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FORMATO INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES s

TIPO DE CONTRATO l PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No; 084 DE 2022 |

|Nombre Contratista |RAQUEL ALVAREZ PAZ 1

|Documento de Identidad | 1.115,195.304 de: Caicedonia Valle |

|Valor del Contrato ]12.000.000 $ H|

{ Fecha de Inicio r 23 DE MARZO 2022 Fecha final 15 DE DICIEMBRE 2022

TIPO DE APORTE PLANILLA No. MES COTIZADO: VALOR:

SALUD

59693956

JUNIO

125.000

PENSION

59693966

JUNIO

160.000

ARL

59893956

JUNIO

5.300

OBJETO CONTRACTUAL: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
ATENCION HUMANIZADA PARA ASEGURADORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE
CAICEDONIA.

HOMBRES MUJERES LGTBI MES REPORTADO:

Nifios / Nifias
Adolescentes

30 de JULIO

Jovenes

Adultos
Discapacitados
Victimas

Famikas en Accion
Red Unidos
Adultos mayores

B L2
W w

CF!(,'I:I)

| Total Personas Atentidas | 205 |




ACTIVIDADES DEL CONTRATO

1. Realizar seguimiento a las atenciones en salud
minimo a 6.486 personas durante la vigencia del
contrato, mediante una encuesta de satisfaccién
mensual que permita mediar atencién en salud de
manera humanizada por parte de los prestadores y
adeguradores del municipio.

CANTIDAD DE ACTIVIDADES. 163

* 34 ENCUESTAS HOSPITAL SANTANDER

* 43 ENCUESTAS PREVENIR

* 13 ENCUESTAS COSMITET

* 30 ENCUESTAS EMSSANAR

* 6 ENCUESTAS SURA

* 1 ENCUESTAS REGIMEN ESPECIAL

* 31 ENCUESTAS NUEVA EPS

Se elaboré y aplicd encuesta de satisfaccion a los
usuarios del SGSSS desde la Secretaria de Salud sobre
los procesos de atencion en los Prestadores,
Aseguradores del servicio de salud y acciones de la
Secretaria de Salud en el Municipio de Caicedonia,
Valle.

En acuerdo con la Secretaria de Salud Municipal
mediante la revision de las Encuestas con la Secretaria
de Calidad Interna, se llegé a la conclusion que
mensualmente se enviarian las tabulaciones del Excel a
las EAPB e IPS en el que se hallen altos niveles de baja
satisfaccion para que de manera coordinada las EAPB e
IPS establezcan comunicacion con los usuarios y hacer
una mediacion entre lo que le causd inconformidad y
como podria ddrsele un manejo especial para poder
llegar a la solucion de la necesidad y obtener una
satisfacciéon buena del usuario. Se enviara mediante
oficio con un lapso de cinco (5) dias para que las EAPB e
IPS den respuesta a este despacho de sus acciones y asi
cerrar el seguimiento a los casos.

2. Realizar 18 capacitaciones para el desarrollo
de capacidades individuales organizacionales y
comunitarias en torno a la atencién humanizada
y con calidad en salud al personal
administrativo y asistencial de las IPS y EAPB
presentes. CANTIDAD DE
ACTIVIDADES. 3 .
2.1 CAPACITACION PREVENIR

* 2.2 CAPACITACION COSMITET

Con el fin de Humanizar los Servicios de Salud en
las IPS Prevenir y Cosmitet, se llevé a cabo una
capacitacion con el Talento Humano del Hospital
Santander ESE, con el tema "Humanizacion de la
atencion” fortaleciendo las capacidades
individuales y organizacionales de cada uno de
los administrativos y asistenciales, el espiritu de
servicio, sentido profesional, ética y respeto por
el enfermo, fortaleciendo la empatia, el
crecimiento individual y cultural de la Institucién.
* 2.3 CAPACITACION HOSPITAL SANTANDER ESE
Se desarrollé capacitaciones en las IPS Prevenir y
Cosmitet con el tema "Perfil del paciente"
mediante estas capacitaciones se pretendia dar a
conocer los diferentes perfiles de los pacientes
que usualmente son atendidos en cada una de las
EAPB e IPS del municipio, identificar los diversos
motivos que los llevan a buscar un centro de
salud y las diferentes situaciones emocionales a
las que se enfrentan y que por lo tanto influyen
dando respuesta a un comportamiento que incide
al momento de prestarle la atencidn. Se socializé
que el miedo, la inseguridad, el estrés y la

ansiedad hacen parte de los momentos en que se

evidencia una personalidad décil o fuerte. A su
vez, se socializé los diversos tipos de clientes
aquellos que son dificiles de tratar y los atentos
en la hora de la atencién.




3. Realizar un plan de accién para la mesa de control y
vigilancia en salud y realizar 4 reuniones ordinarias.
CANTIDAD DE ACTIVIDADES. 2 .
2.1 REUNIONES EXTRAORDINARIAS MESA DE
CONTROLY VIGILANCIA EN SALUD.

Se realizaron durante el mes de Julio dos
reuniones extraordinarias de la Mesa, este con
el fin de esclarecer aspectos que los inegrantes a
la Mesa consideran necesarios estudiarlos y
conocer las acciones que se han realizado al
respecto. El dia 14 de Julio del 2022 la Mesa se
reunio en la Casa de la Cultura para solicitar una
reunion extraordinaria con el Alcalde Municipal,
Secretaria de Salud y Gerente del Hospital
Santander, a su vez establecer los puntos que se
iban a tratar durante aquella reunion
extraordinaria. El dia 25 de Julio del 2022 se
llevé a cabo la reunion extraordinaria
programada la fecha anterior establecida, con el
acompafiamiento de los integrantes a la Mesa y
los actores de quien solicitaban el
acompafiamiento.

4. Realizar 9 capacitaciones en participacién
comunitaria en salud a las diferentes
organizaciones sociales y civiles del municipio
(JAC, organismos de socorro, asociaciones de
usuarios, etc).

CANTIDAD DE ACTIVIDADES. 1

4.1. ASESORIA Y COMPANAMIENTO EN EL
PROCESO DE ELECCION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS DEL HOSPITAL SANTANDER ESE.
Durante el mes de Julio de manera activa se
realizé el acompaftamiento desde la Direccién
Local de Salud con la presencia del Defensor del
Paciente y Atencién Humanizada a las reuniones
de la Asociacion de Usuarios del Hospital junto
con la encargada del SIAU. Esto con el fin de
conocer las actividades que tienen proyectadas
para la Nueva Eleccién de Usuarios e indicarles
cudl es la normatividad legal vigente que debe
tenerse presente para la eleccién y formacion
de los integrantes que formardn la Nueva
Asociacion de Usuarios del Hospital Santander
ESE.




5. Apoyo en la implementacién de los
lineamientos impartidos por el Mnisterio de
Salud y Proteccion Social (MSPS) y el Instituto
Nacional de Salud (INS) para la contenicién y
mitigacién de la pandemia SARS-CoV-2 (Covid-
19) y en la ejecucion del plan Municipal de
vacunacion (se realizara de manera
permanente).

Durante el mes de julio se realizé
acompafamiento a las reuniones del Comité
Covid - 19, en el que se establece la estadistica
de casos confirmados, recuperados y fallecidos
en el Municipio y los respectivos seguimientos, a
su vez se socializa el avance en Vacunacion en el
municipio, plan que es establecido por el Min.
Salud. * Se
realiza seguimiento semanalmente a las
jornadas de vacunacion en el Hospital
Santander, verificando la cantidad de vacunas
aplicadas durante el dia y la cantidad de
biologicos que quedan en nevera.




REGISTRO FOTOGRAFICO

1. Realizar seguimiento a las atenciones en salud minimo a 6.486
personas durante la vigencia del contrato, mediante una encuesta de

satisfaccion mensual que permita mediar atencién en salud de
manera humanizada por parte de los prestadores y adeguradores del

2. Realizar 18 capacitaciones para el desarrollo de
capacidades individuales organizacionales y comunitarias en
torno a la atencién humanizada y con calidad en salud al
personal administrativo y asistencial de las IPS y EAPB
presentes.
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4. Realizar 9 capacitaciones en participacién
comunitaria en salud a las diferentes
organizaciones sociales y civiles del municipio
(JAC, organismos de socorro, asociaciones de
usuarios, etc).




1. Anexar |istsdos de

Anexar, Copis de pago e

OBSERVACIONES:




'&%QCompensar miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DEL APORTANTE OATOS DE LA PLANILLA

PO NUMERD NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORRED FEOHA PAGO ASOCIADA

DU E AR

oG 1115185304 RAQUEL ALVAREZ PAZ CALLE 12 10-24 2160283 raqualaivarezpazomm.com ?a?n?:éTLE:?fO l;ﬁcm P:gg.
SALUD

FORMA CLASE NOMBRE PURIOO0 BALUD OTAL A PA
PRESENTACION APORTANTE SUCURBAL CcOMIGO DEPARTAMENTOD CIVDAD | MUMICIPIO Ll GAR

weg

1 i

208 107022 59003058 5310200

UmiIcA | = Indesendienbs VALLE DEL CALKCA CAICEDQONIA

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES SALUD

Cotizacion Obligetoris | UPC Adicional Incapacidaden

No. Autorizachin

010215688 125.000

TOTALES PENSION

Cotieaciin Aporte Volentaro Aporie FEP - Valor Mora
Caodigo AFP MNombre i Annstm

Obligeioria Subultencia Cotieavitn

230301 Porenmr 160 000 € [ 0 o 180,000

Total s Pagar

TOTALES RIEAOOS LABORALES
Nambre Aportes Otros Vaior Sakdo 8

Sinteman Favor

Positiva Seguros

Codigo CCF NIT Valor Aports Diaz Mora Valor Mora Aports Total a Pagar

CCFsTY BROAMIIZON5 20,000 g 1] 20.000

TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA

Mo, Administrodorss Valor antes de IGE, LMA,

Diss Moras Valar Mora Aparts Total a Pagar Mo, Afllindos Tipe Adminhtradora Reportadas IRP y Mora

Total & Pagar

Seduxt 1 125.000 125.000

Pengidn 1 160.000 160.000

Rasgos Laborales 1 5.300 5.300

CCF 20,000 20,000

ESAP 0 o

ICHF |

MEN ]

SENA 0 )




[ MESA DE CONTROL Y VIGILANCIA EN SALUD

| LUGAR, FECHAY HORA | 14JULI0 2022 2:00 P.M. CASADELACULTURA
.f ASISTENTES
il NOMBRE CARGO/PROFESION FIRMA

| SE ANEXA REGISTRO DE
| ASISTENCIA

TEMA: REUNION EXTRAORDINARIA MESA DE CONTROL Y VIGILANCIA EN
SALUD.

Siendo las 2:10 p.m. se da inicio a la reunién de la Mesa de Control y Vigilancia en Salud, con el
saludo de bienvenida de parte de la Contratista Raquel Alvarez, se realiza verificacién del Quorumy
se confirma el personal para continuar con la reunién.

Seguidamente se socializa que debido a que no se pudo realizar la reunidn extraordinaria de la Mesa
de Control y Vigilancia en Salud el dia 15 de Junio de 2022 debido a que diversos integrantes de la
Mesa manifestaron no poder asistir y el Alcalde (E) Xiomara Andrea Ledn ldarraga delegé a la
Secretaria de Salud para la reunién, se manifesto la importancia de volver a programar la reunién y
continuar con la ejecucion del Plan de Accién de la Mesa.

El Sr. Jorge Nova manifiesta y reitera la importancia de la participacidn a estas reuniones del Alcalde
Municipal, Gerente del Hospital y Secretaria de Salud; sumdndose a esta idea los demas integrantes,
ya que manifiestan tener diversas actividades y que es indispensable que sea el Alcalde quien dé el
espacio para la Mesa, ya que son asuntos de suma importancia. Asi pues, entre los integrantes
proponen solicitar al Alcalde que teniendo en cuenta su agenda, separe un espacio para la Mesa de
Control y Vigilancia en Salud y asi contar con su asistencia.

En asuntos varios quedo plasmado el compromiso de solicitar a la Secretaria del Alcalde dialogar
con el Alcalde y que pueda agendar un espacio para la mesa.

Acto seguido, se da las gracias a cada uno de los integrantes por su oportuna asistencia y en espera
de la préxima citacion.

COMPROMISO. Solicitar al Alcalde Municipal un espacio en su agenda para llevar a cabo la reunién
extraordinaria de la Mesa de Control y Vigilancia en Salud.

Citar al Gerente del Hospital Santander y Secretaria de Salud para la reunién extraordinaria, de
acuerdo al espacio en la agenda del Alcalde Municipal.

ENCARGADO. Mesa de Control y Vigilancia en Salud.

SEGUIMIENTO. '®e awerdo a ivovmacén con lu Zeredova de) Alcalde Momepal
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27, Julio 2022
Caicedonia, Valle
Doctora.

DIANA MILENA IBAGON
COORDINADORA IPS PREVENIR

Ref. RECORDATORIO CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA
REUNION EXTRAORDINARIA EL DIA 25 DE JULIO.

Cordial saludo.

La mesa de control y vigilancia en salud vela por la calidad técnica y humana
en los servicios de salud y a su vez el fortalecimiento de los espacios de
participacion social en salud.

De acuverdo a lo anterior y como finalidad de dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos el dia 25 de Julio de 2022 en la reunidn extraordinaria
de la Mesa de Control y Vigilancia en Salud, solicitamos comedidamente dar la
respectiva gestion al siguiente punto.

o Proyectar y enviar €l plan de contingencia en medidas de prevencion,
control y atenciéon por alerta de la Viruela Simica en el Pais a la Secretaria
de Salud Municipal, en un lapso de cinco (5) dias a partir de la entrega
del oficio.

El anterior documento debe llegar via fisica o virtual al correo institucional
Y con copia a la Mesa
y asi anexar el soporte al archivo.

Por su compromiso y atencién oportuna, gracias.

© COy
© r
#

Cordialmente.

Mesa de control y vigilancia en salud.




MESA DE CONTROL Y VIGILANCIA EN SALUD

| LUGAR, FECHAYHORA | 25JULI0 2022 10:00 A.M. SALON DE ALCALDES, 5TO PISO
| ALCALDIA MUNICIPAL

ASISTENTES
CARGO/PROFESION

T NOMBRE

| SE ANEXA REGISTRO DE
| AsisTENCA 0 ]
TEMA: | REUNION EXTRAORDINARIA MESA DE CONTROL Y VIGILANCIA EN
SALUD.

Siendo las 10:00 a.m. se da inicio a la reunidn de la Mesa de Control y Vigilancia en Salud, con el
saludo de bienvenida de parte de la Contratista Raquel Alvarez, se realiza verificacion del Quorumy
se confirma el personal para continuar con la reunion.

Seguidamente toma la palabra y saludo la Secretaria de Salud Paula Fernanda Carvajal Ramirez,
quien agradece la asistencia a cada uno y recuerda que la Mesa es un espacio auténomo y que en
acuerdo de los integrantes son los que deciden llevar a cabo acciones en pro del beneficio de la
comunidad, hace la recomendacion que con anterioridad se habia llevado a cabo una reunién con
los Veedores con puntos similares a tratarse en la reunion, y que por lo tanto incentiva a agilizar y
ser oportunos en comunicar los temas que de seguro son de interés para la Mesa.

Seguido toma |a palabra el Alcalde Municipal Carlos Alberto Orozco quien manifiesta el sumointerés
en participar en los temas que velan por el bienestar de la comunidad, y que estara atento y en
disposicion a los asuntos a tratar durante la reunion,

De esta manera, se procede a socializar cada uno de los puntos que se establecieron como temas a
tratar en la reunion.

e Conocer el Plan de Contingencia en las fiestas, en el sistema de salud.

Toma la palabra |la Secretaria de Salud quien menciona que se envio el plan de contingencia a
Secretaria de Salud Departamental y Gestion de Riesgo Departamental, donde no le hacen ninguna
observacion; este plan de accion establece las acciones que se desarrollaran en el municipio en
aspectos de salud publica, estos temas son: Promocion y prevencion Covid — 19, promocion a
vacunacion Covid — 19 los dias 28, 29 y 30 del mes de Junio, prevencion a las ETA (Enfermedades
transmitidas por alimentos) en este punto aclara que la UES llevara a cabo una capacitacion donde
se les certificara la asistencia a la capacitacion y respectivo seguimiento a las indicaciones,
seguimiento en compaiiia de la UES a establecimientos que expenden bebidas alcohdlicas, y
promocion y prevencion al cuidado de las enfermedades de transmision sexual y embarazos no
deseados.

Toma la palabra el Gerente del Hospital Santander, quien manifiesta que en temporada de fiestas
en el drea de Urgencias tendra 2 médicos en turnos de la mafiana y 2 medicos en turnos de la noche.
Que tendran a disposicion las ambulancias y la idea es fortalecer el area de Urgencias, que todo el
personal asistencial del Hospital estara en atencion a la Alerta Amarilla desde el 15 de Julio.

El Alcalde Municipal toma la palabra y aclara que durante las actividades masivas que se han estado
desarrollando no ha habido incidentes y eventos en salud, pero que se continuara con las acciones
de cuidado y atencion a las necesidades en salud de |la poblacion.




e Plan de Contingencia del Hospital Santander ESE, en temas de oportunidad de citas,
humanizacion de la atencién en el drea de urgencias y personal asistencial, procesos de
pago y contratacion con las EAPB.

El Gerente del Hospital Santander comienza dando la palabra que respecto a la oportunidad de citas
han tenido el inconveniente con la oferta de médicos para la atencién de toda la poblacién, que han
estado buscando durante varios meses el personal y ha sido imposible, a esto suma que han buscado
apoyo en Hospitales cercanos al municipio, sin embargo, también han estado con una oferta baja.
Con el tema de humanizacién manifiesta que ha sido un trabajo arduo desde gue inicid su Gerencia,
y un aspecto muy solicitado directamente desde el Alcalde es fortalecer los temas de ambiente
laboral y humanizacion del servicio, que se tiene establecido un plan de capacitacién que se estd
ejecutando y que también se ha tenido el acompafiamiento de la Secretaria de Salud con las
capacitaciones. Frente al tema de pago y contratacion manifiesta que hay una dificultad con la EAPB
Emssanar, ya que se tiene un contrato por evento y esto ralentiza el servicio en |a atencion y dificulta
la realizacion de pagos, que los periodos de pagos de servicios son de 60 dias (3 meses) y que se
dialogar con |a EAPB para cambiar la modalidad del contrato, a lo que la EPS estuvo de acuerdo a a
principio de afio pero que en Febrero entrd en intervencion por la Superintendencia de Salud y se
pausd lo que se tenia planeado y que si se llegan a acuerdos, mejorarian en la oportunidad del
servicio. Respecto a la EAPB Nueva EPS también estan buscando mejorar la modalidad de contrato
ya que los servicios contratados son de primer nivel, y ellos tienen fuerte incidencia y contrataciones
en Clinicas de Armenia. Resalta que se encuentran en un “limbo” ya que desconocen las
disposiciones iniciales del nuevo Gobierno y que estan a la expectativa de los nuevos lineamientos.

e Acciones desde las Entidades competentes para tener una sede administrativa de Nueva
EPS.

Toma la palabra la Secretaria de Salud quien manifiesta que desde que Nueva EPS estd en el

Municipio desde el 2020 se han realizado intervenciones desde |a Secretaria de Salud Municipal en
compafiia de la Personeria Municipal y los diversos actores del sistema, se han llegado a acuerdos y
de manera efectiva ya se consiguid un local, y que se firmo el uso de suelos desde Secretaria de
Salud, Secretaria de Gobierno y Planeacién. Que se esta esperando terminen de finiquitar los puntos
de contrato y a mediados o finales de agosto ya tener la inauguracion de la sede de Nueva EPS
Subsidiado — Contributivo.

A lo anterior la Sra. Adiela Aguilar Veedora en Salud, manifiesta estar satisfecha con la informacién
y que los veedores van a estar atentos y haran seguimiento a que se pueda garantizar la sede a
mediados o finales de agosto, para asi tomar las respectivas acciones.

e Conocer las contrataciones del PIC (Plan de Intervenciones Colectivas)

La Secretaria de Salud menciona que se han establecido acciones en Salud Mental, Zonas de
Orientacion Familiar, Servicios Amigables, Ferias de Planificacion Familiar, Promocion y Prevencion
de Covid — 18, promocion y prevencion de enfermedades ETA, promocion a mejorar la nutricidn de
los nifios y nifias del municipio en Hogares Infantiles y Hogares Fami e identificacidon de necesidades
en la poblacién con promotoras que nutran informacion al Hospital Santander y tratar de cumplir la
demanda con los servicios que puede ofrecer el Hospital.




e Rendicion de cuentas del Hospital Santander.

El Gerente manifiesta que se hara rendicion de cuentas el viernes 29 de Julio, en el que se van
dialogar aspectos sobre temas financieros del Hospital, el cumplimiento de metas e informe de
gestion del afio 2021, sobre las acciones realizadas desde cada una de las areas y dar a conocer una
vez mas a la comunidad si se cumple con esa misionalidad de Hospital de baja complejidad y que en
la mayoria de los casos se cumplen, ya que hay servicios de mayor nivel que no estan contratados
con el Hospital.

De acuerdo a lo anterior se llega al punto de proposiciones y asuntos varios.

Toma la palabra el sr. Jorge Nova en delegacion como Presidente (E) de la Asociacion de Usuarios
del Emssanar, resalta la importancia del acompafamiento del Alcalde y Entes Competentes a las
reuniones ya que hay temas que en ocasiones no se tiene el conocimiento y se requiere de una
informacion méas completa y detallada. Manifiesta su gran preocupacion por la situacion actual del
Hospital Santander; mencionando que el 5 de agosto del 2021 se establecio la deuda general que
se debia desde la EAPB Emssanar hacia el Hospital, que son los usuarios directamente los
perjudicados con la prestacion del servicio de salud y que no se cumplen con los parametros
constitucionales, de esta manera menciona que es preocupante que desde el 5 de agosto del 2021
donde Emssanar debia $75.000.000 de pesos, ahora deba mas de $1.000.000.000 de pesos, y que
conociendo la posibilidad de tener un contrato con la EAPB Emssanar a mediados de Agosto, le
manifiesta al Gerente que reconsidere si es dptimo acceder a la contratacion, manifiesta también

una gran preocupacion que cuando se acercé al Hospital para los examenes de control la enfermera

le menciond que el médico no podria atenderlo, y que si gustaba ella podria transcribir la férmula,
sin tener en consideracion que su salud pudo haber mejorado o empeorado y que una enfermera
no esta en el deber de transcribir formulas médicas de control. Menciono también la renuncia de
un Veedor debido a las constantes acusaciones y presiones de la comunidad. Seguidamente
menciona estar dispuesto viajar a dialogar con Juan Manuel Quifionez en la Ciudad de Pasto, para
que lo escuche en representacién de los usuarios y de respuestas. Solicita el informe contable del
primer semestre del Hospital y copia del contrato con la EAPB Emssanar.

La Secretaria de Salud le hace una recomendacion al sr. Jorge Nova, que, si van a realizar
ese apoyo de viajar, considera que deberia hacerse directamente con Supersalud y
Ministerio de Salud, ya que probablemente la EAPB les diga que estan intervenidos y que
no tienen injerencia en los temas que traten.

El Alcalde Municipal menciona que el dia martes 2 de agosto del presente afio tendra una
reunion con los Alcaldes del Pais y el Presidente Gustavo Petro en Bogota, y que si hay la
posibilidad se le daran 5 min de reunién con el Presidente, y si se le brinda ese espacio
hablara aspectos importantes como los servicios de salud en el municipio.

Seguidamente toma la palabra la sra. Adiela Aguilar Veedora en Salud manifiesta realizar una accién
de choque, acciones decisivas y fuertes desde la Junta Directiva del Hospital, le sugiere al Alcalde
realizar un documento en el que se plasmen las necesidades principales de salud en el municipio
para que, y si se llega a presentar esos 5 min con el Presidente, pueda entregarle de forma directa
lo que se necesita y que de seguro sera atento a las peticiones alli plasmadas. Manifiesta fortalecer
los contratos con la Nueva EPS para estabilizar los recursos econémicos del Hospital. Resalta la




importancia del acompafnamiento del Alcalde si se llega a formar una comision para viajar y hacer
presion respecto a los temas importantes que se requieren de la EAPB.

El Alcalde Municipal manifiesta que para ejercer presién es importante ir hasta los lugares
indicados y de esta manera se pueden ir viendo resultados. Manifiesta estar dispuesto a lo
que consideren necesario y que estemos pendientes durante el mes de agosto a conocer
las nuevas politicas en salud publica y definir las acciones que se llevaran a cabo.

El sr. Jorge Nova manifiesta que se realizaria el documento que va a llevar el Alcalde desde
Asociacién de Usuarios de Emssanar y Veeduria Ciudadana. Y habla sobre un brote de viruela en el
sector de la Camelia.

La Secretaria de Salud toma la palabra y menciona que es importante que los usuarios que presentan
la viruela deben acercarse al Hospital para que se genere la ficha epidemiolégica o le de los datos al
Gerente para que se establezca informacion con los usuarios y asi se remita a la dependencia y se

hagan las respectivas acciones de promocion y prevencion, también; habla sobre dos grandes

asuntos de Salud Publica que se presentan a Nivel de Colombia, la viruela simica y llama a los
integrantes de la Mesa especialmente a las IPS para que realicen sus planes de accion y se remitan
a la Secretaria de Salud. Hablo sobre como se puede generar la transmision de la viruela simica y los
sintomas. También hablo sobre el brote nuevamente de casos de Covid — 19 y el uso de tapabocas
en sitios cerrados.

Se da por terminada la reunidn a las 12:30 p.m. del dia.
COMPROMISO.

* Informar detalladamente los casos de viruela en el sector de la Camelia al Gerente del
Hospital Santander ESE. (Encargado. Jorge Rodriguez Nova)
Proyectar y enviar documento al Alcalde Municipal antes del 2 de agosto referente a las
falencias en el sistema de Salud del Municipio. (Encargado. Aso. Usuarios Emssanar,
Veeduria en Salud)
Enviar a |la Secretaria de Salud los planes de accién sobre el brote de viruela simica.
(Encargado. IPS Prevenir, IPS Cosmitet, Hospital Santander ESE)
Elaborar y entregar al sr. Jorge Nova el informe contable del primer semestre del Hospital
Santander ESE (Encargado. Jorge Zuluaga Gerente del Hospital)

ENCARGADO. Mesa de Control y Vigilancia en Salud.
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27, Julio 2022
Caicedonia, Valle
Doctor.

JORGE ALBERTO ZULUAGA
GERENTE HOSPITAL SANTANDER ESE

Ref. RECORDATORIO CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA
REUNION EXTRAORDINARIA EL DIiA 25 DE JULIO.

Cordial saludo.

La mesa de control y vigilancia en salud vela por la calidad técnica y humana
en los servicios de salud y a su vez el fortalecimiento de los espacios de
participacion social en salud.

De acuerdo a lo anterior y como finalidad de dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos el dia 25 de Julio de 2022 en la reunidon extraordinaria
de la Mesa de Control y Vigilancia en Salud, solicitamos comedidamente dar la
respectiva gestion al siguiente punto.

e Proyectar y enviar informe financiero y contable del primer semesire del

ano 2022 en un lapso de cinco (5) dias al Presidente de la Asociacion de
Usuarios el sefor Jorge Rodriguez Nova.
Proyectar y enviar el plan de contingencia en medidas de prevencién,
control y atencion por alerta de la Viruela Simica en el Pais a la Secretaria
de Salud Municipal, en un lapso de cinco (5) dias a partir de la enfrega
del oficio.

El documento del informe financiero y contable debe llegar via fisica o virtual al
cormeo ., fambién debe llegarse el documento
con copia a la Mesa y asi anexar el
soporte al archivo.

El documento del Plan de Contingencia debe llegar via fisica o virtual al correo
institucional de la Secretaria de Salud y con
copia a la Mesa y asi anexar el soporte
al archivo.

Por su compromiso y atencién oportuna, gracias.

Cordialmente.

Mesa de control y vigilancia en salud.

| o
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27, Julio 2022

Caicedonia, Valle

LUZ MARINA NARVAEZ
SIAU COSMITET

Ref. RECORDATORIO CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA
REUNION EXTRAORDINARIA EL DIA 25 DE JULIO. —

Cordial saludo.

La mesa de control y vigilancia en salud vela por la calidad técnica y humana
en los servicios de salud y a su vez el fortalecimiento de los espacios de
participacion social en salud.

De acuerdo a lo anterior y como finadlidad de dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos el dia 25 de Julio de 2022 en la reunion extraordinaria
de la Mesa de Control y Vigilancia en Salud, solicitamos comedidamente dar la
respectiva gestion al siguiente punto.

e Proyectar y enviar el plan de contingencia en medidas de prevencion,
control y atencién por alerta de la Viruela Simica en el Pais a la Secretaria
de Salud Municipal, en un lapso de cinco (5) dias a partir de la entrega
del oficio.

El anterior documento debe liegar via fisica o virtual al correo institucional
y con copia a la Mesa
y asi anexar el soporte al archivo.

Por su compromiso y atencién oportuna, gracias.

Cordialmente. ro

Az Mardson AMoroce

Mesa de control y vigilancia en salud. eI~ gelvo2e22
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27, Julio 2022
Caicedonia, Valle
Sefores.

JORGE RODRIGUEZ NOVA
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS EAPB - EPS EMSSANAR.

ADIELA AGUILAR MUNOZ
VEEDORA EN SALUD.

Ref. RECORDATORIO CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA
REUNION EXTRAORDINARIA EL DiA 25 DE JULIO.

Cordial saludo.

La mesa de control y vigilancia en salud vela por la calidad técnica y humana
en los servicios de salud y a su vez el fortalecimiento de los espacios de
participacion social en salud.

De acuverdo a lo anterior y como finadlidad de dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos el dia 25 de Julio de 2022 en la reunién extraordinaria
de la Mesa de Control y Vigilancia en Salud, solicitamos comedidamente dar la
respectiva gestion al siguiente punto.

e Informar de manera detallada al Gerente del Hospital Santander ESE el
brote de viruela en el Barrio la Camelia del Municipio para que se realicen
las respectivas acciones de atencion y vigilancia en salud publica.
Proyectar y enviar un documento antes del 2 de Agosto del 2022
referente a las falencias relevantes que se presentan en el municipio en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El anterior documento debe llegar al Primer Mandatario del Municipio, Alcalde
Municipal Carlos Alberto Orozco, quien asistird a una reunion el 2 de Agosto en
la Ciudad de Bogota y asi dialogar aspectos relevantes con el Mandatario del
Pais el Presidente Gustavo Francisco Petro Urrego.

Debe llegarse el documento con copia a la Mesa
y asi anexar el soporte al archivo.

Por su compromiso y atencién oportuna, gracias.

co
o€ N

Cordialmente.,

Mesa de control y vigilancia en salud.
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BN Gmail  MESADE CONTROL Y VIGILANCIA EN SALUD <mesadecontrolyvigilancia@gmail.com>

OFICIOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA MESA DE CONTROL Y
VIGILANCIA EN SALUD

1 mensaje

MESA DE CONTROL Y VIGILANCIA EN SALUD <mesadecontrolyvigilancia@gmail.com> 27 de julio de 2022, 10:12
Para: Jorge Rodriguez Nova <jorgerodrigueznova16@gmail.com>, ruizyamilet765@gmail.com, adiela aguilar mufioz
<adielaaguilar@yahoo.es>, Diego Ramirez <filosofia1969@hotmail.com>, jorri2009@yahoo.es,
nataliadiciembre21@gmail.com

Cordial saludo, se anexa oficio para el conocimiento y fines pertinentes.

2 archivos adjuntos
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27, Julio 2022

Caicedonia, Valle

SENORES.
MESA DE CONTROL Y VIGILANCIA EN SALUD

Ref. SOLICITUD DE INFORMACION.
Cordial saludo.

La mesa de control y vigilancia en salud vela por la calidad técnica y humana
en los servicios de salud y a su vez el fortalecimiento de los espacios de
participacion social en salud.

Teniendo como premisa el trabajo articulado para la humanizacién de los
servicios en salud y el plan de accién de la Mesaq, solicitamos de manera atenta
informar a la Mesa el seguimiento a casos especiales (minimo 2) que hayan
dado gestion desde sus competencias en el que faciliten el acceso a la salud
de los usuarios.

Los datos requeridos son los siguientes:

Nombre del Usuario

Teléfono

PQRS (Peticion, Queja, Reclamo, Solicitud)
Gestion y tramite

Lo anterior serd tabulado en tabla Excel, con el fin de conocer el seguimiento
de los actores integrantes a la Mesa ante las diversas necesidades en salud y
ser socializado en las reuniones de la Mesa.

La informacion debe llegar al correo
un lapso de ocho (8) dias a partir de la entrega del oficio.

Muchas gracias, en espera de su respuesta oportuna.

co
€ N,

Cordialmente.

Mesa de control y vigilancia en salud.
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,,wg (Smail  MESADE CONTROL Y VIGILANCIA EN SALUD <mesadecontrolyvigilancia@gmail.com>

OFICIO SOLICITUD DE INFORMACION ANTE LA MESA DE CONTROL Y
VIGILANCIA EN SALUD

1 mensaje
MESA DE CONTROL Y VIGILANCIA EN SALUD <mesadecontrolyvigilancia@gmail.com> 27 de julio de 2022, 10:17
Para: coordinacionprevenirips@gmail.com, Diego Ramirez <filosofia1969@hotmail.com>,
siauhospitalsantander@gmail.com, Jorge Rodriguez Nova <jorgerodrigueznova16@gmail.com>, jorri2009@yahoo.es,
pym.caicedonia@cosmitet.net, emssanarcaicedonial22@gmail.com

Cordial saludo, se anexa oficio para el conocimiento y fines pertinentes.

Tiempo de respuesta, ocho (8) dias a partir del envio del oficio.

Muchas gracias por su atencién oportuna.

M SOLICITUD DE INFORMACION ANTE LA MESA .pdf
— 351K
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