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NOMBRE DEL PRODUCTO/SERVICIO 

 

 
 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

MODULO DE FARMACIA 196x60x80 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Mueble para almacenamiento de medicamentos 
  

1.1.2. Estructura en Cold Rolled 20 mm 
  

1.1.3. De 8 o 7 gavetas sencillas 
  

1.1.4. 2 verticales 
  

1.1.5. Mínimo 7 horizontales 
  

1.1.6. Dimensiones: 196 cm alto x 60 cm de frente x 80 cm de 

profundidad 

  

1.1.7. Tolerancia (+/-10cm) 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

42 19 19 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

Servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 
3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

 
El oferente garantiza que, durante el periodo de duración de la garantía, 

realizará como mínimo tres (3) mantenimientos preventivos al año a cada 

uno de los elementos de mobiliario. El cronograma de mantenimiento del 

mobiliario será suministrado en el momento de la entrega a la Subred 

asignada del mismo y se remitirá copia a la supervisión del contrato. 

  

 

 

 

 

 

3.4. MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO 

 

 

 
El oferente garantiza que realizará los mantenimientos correctivos 

necesarios a los elementos de mobiliario durante el tiempo que dure la 

garantía, dicho mantenimiento incluirá el suministro e instalacion de 

repuestos sin costo alguno para la Subred cuando los daños sean 

ocasionados por causas diferentes a la mala operación del equipo por parte 

del personal asistencial que opere dicho equipo. 

  

 

 
3.5. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

3.6. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las instalaciones 
de la Subred previo a la fabricación de los elementos para verificación de 

medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional por los ajustes 

que se requieran para la puesta en funcionamiento de los elementos de 

mobiliario. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

MODULO DE FARMACIA 60x207x91 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Columna pt 27 
  

1.1.2. Capacidad de 4500 productos 
  

1.1.3. 5 -6 estanterías 
  

1.1.4. 2 extraíbles con 4 bandejas c/u 
  

1.1.5. 1 bandeja fija y 3 adaptables 
  

1.1.6. Estructura extraíble 
  

1.1.7. Gavetas en aluminio anodizado 
  

1.1.8. 9 gavetas sencillas con 3 calles c/u 
  

1.1.9. Rodamientos auto lubricados y sellados 
  

1.1.10. Dimensiones: 60 cm Frente x 207cm alto x 91cm 

profundidad. Tolerancia (+/-10cm) 

  

1.1.11. Todas las piezas de aluminio, garantizado total precisión 
  

1.1.12. Soporte peso: 25 kg por gaveta, 56kg por extraíble 
  

1.1.13. ****garantía de 5 años y estimado de vida útil de 25 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

42 19 19 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  



 

 

 
 

 

3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

Servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

 
El oferente garantiza que, durante el periodo de duración de la garantía, 

realizará como mínimo tres (3) mantenimientos preventivos al año a cada 

uno de los elementos de mobiliario. El cronograma de mantenimiento del 

mobiliario será suministrado en el momento de la entrega a la Subred 

asignada del mismo y se remitirá copia a la supervisión del contrato. 

  

 

 

 

 

 

3.4. MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO 

 

 

 
El oferente garantiza que realizará los mantenimientos correctivos 

necesarios a los elementos de mobiliario durante el tiempo que dure la 

garantía, dicho mantenimiento incluirá el suministro e instalacion de 

repuestos sin costo alguno para la Subred cuando los daños sean 

ocasionados por causas diferentes a la mala operación del equipo por parte 

del personal asistencial que opere dicho equipo. 

  

 

 
3.5. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

3.6. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las instalaciones 
de la Subred previo a la fabricación de los elementos para verificación de 

medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional por los ajustes 

que se requieran para la puesta en funcionamiento de los elementos de 
Mobiliario. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

ESCALERILLA DE DOS PASOS 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Con huella antideslizante 
  

1.1.2. Fabricada en tubería coldrolled 
  

1.1.3. con pintura electrostática 
  

1.1.4. Tapones en Caucho 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

42 19 20 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

Servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

MESA AUXILIAR 50X45X80 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Mesa metálica en estructura cromada o acero 
inoxidable 

  

1.1.2. Dos cubiertas en acero inoxidable 
  

1.1.3. Estructura tubular metálica dé 1”  
  

1.1.4. Protegida Con barandillas laterales 
  

1.1.5. Cuatro ruedas de mínimo 2” tipo hospitalario con freno 
  

1.1.6. Dimensión Aprox: 50 cm de ancho x 45 cm de largo y 80 

cm de alto (Variación +/-5cm) 

  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

42 19 20 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

Servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

MESA DE MAYO 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Mesa de mayo tipo hospitalario 
  

1.1.2. Estructura cromada o acero inoxidable 
  

1.1.3.   Estructura tubular metálica de 1” 
  

1.1.4. Tubo telescópico Cuatro ruedas de mínimo 2” 
  

1.1.5.   Bandeja en acero inoxidable 
  

1.1.6. Dimensiones Aprox: Largo: 45cm, Ancho: 30cm, Alto: 
80 cm a 125cm (Variación +/-5cm) 

  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

42 19 20 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

Servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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NOMBRE DEL PRODUCTO/SERVICIO 

 

 
 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA PARA TOMA DE MUESTRA 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Estructura elaborada en tubo cuadrado cold rolled 

(calibre 20 +/- 2) 

  

1.1.2. Tapa superior en lámina acero inoxidable 
  

1.1.3. Silla plástica 
  

1.1.4. Posa brazos acolchados fijos forrados en cordobán 
  

1.1.5. Cubierta en cordobán lavable de fácil limpieza 
  

1.1.6. Aloje dos gavetas de fácil deslizamiento 
  

1.1.7. Dimensiones: Largo 95 cm - Ancho 40cm - Alto 83 cm 

(tolerancia +- 5cm) 

  

1.1.8. Terminado en pintura electroestática 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

42 19 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

Servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 
3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 

  



 

 

PROCESO DE GESTION MISIONAL 
CODIGO: PDAT- 

FE-F9 

 

PROCEDIMIENTO FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS 
 

VERSION: 3 

FICHA TECNICA DE ESTANDARIZACION DE REQUERIMIENTOS DE BIENES Y/O 

SERVICIOS 

 
FECHA: 21/01/2021 

 

CÓDIGO: MM L80 - 187     

 

NOMBRE DEL PRODUCTO/SERVICIO 

 

 
 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

BIOMBO 1,65X1,90 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Biombo de 3 cuerpos 
  

1.1.2. En tela vinílica lavable 
  

1.1.3. Con pintura electrostática 
  

1.1.4. Dimensiones: alto 1,65m (tolerancia +- 5cm) ancho 1,90 

m (tolerancia +- 10 cm) 

  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

52 14 18 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

Servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

ESCRITORIO CON ARCHIVADOR 60X150X70 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Escritorio rectangular 
  

1.1.2. Bordes de la mesa redondeados (las esquinas no pueden 

terminar en ángulos recto o cortante) 

  

1.1.3. Canal para el cableado 
  

1.1.4. Acabado en formica y elaborado en madera aglomerado 

de 30mm de espesor 

  

1.1.5. Dimensiones de la mesa (profundidad x ancho x altura) 

60x150x70 medidas dadas en centímetros (tolerancia +\- 5 cm) 

  

1.1.6. Archivador metálico 
  

1.1.7. Con dos (2) cajones 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 10 17 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

Servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 
3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

 
El oferente garantiza que, durante el periodo de duración de la garantía, 

realizará como mínimo tres (3) mantenimientos preventivos al año a cada 

uno de los elementos de mobiliario. El cronograma de mantenimiento del 

mobiliario será suministrado en el momento de la entrega a la Subred 

asignada del mismo y se remitirá copia a la supervisión del contrato. 

  

 

 

 

 

 

3.4. MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO 

 

 

 
El oferente garantiza que realizará los mantenimientos correctivos 

necesarios a los elementos de mobiliario durante el tiempo que dure la 

garantía, dicho mantenimiento incluirá el suministro e instalacion de 

repuestos sin costo alguno para la Subred cuando los daños sean 

ocasionados por causas diferentes a la mala operación del equipo por parte 

del personal asistencial que opere dicho equipo. 

  

 

 
3.5. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

3.6. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las instalaciones 
de la Subred previo a la fabricación de los elementos para verificación de 

medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional por los ajustes 

que se requieran para la puesta en funcionamiento de los elementos de 

mobiliario. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

ESCRITORIO CON ARCHIVADOR 60X120X70 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Escritorio rectangular 
  

1.1.2. bordes de la mesa redondeados (las esquinas no pueden 

terminar en ángulos recto o cortante) 

  

1.1.3. Canal para el cableado 
  

1.1.4. Acabado en formica y elaborado en madera aglomerado 

de 30mm de espesor 

  

1.1.5. Dimensiones de la mesa (profundidad x ancho x altura) 

60x120x70 medidas dadas en centímetros (Tolerancia +\- 5 cm), 

 

  

1.1.6.  Archivador metálico con dos (2) cajones   

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 10 17 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

 
El oferente garantiza que, durante el periodo de duración de la garantía, 

realizará como mínimo tres (3) mantenimientos preventivos al año a cada 

uno de los elementos de mobiliario. El cronograma de mantenimiento del 

mobiliario será suministrado en el momento de la entrega a la Subred 

asignada del mismo y se remitirá copia a la supervisión del contrato. 

  

 

 

 

 

 

3.4. MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO 

 

 

 
El oferente garantiza que realizará los mantenimientos correctivos 

necesarios a los elementos de mobiliario durante el tiempo que dure la 

garantía, dicho mantenimiento incluirá el suministro e instalacion de 

repuestos sin costo alguno para la Subred cuando los daños sean 

ocasionados por causas diferentes a la mala operación del equipo por parte 

del personal asistencial que opere dicho equipo. 

  

 

 
3.5. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

3.6. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las instalaciones 
de la Subred previo a la fabricación de los elementos para verificación de 

medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional por los ajustes 

que se requieran para la puesta en funcionamiento de los elementos de 

mobiliario. 
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UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

MESA COMEDOR 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Mesa con estructura en tubos de aluminio 
(calibre 20 +/- 2) 

  

1.1.2. Cromado o en pintura electrostática 
  

1.1.3. Tapa en vidrio claro de 90 cm de diámetro 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 10 17 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

MESA DE REUNIÓN DE 4 PUESTOS 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Mesa con superficie redonda en formica o laminado de 

alta presión o melanina, Superficies y remates 

redondeados 

 

  

1.1.2.  Base tubular cromada (calibre 20 +/- 2)   

1.1.3. Estructura principal central tipo mástil metálico   

1.1.4. Acabado en pintura epóxica sistema electrostático 
  

1.1.5. Tapa de 90 cm de diámetro 
  

 

1.1.6. alto 75 cm 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 10 17 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

MESA REDONDA NIÑO 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. 4 puestos 
  

1.1.2. dimensiones: 60x60x52 cm (tolerancia +-10) 
  

1.1.3 Tapa en madera MDP y MDF, patas en madera de 
pino natural 

  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 10 17 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  



 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 
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UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

VITRINA DE 2 CUERPOS 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Gabinete de dos cuerpos 
  

1.1.2. Construido en lamina cold-rolled calibre 22 
  

1.1.3. Parte superior con puerta porta vidrio 
  

1.1.4. Gaveta intermedia con manijas 
  

1.1.5. Alacena inferior en lamina 
  

1.1.6. Dimensiones aprox: 0,73 mts largo x 0,35 mts fondo x 

1,50 mts altura (tolerancia +-5cm) 

  

1.1.7. acabado en Pintura Polvo Electrostática   

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 10 17 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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                  UNIDAD DE MEDIDA  
 
 
 
 
 
 
 

                                    

                                     UNIDAD 

DESCRIPCIÓN  GENERAL 

                                   SILLA DE CAFETERIA 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Estructura metálica redonda 
  

1.1.2. Con terminación cromada 
  

1.1.3. Cobertura en brazos en polipropileno 
  

1.1.4. Relleno en espuma amarilla de 3mm 
  

1.1.5. Asiento tapizado con terminación en tela micro perforada   

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA INTERLOCUTORA 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Espaldar de plástico o polipropileno reforzado 
con fibra de vidrio y asientos tapizados en paño 

  

1.1.2. Con espuma de 4mm amarilla 
  

1.1.3. Carcaza de cobertura en espaldar de plástico 
  

1.1.4. Estructura en tubo metálico (Calibre  20  +-2) 
  

1.1.5. Terminado en pintura electrostática en polvo 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA  

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA NIÑO 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Silla infantil 
  

1.1.2. Estructura metálica (calibre 20 +-2)   

1.1.3. Dimensiones: 60x45x30 cm (tolerancia 5cm)   

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  



 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente esta obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA RECLINABLE LACTANCIA 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Silla mecánica, con mecanismo de reclinación 
  

1.1.2. Espaldar y cojín en material lavable 
  

1.1.3. Marco estructural en acero 
  

1.1.4. Capacidad de carga de mínimo 180 kg 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

Servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 

  



 

 

PROCESO DE GESTION MISIONAL 
CODIGO: PDAT- 

FE-F9 

 

PROCEDIMIENTO FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS 
 

VERSION: 3 

FICHA TECNICA DE ESTANDARIZACION DE REQUERIMIENTOS DE BIENES Y/O 

SERVICIOS 

 
FECHA: 21/01/2021 

 

CÓDIGO: MM L82 - 198     

 

NOMBRE DEL PRODUCTO/SERVICIO 

 

 
 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA SECRETARIAL CON BRAZO 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Silla de Mecanismo basculante 
  

1.1.2. Con 1 palanca y 1 posición de bloqueo 
  

1.1.3. Asiento en espuma laminada de 5 cms 
  

1.1.4. Rodachinas para piso duro 
  

1.1.5. brazos graduables en altura 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 
servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente esta obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA SECRETARIAL SIN BRAZO 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Asiento y Espaldar con bastidores de polipropileno de alto 

impacto 

  

1.1.2. Con espuma en el espaldar densidad 26 espesor 30mm 
  

1.1.3. Tapizado en paño, pranna, cuerotex, tela antifluidos 
  

1.1.4. Cilindro Neumático con cubierta telescópica 
  

1.1.5. Soporte de plato en acero calibre 14 
  

1.1.6. Base de 5 aspas con rodachinas de doble rueda 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente esta obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA TANDEM 3 PUESTOS 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Estructura travesaño en tubería 3" x 1" 1/2 Cal 18 cold 

rolled 

  

1.1.2. Asiento en lamina micro perforada en Cal 16 cold rolled 
  

1.1.3. Acabado en pintura epóxica sistema electrostático o 

cromo 

  

1.1.4. Patas, brazos y niveladores en acero 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA TÁNDEM 4 PUESTOS 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Estructura travesaño en tubería 3" x 1" 1/2 Cal 18 cold 

rolled, asiento en lamina micro perforada en Cal 16 cold 

rolled 

  

1.1.2. Acabado en pintura epóxica sistema electrostático o 

cromo 

  

1.1.3. Patas, brazos y niveladores en acero 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA UNIVERSITARIA CON BRAZO DERECHO 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Estructura en tubo elíptico 30*15 calibre 16 
  

1.1.2. Asiento y espaldar en polipropileno de alto impacto 

colores: azul. 

  

1.1.3. Brazo abatible de quitar y poner elaborado aglomerado, 

con acabado en fórmica y canto rígido. 

  

1.1.4. Forrada en formica y bocel PVC 
  

1.1.5. Terminado en pintura en polvo electrostática de alta 

adherencia 

  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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NOMBRE DEL PRODUCTO/SERVICIO 

 

 
 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA UNIVERSITARIA CON BRAZO IZQUIERDO 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Estructura en tubo elíptico 30*15 calibre 16 
  

1.1.2. Asiento y espaldar en polipropileno de alto impacto 

colores: azul 

  

1.1.3. Brazo abatible de quitar y poner elaborado aglomerado, 

con acabado en fórmica y canto rígido.  

  

1.1.4. Forrada en formica y bocel PVC 
  

1.1.5. Terminado en pintura en polvo electrostática de alta 

adherencia 

  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

SILLA TÁNDEM 2 PUESTOS 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Estructura travesaño en tubería 3" x 1" 1/2 Cal 18 cold 

rolled 

  

1.1.2. Asiento en lamina micro perforada en Cal 16 cold rolled 
  

1.1.3. Acabado en pintura epóxica sistema electrostático o 

cromo 

  

1.1.4. Patas, brazos y niveladores en acero 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 11 21 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 
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UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

ARCHIVADOR (50X65X50) 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Estructura en lámina cold rolled calibre  21 +-2 
  

1.1.2. Con chapa de seguridad para las gavetas 
  

1.1.3. Sistema de archivo frontal 
  

1.1.4. Acabado pintura epóxica por sistema electrostático 
  

1.1.5. Dimensiones: 50 cm de frente x 65 cm de alto x 50 cm de 

profundidad  (tolerancia 5cm) 

  

1.1.6. Con 3 gavetas 
  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 12 18 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

 
El oferente garantiza que, durante el periodo de duración de la garantía, 

realizará como mínimo tres (3) mantenimientos preventivos al año a cada 

uno de los elementos de mobiliario. El cronograma de mantenimiento del 

mobiliario será suministrado en el momento de la entrega a la Subred 

asignada del mismo y se remitirá copia a la supervisión del contrato. 

  

 

 

 

 

 

3.4. MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO 

 

 

 
El oferente garantiza que realizará los mantenimientos correctivos 

necesarios a los elementos de mobiliario durante el tiempo que dure la 

garantía, dicho mantenimiento incluirá el suministro e instalacion de 

repuestos sin costo alguno para la Subred cuando los daños sean 

ocasionados por causas diferentes a la mala operación del equipo por parte 

del personal asistencial que opere dicho equipo. 

  

 

 
3.5. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

3.6. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las instalaciones 
de la Subred previo a la fabricación de los elementos para verificación de 

medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional por los ajustes 

que se requieran para la puesta en funcionamiento de los elementos de 

mobiliario. 
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DESCRIPCIÓN GENERAL 

ARCHIVADOR RODANTE 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

 

 
 

 
1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Estructura y Material: Estantería elaborada en lámina Cold 

Rolled con entrepaños en calibre 22 

  

1.1.2. P aral calibre 18 
  

1.1.3. Incluye seis (6) entrepaños graduables en pintura 

electrostática en polvo horneable de alta resistencia 

  

1.1.4. Se compone de dos (2) carros fijos laterales, cada uno con 

un (1) módulo de estantería liviana y un (1) carro doble servicio 

con dos (2) módulos de estantería liviana 

  

1.1.5.  Dimensiones Archivo Rodante Alto: 200 cm. • Ancho: 90cm. 

Fondo: 40cm (tolerancia 10cm) 

  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 12 18 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

 
El oferente garantiza que, durante el periodo de duración de la garantía, 

realizará como mínimo tres (3) mantenimientos preventivos al año a cada 

uno de los elementos de mobiliario. El cronograma de mantenimiento del 

mobiliario será suministrado en el momento de la entrega a la Subred 

asignada del mismo y se remitirá copia a la supervisión del contrato. 

  

 

 

 

 

 

3.4. MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO 

 

 

 
El oferente garantiza que realizará los mantenimientos correctivos 

necesarios a los elementos de mobiliario durante el tiempo que dure la 

garantía, dicho mantenimiento incluirá el suministro e instalacion de 

repuestos sin costo alguno para la Subred cuando los daños sean 

ocasionados por causas diferentes a la mala operación del equipo por parte 

del personal asistencial que opere dicho equipo. 

  

 

 
3.5. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

3.6. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las instalaciones 
de la Subred previo a la fabricación de los elementos para verificación de 

medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional por los ajustes 

que se requieran para la puesta en funcionamiento de los elementos de 

mobiliario. 
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ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS, MOBILIARIO Y DEMÁS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA DOTACIÓN DE LOS CAPS ALTAMIRA, 

BRAVO PAEZ Y DIANA TURBAY DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E 

UNIDAD DE MEDIDA 

UNIDAD 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

ARMARIO PAPELERO 

1. ESPECIFICACIONES CUMPLE NO CUMPLE 

 
 

1. 1. Condiciones 

generales 

1.1.1. Elaborado en lámina Cold Rolle (Calibre 20  +-2) 
  

1.1.2. Cubierta con pintura electrostática termo fijada 
  

1.1.3. De 2 puertas con cerradura y cuatro (4) entrepaños 
graduables 

  

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

56 12 18 00 

3. Condiciones posventa CUMPLE NO CUMPLE 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
3.1. Condiciones del 

servicio 

3.1.1. Garantía un (1) año.   

3.1.2. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la fecha de 

siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario 

en las instalaciones definidas por la Subred, acción que será 

realizada por el oferente en presencia del personal que sea 

designado por cada una de las Unidades de servicios de salud (USS) 

de la Subred a la que va dirigido. 

  

3.1.3. El oferente garantiza que en caso de presentarse un evento 

adverso atribuible a fallas y o desperfectos del mobiliario y que sea 

reportado supervisor del contrato y verificado por parte del oferente, 

se compromete a realizar el cambio del mobiliario respectivo por uno 

igual o mejor sin ningún costo adicional, en un tiempo acordado con 

el supervisor del contrato que no deberá superar los treinta (30) días 

calendario siguientes a la fecha del evento. Se exceptúan los casos 

de mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  

3.1.4. El oferente garantiza que en los casos en que los daños en los 

bienes se deban a causas diferentes a la mala operación por parte 

del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales 

o mejores características, durante el tiempo que tome su reparación 

y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán 

sustituidos, pero de igual forma la empresa contratista deberá 

generar acciones para garantizar la continuidad en la prestación del 

servicio por el tiempo que tome su reparación. 

  



 

 

 

 
3.2. TIEMPO DE 

RESPUESTA 

 

El oferente garantiza que durante la garantía, el tiempo de respuesta 

a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud 

y/o el supervisor del contrato, será de máximo 5 horas y se debe 

contar con disponibilidad para la prestación del servicio de 

mantenimiento las 24 horas del día, los siete días de la semana, para 

lo cual en el momento de la entrega del mobiliario en el punto 

autorizado, se hará entrega de información tal como, nombre de 

contacto, dirección y Número telefónico. 

  

 

 

 
3.3. TIEMPO DE 

SOPORTE POST-VENTA 

 
El oferente garantiza que brindará respaldo postventa mínimo durante los 

cinco (5) años siguientes al vencimiento de la garantía ofrecida, en relación 

con el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos, 

cuyos costos serían asumidos por la Subred, inmediatamente vencido el 

periodo de garantía contractual. 

  

 

 

 

 

 

3.4. COMPONENTES 

ADICIONALES DE 

INSTALACIÓN 

 

3.6.1. El oferente está obligado a realizar una visita previa a las 

instalaciones de la Subred previo a la fabricación de los elementos para 

verificación de medidas, por cuanto se hace responsable sin costo adicional 

por los ajustes que se requieran para la puesta en funcionamiento de los 

elementos de mobiliario. 

 
3.6.2. Previo al cierre del proceso el oferente debe ejecutar visita de 

chequeo a todas las USS asignadas, para garantizar la realización de todas 

las actividades de preinstalación, instalación y puesta en marcha de los 

elementos de mobiliario cuando sea necesario, sin costo alguno. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 

 
 

La EGAT para evaluar la experiencia verificara que los proponentes para el 
presente proceso estén clasificados en el RUP en relación con los bienes – lotes 
que ofrezcan a la entidad identificados hasta el tercer nivel, es decir hasta la 
“CLASE” de acuerdo a las condiciones establecidas en el literal de EXPERIENCIA 
del documento “ESTUDIOS PREVIOS” que hace parte integral de los documentos 
precontractuales del presente proceso. 
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