ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO DTAO-CSS-N-041-2022
Contratar el suministro de servicios para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos de cómputo y servicios informáticos y de telecomunicaciones de la Dirección Territorial Andes Occidentales sede Medellín y entrega de suministros en la subsede en Popayán, así como también suministros que permitan subsanar o cubrir necesidades en términos de mantenimientos correctivos.

DESCRIPCIÓN TECNICA DE LOS BIENES O SERVICIO

Los artículos que se requieren deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas básicas:
La Dirección Territorial Andes Occidentales de Parques Nacionales Naturales de Colombia (DTAO) ha definido las siguientes especificaciones técnicas mínimas para la contratación del suministro de mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo el suministro de repuestos y mano de obra calificada así: 	

	Ítem
	Descripción
	Unidad de Medida
	Cantidad
	Observaciones
	PLACA
	CATEGORIA
	TIPO

	1
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  COMPUTADOR PORTATIL LG 14U53
	UN
	1
	COMPUTADOR PORTATIL LG 14U53
	51009
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	2
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  COMPUTADOR PORTATIL HP 6460B CORE 15-2410M 3MB L3 CACHE 14,0 ANTIREFLEJO 4GB-500 GB, DVD DL, 10 /100/100, WEB CAM 2 LECTOR HUELLA WIN 7 PRO 64 BITS UMA BLUETOOH SERIE. CNU12541Z2/APARECE CON SERIAL: 46301 PERO EN INVENTARIO EL QUE TIENE ACTUALMENTE
	UN
	1
	COMPUTADOR PORTATIL HP 6460B CORE 15-2410M 3MB L3 CACHE 14,0 ANTIREFLEJO 4GB-500 GB, DVD DL, 10 /100/100, WEB CAM 2 LECTOR HUELLA WIN 7 PRO 64 BITS UMA BLUETOOH SERIE. CNU12541Z2/APARECE CON SERIAL: 46301 PERO EN INVENTARIO EL QUE TIENE ACTUALMENTE
	55092
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	3
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  COMPUTADOR PORTATIL Portatil HP ENVY 17
	UN
	1
	COMPUTADOR PORTATIL Portatil HP ENVY 17
	49735
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	4
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  COMPUTADOR PORTATIL MAC BOOK
	UN
	1
	COMPUTADOR PORTATIL MAC BOOK
	28999
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	5
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  COMPUTADOR ESCRITORIO DELL optiplex 7010
	UN
	1
	COMPUTADOR ESCRITORIO DELL optiplex 7010
	28868
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	6
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  IMPRESORA EPSON L355
	UN
	1
	IMPRESORA EPSON L355
	28998
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	7
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  IMPRESORA HP MFP M630
	UN
	1
	IMPRESORA HP MFP M630
	49786
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	8
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  ESCANER KODAK I2600
	UN
	1
	ESCANER KODAK I2600
	46872
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	9
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  ESCANER ZEBRA GT800
	UN
	2
	ESCANER ZEBRA GT800
	49787 Y 46777
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	10
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  ESCANER KODAK I1150
	UN
	1
	ESCANER KODAK I1150
	49789
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	11
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  COMPUTADOR ESCRITORIO PC JANUS (TORRE + MONITOR)
	UN
	1
	COMPUTADOR ESCRITORIO PC JANUS (TORRE + MONITOR)
	49819
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	12
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  IPAD WI FI 4G MEMORIA, FLASH DE 16 GB, PROCESADOR CHIP A6X CON GRAFICOS QUAD CORE PANTALLA MULTITOUCH LCD CON RETROILUMINACION LED DE 9,7", MODELO A1459 CON CABLE LIGHTNING A USB, ADAPTADOR DE CORRIENTE USB,SERIAL DMPJT13YF188
	UN
	1
	IPAD WI FI 4G MEMORIA, FLASH DE 16 GB, PROCESADOR CHIP A6X CON GRAFICOS QUAD CORE PANTALLA MULTITOUCH LCD CON RETROILUMINACION LED DE 9,7", MODELO A1459 CON CABLE LIGHTNING A USB, ADAPTADOR DE CORRIENTE USB,SERIAL DMPJT13YF188
	23922
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	13
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  EQUIPO SERVIDOR, MONTABLE EN UNA UNIDAD DE RACK, PROCESADOR 4 NUCLEOS/8 HILOS FRECUENCIA 2.4 GHZ, CACHE 12 MB, 64 BITS O SU EQUIVALENTE EN AMD, MEMORIA RAM 8 GB, CONFIGURACION DE DISCOS 300 GB X 3  SAS RAID 5 CONTROLADORA RAID, DISCOS MONTABLES EN CALIENTE, UNIDAD OPTICA DVD-RAM-SATA INTERNA, FUENTE DE PODER REDUNDANRTE, DOS TARJETAS DE RED 10/100/1000, APAGADO Y ENCENDIDO REMOTAMENTE,  SIN SISTEM
	UN
	1
	EQUIPO SERVIDOR, MONTABLE EN UNA UNIDAD DE RACK, PROCESADOR 4 NUCLEOS/8 HILOS FRECUENCIA 2.4 GHZ, CACHE 12 MB, 64 BITS O SU EQUIVALENTE EN AMD, MEMORIA RAM 8 GB, CONFIGURACION DE DISCOS 300 GB X 3  SAS RAID 5 CONTROLADORA RAID, DISCOS MONTABLES EN CALIENTE, UNIDAD OPTICA DVD-RAM-SATA INTERNA, FUENTE DE PODER REDUNDANRTE, DOS TARJETAS DE RED 10/100/1000, APAGADO Y ENCENDIDO REMOTAMENTE,  SIN SISTEM
	46550
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	14
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO  SERVIDOR: MOD.PROLIANG DL 380 e Gen 8  PROCESADOR 1 INTEL XEON E5-2407(2.2GHz/4- CORE/10MB/6.4GT-sQPI/80W,DDR3-1066,HT) PROCESADOR CACHE, MEMORY 10MB(1x10MB) LEVEL 3 MEMORY 8 GB(2x4GB) 
	UN
	1
	SERVIDOR: MOD.PROLIANG DL 380 e Gen 8  PROCESADOR 1 INTEL XEON E5-2407(2.2GHz/4- CORE/10MB/6.4GT-sQPI/80W,DDR3-1066,HT) PROCESADOR CACHE, MEMORY 10MB(1x10MB) LEVEL 3 MEMORY 8 GB(2x4GB) 
	46721
	MANTENIMIENTO
	INFORMATICA

	15
	Mantenimiento preventivo y/o correctivo de planta Grandstream Ucm6202 Ip Pbx – Ip, especificando que la planta se encuentra en correcto funcionamiento, se requiere validar la instalación y configuración del 60% de los teléfonos de dicha planta (1 PLANTA-40 TELEFONOS)
	UN
	               1
	PLANTA TELEFONICA CON 40 PBX GRANDSTREAM
	TELEFONIA1
	MANTENIMIENTO
	TELECOMUNICACIONES



Nota: Dentro del proceso se tienen en cuenta aspectos relacionados a un posible mantenimiento correctivo para ello se genera una bolsa de repuestos, la cual debe tener en cuenta los siguientes insumos que se requieren como complemento del mantenimiento preventivo o de manera independiente para la operación de la Dirección Territorial Andes Occidentales.

	Ítem
	Descripción
	Unidad de Medida
	Cantidad
	Observaciones
	PLACA
	CATEGORIA
	TIPO

	16
	Access Point (Punto de acceso inalámbrico N a 450 Mbps)
	UN
	3
	Dispositivos que se requieren para cubrir la necesidad de conectar inalambricamente varios equipos en las distintas areas protegidas, toda vez que luego del cambio de tecnologia con el proveedor de Internet nuevo muchos equipos de interconexion quedaron obsoletos, por tal razon se requieren para generar las conexiones suficientes en las Areas Protegidas
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	TELECOMUNICACIONES

	17
	Cámara Web Pro Web Cam Hd 1080p Con Micrófono Usb Videollama - Resolución máxima de vídeo: 2560 x 1440 - Interfaces: Windows XP / Windows 7 / 8 / 10,11,Mac OSX 10,7/,Mac OS X,otras grandes plataformas de transmisión en vivo,Android,Skype,Zoom,  Google Meet,OBS, Cualquier otra platadorma de Streaming - Funciones: Conferencias,Reuniones,Clases Online,Streaming
	UN
	4
	Cámara Web Pro Web Cam Hd 1080p Con Micrófono Usb Videollama - Resolución máxima de vídeo: 2560 x 1440 - Interfaces: Windows XP / Windows 7 / 8 / 10,11,Mac OSX 10,7/,Mac OS X,otras grandes plataformas de transmisión en vivo,Android,Skype,Zoom,  Google Meet,OBS, Cualquier otra platadorma de Streaming - Funciones: Conferencias,Reuniones,Clases Online,Streaming
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA

	18
	Disco sólido SSD interno - Capacidad 240GB - Con tecnología 3D NAND.Útil para guardar programas y documentos con su capacidad de 240 GB. Resistente a fuertes golpes. Tamaño de 2.5 ".Interfaz de conexión: SATA III. Apto para PC y Notebook.
	UN
	4
	Disco sólido SSD interno - Capacidad 240GB - Con tecnología 3D NAND.Útil para guardar programas y documentos con su capacidad de 240 GB. Resistente a fuertes golpes. Tamaño de 2.5 ".Interfaz de conexión: SATA III. Apto para PC y Notebook.
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA

	19
	Diadema Usb Con Micrófono Y Control De Volumen
	UN
	4
	Diadema Usb Con Micrófono Y Control De Volumen X-kim Hf-868u
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA

	20
	Caja convertidora Disco Duro Hdd De 2.5 + Cable Adaptador Usb A Sata
	UN
	3
	Caja convertidora Disco Duro Hdd De 2.5 + Cable Adaptador Usb A Sata
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA

	21
	Tarjeta Nano Adaptador Receptor Usb Wifi 150mbps 802.11n PC
	UN
	2
	Tarjeta Nano Adaptador Receptor Usb Wifi 150mbps 802.11n P
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA

	22
	Impresora Multifunción, Monocromática, tecnologia Láser con funciones de Impresión,Copia,Escaneo; tipo de conexión inalambrica y cableada,
	UN
	1
	Impresora Multifunción, Monocromática, tecnologia Láser con Capacidad de papel estándar de hasta 3100 hojas y opciones de acabado de papel.
Panel de control con pantalla táctil intuitiva de 20,3 cm (8 pulgadas)
Alimentador automático de documentos (ADF) de 100 hojas con escaneo automático a doble cara y de una sola pasada
Bolsillo de integración de hardware (para conectar accesorios y dispositivos de terceros)
Puerto USB de fácil acceso para guardar e imprimir archivos directamente
Bandeja de entrada 500 hojas
Bandeja multipropósito de 100 hojas
Botón encen./apag.
Bandeja de entrada 500 hojas
Dispositivo de impresión a doble cara automática integrado
Procesador de 800 MHz, 1,5 GB RAM
Puerto USB 2.0 y 3.0 de alta velocidad (para conectar dispositivos de terceros)
Conexión Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 y IPv6
Imprime 57 páginas por minuto (ppm) en papel de tamaño A4 y 60 ppm en papel de tamaño carta
Copia de 57 páginas por minuto (ppm) en papel de tamaño A4 y 60 ppm en papel de tamaño Carta
Escaneo monocromo a 60 imágenes por minuto (ipm) y a 45 ipm en colo
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA

	23
	SISTEMA DE ALARMA INALAMBRICA DIGITAL
	UN
	1
	SISTEMA DE ALARMA INALAMBRICA DIGITAL
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA

	24
	Instalacion a todo costo
Sistema De Alarma Seguridad
Wif
	UN
	1
	1. INSTALACION DE PUNTOS.
ALARMA INALAMBRICA TOUCH – GSM / WIFI.
5 SENSORES DE HUMO PARA TECHO INHALAMBRICO.
14 SENSORES DE MOVIMIENTO PARA ALARMAS.
14 SENSORES INALAMBRICO MAGNETICO DE PUERTA.
1 REPETIDOR DE SEÑAL PARA ALARMAS.
2. INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA INALAMBRICO
3. PUESTA A PUNTO.
COSTO
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA

	25
	UPS : POWERBACK2200VA
	UN
	1
	UPS : POWERBACK2200VA
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA

	26
	REGULADOR 6 TOMAS
	UN
	1
	REGULADOR 6 TOMAS
	COMPRA
	BOLSA DE REPUESTOS
	INFORMATICA



· El proponente deberá cotizar el valor de cada uno de los ítems establecidos en los cuadros anteriores, el cual debe cumplir en todo caso con las especificaciones técnicas mínimas exigidas.
· La posible ambigüedad en las especificaciones técnicas no exime al contratista de entregar bienes de primera calidad y que correspondan al precio de mercado.
· El contratista deberá realizar en mantenimiento en la sede administrativa de la Dirección Territorial Andes Occidentales ubicada en la Carrera 42 # 47-21  Medellín, Antioquia.
· El proponente deberá presentar la ficha técnica de los siguientes productos junto con la propuesta económica, donde se describa claramente el producto y sus especificaciones técnicas, que cumpla con lo requerido por la entidad (adjuntar fotografía del producto): -Ítem 16 Access Point (Punto de acceso inalámbrico N a 450 Mbps), -Ítem 22  Impresora Multifunción, Monocro-mática, tecnologia Láser con fun-ciones de Impre-sión,Copia,Escaneo; tipo de conexión inalambrica y cableada,- Ítem 23 SISTEMA DE ALARMA INALAM-BRICA DIGITAL,-Ítem 24 UPS : POWERBACK2200VA.

3.2.1 LABORES A REALIZAR

Actividades a realizarse de acuerdo a la programación presentada durante el año y cuando por necesidades del servicio se requiera: 
Es importante informar que el valor de aquellos repuestos que, en desarrollo del objeto contractual, suministre el contratista y que no estén discriminados en el pliego de condiciones, deberá ajustarse a los precios del mercado, de conformidad con lo establecido en los presentes estudios. Esto será verificado por supervisor, quien tendrá a su cargo la vigilancia y control de la ejecución contractual y quien deberá verificar estos precios antes de autorizar cada pago.

3.2.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

La finalidad es prevenir y minimizar la probabilidad de fallas, mediante el reemplazo o ajuste de aquellos elementos de mayor desgaste o uso en los equipos. Para ello se deberá realizar un (1) mantenimiento preventivo de cada elemento durante la ejecución del contrato, en cada mantenimiento se debe llevar a cabo las siguientes actividades:

Mantenimiento Preventivo (Hardware)

· Limpieza Interna del dispositivo
· Limpieza Externa del dispositivo (incluir cables y accesorios)
· Verificación de su funcionamiento.
· Actualización de Firmware si se requiere.
· Lubricación y Ajustes.
· Verificación de alimentación de energía.
· Pruebas de Comunicación y Funcionamiento.
· Diagnósticos de futuras fallas y valoración de partes que requieran cambiarse 
· Entrega del dispositivo con autorización del funcionario de soporte o supervisor con verificación y visto bueno

· El contratista deberá suministrar a su personal las herramientas, materiales y en general todo aquello que se requiera para cumplir con el objeto del contrato.
· El personal que realice los mantenimientos debe ser calificado, como mínimo, técnicos de
sistemas, técnico en mantenimiento y reparación de computadores o electrónicos para los mantenimientos preventivos. Así mismo se requieren técnicos calificados para la realización de mantenimiento correctivo. Para ello se debe enviar al supervisor del contrato la hoja de vida del personal que realizará los mantenimientos cuando se solicite, durante la ejecución del contrato, ante algún eventual cambio de personal en un futuro, debe enviar la hoja de vida del nuevo integrante.
· La Unidad de Parques comunicará el procedimiento que se utilizará para la visita de los
mantenimientos correctivos en caso de fallas.
· Brindar números telefónicos fijos y celulares, contactos y horario de trabajo para reportar una solicitud de servicio.
· Suministrar los insumos necesarios para efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo a que haya lugar y estos no tendrán costo adicional para la Unidad de Parques.
· Cuando se requiera el cambio de partes, estas deben ser nuevas y originales.
· Asegurar la integridad confidencialidad y disponibilidad en el momento de ejecutar un
mantenimiento preventivo y/o correctivo, tomando, para este efecto, todas las precauciones y contingencias posibles.
· Cronograma detallado de las labores de mantenimiento preventivo
· Entregar un informe completo máximo ocho (8) días después de completar cada ciclo de
mantenimientos preventivos, detallando el inventario.
· El equipo de trabajo debe presentarse debidamente carnetizado y ser relacionados mediante carta de presentación al inicio del contrato.
· El desarrollo de las labores de mantenimiento se deberá desarrollar dentro de las
instalaciones de la Unidad de Parques, si fuese necesario el traslado se debe solicitar y diligenciar formato de salida de elemento con aprobación y autorización del funcionario de soporte o supervisor del contrato.
· Diagnosticar el funcionamiento del equipo, en Hardware y Software. Registrar en la Hoja de
Vida o reporte técnico.
· Corregir las fallas detectadas y reemplazar las partes defectuosas necesarias para el buen
funcionamiento del equipo en Hardware y Software.
· Realizar el reporte de servicio correspondiente por cada equipo al que se le haya prestado
soporte.
· El tiempo máximo de respuesta en sitio es de 1 día hábil, contados a partir de registrada la
solicitud de servicio.
· La solución del requerimiento ó reparación del bien quedará en una constancia escrita
(reporte), el cual debe ser elaborado por el técnico que presta el servicio y firmado por el
supervisor del contrato.
· En caso que una parte haya sido reportada como dañada y reparada más de tres oportunidades en dos meses, debe ser reemplazada y el costo debe ser asumido por el Contratista. De igual forma el técnico debe dejar por escrito el reporte del cambio realizado.
· El mantenimiento correctivo, se deberá aplicar a todos los elementos, excepto a los equipos que se encuentran en arriendo y los que están en garantía.
· Cumplir con el plan de mantenimiento establecido para el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

En caso de existir equipos en garantía se prestará únicamente mantenimiento preventivo externo. Para los demás equipos, se deberá incluir todos los repuestos necesarios que Garanticen el normal funcionamiento de los equipos que no fueron excluidos por el contratista en la propuesta.

Mantenimiento Preventivo (Software)

· Registro y actualizaciones de las hojas de vida de cada uno de los equipos que hacen parte de
la Unidad de Parques, según esquema que brindará el contratista. Los insumos
(carpetas, formatos impresos, etc) deben ser proveídos por el contratista.

· Cumplir con el plan de mantenimiento establecido por la unidad para el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, si es necesario formateo de la maquina asegurar la información y entregar con su respectivo Backup en cd o dvd.

· Realizar configuración lógica de cada uno de los equipos según su sistema operativo, conexiones de red y adherencia con dispositivos compartidos como impresoras y escaner

3.2.3 MANTENIENTO CORRECTIVO

Consiste en adelantar reparaciones a todo costo que garanticen el correcto funcionamiento del equipo, para lo cual se atenderá como prioridades las llamadas de emergencia, las cuales serán solicitadas por el supervisor del contrato.

El contratista deberá realizar el mantenimiento originado por el desgaste de los materiales, reparaciones para corregir motores, interruptores electromagnéticos, tarjetas y dispositivos electrónicos, etc. Este tipo de mantenimiento, el suministro de repuestos y la mano de obra necesaria, deberá ser autorizado por el supervisor, previa presentación de la cotización. El valor será facturado una vez recibido el trabajo a satisfacción por parte del supervisor del contrato

Los repuestos cotizados y suministrados deberán ser originales y nuevos, si debido a circunstancias comprobadas y autorizadas por la Entidad, previamente por el supervisor del contrato y a su juicio impidan que el repuesto sea original, este podrá ser homologado, siempre y cuando sea compatible con el objeto del servicio y garantice el correcto funcionamiento del equipo, sin perder de vista que dicho repuesto debe tener las mismas características ya descritas, previa la autorización del supervisor del contrato. Los repuestos homologados serán aceptados solo en los casos en los que no existan dentro del mercado, repuestos originales para los equipos que lo requieran. El contratista deberá ofrecer para los repuestos homologados las mismas condiciones en cuanto a garantía ofrecidas para los repuestos originales. 
El contratista deberá remplazar a sus expensas, aquellos insumos y/o repuestos instalados, que resultaren de mala calidad o con defectos de fabricación, a juicio de la Entidad. En todo caso, toda sustitución de insumos y repuestos, debe estar autorizada previamente por el Supervisor del Contrato, quien ejercerá el control respectivo.
Para los equipos en garantía se prestará únicamente mantenimiento preventivo externo. Para los demás equipos, se deberá incluir todos los repuestos necesarios que garanticen el normal funcionamiento de los equipos que no fueron excluidos por el proponente en su oferta.

El proponente deberá cotizar el valor unitario de cada uno de los ítems establecidos en los cuadros anteriores para los mantenimientos solicitados y presentar la descripción del trabajo a efectuar, el cual debe cumplir en todo caso con las especificaciones técnicas mínimas exigidas, es decir, deben cotizar la totalidad de los servicios requeridos en la presente invitación. No se aceptan propuestas parciales.

[bookmark: _GoBack]
Mantenimiento Correctivo (Hardware)
· El tiempo máximo de respuesta en sitio es de un (01) día hábil, contados a partir de registrada la
solicitud de servicio.
· La solución del requerimiento ó reparación del bien quedará en una constancia escrita
(reporte), el cual debe ser elaborado por el técnico que presta el servicio y firmado por el
técnico del área de sistemas que reporta el servicio.
· En caso que una parte haya sido reportada como dañada y reparada más de tres
oportunidades en dos meses, debe ser reemplazada y el costo debe ser asumido por el
Contratista. De igual forma el técnico debe dejar por escrito el reporte del cambio realizado.
· El mantenimiento correctivo, se deberá aplicar a todos los computadores personales de
escritorio, computadores portátiles y demás equipos que solicite el Área de Sistemas y que
están en el objeto del presente estudio previo, excepto a los equipos que se encuentran en
arriendo y los que están en garantía.
· Cumplir con el plan de mantenimiento establecido para el mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos.

INVARIABILIDAD DE LOS PRECIOS

EI proponente deberá suministrar los repuestos originales, nuevos, no re manufacturados, ni repotenciados de primera calidad. Los precios de los repuestos deben corresponder a los que oferto el proponente con su propuesta y en caso de que éste presente variación al momento de ser requeridos para su instalación, deberán ser cotizados y suministrados a la Dirección Territorial Andes Occidentales, previa autorización del supervisor del contrato. EI proponente deberá reintegrar a la Dirección Territorial Andes Occidentales los repuestos o partes que fueron objeto del cambio. 

El proponente deberá diligenciar los siguientes formatos de referencia indicando los precios para los ítems requeridos, la propuesta económica deberá ser presentadas en cifras cerradas sin decimales, es decir sin centavos. 

3.2.4 SUMINISTRO Y GARANTÍA DE LOS SERVICIOS Y REPUESTOS.

El proponente manifestará expresamente en su oferta que los elementos o repuestos cambiados serán originales, de primera calidad y no remanufacturados (U homologados, previa autorización del supervisor). Igualmente expresará en su propuesta que el valor de los repuestos suministrados no excederá en ningún caso, los consignados de las marcas nacionales o extranjeras. Por otro lado, debe expresar en su propuesta que los elementos o repuestos que resulten defectuosos serán reemplazados dentro de los ocho (08) días calendario siguientes a la visita.  Manifestar en su propuesta que cada servicio a realizar y los repuestos suministrados debe tener una garantía mínima de seis (6) meses.

3.2.5 REPUESTOS O SERVICIOS NO CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO.

En el evento en que la Dirección Territorial Andes Occidentales, requiera durante la ejecución del contrato un repuesto o servicio no previsto en los presentes estudios y sea necesario para el normal funcionamiento de los equipos de cómputo de la DTAO, la entidad aplicará el siguiente procedimiento, el contratista a solicitud del supervisor del contrato, cotizará el elemento o servicio solicitado, detallando: valor de la mano de obra, especificaciones, marca, características, valor unitario y plazo de entrega. La Dirección Territorial Andes Occidentales solicitará mínimo dos (02) cotizaciones de proveedores idóneos con el fin de realizar un estudio comparativo y establecer el precio promedio del mercado.  Si el valor Propuesto por el contratista es superior al valor promedio establecido, éste deberá adoptar el valor promedio obtenido en el estudio de mercado. 

3.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a. Los bienes y elementos objetos del contrato deben ser entregados en la sede administrativa de la Dirección Territorial Andes Occidentales ubicada en la Carrera 42 # 47-21  Medellín, Antioquia 
b. Acordar y suscribir con el supervisor del contrato el cronograma de ejecución del mismo, dentro de los ocho (8) días calendario siguiente al inicio del contrato.
c. El mantenimiento preventivo y correctivo se debe realizar en el horario de la sede administrativa de 8:00 am a 5:00 pm.
d. Garantizar la oportuna y eficaz prestación del objeto contratado, respondiendo por la calidad de los bienes suministrados y cumpla con las características requeridas.
e. Parques Nacionales Naturales se reserva el derecho de solicitar ante el representante en Colombia de la casa fabricante de los bienes (cuando haya lugar), la verificación de la calidad y originalidad de los productos entregados, para lo cual el contratista asume las responsabilidades, según los casos.
f. Reemplazar los elementos que por cualquier motivo sean catalogados como defectuosos, para lo cual el supervisor del contrato comunicará por escrito al contratista la situación presentada y este (el contratista) en un término no mayor a ocho (8) días calendario, efectuará la reposición de los bienes en el lugar indicado por la entidad.
g. Disponer de la capacidad humana adecuada que le permita garantizar el mantenimiento puntual de los bienes para dar cumplimiento a cabalidad con el objeto del contrato.
h. Garantizar la calidad de los bienes entregados asegurando que sean originales, nuevos y cumplan con las características ofrecidas y de la mejor calidad.
i. Devolver los repuestos y partes que tengan el carácter de devolutivo cada vez que se efectúen los cambios solicitados por el supervisor del contrato.
j. Una vez realizado el mantenimiento preventivo o correctivo, entregar un informe donde se detalle cada uno de los procedimientos realizados. 
k. Asumir los costos de transporte en que incurra para la prestación de los servicios, así como la instalación y puesta en funcionamiento de los repuestos a que haya lugar, es decir, para el caso de oferentes fuera de la zona, corre por cuenta de estos, los gastos de desplazamiento y transporte hasta el lugar donde se llevará a cabo la ejecución del contrato.
l. El oferente se compromete a entregar los equipos de cómputo en perfecto estado de funcionamiento al terminar el mantenimiento y a satisfacción del supervisor del contrato.
m. Responder por todo daño que se ocasione a los equipos objeto de mantenimiento, durante el período en el cual se realizan los respectivos mantenimientos. 
n. En caso de encontrar equipos que no se pueden reparar por obsoletos o alto costo, debe emitir un concepto técnico por escrito describiendo claramente el diagnóstico y las razones por las cuales no se justifica su reparación.
o. Responder sin perjuicio de la garantía, por la calidad de los elementos adquiridos.
p. Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasión a la ejecución contractual.
q. Acatar y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relación con el objeto contractual.
r. Presentar ante la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
s. Realizar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003, artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demás normas que la complementen, sustituyan o modifiquen; en todos los casos si hubiere lugar a ello. El Contratista deberá presentar al Supervisor de la Orden copia del pago correspondiente a los aportes de Salud y Pensión, la cual deberá adjuntarse a la constancia de cumplimiento del contratista para efectuar el pago correspondiente. 
t. Constituir las garantías exigidas y mantener su vigencia.
u. Presentar ante a la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
v. El contratista deberá mantener fijos los precios de los productos ofrecidos durante la ejecución del contrato
w. Las demás obligaciones que se deriven de los presentes términos de referencia y de la naturaleza del contrato.


Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 


Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:
