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No. Contrato 150-2018

Clase de Contrato. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Periodo ENTRE EL 30 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Nombre del contratista MARIA VOCTORIA OTERQO ANILLO

Cedula de Ciudadania No 33,107,993

Nombre Del Supervisor Del

Contrato MARIAM SILVERA LASCAR

Expediente No. 2018820150100150E

Registro Presupuestal. 428418 OEL 2018.

1. OBLIGACIONES DEL CONTRATO. Teniendo en cuenta la naturaleza y tipo de contrato y de conformidad
con lo establecido en la clausula No. 2 se presenta el informe correspondiente.

1.1. A mas tardar al finalizar el dia siguiente de la asignacion tipificar todos los radicados de acuerdo con las
tablas de retencidon documental — TRD's-.

ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no se tipificaron
radicados debido al blogueo de mi usuarto de ORFEQ.

1.2. Orientar y recibir reclamaciones de usuarios tales como:. Derechos de Peticion, PQRs, denuncias, copias,
solicitudes de informacion, anexos a RAP y REQ, solicitudes de copias, consultas, remision de informacion,
solicitudes de aclaracidn o revisidn de resoluciones, requerimientos ¢ comunicaciones de usuanos y empresas
prestadoras, traslados por competencia, respuestas de usuarios y empresas, requerimientos de organismos del
control y gubermamentales, solicitud de requerimiento de expedientes; cuando se requiera respuestas a RAP
directos y Revocatorias Directa, formulacion de pliegos de cargos y decisiones de cierre y archivo.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se orientaron 7
usuarios y se les entregaron los formatos del SIGME adecuados a cada caso atendido.

La evidencia se encuentra en el Google Drive de Soluciones Ciudadanas y en €l cuadro anexo 2.

1.3. Revisar y estudiar los tipos de tramites que le sean asignados por Orfeo, crear expediente (en el caso de
PQR incluir en el expediente No. 2018820380100001& de conformidad con lo dispuesto en 1a Circular
20185000000014 del 09/01/2018), incluir en informacidn general el servicio, causal y detalle, y proyectar el
documento de respuesta de fa misma dentro de los tres (03) dias luego de su asignacién, asi mismo
Imprimirlo y entregarlo en el mismo términc a gestion documental para la puesta al correo o desde el correo
institucional segun corresponda, entrega que se debe realizar en el formato establecido en el SIGME.
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ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no se revisaron
ni estudiaron tramites debido al bloqueo de mi usuario de ORFEQC

Evidencia:

1.4. Remitir oportunamente alertas ciudadanas y reportar diariamente el cumplimiento de los lineamientos del
Programa Nacional de Atencion al Usuario.

ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no se detecto
alerta ciudadana para remitir y se reportaron diariamente en total 7 usuarios atendidos los cuales fueron
radicados en el mes de enero que se desbloqueo mi ORFEOQ, en los turnos asignados dentro del el

cumplimiento de los lineamientos del Programa Nacional de Atencion al Usuario.
Evidencia se encuentra en el Google Drive de Soluciones Ciudadanas y en el cuadro anexo 2.

1.5. Identificar los tramites gue no sean de competencia de la Direccidn Territorial o de otra area -Denuncias,
recursos, Consullas, requerimientos formulados por entes gubernamentales 0 de control, Demandas, Documentos
para las Delegadas y otras dependencias enire otros-, evento en el cual debera proceder a reasignar dentro de los
dos (02) dias luego de su asignacion al Supervisor del contrato para su envio al area correspondiente.

~ ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no se
lencontraron tramite de otras areas, debido al bloqueo de mi usuario de ORFEO. )

Evidencia: | h

1.6. Asodiar los radicados recibidos y todos los documentos relacionados con dicho expediente y corregir los que
estén mal tipificados o contengan informacion errénea.

ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no se asociaron
los radicados recibidos ni se corrigieron los mal tipificados, debido al blogueo de mi usuario de ORFEO.

Evidencia:

1.7. Trasladar dentro de los dos (02) dias siguientes a su asignacién los tramites de competencia de otras
entidades.

ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no se
trasladaron tramites de competencia de otras entidades, debido al bloqueo de mi usuario de ORFEO

Evidencia:

1.8. Atender de manera personal o telefénica a los usuarios y demas personal en general que lo requiera,
brindandoles orientacién sobre el procedimiento a sequir para presentar una reclamacion e informandoles sobre el

estado de su tramite en la entidad, atenciones que deben ser radicadas en Orfeo.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se atendieron
de manera personal a 7 usuarios que ilegaron al turno asignado en el Punto de Atencion, se les brindd |a
informacion requerida y se radicaron en ORFEO en el mes de enero que se desbloqueo mi usuario de
ORFEOQO y se subieron al Programa Nacional de Atencion al Usuario.

Evidencia: Se anexa el cuadro en excell del Google Drive de Soluciones Ciudadanas y en el cuadro
anexo 2.

1.9. Cuando se atiendan usuarios de manera personalizada en los puntos de atencidn Superservicios, Casas del
Consumidor, 0 en cualquiera de las actividades de Servicio al Ciudadano, dichas atenciones deberan registrarse
en el formatoc de atenciones personalizadas conforme al procedimiento previsto por la entidad en el SIGME, vy

radicarse en QOrfeo.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se atendieron 7
usuarios de manera personal, se les entregaron los formatos del SIGME adecuados a cada caso
atendido cuando se radicaron documentos y se registré conforme al procedimiento previsto en el SIGME.
Radicado en el mes de enero que se desbloqueo mi usuario de ORFEOQO.

Evidencia: Se anexa el cuadro en excell del Google Drive de Soluciones Ciudadanas y en el cuadro
anexo 2.

1.10. Atender de acuerdo a las directrices de buen trato a los usuarios y de acuerdo al Manual del servicio al
ciudgadano.

ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se atendieron
las directrices de bueno trato a los usuarios de acuerdo con el Manual del Servicio al ciudadano.

Evidencia: Cuadro de Soluciones Ciudadanas anexo 2.

1.11. Reportar en linea diariamente en el formato de soluciones ciudadanas del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, las atenciones y tramites atendidos de forma verbal 0 escritas.

ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se reportaron
en linea diariamente en los turnos asignados por el Supervisor en el formato de soluciones ciudadanas del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, las atenciones y tramites atendidos, para un total de 7 usuarios.

Evidencia: Cuadro Soluciones Ciudadanas anexo 2.

1.12. Apoyar las estrategias de participacion ciudadana y contro! social en su temitorio.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no se requiric
apoyo por parte de participacién ciudadana y control social.

Evidencia: No se requieren por cuanto no se asigno dicha actividad.

1.13. Apcﬁyar las actividades y dar cumplimiento a los requerimientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.
ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se dio
cumplimiento a los requerimientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Evidencia: Cuadro Soluciones Ciudadanas anexo 2.

1.14. Impiementar estrategias en el punto de atencién que conlieve a la reduccién de tramites o PQRs innecesarios
0 que puedan ser resueltos con la asesoria presencial, esto sin afectar los derechos de los usuarios.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para €l peri'odb comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se atendieron
los usuarios de manera personal de tal manera que no se radicaran documentos que eran tramite en
primera instancia de las empresas.

Evidencia; Las estadisticas de la Supervisora sobre los tramites radicados en este periodo en el punto
de atencion.

1.15. Apoyar las actividades de estrategias de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor dentro del
departamento respectivo a la gjecucion dei contrato.

ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no se apoyo a
la Red Nacional de Proteccion al Consumidor, en cuando no se hicieron los turnos en la Casa del Consumidor de
la ciudad de Barranquiila, por esta cerrada

Evidencia:

1.16. Apoyar las estrategias digitales de atencién al ciudadano.

ACTIVIDAD DESARRCLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se apoyaron las
estrategias digitales de atencién al usuario indicando a los mismos el aporte del correo electronico en

sus tramites.

Evidencia: Cuadro de Soluciones Ciudadanas de los radicados tramitados y de los correos electronicos
aportados por los usuarios que pueden ser verificados.

1.17. Informar al supervisor del contrato, sobre los hechos detectados en 10s servicios prestados por las empresas y
que constituyan alerta, que generen riesgo en la prestacion del servicio respectivo 0 en la atencion a los usuarios.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no se
detectaron hechos que constituyan alerta 0 que generen riesgo en |a prestacion del servicio respectivo o en
la atencion a los usuarios.

Evidencia: No se requieren por cuanto no se encontraron alertas que reportar.

1.18. Atender de manera inmediata las correcciones e instrucciones impartidas por el Supervisor.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periocdo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se atendieron
las instrucciones impartidas por el supervisor.

Evidencia: Correos institucional enviados por el Supervisor y su acatamiento inmediato.

1.19. Asistir a las reuniones de seguimiento o actualizacién que se programen, asi mismo estar atento a cualquier
comunicacion o directriz que se le remita via Correo Electronico.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, no hubo
reuniones o capacitaciones a la que fuera necesaria mi asistencia y estuve atenta a todas las
comunicaciones y directrices impartidas*via correo electronico.

| Evidencia: Correos electronicos enviados y contestados.

1.20. Apoyar el “PLAN DE CHOQUE CARIBE" cuando se requiera, atendiendo y radicando en el vehiculo movil
los dias y horario establecido por la entidad, orientando y recibiendo reclamaciones, quejas, denuncias y demas
tramites, asl mismo gestionar los cuatro (4) temas de reaccion inmediata.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, en este periodo
no se realizé apoyo a este proyecto.

Evidencia: No es necesaria

1.21. Mantener actualizado el cargue de radicados del sistema ORFEO

ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se mantuvo
actualizado el cargue de radicados del sistema ORFEO.

Evidencia:

1.22. Garantizar la confidencialidad y no divulgacion de informacion reservada de la SUPERSERVICIOS a la que
pueda tener acceso.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018, se mantuvo la
confidencialidad y no se divulgd informacion alguna reservada.

Evidencia: Se presume de buena fe, y no existen denuncian ¢ situaciones que demuestren que no se
haya cumplido con este item.

RIA VICTORIA OTERO ANILLO

CC N0.33107.993 de San Jacinto (Bol.)
CONTRATISTA
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2. SUPERVISION DEL CONTRATO

A. VERIFICACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Valor sin intereses de mora

Ingreso
: hase de Aporte a Aporte a Namero de
Periodo pagado cotizacién salud pension Aporte a ARL planilia (s)
- IBC
NOVIEMBRE DE 2018 | $1.248.000 $156.000 $199.700 $6.600 85965325
Totales $1.248.000 $156.000 $199.700 $6.600

B. VERIFICACION - EJECUCION PRESUPUESTAL:

Valor Inicial E 18.928.000
Valor Adicion No. 1 SI APLICA N
Vator Adiciéon No. 2 S| APLICA N
Valor Total 5 18.928.000 -
Valor COP No. 1 - $208.000
Numero Compromiso Vigencia 2018 428418
Compromiso Vigencia 2018 $208.000
Pago No. 1
Pago No. 2
Saldo $ 18.928.000
Saldo Vigencia 2018 $ 208.000
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VERIFICACION CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES.

Cumplimiento: Para el periodo comprendido entre el 30 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018,
dentro del objeto del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 105 de 2018, se cumplieron las
obligaciones del objeto contractual para un cobro de $208.000

Nota: El contratista cumplié con los logros y objetivos sefalados en su contrato.

El contratista cumplié con las obligaciones de pago a los sistemas de salud de ¢conformidad con la Ley 789 de
2002 modificada por la Ley 828 de 2003 y de ARP segun la ley 1562 de 2012.

Se autoriza el pago por la suma de DOCIENTOS OCHO MIL PESOS M/L ($208.000).

Of
/1/6'00“6 Ul M
MARIAM SILVERA'MASCA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 11

Proyectd: Maria Victoria Otero Anillo-Contratista.
Revisd: Mariam Silvera Lascar — Profesional Universitario Grado 11
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ANEXO 2

SOLUCIONES CIUDADANAS 30 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

20198200006702

1 31/12/2018 8530031

2 ! 3111212018 . 20188200010192 .| 2120921

3 3112/2018 20198200.025392 . 19202363
4 31/12/2018 20198200068762 - 7418068
5 31M12/2018 2-01 88200068782 ‘ ;6?854
6 31/12/2018 20198200079782 2258888
7 31/12/2018 . 20198200079972 23502389




2. Conceplo ctualizaclﬁn

Espadio reservade pera ia DIAN

ek

Formulario del Registro Unico Tributario

Hoja Principal

N M

hiryAwiry Uriewy e Ingremen, faricin ¢ Corirol Auienal et

4, Numero de formulario

iy,

415377072

I\I

{8020} 000001440181771 3

14401817713

5. Numaro da ldentificackin Trbutaria (NIT);

g, OV | 12, Direccibén socclonal

/2N

14 Buzdn electrﬁnlc.a

[IE

3310789 3jaf 1 [mouersdinnen
IDENTIFICACION /
24, Tipo de contribuyente; 23, Tipo de documento: 26. NUmero de [dentiflcac -\ 7 27. Fecha expedicitn,
Persona natura! o sucesion lliquida 2 ||Cédula de ¢cludadania 113 |3 K| 1 C " F ) 198 9}1 2|1 1
Lugar de expedicién 28. Pals; 29, Departamento: . 30, CludacMunicipio l
COLOMBIA 1]6]9] soliver 1D AT et 6]5]a
31, Primer apelido a2. Sequndo apellido 33, Primer nombre 34, § NOMbras
OTERO ANILLO MARIA vIGTORIA
35. Razén sociat; 4/)
36. Nombre comercial: %
% {CACION
38. Pals: 39, Deparlamento: \\> 40, Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 1{6| 9 ||Atantico Q 0 | 8 | Barranguia 0[0}1
41, Direccidn principal
CL99A 42F 211706 AP 102 72N
42. Correo alecirdnico: 43. Cédigo postal {? T . Z 45, Teléfono 2!
vickyotero? 1@hotmail.com || I | | [3lo|1]2]2]7]8]|8|8]4 | 11| alol2]7la]8]2
C‘-& lFlCAClOH
Activﬁ*s*nnémiﬂﬂi Ocupaclén
Actlvidad principal Acthylddd setu dm Otras actividades 55. NUmero
46. Codigo: | | 47. Fecha Inigio actividad. 48. Fe 50, Codigo: 1 z 51. Codigo establecimientos
7,4,9,0][2 0 0 8]1 0]1 4]][6, 0 Lo b 2{4]2{1 | |
Réaponsabilidades, Calidades y Atributos
1 3 4 5 (E 7 10 F 11| 12 ] 13| 44 | 46 { 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26
53. Cédiga:| 1 | 2 l I i l | 1 ] f l ] i | | | | | \ I
(12Q_,V)entas régimen simplificado
Gbl‘g.;él s aduaneros Exportadores
9 2 3 4 5 & 7 8 8 10
55. Forma 56, Tipo Servicio 1 2 3
sacogge LLLL LI LG g d b i d bl bidlydii — T
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 — = '
aoe || (1]
EEEEEEEENEEESEENEE AN NN '

IMPORTANTE: Sin perjulcio de las actualizaclones a que haya lugar, la Inscripclén en el Registro Unice Tributario -RUT-, tendra vigencla Indefinida y cn consecuencia no se exigird su renovacldn

50. Angxos;

Sl

] o[

Pzara uso exclusivo de 1a DIAN
80. No, de Folios: 1

= =

61. Fecha: {2 01 7|0 1!2 5

La Informacidn contenlda en el formutaro, serd responssbliidad de quien lo suscriba y en
consecuencia comesponde exaclaments a la realidad, por lo anterfor, cualquier falsedad o

nexactiiud an que incurra podrd ser sancionada,
Articulo 18 Decreto 24060 do Noviembre de 2013

Firma del soliciianta:

Gestor |

Sin perjuicio de Igs verificaciones que ta DIAN realice.
Firma eutorizeds:

o84 Nombre FLEREZ QRQZCO LUIS MIGUEL
885, Cargo;

[

e——
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Formulario de! Registro Unico Tributario

Establecimientos

4. Numero de formulario

{415}770;

nL_H=SC
Riccnin Livine o8 e, Garvin y Covpal hgliowsalraeies
| Se———————
Pagina 2 de 2 Hoja 6
14401817713

m—
o P
A

[
|
l
4

) 000001440181771 3

5. Numero de Identificacidn Tributara (NIT):

33107993|-/1

B8, OV

12. Direccidn seccional

Impuesios de Bafranguia

A 14, Buzdn electrénico

(2

Esteblecimientas, agencias, sucurseles, oficinas, sedas ¢

160, Tipo do astablecimiento:

Establecimiento de comerci

0(2

181, Aclividad econdmica:
Actividades juridicas

R

/AN
2%

162, Nombra del gatablecimiento:

ABOGADOS ASOCIADOS OTERQ ANILLO

163, Departamento;

164, CiudaddMuniciplo:;

Atlantico 018 || Barranquila
1 165. Direccion:
CL39 41 72
166, Numero de matricita mercantil:
ale|7]8]3]2]
168, Teléiono;
alol1ls]o[3]7]s

160. Tipo de establecimiento:

161, Actividad econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento:

165, Direccion:

I 168, NUmerg da mairicuda mercentil:

168, Teldfono:

RS

-

|

160, Tipo de establecimisnto:

162. Nombrea deal asteblecimiento:

.

151.
;

———

163, Departamento;

165. Direccidn:

Actividag

/4

NN

v:( fecha de |a matricula mercantil;

"1 g

- 169. Fecha de clerre
N

164, Cludad/Municipio:

1668, Numero de matdcuta mercantil;

167. Focha do |a matricuia mercanti]:

188, Teléfoho:

169, Fecha do deme

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.
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