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	ANEXO 4 



	
	DEPENDENCIA QUE PROYECTA
	DIRECCIÓN DE EJECUCIONES FISCALES - SECRETARÍA DE HACIENDA

	
	FECHA
	SEPRIEMBRE DE 2022



ANEXO  TÉCNICO
Objeto 
Contratar los servicios para la gestión administrativa, técnica, jurídica y logística, así como el impulso de los procesos administrativos de cobro coactivo adelantados por la Dirección de Ejecuciones Fiscales de la Secretaría de Hacienda del departamento de Cundinamarca por impuestos tributarios y no tributarios, de conformidad con el Reglamento Interno de Cartera en armonía con el Estatuto Tributario vigente.

Alcance
El servicio de apoyo que se va a contratar consiste en la gestión de: 1.242.700, para lo cual se deberá depurar los expedientes asignados, dar impulso procesal en las distintas etapas en que encuentren, tales como: proyección de los actos administrativos y demás documentos necesarios, por medio de un equipo de trabajo y apropiando herramientas tecnológicas, según el número de procesos descritos anteriormente, obrando conforme lo establece el estatuto tributario nacional, la Ley 1437 de 2011, el estatuto de rentas del departamento de Cundinamarca, manual de cobro coactivo y demás normas concordantes. 

1. Condiciones Técnicas Generales
Prestar el servicio a la Direcciones de Ejecuciones Fiscales de la Secretaría de Hacienda en el apoyo en el impulso de 1.242.700 expedientes correspondientes a omisos del impuesto de, que cursan en esta dependencia.
1.1 Equipo y cronograma.
1.2. Actividades y cantidades.
	ITEM .
	ACTIVIDAD
	DETALLE
	DOCUMENTACIÓN Y REGISTRO
	CANTIDAD  ESTIMADA


	1
	Revisión , verificación y depuración  de       base de datos
	Se deben verificar y depurar los requisitos como; nombre del sujeto pasivo, número de identificación, dirección, ciudad, número de teléfono, correo electrónico, placa del vehículo.
En todo caso se verificará que el título ejecutivo cumpla con los requisitos establecidos en la ley.


	Título (Liquidación oficial de aforo o factura). Base datos.

Registro en base de datos  de la Dirección de Ejecuciones Fiscales 
	 950.000 títulos

Generar archivo digital de esta tipificación y ajuste en base de datos.

	2
	Invitaciones a pagar
	Proyectar las invitaciones a pagar:                                

Realizar invitaciones a pagar, a través del registro de llamadas telefonicas, Envíos de SMS y email y el envió de oficios invitando al deudor moroso a cancelar el total de la obligación o a suscribir un acuerdo de pago.
	Invitación a pagar oficio indexar en el expediente digital  

Registro en el aplicativo y base 

de datos de la Dirección de Ejecuciones Fiscales
	Generar archivo digital de cada oficio de esta tipificación (Invitación). Mínimo 250.000

Envíos de SMS, Envió de correos electrónicos (email). 

Generar llamadas Telefonicas.

Estos envíos de SMS, email y llamadas 
Esta actividad deberá realizarse a la totalidad de los deudores que una vez verificada y depurada la base de datos cuenten con la información necesaria para tal efecto.

	3
	Librar mandamiento de pago.
	Se proyecta mandamiento de pago para firma del Director de Ejecuciones Fiscales.

Se proyecta citación para notificación mandamiento de pago.

Se envía citación por mensajeria al deudor para que acuda a notificarse del mandamiento de Pago, por el término de 10 días. Art. 826 E.T.N.
	Resolución mandamiento de pago y oficio de citación.

Registro en el aplicativo y base de datos  de la Dirección de Ejecuciones Fiscales
	Generar archivo pdf digital de esta tipificación. El supervisor hará entrega de la base de datos correspondiente. 

Entrega de los documentos  generados  para su respectivo envío



	4
	Notificación de mandamientos de pago y actos administrativos.
	Se envía notificación por correo al deudor que no se notificó personalmente para surtir esta.

Art. 565 E.T.N.

Se proyecta notificación por aviso en página web para los deudores que no se notificaron por los medios anteriores.
	Notificación (mandamiento de pago), 

Constancia de aviso en página Web.

Registro en el aplicativo y base de datos  de la Dirección de Ejecuciones Fiscales
	Generar archivo pdf digital de esta tipificación. El supervisor hará entrega de la base de datos correspondiente. 

Entrega de los documentos generados para su respectivo envío por empresa de mensajeria.

	5
	Realizar la Investigación n de bienes del deudor
	Si notificado el mandamiento de pago no se logra que el deudor cancele    su obligación, inicia la investigación de bienes y rentas a nombre del deudor, a partir de la base de datos con la relación de los    omisos.


	Base de datos  de datos  de la Dirección de Ejecuciones Fiscales
Registro en el aplicativo y base de datos  de la Dirección de Ejecuciones Fiscales
	Envió masivo de oficios de investigación de bienes. Sin límite de registro y creación de pdf digital por software.

	6
	Resolver excepciones - Pago

	Si el contribuyente se notifica   del mandamiento de Pago, puede proponer excepciones, cancelar       la obligación o celebrar acuerdo de pago.

Art.826 E.T.N. 

Se proyectan actos administrativos que resuelven excepciones o que terminan el proceso por pago de la obligación o por otro motivo.
	Resolución que resuelve excepciones, que termina el proceso por pago de la obligación o por otro motivo.


	Generar archivo pdf digital de esta tipificación. El supervisor hará entrega de la base de datos correspondiente. 

Entrega de los documentos  generados  para su respectivo envío

	7
	Resolver excepciones – otras causales

	Si presenta el contribuyente Excepciones al Mandamiento de pago, según el estatuto Tributario Nacional Art. 830. Termino de pagar o presentar excepciones, dentro de los quince

(15) días siguientes a la notificación del mandamiento de pago
	Acto administrativo  Terminación, Resolución que ordena seguir con la ejecución
	Controlar los   tiempos de espera de la recepción y envío de los documentos.

Entrega de los documentos  generados  para su respectivo envío

	8
	Acto administrativo concede acuerdo de pago
	Si el contribuyente solicita en el proceso de Cobro Coactivo Acuerdo de Pago se proyecta el acto administrativo mediante una resolución de acuerdo de pago.
	Resolución del acuerdo de pago.

Registro en el aplicativo y base de datos  de la Dirección de Ejecuciones Fiscales
	Generar archivo pdf digital de esta tipificación. El supervisor hará entrega de la base de datos correspondiente. 

Entrega de los documentos generados para su respectivo envío por empresa de mensajeria.

	9
	Acto administrativo que ordena la  terminación y   Archivo del proceso

	Si cancela el contribuyente la obligación se profiere acto administrativo de archivo y terminación de cobro coactivo.
	Acto administrativo de terminación y   Archivo

Registro en el aplicativo y base de datos  de la Dirección de Ejecuciones Fiscales


	Generar archivo pdf digital de esta tipificación. El supervisor hará entrega de la base de datos correspondiente. 

Entrega de los documentos  generados  para su respectivo envío por empresa de mensajeria..

	10
	Resolución deja sin vigencia el acuerdo por incumplimiento del Acuerdo 
	Si el contribuyente incumple el Acuerdo de pago, se profiere Acto administrativo, revocando el Acuerdo de pago, y se ordena continuar con la ejecución del proceso de cobro coactivo.
	Resolución dejar sin vigencia el acuerdo. 

Ingreso de la novedad en el aplicativo y base de datos  de la Dirección de Ejecuciones Fiscales
	Generar archivo pdf digital de esta tipificación.

	11
	Resolución ordenando continuar con la ejecución
	Se profiere Resolución     ordenando seguir con el proceso y decretar las medidas cautelares, si no se han decretado o rematar bienes, si se ha ordenado embargo. Art. 836 Estatuto

Tributario.
	Resolución seguir adelante.

Ingreso de la novedad en el aplicativo y base de datos  de la Dirección de Ejecuciones Fiscales
	Generar archivo pdf digital de esta tipificación. El supervisor hará entrega de la base de datos correspondiente. 

Entrega de los documentos generados para su respectivo envío por empresa de mensajeria.


LUIS AUGUSTO RUIZ QUIROGA 

Director de Ejecuciones Fiscales 


Responsable componente técnico
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