DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

SECRETARIA GENERAL

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SG-SAMC-015-2022
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OBJETO

CONTRATAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE LA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA,

OCTUBRE DE 2022



El presente documento, regula los aspectos no establecidos en la plataforma SECOP II.
En ese sentido, la informacién establecida en la mencionada plataforma junto con el
presente documento conforma el Pliego de Condiciones del proceso seleccién abreviada
de menor cuantia SG-SAMC-015-2022.

CAPITULO 1.

INTRODUCCION, JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES DE LA NECESIDAD

1.1. INTRODUCCION

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 1° hace alusibn a que en
Colombia prevalecera el interés general.

Que la Constitucion Politica de 1991, en su articulo 2° de los principios fundamentales,
establece los fines esenciales del Estado:

“(...) servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo {(...)".

El articulo 209 de la Carta Politica, establece como principios de la funcién administrativa
la igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que en atencion al articulo 3° de la Ley 80 de 1993, se tiene que: “Los servidores publicos
tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucién de estos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion
de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados
que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.”

Que la Ley 80 de 1993, consagra los principios de transparencia, economia y
responsabilidad’, los cuales se deben tener en cuenta al momento de adelantar las

! Articulo 24,25y 26 de la Ley 80 de 1993



actuaciones contractuales de las entidades estatales, para buscar de esta forma el
cumplimiento de sus fines, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados.

Que el articulo 4° de la Ley 489 de 1998 consagra la finalidad de la funcién administrativa,
la cual se traduce en la necesidad que tiene el Estado de satisfacer las necesidades
generales de todos los habitantes, bajo los principios rectores, finalidades y cometidos
enmarcados en nuestra Carta Politica

1.2.  JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES DE LA NECESIDAD.

El Articulo 2 de la Constitucion Politica de 1991 establece como fines esenciales del
Estado el servicio a la comunidad y la garantia de la participacion de los colombianos en
los asuntos publicos. Por su parte, el Articulo 209 enfatiza el papel de la funcién publica
como un sistema dispuesto al servicio del interés general, a la vez que enuncia, como
principios de su accionar, la igualdad, la moralidad, la eficacia, la economia, la celeridad,
la imparcialidad y la publicidad, todo ello enmarcado en un ejercicio de coordinacion
interinstitucional dirigido a garantizar el cumplimiento de los fines del Estado, asi como el
bienestar social.

Estos principios constitucionales impulsaron, posteriormente, la elaboracion de
documentos de politica publica como la “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”
[CONPES No. 3649 de 2010] y la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano [CONPES No. 3785 de 2013], evidenciando el interés por parte del
Gobierno Nacional en dar respuesta a una problematica social que involucra la relacion
del ciudadano con la institucionalidad que lo representa.

El Decreto Ordenanzal 437 del 25 de septiembre de 2020 “Por medio de la cual se
establece la estructura de la Administracion Publica Departamental, se define la
organizacion interna y las funciones de la dependencia del sector central de la
administracion publica de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”, modificado por
el Decreto Ordenanzal 099 de 2021, establece dentro de la misién de la Secretaria
General “Planear, conservar, racionalizar y brindar oportunamente los recursos fisicos,
documentales, materiales y tecnoldgicos; prestar los servicios administrativos requeridos;
administrar el programa de Gestibn Documental asi como organizar y coordinar la
atencion al usuario, del sector central del Departamento, buscando a través de cada una
de sus dependencia la gestion ética, la transparencia, el mejoramiento continuo y la



correcta prestacion de los servicios, con los mejores niveles de calidad humana, mediante
la aplicacion de las técnicas modernas de la administracion”

Dentro de los objetivos de la Secretaria General, el articulo 117 ibidem establece que de
conformidad con su haturaleza transversal tiene entre otros los siguientes objetivos: "1.
Garantizar el oportuno aprovisionamiento y adecuado funcionamiento de los recursos
materiales y fisicos, y la prestacion de los servicios administrativos, que requieran las
dependencias del sector central de la Administracion Departamental, para el normal
cumplimiento de sus funciones, asi como para el logro efectivo de las metas trazadas en
el Plan departamental de Desarrollo. 2 (...) 4. Trazar los lineamientos para la atencién al
ciudadano, organizar y orientar el sistema que permita el trdmite o servicio a los
requerimientos que alleguen a la Administracion Departamental incluida la
desconcentracion del servicio, realizando la evaluacién y seguimiento general sobre esta
materia. (...)"

Por su parte, el articulo 118 del mencionado Decreto Ordenanzal, dentro de las funciones
esenciales de la Secretaria General, incluye: "11. Asegurar la formulacion,
implementacién y articulacion de la politica publica de atencién al ciudadano con las
entidades del sector central y descentralizado de la Gobernacién, asi como promover su
adopcion en los municipios de su jurisdiccion.

Asi mismo, dentro de la Organizacién interna de la Secretaria General, se encuentra la
Direccion de Atencion al Usuario que tiene como funcién esencial, (articulo 123, inciso 12,
ibidem), “Dirigir y coordinar las acciones necesarias para la desconcentracion de la oferta
institucional en el Departamento, en coordinacion con las demas dependencias y
entidades del sector central de la Administracion.”, asi como la implementaciéon de un
servicio al ciudadano que permita brindar una informacion agil, oportuna y transparente a
los usuario internos y externos que los requieran.

Dichas funciones impactan directamente el Plan de Desarrollo, que conforme a su
programa gestion publica inteligente busca fortalecer los procesos que permitan entender
y atender las necesidades de la comunidad integralmente a fin de implementar mejoras
por parte de la Administracién Departamental en lo que respecta a la atencion al usuario,
con el fin de llegar a la excelencia, como garantia del servicio publico y que el nivel de
satisfaccion sea superior al de las vigencias anteriores.

Contextualizando el servicio prestado la Gobernacion de Cundinamarca, cuenta con el
canal de atencion Contact Center desde el afio 2019, el cual tiene como sub-canales la



linea telefonica y WhatsApp, y se brinda atencion al usuario respecto a toda aquella
solicitud que se requiera de lunes a viernes de 8: 00 am a 5: 00 pm

En el marco del proyecto de inversibn “Modernizar los 3 canales de atencion al
ciudadano” la Direccion de Atencion al Usuario, por medio del Contact Center se
encamina a prestar un servicio moderno, eficiente y de calidad al usuario.

Lo anterior con el fin de propender por el mejoramiento continuo y la correcta prestacion
de los servicios, con los mejores niveles de calidad humana, mediante la aplicacion de las
técnicas modernas de la administracion.

Las anteriores necesidades se encuentran contemplada en el Plan Anual de
Adquisiciones para el afio 2022 de la Secretaria General identificada con el codigo
UNSPSC.

Clasificacién UNSPSC Segmento Familia Clase

81112200 Servicios Servicios Mantenimiento
Basados en informaticos y
Ingenieria, soporte de
Investigacion y software
Tecnologia

83111507 Servicios Servicios de Comunicaciones
Publicos y medios de telefonicas
Servicios telecomunicaciones | locales y de
Relacionados larga distancia
con el
Sector Publico

80111600 Servicios de Servicios de Servicios de
Gestion, Recursos Humanos | personal
Servicios temporal
Profesionales de
Empresay
Servicios
Administrativos

CAPITULO II.




ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE SELECCION

2.1. PUBLICACION DEL PROCESO EN EL SECOP.

En virtud del principio de publicidad establecido en la Ley 80 de 1993, en el articulo 8 de
la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Reglamentario 1082 de
2015, LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL pone a
disposicion de los interesados el proyecto de pliego de condiciones para el presente
proceso de seleccion de contratista, documento que contiene la informacion particular del
proyecto, las condiciones, y los requisitos del proceso de seleccion, por lo cual se
recomienda a los interesados leerlos completamente, toda vez que al participar en el
proceso de seleccion, se presume que tiene conocimiento de los mismos y de las
modificaciones introducidas en él.

Es importante hacer claridad para todos los interesados que la Entidad publica el presente
proceso de contratacion a través de la plataforma transaccional SECOP |I; por lo tanto, los
interesados deberan enviar las comunicaciones relacionadas con el presente proceso de
contratacion por intermedio de ésta plataforma, en el plazo establecido en el cronograma
como fecha limite para cada una de las etapas sefialadas.

2.2.  CONVOCATORIA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

El presente proyecto de pliego de condiciones es publicado en la plataforma SECOP II, y
se convoca a las veedurias ciudadanas para realizar el control social al presente proceso
precontractual en aplicacion del inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, con el
proposito que desarrollen su actividad durante la etapa precontractual, contractual y post
contractual en el presente proceso de contratacion, realizando oportunamente las
recomendaciones escritas que consideren necesarias e interviniendo en las actuaciones
que consideren pertinentes durante las fases o etapas del presente proceso.

De acuerdo con la Ley 850 del 2003, las veedurias pueden conformar los diferentes
comités (técnicos, financieros y sociales entre otros) para poder ejercer su funcién. Una
vez conformada la veeduria con los pardmetros de la ley, desarrollardn su actividad en
comunicacion con la supervision del contrato.



2.3. COMPROMISO ANTICORRUPCION

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcién contenido en el Formato 2,
2A en el cual manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano
contra la corrupcion. Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcion
por parte del Proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra
persona que en el Proceso de Contratacion actie en su nombre, es causal suficiente para
el rechazo de la Oferta o para de terminacion anticipada del contrato si el incumplimiento
ocurre con posterioridad a la Adjudicacion de este, sin perjuicio de que tal incumplimiento
tenga consecuencias adicionales.

2.4,  PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado,
se debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la Corrupcion” de la
Secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica a través de los nimeros
telefonicos: (1) 5629300, (1) 3822800; via fax al numero telefénico: (1) 3375890; la linea
gratis de atencién desde cualquier lugar del pais: 01 8000 913 040 o al correo electrénico
transparencia@presidencia.gov.co.

2.4.1. COMPROMISOS QUE ASUMEN LOS PROPONENTES

El Proponente apoyara la accién del Estado Colombiano y de LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL, para fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacion y la responsabilidad de rendir cuentas, en este contexto y
siendo interés de EL PROPONENTE patrticipar en el proceso de contratacién aludido, se
encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte necesaria para aportar
transparencia al proceso, y en tal sentido debera asumir explicitamente los siguientes
compromisos, sin perjuicio de su obligacion de cumplir la ley colombiana:

- El Proponente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma
de halago o dadiva a ningun funcionario publico en relacién con su Propuesta, con el
proceso de seleccion o de contratacion, ni con la ejecucién del Contrato que pueda
celebrarse como resultado de su Propuesta.


mailto:transparencia@presidencia.gov.co

- El Proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o
un agente comisionista independiente lo haga en su nombre

- El Proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empleados y agentes y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el
cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de Colombia, y
especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccion y la relacion
contractual que podria derivarse del mismo y les impondra la obligacién de A) No ofrecer
0 pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios del , ni a cualquier otro
funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacion del contrato, bien sea directa o
indirectamente, ni a terceras personas gue por su influencia sobre funcionarios publicos,
puedan influir en la Adjudicacién; B) Ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios del
ente gestor del proyecto o del durante el desarrollo del Contrato que se suscribiria de ser
elegida su Propuesta.

- El Proponente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar
actos o conductas que tengan por objeto la colusién en el proceso de seleccion, o0 como
efecto la distribucién de la adjudicacion de contratos entre los cuales se encuentre el que
es materia de los presentes Pliego de condiciones o la fijaciébn de los términos de la
Propuesta.

Las irregularidades presentadas o las actuaciones indebidas por servidores publicos o
contratistas de con ocasion del tramite del procedimiento de seleccién, podran ser
informadas a la Oficina del Control Interno ubicada en las instalaciones de la Gobernacion
de Cundinamarca.

El compromiso que segun el presente numeral debe contraer el Proponente, debera
hacerse constar en una carta de compromiso y se contraerd bajo la gravedad de
juramento, el que se entiende prestado por la sola suscripciéon del Formato que la entidad
disponga para tal fin.

2.4.2. INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS.

Si durante el proceso de seleccion, se comprobare el incumplimiento del Proponente, sus
representantes o sus empleados o agentes, a los compromisos antes enunciados,
procedera el rechazo de la Propuesta presentada. En caso de que advierta hechos
constitutivos de corrupcion de parte del Proponente durante el proceso de seleccion, tales



hechos se pondran inmediatamente en conocimiento de las autoridades competentes, a
fin de que se inicien las acciones legales a que hubiere lugar.

Si se comprobare el incumplimiento de dichos compromisos con posterioridad a la
Adjudicacién del proceso de seleccion, o con posterioridad a la suscripcion del Contrato,
ello seré& suficiente para declarar la caducidad del Contrato, de acuerdo con lo previsto en
el inciso final del numeral 5 del Articulo 5 de la Ley 80 de 1993, y se haran exigibles las
sanciones previstas en el Contrato.

2.4.3. NOTA DE RELEVANCIA

El presente pliego de condiciones se elabora siguiendo los lineamientos sefalados en las
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, el Decreto Ley 019 de 2012, Decreto
1082 de 2015, Ley 1882 de 2018 y deméas normas que los modifican, complementan o
adicionen y con arreglo a los principios consagrados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, en el CAdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
en la Ley 489 de 1998, Cddigo Civil, Cédigo de Comercio y demas normas aplicables.
Para tal efecto, se realizaron los estudios previos con base en los requerimientos de la
Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria General, los cuales se plasman en las
condiciones del presente pliego.

En cuanto sean compatibles con la finalidad y los principios de las Leyes 80 de 1993 y
1150 de 2007, las normas que rigen los procedimientos y actuaciones en la funcion
administrativa seran aplicables en las actuaciones contractuales y a falta de éstas, regiran
las disposiciones del Cédigo General del Proceso.

El proponente seguira en la elaboracién de su propuesta la metodologia sefialada en este
pliego, con el objeto de obtener claridad y ofrecimientos de la misma indole que permitan
una seleccion objetiva, transparente y responsable y asi evitar la declaratoria de desierta
de esta seleccion.

Se recuerda a los proponentes, que de acuerdo con la Ley 80 de 1993, el particular que
contrata con el Estado adquiere la calidad de colaborador de este, en el logro de sus fines
y por lo tanto, cumple una funcién social que implica obligaciones, sin perjuicio de los
derechos que la misma ley le otorga.



Para efectos de la responsabilidad penal, los contratistas se consideran particulares que
cumplen actividades de caracter publico en todo lo concerniente a la celebracion,
ejecucién y liquidacion del contrato, razon por la cual estdn sujetos a la responsabilidad
que en esta materia sefiala la ley para los servidores publicos.

Por lo anteriormente expuesto, es obligatorio que los aspirantes a participar en este
proceso de seleccion lean debidamente este pliego de condiciones y sigan las
instrucciones en él consagradas.

2.5. RECOMENDACIONES PARA LOS PROPONENTES

Es importante que los proponentes tengan en cuenta las siguientes recomendaciones:

Revisar rigurosamente el contenido del pliego de condiciones, los
documentos que hacen parte de este, sus formatos y anexos y las normas
gue regulan la Contratacion Administrativa con entidades del Estado, asi
como la asignacion de riesgos propuestos sobre los cuales tiene la
oportunidad de pronunciarse en la etapa correspondiente.

Verifique que no esté incurso en ninguna de las inhabilidades,
incompatibilidades, prohibiciones o conflicto de interés, para participar en el
presente proceso de seleccion, ni para celebrar contratos con las entidades
estatales segun lo dispuesto en la normatividad legal vigente.

Verifique que cumple las condiciones y reline los requisitos sefialados por la
entidad en el presente proceso de seleccion.

Adelante oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los
documentos que se deben allegar con la propuesta y verifique que contengan
la informacion completa y vigente que acredite el cumplimiento de los
requisitos exigidos en la Ley, en el estudio previo, pliego de condiciones
electronico, su anexo y documentos adicionales publicados por la entidad en
el SECOP Il

Tenga en cuenta el presupuesto oficial establecido por la entidad para este
proceso de seleccion.



Cumpla las instrucciones que en el pliego electrénico se indiquen, asi como
en el anexo complementario del pliego de condiciones los cuales se imparten
para la elaboracién de las propuestas.

Presente su propuesta, en la forma indicada por la entidad en el presente
proceso de seleccion.

Revise los anexos y diligencie totalmente los formatos contenidos en el pliego
de condiciones electrénico.

Tenga presente la fecha y hora limite para la presentacion de las propuestas,
en ningun caso se recibiran propuestas fisicas, ni radicadas fuera del término
previsto, ni presentadas fuera de la plataforma del SECOP II.

No se atenderan consultas personales ni telefénicas. No podra haber
contacto de ningun tipo con el personal de la Gobernacién de Cundinamarca
antes o durante el desarrollo de la etapa precontractual. Toda consulta
debera formularse por los medios establecidos en el pliego.

Revise la garantia de seriedad de la propuesta, en especial el nombre del
tomador, objeto asegurado, la vigencia, amparos y el valor asegurado, de
acuerdo a lo exigido.

Los proponentes por la sola presentacion de la propuesta autorizan a la
entidad para verificar toda la informacion que en ella se suministre.

La presentacion de la propuesta por parte del oferente evidencia que se
estudiaron completamente las condiciones especificaciones, formatos y
demas documentos del presente proceso; que recibié las aclaraciones
necesarias a las inquietudes o dudas previas consultadas, que ha conocido y
aceptado que estos pliegos de condiciones y sus adendas y que tales
documentos estan completos, claros y adecuados para identificar el alcance
del servicio requerido por el y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para
definir las obligaciones que se adquieran en virtud del contrato que se
celebre.



El Pliego de Condiciones debe ser interpretado como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada de lo que indica
su contexto general. Por lo tanto, se entienden integrados a ellos los formatos
gue los acomparfan, anexos, complementos y adendas que posteriormente
se expidan si a ello hubiere lugar.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido
en el Pliego de Condiciones electréonico, estudio previo y anexo
complementario al mismo, seran de su exclusiva responsabilidad. En
consecuencia, el, no serd responsable por descuidos, errores, omisiones,
conjeturas, suposiciones, mala interpretacion u otros hechos desfavorables
en que incurra el proponente y que puedan incidir en la elaboracién de su
oferta.

Sera responsabilidad del proponente realizar todas las evaluaciones que
sean necesarias para presentar su propuesta sobre la base de un examen
cuidadoso de las caracteristicas del proceso.

La propuesta, correspondencia y todos los documentos que la integran
deberan estar redactados en idioma castellano. Los documentos que no
estén en idioma castellano deberan presentarse por los proponentes
acompafados de una traduccion simple a dicho idioma y con traduccion
oficial hasta el momento del vencimiento del plazo del traslado del informe de
evaluacion.

El proponente es el Unico responsable de la elaboracién de su oferta y de la
consecucion de toda la informacion necesaria para ello, motivo por el cual no
podra efectuar reclamaciones, solicitar reembolsos, ajustes de ninguna
naturaleza o reconocimientos adicionales por parte del contratante, que se
deriven de su falta de diligencia.

Como consecuencia de lo anterior, el proponente, al elaborar su propuesta,
debe tener en cuenta que el célculo de los costos y gastos, cualesquiera que
ellos sean, se deben basar estrictamente en sus propios estudios técnicos y
€n sus propias estimaciones.



- Los proponentes tienen la responsabilidad de determinar, evaluar y asumir
los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demas costos tributarios y
de cualquier otra naturaleza que conlleve la celebracion del contrato.

- Los interesados en el presente proceso de seleccibn podran consultar
permanentemente los documentos del presente proceso de selecciéon en la
pagina  web del SECOP- SECOP Il en la  direccion
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE.} 6
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement

/Index?currentLanguage=es-CO&Page=Ilogin&Country=CO&SkinName=CCE.

2.6. CONFLICTO DE INTERES

No podran participar en el presente Proceso de Contratacion y por tanto no seran objeto
de evaluacion, ni podran ser adjudicatarios quienes bajo cualquier circunstancia se
encuentren en situaciones de Conflicto de Interés con la Entidad, que afecten o pongan
en riesgo los principios de la contratacion publica.

Se entendera por Conflicto de Interés toda situacién que impida al Proponente tomar una
decision imparcial en relacién con la ejecucion del Contrato que resulte del presente
proceso.

Tampoco podran participar en el presente proceso quienes directamente o0 cuyos
integrantes o sus socios, de sociedades distintas a las an6nimas abiertas, se encuentren
en una situacion de Conflicto de Interés con la Entidad.

Entre otros casos, y sin limitarse a ellos, se entenderd que se presenta Conflicto de
Interés con la concurrencia de cualquier tipo de interés antagonicos que pudieran afectar
la transparencia de las decisiones en el ejercicio del Contrato y llevarlo a adoptar
determinaciones de aprovechamiento personal, familiar o particular, en detrimento del
interés publico.

En consecuencia, el Proponente debera manifestar que él, sus directivos, socios de
sociedades distintas a las néminas abiertas, asesores y el equipo de trabajo con
capacidad de toma de decision en la ejecucion de los servicios a contratar, no se
encuentran incursos en ningun conflicto de interés. Esta manifestacion se entendera
indicada en la presentacion de la oferta.
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2.7. CAUSALES DE INADMISIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Sin perjuicio de la aplicacion de las reglas de subsanabilidad establecidas en la Ley 80 de
1993, 1150 de 2007 y 1882 de 2018, seran inadmisibles y por lo tanto no se incluirédn en el
orden de elegibilidad, las propuestas que se encuentren incursas en una o varias de las
siguientes situaciones, o en las restantes causales de inadmisibilidad que aparezcan en el
Pliego De Condiciones:

1. Cuando la propuesta no cumpla con uno o varios de los requisitos generales y/o
especificos de admisibilidad, de orden juridico, financiero, técnico y econémico.

2. Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre en situacion de
incumplimiento por concepto de pago de giros y aportes al Sistema de Seguridad
Social y parafiscales

3. Cuando el proponente, de manera expresa, indique que su propuesta no cumple
con un requisito minimo de los establecidos en el pliego de condiciones.

4. La falta de capacidad juridica para presentar la propuesta, es decir, tener el
representante legal de la persona juridica limitaciones para comprometer a la
sociedad y no contar con la autorizacién del 6rgano social.

5. No anexar con la oferta el poder conferido en legal forma, con anterioridad al cierre
del proceso, 0 que este no se encuentre suscrito por quien tenga facultades para
ello, segun los documentos de existencia y representacion de la persona juridica,
cuando se actle por medio de apoderado; de todas formas, el poder debe cumplir
con las formalidades establecidas en el Codigo General Del Proceso.

6. Las demas establecidas en el presente Pliego De Condiciones.
2.8. GUIAS, MANUALES Y FORMATOS DEL SECORP I
La Agencia Nacional para la contratacion publica Colombia Compra Eficiente, ha

dispuesto en su portal web https://www.colombiacompra.gov.co/ guias, manuales,
formatos, videos y material de apoyo para las entidades compradoras y proveedores, con



https://www.colombiacompra.gov.co/

el fin de facilitar el uso y participacion en los procesos de contratacion a través de la
plataforma SECOP II.

De alli que se recomienda a los interesados y eventuales proponentes consultar dicha

informacion en los siguientes links:
https://www.colombiacompra.gov.co/ciudadanos/ayuda-tecnica y
https://www.colombiacompra.gov.co/content/consulta-en-el-secop-ii-0, en donde

encontraran, entre otros: 1. Pasos para registrarse en el SECOP II; 2. Configuracion de
cuenta; 3. Creacion de proponente plural en el SECORP II; 4. presentar observaciones en
el SECOP I; (...).

Por lo anterior, es responsabilidad de los proponentes tener en cuenta esta informacion
para efectos de estructurar y presentar sus propuestas.

2.9. INDISPONIBILIDAD DEL SECORP Il

En caso de presentarse indisponibilidad del SECOP Il durante el desarrollo del proceso de
seleccién contractual, la entidad procedera de acuerdo a lo dispuesto en la Guia para
actuar ante una indisponibilidad del SECOP II, emitida por Colombia Compra Eficiente,
que debera ser consultada por los proveedores:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/guia_indisponi
bilidad secopii.pdf.

Para los casos de indisponibilidad de la plataforma al momento de cierre y presentacion
de la oferta, previa verificacion y cumplimiento de los requisitos y condiciones sefialados
en la guia respecto a los proveedores, la entidad pone a disposicién de los proponentes el
siguiente correo para la remisibn de la oferta: contratacibn La Gobernacion de
Cundinamarca — Secretaria General evelia.escobar@cundinamarca.gov.co

2.10. COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del andlisis de los
Documentos del Proceso, la presentacion de observaciones, la preparacion vy
presentacion de las Ofertas, la presentacion de observaciones a las mismas, la asistencia
a audiencias publica electronica y cualquier otro costo o gasto relacionado con la
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participacion en el Proceso de Contratacion estara a cargo exclusivo de los interesados y
Proponentes.

2.11. COMUNICACIONES

Las comunicaciones relacionadas con el Proceso de Contratacibn deben hacerse por
escrito, por medio electrénico, a cualquiera de las siguientes direcciones:

- Las observaciones por medio electronico solo se surtiran a través del aplicativo
SECOP |l. Las comunicaciones y solicitudes enviadas a la GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL por canales distintos a los
mencionados no seran tenidas en cuenta por la entidad hasta que sean remitidas por
uno de los medios descritos en la presente seccion. La entidad dara respuesta a las
observaciones a través de un documento publicado en la misma plataforma del
SECORP Il

- En caso de indisponibilidad del SECOP Il, previa evidencia de ello se podra
recepcionar cualquier comunicacién mensaje en la plataforma SECORP II.

2.12. IDIOMA DE LA PROPUESTA

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los
proponentes o por terceros para efectos del presente Proceso de Contratacion, o para ser
tenidos en cuenta en el mismo, deben ser otorgados en castellano. La Oferta y sus
anexos deben ser presentados en castellano. Los documentos con los cuales los
proponentes acrediten los requisitos habilitantes solicitados en el Presente Pliego De
Condiciones que estén en una lengua extranjera, deben ser traducidos al castellano y
presentarse junto con su original otorgado en lengua extranjera. Para firmar el contrato, el
Proponente que resulte adjudicatario debe presentar la traduccion oficial al castellano de
los documentos presentados por escrito en idioma extranjero, la cual debera ser oficial en
los términos del articulo 251 del Cédigo General del Proceso, cumpliendo el tramite del
Apostille o Consularizacion.

Los Proponentes deben entregar con su Oferta los documentos otorgados en el exterior
sin que sea necesaria su legalizacion. Para firmar el Contrato, el Proponente que resulte
adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el extranjero, legalizados de
acuerdo con lo previsto en el articulo 251 del Codigo General del Proceso.



2.13. LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos presentados por el Proponente no requieren legalizacion alguna salvo
por lo establecido en la presente seccion respecto de los documentos otorgados en el
exterior y por los poderes generales o especiales que deben ser otorgados ante notario
publico.

El Proponente debe presentar con su Oferta los documentos publicos otorgados en el
exterior sin que sea necesaria su legalizacion de acuerdo con la Convencién sobre la
abolicién del requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros y el la Ley
1564 de 2012. Para el momento de la Adjudicacién el Proponente debe presentar los
documentos publicos otorgados en el extranjero, legalizados de conformidad con la
normativa aplicable.

NOTA: Todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en este
numeral, deberan presentarse legalizados en la forma prevista en el articulo 480 del
Cdédigo de Comercio y 251 del Cédigo General Del Proceso.

2.14. CONVERSION DE MONEDAS

Los Proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en
el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. Si estan expresados
originalmente en una moneda diferente a dolares de los Estados Unidos de Ameérica,
deben convertirse a esta moneda utilizando para ello el valor correspondiente al TRM
vigente a la fecha de la conversion. Una vez que se tengan las cifras en dolares de los
Estados Unidos de América o si la informacién se presenta originalmente en dicha
moneda, para la conversibn a pesos colombianos se debe tener en cuenta la tasa
representativa del mercado certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia
para la fecha de corte de los estados financieros.

La Secretaria General de la Gobernaciéon de Cundinamarca, evaluara la capacidad
financiera y patrimonial del proponente que asegure a la entidad la ejecucion sin riesgos
economicos del objeto a contratar, para lo cual debe cumplir con los indicadores
financieros solicitados.



2.15. DEFINICIONES

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser
entendidas con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son
utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son
utilizados. Otros términos utilizados con mayudscula inicial deben ser entendidos de
acuerdo con la definicion contenida en el Decreto 1082 de 2015. Los términos no
definidos a continuacién deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

Adjudicacién

Anexo

Contratista

Contrato

Oferta

Pliego de
Condiciones

Proponente

TRM

DEFINICIONES

Es la decision final de la entidad, expedida por medio de un
acto administrativo, que determina el adjudicatario del presente
Proceso de Contratacion.

Es el conjunto de formatos y documentos que se adjuntan al
presente Pliego de Condiciones y que hacen parte integral del
mismo.

Es el Proponente que resulte adjudicatario y suscriba el Contrato
objeto del presente Proceso de Contratacion.

Es el negocio juridico que se suscribira entre la entidad y el
adjudicatario, por medio del cual se imponen a las partes
obligaciones reciprocas y se conceden derechos correlativos.

Es la propuesta presentada a la entidad por los proponentes.

Es el conjunto de normas que rigen el proceso de seleccion y del
futuro Contrato.

Es la persona natural o juridica o el grupo de personas juridicas
y/o naturales, nacionales o extranjeras, asociadas entre si
mediante las figuras de consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura que presenta una Oferta para participar en el
Proceso de Contratacion.

Tasa de cambio representativa del mercado spot de ddlares de
los Estados Unidos de América certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para una fecha
determinada publicada en la pagina web
www.superfinanciera.gov.co


http://www.superfinanciera.gov.co/

2.16. OBJETO DEL PROCESO DE SELECCION.

CONTRATAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE LA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA, el cual se encuentra ubicado en el Sector
terciario o de servicios

2.17. ALCANCE

Tiene como fin fortalecer las capacidades técnicas para garantizar la sostenibilidad vy
eficiencia de las entidades del nivel central del departamento para que estas sean ejemplo
a nivel nacional, en busca de la atencién oportuna e integral de las necesidades de la
comunidad en general, pero sobre todo cundinamarquesa, por tanto, es vital el
funcionamiento del centro de contacto telefénico, como canal de servicio dispuesto para
los usuarios.

A través de este proyecto la Gobernacion de Cundinamarca busca garantizar a los
usuarios la continuidad de la operaciébn, mantenimiento, modernizacion y correcto
funcionamiento del canal de atencién telefénico, brindando un servicio oportuno,
satisfaciendo la demanda de los cundinamarqueses que requieren atencién. Con esta
solucién la Gobernacion de Cundinamarca deberd atender al menos el 95 % de la
demanda por el canal telefénico y expandir los medios de atencién a través de canales
virtuales.

En el marco del Plan de Desarrollo “Cundinamarca, Region que Progresa" y en
cumplimiento a la meta 387, modernizar los 3 canales de atencién al ciudadano y su
estrategia de fortalecimiento de los canales de informacibn como garantia de
transparencia y publicidad, es necesaria la inversidbn de recursos para contratar la
operacion y funcionamiento del Contact Center de la gobernacion de Cundinamarca, por
medio de un centro de contacto.

2.17.1 Condiciones Técnicas Exigidas.

El oferente debe garantizar y demostrar que cumple con todos y cada una de las
especificaciones técnicas requeridas para el desarrollo del objeto contractual establecido
para este proceso, en consecuencia, para garantizar la ejecucion contractual deberd
diligenciar el anexo técnico correspondiente.



El presente proceso de contratacion pretende dar una solucién tecnolégica y de operacion
del contact center de la Gobernacion de Cundinamarca, en el entendido de tener un
solucién tecnolégica que permita la operacion del centro de contacto de manera inhouse
en los puestos de trabajo dispuestos en las instalaciones de la entidad, permitiendo con
ello atender el 99.96% de las llamadas entrantes, contando con 30 reportes pre
configurados, 50 canales de atencién, solucibn omnicanal (chat web, WhatsApp, sms,
email, llamadas, todo ello de manera simultanea), facilidad en la creacién de campanas,
con grabacién del 100% de las llamadas con alojamiento en la nube privada y dos (2)
tableros de gestién primario que permitird analizar la informacién por parte de un experto.

La herramienta tecnolégica, bajo modalidad de software debe realizar una operacién
(Inbound-outbound) que permite que, las llamadas ingresen por red publica a través del
PRI/SIP y sean atendidas por un sistema de telefonia en el cual se configurara un flujo de
llamadas basico que permitirA segmentar las llamadas para posteriormente ser
distribuidas automaticamente (ACD) a los grupos de agentes establecidos para la
operacion.

Asi mismo, dicho software permite una eficiente interaccion de clientes de forma
independiente del acceso a chat web, WhatsApp, sms, email, llamadas, etc. con
capacidad para distribuir la informaciéon de contacto de clientes precisa y completa y
proporcionar herramientas de gestion sencillas requeridas para realizar una configuracion
de "extremo a extremo" y un analisis completo de la Operacion del Centro de Contacto.

Por lo que el contratista se obliga a prestar un servicio moderno, eficiente y de calidad al
usuario, mediante el funcionamiento del Contact Center de la Gobernacion de
Cundinamarca, con la integracion de la infraestructura de gestién existente con la solucion
tecnolégica de comunicaciones y la operacion de la misma.

Los requerimientos técnicos relacionados deberan ser transportados, instalados y
desinstalados por el contratista.

El oferente debe garantizar y demostrar que cumple con todos y cada una de las
especificaciones técnicas requeridas para el desarrollo del objeto contractual establecido
para este proceso, en consecuencia, para garantizar la ejecucion contractual debera
diligenciar el anexo técnico correspondiente.

Las especificaciones y requerimientos técnicos minimos exigidos para el presente
proceso de seleccion seran sefialadas en el anexo técnico (Anexo No. 2)



2.18. CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SEGUN LAS NACIONES UNIDAS
- UNSPSC

El objeto anteriormente sefialado se enmarca dentro del sector de Servicios, en
coherencia con el clasificador de bienes y servicios de las naciones unidas, de la siguiente
manera:

Clasificacion UNSPSC Segmento Familia Clase

81112200 Servicios  Basados | Servicios informaticos Mantenimiento
en
Ingenieria, soporte de software
Investigacion y
Tecnologia

83111507 Servicios Publicos y Servicios de Comunicaciones
Servicios medios de telefénicas locales y de
Relacionados con el | telecomunicaciones larga distancia
Sector Publico

80111600 Servicios de Servicios de Servicios de
Gestion, Servicios Recursos Humanos personal temporal
Profesionales de
Empresay
Servicios
Administrativos

2.19 AUTORIZACIONES LICENCIAS Y/O PERMISOS REQUERIDOS PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

No se requieren licencias y/o permisos.
2.20 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor del contrato corresponde a la suma de NOVECIENTOS VEINTIOCHO
MILLONES TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($ 928.037.895), de acuerdo con los requerimientos solicitados por el
supetrvisor.

El valor del presupuesto incluye todos los valores de impuestos, asi como los descuentos
del orden departamental:

Impuestos de carécter nacional: (Los que apliquen)




v Retencion en la fuente: 4%
v Retencion de Ica: 9.6 x 1000 aproximadamente.
v Retencion de Iva: 19%del Iva Facturado.
v
Impuestos de caracter Departamental:

Estampilla Prodesarrollo Departamento 2%

Estampilla Proelectrificacion Departamento $ 7.600 (en el primer pago)
Estampilla Prohospitales Departamento 2%

Estampilla Procultura Departamento 1%

Estampilla Prouniversidad Departamento 1.5%

Estampilla Proadulto mayor 2%

Tasa prodeporte y recreacion 2.5%

SSSXSXKKXKX

NOTA. El contratista seleccionado sera sujeto adicional de los tributos departamentales
antes mencionados, los propios que se generen por la modalidad del contrato, naturaleza
juridica y tributaria, entre ellos retenciones e IVA, si aplica.

El amparo presupuestal del presente proceso esta soportado en:

1) La suma de CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS MICTE
($196.964.857) con Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 7100029878 de
2022

2) La suma de SETECIENTOS TREINTA Y UN MILLONES SETENTA Y TRES TREINTA
Y OCHO PESOS ($ 731.073.038) M/CTE, con Ordenanza No. 089 del 17 de agosto
de 2022 “Por la cual se autoriza al Gobernador del Departamento de Cundinamarca y
a la gerente general del Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca -
ICCU para asumir obligaciones que afectan el presupuesto de vigencias futuras
ordinarias y excepcionales”, en donde se encuentra incluido el presente proyecto.

2.21 ANALISIS DE MERCADO

El valor estimado de este contrato es hasta por la suma de incluido el IVA y demas
impuestos nacionales y departamentales.



La Direccion de Atencion al Usuario, con el objeto de determinar el valor del presupuesto
oficial procedi6 a consultar al mercado a través de mecanismos de cotizacion.

Para determinar el presupuesto del proceso dentro de la etapa de planificacién y como
parte del estudio del mercado correspondiente, que soporta el presente proceso, la
Secretaria General de la Gobernacion, con el objeto de determinar el valor del
presupuesto oficial del presente proceso, procedid a consultar al mercado a través de la
plataforma de SECOP 2 a través del numero consecutivo No. SG-SI-029-2022 con fecha
de publicacion 06/09/2022 y link del proceso:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PP1.20398769&isFromPublicArea=True&isModal=False de la siguiente manera:
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Las cotizaciones se solicitaron teniendo en cuenta condiciones de produccién (capacidad
econOmica, financiera, técnica y de experiencia en suministro de este tipo de bienes)
Debido a que la Secretaria General empleé la modalidad de solicitud de cotizaciones por
medio del Secop Il fue necesario publicar a los interesados la informacion basica del
contrato a suscribir, con el fin de que proyectaran el valor del servicio y del bien
correspondiente, sefialando los componentes (constitucién de garantia, impuestos, etc.).

Se recibieron en el SECORP Il las siguientes cotizaciones:

1. CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A.S
2. MCS SERVICE SAS

3. ENLACE INTERNACIONAL SAS

4. ANDESBPO

5. APEX AMERICA

6. EMTELCO

Revisado el contenido de las cotizaciones se encuentra que la corespondiente a APEX
AMERICA, no cumple con los criterios y las especificaciones técnicas solicitadas, dado
gue de un lado cotiza items por el valor total ain cuando corresponden a periodos
mensuales, y de otro lado, hay items sin cotizacion.

Por su parte, la cotizacion de EMTELCO no se ajusta a ninguno de los item requeridos y
no establece un valor total para el contrato.

ANDESBPO, contiene nota en donde aclara que el item 3 correspondiente a la
implementacion y funcionamiento de la herramienta de omnicanalidad, incluye los items 4
al 10, por lo que se tiene en cuenta en el analisis al observar que este valor es acorde con
la sumatoria de las demés cotizaciones en dichos items.

En este sentido, se encuentra que las demas cotizaciones que se relacionan a
continuacion cumplen con los parametros técnicos para estructurar el andlisis del
mercado.

1. CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A.S
2. MCS SERVICE SAS

3. ENLACE INTERNACIONAL SAS

4. ANDESBPO

CENTRO INTERACTIVO DE CRM S.A.S MCS SERVICE SAS ENLACE INTERNACIONAL SAS ANDESBPO

11.5 meses 15
ara la Coordinador de Conatact Center 1 dias s $ s s s $ $66.714.350
Operacion 75.900.000 90.321.000 56.832.746 67.630.968 61.002.891 72.593.441

$
79.390.076

PROMEDIO
COTIZACIONES

$
928.037.895,25




del Contact
Center 11 meses 15 s
Agente de Conatact Center 9 " s $ s s s $ $284.709.845 338.804.716
465.750.000 554.242.500 363.733.155 432.842.454 412.638.453 491.039.759
Implementacion y funcionamiento de
herramienta  de  omnicanalidad ~ que
permita integrar los diferentes canales 115 meses 15 s
de atencion (chat web, WhatsApp, sms, | * dias $415737.145 | 494 727.202
email, llamadas, todo ello de manera
simultanea)
$ $ $ $ $ $
23.000.000 27.370.000 92.575.609 110.164.975 79.781.202 94.939.630
Tmplementacion y funcionamiento nube
privada afectada por el tipo de | 1 1 meses 15 $ $ $ $ $ $ Incluido Incluido
infraestructura de Centro de Datos 31.050.000 36.949.500 86.765.316 103.250.726 75.686.331 90.066.734
Oferta de mininos 250000 mensaies | 115 meses 15 -~ ncluido
SMS dias
s s s s s s
23.000.000 27.370.000 50.735.294 60.375.000 43.487.395 51.750.000
Ofertade mininos 50.000 mensajes de | | 115 meses 15 ncluido Inctido
voz dias
s s s s s s
Plataforma 27.600.000 32.844.000 67.163.866 79.925.000 60.399.160 71.875.000
Tecnologica
pra  la
operacion
del Contact
Center
Oferta de mininos 50.000 minutos de
llamadas  telefonicas  (Celulares y | 1 1 meses 15 Incluido Incluido
nameros fjos).
s s s s s s
26.450.000 31.475.500 37.689.076 44.850.000 29.474.790 35.075.000
11.5 meses 15
Oferta. de mininos 50,000 email 1 . Incluido Incluido
dias $ $ s s $ $
4.025.000 4789.750 8.607.479 10.350.000 4831.033 | 5750000
11 meses 15
Sistema Call Back de espera inteligente | 1 . Incluido Incluido
P 9 dias s $ s s s $
17.250.000 20.527.500 3.842.353 4.572.400 3.570.798 4.249.250
Licencias para que la heramienta
tecnolégica  garantice el acceso 115 meses 15
permanente para nueve (9) agentes y 1 | 10 mes: Incluido Incluido
(un) coordinador por el termino de
ejecucion del contrato.
s s s s s s
23.000.000 27.370.000 52.136.559 62.045.500 44.221.849 52.624.000
; s
976.007.023
S 853.259.750 969.962.814 912.921.994

Del anterior andlisis comparativo se adopta como mecanismopromediar los valores
generando un valor de NOVECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES TREINTA Y
SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($
928.037.895), que corresponde al servicio de 11 meses 15 dias, es decir a $
80.698.947 mensuales

Este valor se encuentra acorde o ajustado al histérico de la Entidad en proceso
vigencia 2021, SG-SAMC-614-2021, que corresponde a un valor mensual de los
mismos servicios por $78,295,7558

2.22. FORMA DE PAGO

El DEPARTAMENTO pagard al CONTRATISTA, el valor del contrato de la siguiente
manera: 1) Once (11) pagos mensuales cada uno por valor de OCHENTA MILLONES




SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS
M/CTE ($ 80.698.947) y un ultimo pago equivalente a quince (15) dias por valor de
CUARENTA MILLONES  TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
CUATROSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($40.349.478) de conformidad
con los servicios efectivamente prestados, previa certificacion del Supervisor del Contrato,
presentacibn de la factura correspondiente, y la certificacion del revisor fiscal o
representante legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes
parafiscales u de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, El pago se
realizara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion de la factura y
certificacion de cumplimiento. El pago estara sujeto al Plan Anual Mensualidad de la caja
PAC.

Nota 1. RETENCIONES: EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA
GENERAL hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

10. ANTICIPO / PAGO ANTICIPADO: El DEPARTAMENTO no entregara al contratista
valor alguno por concepto de Anticipo y/o pago anticipado.

2.23 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de ONCE (11) meses y QUINCE (15) dias,
contado a partir de la suscripcién del acta de inicio previa aprobacion de la garantia por
parte de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Secretaria General del Departamento
de Cundinamarca.

2.24 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
El lugar de ejecucion seréa la Ciudad de Bogota D.C
2.25 ESPECIFICACIONES ESENCIALES

Los proponentes estan sometidos a las especificaciones técnicas indicadas en el presente
proceso de seleccién, en cumplimiento de lo sefialado en el numeral 1 del articulo
2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2.015. En virtud de lo anterior la entidad adoptara como
anexos técnicos todos los documentos relacionados en este presente pliego de
condiciones.



2.26 PRINCIPIOS, LEYES Y JURISPRUDENCIA.

El Departamento de Cundinamarca, por ser una entidad territorial se encuentra
comprendida dentro de las denominaciones de entidades estatales consagradas en el
articulo 2 de la Ley 80 de 1993 y por lo tanto de conformidad con el articulo 13 de la Ley
80 de 1993, para efectos de este proceso se regira por las disposiciones comerciales y
civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas en la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Decreto reglamentario 1082 de 2015, Decreto 1860 de 2021, y demas
normas que conforman el Estatuto General de la Contratacion Publica.

2.27 TIPO DE PROCESO

De conformidad con lo preceptuado en la ley 1150 de 2007, “ Por medio de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”, literal b) del
numeral 2 del articulo 2 se establecié como causal de contratacion la seleccion abreviada
de menor cuantia, en razén a que el valor estimado para la contratacion se encuentra en
el rango definido para la menor cuantia para el Departamento de Cundinamarca.

2.28 ENTIDAD CONTRATANTE

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL

2.29 CONTROL Y VIGILANCIA.

El departamento de Cundinamarca, a través de la Secretaria General de acuerdo con lo
dispuesto en la normatividad, delegara un supervisor para que realice el seguimiento
respectivo, teniendo en cuenta las condiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011 y el
Manual de Vigilancia y Control del Ejecucion Contractual del Departamento, en cuanto a
las funciones y obligaciones que debera cumplir el supervisor.

2.30 MINUTA DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015, la minuta del
contrato que se incluird como anexo, corresponde a la que se proyecta celebrar como



resultado de este proceso de seleccion, contiene el clausulado de la esencia y de la
naturaleza de acuerdo con el objeto a contratar.

2.31 CORRESPONDENCIA

Para efectos de comunicaciones de los interesados dentro del presente proceso de
seleccidn, se establece como unico canal de comunicacion el SECOP II.

2.32  INTERPRETACION DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES.

Los pliegos de condiciones deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones no
deben ser entendidas de manera separada; por lo tanto, al mismo se integran los estudios
y documentos previos, Anexos y adendas.

El orden de los capitulos y clausulas de estos pliegos de condiciones no deben ser
interpretados como un grado de prelacién entre los mismos.

Los titulos utilizados en estos pliegos de condiciones sirven sélo para identificar textos, y
no afectara la interpretacion de estos.

Cuando el dia de vencimiento de un plazo fuese un dia inhabil para La Gobernacion de
Cundinamarca — Secretaria General, dicho vencimiento se entendera trasladado al primer
dia habil siguiente.

Si el PROPONENTE considera que existen omisiones, contradicciones, o si tuviere duda
sobre la interpretacion, significado o alcance de cualquier parte de las condiciones o
especificaciones de estos pliegos de condiciones, el interesado debera pedir la aclaracion
pertinente a la entidad, dentro de los términos sefalados en el cronograma de
actividades.

Todas las deducciones, errores y omisiones que realice o en que incurra el Proponente
con base en su propia informacion, interpretacién, analisis o conclusiones respecto del
Pliego De Condiciones, son por su exclusiva cuenta. Por tanto La Gobernacion de
Cundinamarca — Secretaria General, no asume responsabilidad alguna por tal
informacion, interpretacion, analisis o conclusiones.



CAPITULO Il1.
INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE SELECCION

3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades del proceso de seleccion sera el que se establezca a través
de la plataforma SECOP 1l. Para lo cual se debe consultar en el link:
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE.} o}
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?curre
ntLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE, y buscar el proceso de
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA de la presente convocatoria.

3.2. ESTUDIOS PREVIOS.

La entidad en cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 7 y 12 (modificado por el
articulo 87 de la Ley 1474 de 2011) del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, se elaboraron los
estudios previos de conformidad con los requerimientos minimos establecidos por el
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y 1860 de 2021, haciendo parte integral
del pliego de condiciones, y estan puestos a disposicion de los interesados de manera
simultanea con el proyecto de pliego de condiciones, para lo cual éstos fueron publicados
en el SECOP Il en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 8 Num. 2 ibidem.

3.3.  PUBLICACION DEL AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA.

La Entidad en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082
de 2015, efectla la publicacién en el SECOP Il de un aviso de convocatoria publica que
contenga la informacion necesaria para dar a conocer el objeto a contratar, la modalidad
de seleccion que se utilizara, si esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un Tratado
de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano, el presupuesto oficial del contrato.

3.4. PUBLICACION PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.2.1.1.2.1.4. del Decreto 1082 de 2015,
con el propésito de suministrarle al publico en general la informacion que le permita
formular observaciones dentro de este proceso de seleccidn, la Gobernacion de
Cundinamarca — Secretaria General publica el proyecto de pliego de condiciones en el


https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE.%7d
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Portal Unico de Contratacién: www.contratos.gov.co , por el término de cinco (05) dias
héabiles de antelacion al acto de apertura.

El proyecto de pliego de condiciones y su consulta seran gratuitos.

La publicacion del proyecto de pliego de condiciones no genera obligacion para la entidad
de dar apertura al proceso de seleccion.

El pliego de condiciones y demas documentos deberan ser consultados y descargados de
Internet en el portal del SECOP I, en los links
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE.} (o]
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?curre
ntLanguage=es-CO&Page=Ilogin&Country=CO&SkinName=CCE con la identificacién del
presente proceso de seleccién. Las versiones que alli aparezcan de los documentos del
proceso de seleccion tienen el caracter de oficiales. GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL, no entregard documentos en medio
fisico.

Los sitios https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE.} 6
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?curre
ntLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE constituye el mecanismo
de comunicacion electronica entre el y los interesados, y los mensajes de datos por él
transmitidos para este proceso tienen caracter oficial para el mismo. Eventualmente se
podran publicar documentos escaneados o los archivos magnéticos idénticos sin firma,
teniendo en cuenta la disponibilidad del servicio de escaner y la urgencia de publicacién
del documento.

Las observaciones y comunicaciones presentadas al proyecto de pliego de condiciones o
al pliego de condiciones podran ser enviadas por los a través del SECORP IlI.

3.5 OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y RESPUESTAS

Las comunicaciones enviadas por los Proponentes relacionadas con el Proceso de
Contratacion deben hacerse a través del SECOP Il. Los interesados en el Proceso de
Contratacion deben enviar sus observaciones y preguntas a los Documentos del Proceso
a través de la plataforma, dentro del plazo establecido en el cronograma como fecha


http://www.contratos.gov.co/
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE.%7d
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE.%7d
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

limite para observaciones en la herramienta de observaciones del area de trabajo del
proceso en el SECOP II.

Las respuestas a las solicitudes de aclaraciones u observaciones oportunamente
presentadas por los interesados, serdn comunicadas por el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica-SECOP I, antes de la fecha de cierre de este proceso de seleccion,
con excepcion a las que se radiquen fuera del término limite establecido por la entidad en
el cronograma para dar respuesta a las mismas, las cuales se les dara tratamiento como
derecho de peticidn, y se contestaran de conformidad con los términos establecidos para
tal fin.

Las consultas y respuestas no produciran efecto suspensivo sobre el plazo para la
presentacion de las propuestas.

Las modificaciones al Pliego seran realizadas por GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
— SECRETARIA GENERAL siguiendo el procedimiento de Adendas y para el caso
contemplado en la modalidad de Seleccion abreviada.

La contestacion a las observaciones tendréa lugar en la fecha descrita en el cronograma de
actividades, las cuales seran publicadas en el SECOP Il como medio oficial de publicidad
de acuerdo con las disposiciones especiales contenidas en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015.

Una vez producida la apertura de la seleccion abreviada y ya atendidas las observaciones
presentadas en la etapa del proyecto de pliegos de forma oportuna, los interesados
podran formular SOLICITUDES DE ACLARACION al Pliego De Condiciones Definitivo en
las fechas y por los canales previstos en el presente Pliego De Condiciones.

LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL expedira los
correspondientes Formularios de Aclaraciones y/o Adendas que se requieran para
resolver tales inquietudes o sugerencias, en los tiempos previstos en el cronograma del
proceso. Dichos documentos se publicaran en el portal del SECOP Il para consulta de los
interesados.

3.6 ACTO DE APERTURA



La publicacién de la Resolucion de Apertura en cumplimiento de lo dispuesto en el
Articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, contendra como minimo los
requerimientos establecidos en la horma citada.

3.7 MANIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCESO DE
SELECCION A TRAVES DE LA PLATAFORMA TRANSACCIONAL SECORP II

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015,
los interesados en participar en el presente proceso, deben presentar su manifestacion de
interés dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de la fecha del acto de apertura del
proceso (Ver cronograma del proceso), hasta las 17:00 horas del ultimo dia habil para la
presentacion, con el fin de que se conforme una lista de posibles oferentes. La
manifestacion debera realizarse UNICAMENTE en SECOP Il en el Link del proceso, y
presentada en linea, es decir ejecutar la funcionalidad de Manifestar Interés, habilitado
una vez se publique el pliego de condiciones definitivo, que se realiza directamente en el
SECOP I, ingresando al Link del proceso, conforme a los procedimientos alli
establecidos, so pena de no considerarse valida.

NOTA: los proponentes interesados podran consultar el procedimiento de la guia
dispuesta por Colombia compra para tal fin en el siguiente enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/20170404 ma
nife star_interes proveedor.pdf

En caso de que la manifestacién de interés sea presentada como Consorcio o Unién
Temporal, deberd indicarse el nombre de la totalidad de sus integrantes, en ningin caso
se aceptara la acepcioén “Y OTRO”.

Se advierte que la forma en que se presente la manifestacion de interés (Estructura
singular o Plural) debera coincidir con el de la oferta, asi como cada uno de los
integrantes. En el evento de presentar manifestacion de interés a nombre de persona
natural o persona juridica, ésta no podra hacerlo dentro del mismo proceso como
integrante de consorcio, unién temporal o forma asociativa permitida por Ley 80 de 1993,
la misma debera coincidir con la oferta so pena de incurrir en causal de rechazo.

NOTA 1: LA MANIFESTACION DE INTERES REALIZADA POR PERSONA NATURAL,
JURIDICA, CONSORCIO O UNION TEMPORAL, DEBERA CONTENER LA



INFORMACION EXIGIDA EN LOS CAMPOS OBLIGATORIOS, ESTABLECIDOS EN EL
SISTEMA ELECTRONICO SECOP II.

NOTA 2: SI LA MANIFESTACION DE INTERES SE REALIZA SIN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS ANTERIORES REQUISITOS MINIMOS, NO SERA TENIDA EN CUENTA. Las
manifestaciones formuladas fuera del plazo y horario sefialado no seran tenidas en cuenta
para la conformacion de la lista de posibles oferentes. En caso de no presentarse
manifestacion de interés dentro del término previsto, la entidad declarara desierto el
proceso. En el evento de encontrarse que un oferente (entiéndase por oferente persona
natural, juridica, o integrante de consorcio, unién temporal), ha manifestado interés dos o
MAas veces en el presente proceso de contratacion, sera valida sélo la recibida primero en
el tiempo, por cualquier modalidad de las sefialadas anteriormente.

3.8 AUDIENCIA DE SORTEO DE CONSOLIDACION DE POSIBLES OFERENTES

Cuando el numero de inscritos para participar en el presente proceso de seleccion, sea
superior a diez (10) participantes, la Secretaria General podra realizar sorteo mediante el
sistema de balota, el cual se desarrollara en los términos y condiciones sefialadas el dia
de la Audiencia.

La asistencia a esta audiencia de sorteo no es de caracter obligatorio, sin embargo los
inscritos o representantes que se hagan presentes firmaran una lista de asistencia.

De la audiencia de sorteo se levantara un acta, que sefialara entre otras, los inscritos
seleccionados mediante sorteo y posibles oferentes, y se publicard en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP 1I), a través del Portal Unico de
Contrataciéon, www.colombiacompra.gov.co .

Si con ocasion de la contingencia actual por la pandemia del COVID/19 la audiencia de
sorteo de consolidacion de posibles oferentes no pueda realizarse de forma presencial,
en aplicacién de lo dispuesto por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 537 de 2020
y demas normas que lo complementen, modifiquen o deroguen, esta audiencia se
celebrara de forma no presencial, es decir, de manera electrénica y virtual . Para tal
efecto, la Entidad, oportunamente publicara en la Plataforma SECOP Il el Link dispuesto
para el desarrollo de la audiencia.


http://www.colombiacompra.gov.co/

Nota: Cuando el nimero de inscritos, sea inferior a diez (10) participantes, no habra lugar
a la celebracion de audiencia, y el listado de posibles oferentes quedara conformado por
el nimero de inscritos, en los términos sefalados al inicio de este numeral.

3.9 PLAZO PARA ENTREGA DE OFERTAS.

En el cronograma de actividades del proceso se establecen las fechas y las horas en las
cuales los oferentes pueden presentar sus ofertas, el cual es establecido en el SECOP II.

3.10 PLAZO MAXIMO PARA EXPEDIR ADENDAS

Tratdndose de un proceso de seleccion abreviada, la entidad en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015, expedira adendas para
introducir modificaciones al pliego de condiciones.

Todas las Adendas seran publicadas en la pagina web del SECOP Il en el presente
Proceso de Contratacion.

Las Adendas formaran parte del pliego de condiciones desde la fecha en que sean
expedidas, y deberan ser tenidas en cuenta por los Proponentes para la formulacion de su
Propuesta.

3.11 ACLARACIONES ADICIONALES.

Los proponentes deberan examinar el contenido del Pliego de Condiciones y de las
correspondientes especificaciones técnicas, e informarse de los requerimientos y
circunstancias que puedan afectar el desarrollo de todas y cada una de las actividades a
ejecutar.

En el evento que La Gobernacién de Cundinamarca — Secretaria General, de oficio,
realice aclaraciones, correcciones o adiciones, las dard a conocer a través de las
respectivas publicaciones en el portal Unico de contratacién. Cuando las aclaraciones,
correcciones o adiciones, den lugar a la modificacion del Pliego De Condiciones, seran
consignadas en adendas, que formaran parte integral del mismo.



3.12 DILIGENCIA DE CIERRE DE LA SELECCION ABREVIADA

Se entenderan recibidas por la Entidad las ofertas que se encuentren en la plataforma del
SECORP Il a la fecha y hora indicada en el cronograma del Proceso, después de este
momento el SECOP Il no permitir4 el recibo de mas propuestas por excederse del tiempo
sefialado en el cronograma.

Una vez vencido el término para presentar ofertas, la Entidad Estatal debe realizar su
apertura y publicar la lista de oferentes. Realizada la apertura, las propuestas son
publicas y cualquier persona podra consultarlas. La Entidad Estatal dar4 a conocer las
ofertas presentadas en el Proceso de Contratacion haciendo clic en la opcién “publicar
ofertas”, para que sean visibles a todos los Proponentes.

Se daran por no presentadas todas las propuestas que no hayan sido entregadas en la
plataforma y en el plazo previsto para ello en el presente pliego de condiciones. No seran
tenidas como recibidas las ofertas que hayan sido presentadas por medios distintos al
SECOP Il o que no hayan sido presentadas de conformidad con los Términos y
Condiciones de Uso del SECORP II.

Sin embargo, cuando haya una indisponibilidad del SECOP Il la cual ha sido confirmada
por Colombia Compra Eficiente mediante Certificado de Indisponibilidad, la Entidad
Estatal puede recibir ofertas en los términos y condiciones establecidos en el “Protocolo
para actuar ante una indisponibilidad del SECOP II” o en el documento que Colombia
Compra Eficiente determine para ello.

3.13 PERIODO DE VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
ACLARACIONES, PRECISIONES Y SOLICITUD DE DOCUMENTOS.

Dentro de este término los comités verificadores y evaluadores estableceran las
solicitudes tendientes a aclarar o subsanar los requisitos habilitantes de las propuestas
cuando asi corresponda, sin que por ello se confiera a los oferentes el derecho de
adicionar, mejorar, corregir o modificar las condiciones o caracteristicas de su propuesta.
La Gobernaciéon de Cundinamarca — Secretaria General, no podra hacer variacion alguna
en los términos de esta, o transgredir principios fundamentales que rigen la contratacion
estatal.



Para efectos de la verificacion y evaluacion de requisitos habilitantes se tendran en cuenta
las reglas de subsanabilidad dispuestas en la ley, en especial lo determinado por el
paragrafo 1° del Art. 5° de la Ley 1150 de 2007 modificado por el Art. 5° de la Ley 1882 de
2018 que establece:

“(...) la ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion
o al proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas no serviran de
titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos
aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacién de puntaje deberan ser
solicitados por las entidades estatales y deberadn ser entregados por los proponentes
hasta el término de traslado del informe de evaluacion que corresponda a cada modalidad
de seleccién seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la
informacién y la documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el plazo
anteriormente sefialado.

Adicionalmente a los anteriores, el numeral 6° del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, indica:
“Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos
en el pliego de condiciones. (...)”

Igualmente, el numeral 7° ibidem consagra: “De acuerdo con la naturaleza, objeto y
cuantia del contrato, en los pliegos de condiciones se sefialara el plazo razonable dentro
del cual la entidad debera elaborar los estudios técnicos, econdmicos Yy juridicos
necesarios para la evaluacion de las propuestas y para solicitar a los proponentes las
aclaraciones y explicaciones que se estimen indispensables.”

3.14 TRASLADO DEL INFORME DE EVALUACION

En la fecha establecida en el Cronograma, la Entidad publicara el informe de evaluacién
de los documentos.

El informe permaneceré publicado en el SECOP Il y a disposicién de los interesados en
las fechas establecidas en el cronograma, término hasta el cual los Proponentes podran
hacer las observaciones que consideren necesarias y entregar los documentos y/o
informacion solicitada por la Entidad en los términos sefialados en el pliego de
condiciones y demas documentos que hagan parte de este.



En virtud del principio de transparencia, las Entidades motivarad de forma detallada y
precisa el informe de evaluacién explicando el rechazo de las ofertas y los documentos
gue se necesitan subsanar en caso de que no se hayan subsanado durante la etapa de
evaluacion.

Con posterioridad al vencimiento del plazo para presentar observaciones y a mas tardar el
dia antes de la adjudicacion de acuerdo con lo sefialado en el Cronograma, la Entidad
debe publicar el informe final de evaluacion, en caso de que el inicial haya sufrido
variaciones.

3.15 ADJUDICACION DE LA SELECCION ABREVIADA

El presente proceso no tendra adjudicaciones parciales. Haran parte del contenido del
acto administrativo de adjudicacion, las respuestas a las observaciones presentadas por
los oferentes al informe de evaluacion.

El acto de adjudicacién es irrevocable y obliga a la entidad y al adjudicatario. No obstante
lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacion del contrato y la
suscripcién del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra
que la adjudicacion se obtuvo utilizando medios ilegales, este podra ser revocado, caso
en el cual, la entidad podr& aplicar lo previsto en el inciso final del numeral 12 del articulo
30 de la ley 80 de 1993, en concordancia con el articulo 9 de la ley 1150 de 2007.

3.16 DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA SELECCION ABREVIADA

La Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria General, declarara desierto el presente
proceso de seleccién mediante acto administrativo motivado, conforme a lo previsto en el
articulo 30, numeral 9°, inciso 3°, de la Ley 80 de 1993, y en el numeral 18 del articulo 25
de la misma norma, cuando: a) No se presenten ofertas; b) Ninguna de las ofertas resulte
admisible en los factores juridicos, técnicos, financieros y de experiencia previstos en el
pliego de condiciones; c¢) Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del
Proponente; d) El ordenador del gasto de La Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria
General o0 su delegado no acoja la recomendacion del comité evaluador y opte por la
declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual debera motivar su decisién y se
presenten los deméas casos contemplados en la Ley.



CAPITULO IV.
DE LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

4.1. PLAZO PARA PRESENTACION DE OFERTAS.

Los proponentes deberan presentar las ofertas Unicamente en el portal del SECOP II
dentro de las fechas y horas que se establecen en el cronograma.

4.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Las propuestas deberdn ser presentadas en la forma indicada en este pliego de
condiciones, es decir, a través de la plataforma electronica de contratacion publica del
SECORP Il

No se aceptara la presentacion de propuestas parciales o propuestas alternativas, dentro
del presente proceso de seleccion.

Se recomienda a los participantes que para diligenciar su propuesta lean cuidadosamente
las instrucciones contenidas en el presente pliego de condiciones y se ajusten al
procedimiento y demas requerimientos que contiene.

No se aceptaran propuestas enviadas por correo, fax, correo electrénico, ni radicadas en
lugar diferente al sefialado en el presente proceso.

En el momento en que exista una incongruencia en la propuesta, es decir, que una parte
de esta establezca algo que se contradiga en otra parte, LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL, podra solicitar las aclaraciones
pertinentes, ello sin, perjuicio de lo consagrado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,
sobre los documentos que pueden ser subsanados y siempre y cuando con ello no se
esté mejorando, completando o complementando la oferta.

Seran de cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y
presentacion de su propuesta, y LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL en ningln caso, sera responsable de los mismos.

4.3. RETIRO DE LA OFERTA



Los proponentes que opten por entregar su oferta antes de la fecha de cierre del proceso
de seleccion, podran retirarlas, siempre y cuando la solicitud, efectuada mediante escrito,
sea recibida por la Gobernaciéon de Cundinamarca — Secretaria General antes de la fecha
y hora de cierre del presente proceso.

Cuando se trate de retiro definitivo, la oferta le sera devuelta al proponente sin abrir,
previa expedicion de un recibo firmado por el solicitante.

4.4, DEVOLUCION DE LAS OFERTAS

Una vez finalizado el proceso de seleccién, los proponentes no favorecidos con la
adjudicacion del contrato, podran acercarse a reclamar el original de la garantia de
seriedad de la oferta y los demas documentos, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha en que se expida el acto de adjudicacién, previsto en el cronograma
del proceso; de lo contrario, la Gobernacién de Cundinamarca — Secretaria General
procederd al archivo de la oferta original y la destruccién de su copia.

4.5. POTESTAD DE VERIFICACION

La Gobernacién de Cundinamarca — Secretaria General se reserva el derecho de verificar
integralmente la autenticidad, exactitud y coherencia de la totalidad de la informacion
aportada por el Proponente o el Adjudicatario del proceso, pudiendo acudir para ello a las
fuentes, personas, empresas, Entidades Estatales o aquellos medios que considere
necesarios para el cumplimiento de dicha verificacion.

4.6. FORMA DE PRESENTAR LAS PROPUESTAS

Los Proponentes deben presentar sus Ofertas en la plataforma del SECOP Il a través del
link https://community.secop.gov.co/STS/cce/Login.aspx , de manera individual, teniendo
en cuenta los formatos contenidos y anexos en el presente pliego, en la fecha establecida
en el Cronograma establecido para el presente proceso de seleccién, y acompafiadas de
los documentos soportes, asi como de la garantia de seriedad de la Oferta a la que se
refiere la seccion | del presente Pliego de Condiciones.

Se recomienda a los proponentes ir creando su propuesta con la anterioridad debida en
el Sistema SECORP I, ya que el sistema les permitir4 ir subiéndola por partes hasta el dia
y hora de cierre.


https://community.secop.gov.co/STS/cce/Login.aspx

No se aceptara propuestas que por cualquier causa lleguen o sean radicadas en la
SECRETARIA GENERAL, o enviadas a través de fax, correo electréonico, Internet o
cualquier otro medio telemético que no sea el SECOP I, en el link del proceso.

La carta de presentacion de las respectivas propuestas (FORMATO No. 01 y 01 A) deben
llevar la firma del representante legal o del apoderado debidamente constituido o del
representante del Consorcio o Unidn Temporal, cuando de estos se trate, y avalada por
un ingeniero civil o arquitecto, del cual deberé adjuntar copia de documento de identidad,
tarjeta profesional y certificado de antecedentes profesionales con expedicién no superior
a 30 dias.

La Secretaria General no acepta propuestas complementarias o maodificatorias, ni
observaciones, ni solicitudes de aclaraciones, presentadas con posterioridad a la fecha de
entrega de propuestas del presente proceso de seleccidn, sin perjuicio de la aplicacion de
las reglas de subsanabilidad conforme a lo previsto en los numerales 2, 3 y 4 del articulo
5° de la Ley 1150 de 2007.

Cualquier costo a cargo del proponente que sea omitido en la oferta se entendera que se
encuentra incluido y por tanto no puede ser objeto de reembolso o de reclamacién por
restitucion del equilibrio econémico.

La presentacion de la Oferta implica la aceptacién por parte del Proponente de la
distribucion de Riesgos efectuada en el Pliego de Condiciones, en la audiencia de
asignacion de riesgos y las respectivas adendas.

El dia del vencimiento del término para presentar las Ofertas, la Secretaria General a
través de la plataforma del SECOP Il publicara un informe con la lista de las Proponentes
y la hora de presentacion de las Ofertas.

Se reitera la importancia de que los interesados en participar en el proceso de seleccién
se capaciten en el uso de la plataforma y lean las guias que ha expedido Colombia
Compra Eficiente para efectos de registro y presentacion de propuestas tanto para
personas singulares, como para proponentes en unién temporal o consorcio. Cualquier
error en la presentacion de la propuesta por mal usos de la plataforma y contrariar lo que
sefialan las guias sera de exclusiva responsabilidad de los proponentes y tendran las
consecuencias que las mismas guias sefialan. En caso de presentarse indisponibilidad de



la plataforma del SECOP II, se dara aplicacion a lo dispuesto en la “Protocolo de
Indisponibilidad del SECOP II”, vigente, para lo cual se establece como correo para dicho
evento el siguiente: evelia.escobar@cundinamarca.gov.co

4.7. VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS

Las personas que deseen participar en el presente proceso de seleccion tendran en
cuenta que sus ofrecimientos deben tener un término de validez igual al de la vigencia de
la péliza que garantiza la seriedad de la propuesta, esto es, noventa (90) dias, contados a
partir de la fecha de cierre del proceso. En caso de incluirse un plazo de validez de la
oferta menor al exigido, éste no sera tenido en cuenta.

4.8. COSTO DE PREPARACION Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasién del analisis de los
documentos del proceso, la presentacién de observaciones, la preparacion y presentacion
de las ofertas, la presentacion de observaciones a las mismas, y cualquier otro costo o
gasto relacionado con la participacion en el proceso de contratacion estara a cargo
exclusivo de los interesados y proponentes.

4.9 ORDEN DE PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS

La propuesta se presentara a través de la plataforma SECOP II, adjuntando cada uno de
los documentos y la informacion solicitada en el pliego de condiciones debidamente
suscrita por la persona legalmente autorizada, en los espacios habilitados para cada uno
de los aspectos requeridos por la entidad y en el orden en que se relaciona en el
cuestionario establecido en el pliego y plataforma del SECOP II. Con relacién al
diligenciamiento de la oferta econémica, este debe ser debidamente diligenciado en el
formato dispuesto para el efecto, y adjuntarse en el cuestionario en la plataforma SECOP
Il. Lo anterior de acuerdo con los formatos establecidos en el pliego de condiciones y los
requisitos ya establecidos lineas arriba.

4.10 OFERTAS PARCIALES
Los proponentes no pueden presentar propuestas parciales.

4.11 REVISION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES
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La Entidad revisara el cumplimiento de los requisitos habilitantes de que trata el capitulo V
del presente documento. Los Proponentes pueden subsanar la forma como acreditaron
los requisitos habilitantes. La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a
la futura contratacibn o al proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En
consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignaciéon de
puntaje deberan ser solicitados por las entidades estatales y deberan ser entregados por
los proponentes hasta el término de traslado del informe de evaluacion que corresponda a
cada modalidad de seleccién. Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que
no suministren la informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el
plazo anteriormente sefialado.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podran
acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

CAPITULO V.
CONDICIONES HABILITANTES DEL PROPONENTE Y EVALUACION DE LA
PROPUESTA

5.1. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Dando alcance a lo establecido en los articulos 2 y 5 de la Ley 1150 de 2007, es objetiva
la seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la Entidad y
a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en
general, cualquier clase de motivacién subjetiva.

De acuerdo con lo antes mencionado, y considerando las especificaciones técnicas, se
observa procedente la realizacién de la SAMC mediante la plataforma del SECOP Il via
electrénica para determinar la seleccion del contratista.

Ahora bien, de conformidad con lo sefialado en el numeral 1° del articulo 5 de la Ley 1150
de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, la Unidad procedera a verificar el cumplimiento de los
siguientes requisitos y documentos habilitantes que deberan presentarse en la fecha del
cierre:

e La capacidad juridica.



e La capacidad financiera y de organizacién
e Las condiciones de experiencia y documentos

5.2. REQUISITOS HABILITANTES

Se considerardn como requisitos habilitantes los sefialados en el articulo 5 de la Ley
1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011 correspondientes a la
capacidad juridica, capacidad financiera y condiciones de experiencia del proponente, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3., del Decreto 1082 de 2015 vy el
articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.

La Entidad Estatal contratante debe verificar que los Proponentes cumplan con los
requisitos habilitantes establecidos con el RUP. Los Proponentes extranjeros no
obligados a tener RUP deben acreditar los requisitos habilitantes utilizando los formatos
contenidos en el presente pliego de condiciones.

Pueden presentar ofertas para el presente proceso, las personas juridicas, nacionales o
extranjeras, consorcios 0 uniones temporales, o promesas de sociedad futura que retnan
los requisitos habilitantes para participar.

De conformidad por lo preceptuado por la Ley 1150 de 2007, en el proceso de seleccion
primara lo sustancial sobre lo formal. En consecuencia, no podra rechazarse una
propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las
condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta y que no constituyan los
factores de escogencia. Tales requisitos o documentos podran ser requeridos por la
Secretaria General, en condiciones de igualdad para todos los proponentes, hasta antes
de la adjudicacion.

En este sentido, seran subsanables las deficiencias de los documentos presentados para
demostrar el cumplimiento de los requisitos formales. Por el contrario, no podran
subsanarse asuntos relacionados con la falta de capacidad para presentar la oferta, ni
que se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

5.2.1. CAPACIDAD JURIDICA

En el presente Proceso de Contratacion pueden participar (i) personas juridicas,
nacionales o extranjeras; (ii) personas naturales que tengan capacidad para obligarse por



si mismas; y (iii) consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura
conformados por las personas naturales o juridicas, cuyo objeto social les permita cumplir
con el objeto del Contrato. Las personas juridicas o proponentes plurales deben tener
una duracion por lo menos igual a la vigencia del Contrato y un afio mas.

La Entidad revisara que los Proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad o
incompatibilidad para presentar la Oferta, celebrar o ejecutar el Contrato. Para ello,
revisara entre otros, el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes
disciplinarios, el certificado de antecedentes judiciales y el RUP.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal
con el documento idoneo expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio
no anterior a tres (3) meses desde la fecha de presentaciéon de la Oferta, en el cual
conste que el representante legal no tiene limitaciones para contraer obligaciones en
nombre de la persona juridica, o aportando la autorizacién o documento correspondiente
del érgano social directo que lo faculta.

5.2.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA (FORMATOS No. 1y 1A)

Deberé presentarse de acuerdo con el modelo suministrado por la Entidad, firmada por la
Persona Natural proponente o por el Representante Legal de la persona juridica,
Consorcio 0 Union Temporal proponente, indicando su nombre, documento de identidad
y los demas datos requeridos en el formato suministrado con este Pliego De Condiciones;
lo anterior, so pena de inhabilitar la propuesta.

Los proponentes no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucion Politica, el
articulo 8° de la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones legales, en la Carta de
Presentacion de la propuesta, el Proponente declarara que no se encuentra incurso
dentro de dichas inhabilidades e incompatibilidades y que renuncia a la presentacion de
la propuesta y al contrato en caso de que sobrevenga alguna de ellas.

Junto con la carta de presentacion, los proponentes suscribiran y presentaran el
compromiso anticorrupcion, para lo cual diligenciaran el formato previsto (Formato No. 2
0 2A, segun corresponda).



5.2.1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL Y
AUTORIZACION

El Proponente, persona juridica, deberd anexar el Certificado de Existencia vy
Representacién Legal vigente expedido por la autoridad competente. El objeto social
debera incluir las actividades principales objeto del presente proceso de seleccion. La
certificacion sobre existencia y representacion legal deberd haber sido expedida con fecha
no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de este proceso de
seleccién. Cuando se prorrogue la fecha de cierre, esta certificacion tendra validez con la
primera fecha de cierre. En este certificado debe constar que el término de duracion de la
persona juridica no serd inferior a la del plazo de ejecucién del contrato y un (1) afio mas.

En el caso de las figuras asociativas, cada uno de sus integrantes que sea persona
juridica debera cumplir individualmente con esta regla.

Cuando el representante legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma, debera adjuntar el documento de autorizacion
expresa del 6rgano social competente, en el cual conste que estad facultado para
presentar la oferta y firmar el contrato hasta por el valor del Presupuesto Oficial. En el
caso de las figuras asociativas, el representante legal de cada una de las personas
juridicas que las integren deberd contar con dicha autorizacién, hasta el valor del
Presupuesto Oficial, teniendo en cuenta que la responsabilidad de todos sus integrantes
es solidaria, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y en los
articulos 1568, 1569 y 1571 del Cdodigo Civil.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas
juridicas privadas extranjeras, que no tengan establecida sucursal en Colombia, deberan,
ademas, acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para
presentar la propuesta, para la celebracion del contrato y para representarla judicial y
extrajudicialmente.

NOTA: Todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en este
numeral, deberdn presentarse legalizados en la forma prevista en el articulo 480 del
Cédigo de Comercio y 251 del Cédigo General Del Proceso.



Seran inhabiles las propuestas en aquellos eventos en que no se allegue con la propuesta
la autorizacion del érgano competente en caso de requerirse o cuando la inscripcion en la
Camara de Comercio no esté vigente a la fecha de presentacion de la propuesta.

5.2.1.3. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Se debe anexar fotocopia de la cédula de ciudadania o de extranjeria del proponente que
sea persona natural o la del representante legal cuando se trate de persona juridica. Si se
trata de consorcio o unién temporal, se debe anexar igual documento de cada uno de sus
integrantes y del representante legal del mismo.

5.2.1.4. CERTIFICADO DE INSCRIPCION, CLASIFICACION Y CALIFICACION EN
EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)

En el presente proceso de seleccién podran participar las personas naturales o juridicas,
en forma individual o en uso de una figura asociativa contemplada por la Ley, inscritas en
el Registro Unico De Proponentes (RUP) de la Camara de Comercio.

Para tal efecto, el interesado debera presentar con su propuesta el documento
correspondiente expedido por la Camara de Comercio de su jurisdiccion, con fecha de
expedicibn no mayor a un (1) mes de anterioridad respecto de la fecha de cierre del
proceso.

La inscripcion del proponente en el RUP debe encontrarse vigente y en firme para la
fecha de cierre del presente proceso de seleccién, de acuerdo a lo indicado en las
circulares de Colombia Compra Eficiente.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales todos los miembros deberan acreditar
su inscripcién en el Registro Unico de Proponentes.

En aplicacién a lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, las
personas inscritas en el RUP deben renovar su registro a mas tardar el quinto (5) dia habil
del mes de ABRIL de cada afio, que para el presente afio es el 7 de ABRIL de 2022, de
lo contrario cesan los efectos del RUP.

Nota 1: El proponente persona natural o persona juridica y cada uno de los
integrantes del consorcio o unién temporal, deberan estar inscritos de conformidad con
lo indicado.



Nota 2: Las personas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, las cuales no
estan obligadas a estar inscritas en el RUP, deberan acreditar esta informacién de
acuerdo a lo que se solicite en cada criterio y el Departamento llevaran a cabo la labor
de verificacion del cumplimiento del respectivo requisito habilitante.

5.2.1.5. DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIOS O UNIONES
TEMPORALES

Para los eventos previstos en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, el Proponente debera
indicar en el documento de conformacion si su propuesta se formula a titulo de Consorcio
o Unién Temporal y deberd sefialar como minimo la siguiente informacién sobre el
consorcio o unién temporal:

) Designacion de las personas naturales o juridicas que conforman el
consorcio 0 unién temporal, con sus respectivos documentos de identidad.

° Para el caso de personas juridicas, indicara el nombre e identificacion
del representante legal; asi como la manifestacion expresa de estar
debidamente facultado para actuar en nombre de la persona juridica que
representa, lo cual sera acreditado con el Certificado de Existencia y
Representacion Legal o con el acta del érgano social competente, cuando sea
necesario.

° Debera sefialar el nombre del consorcio o union temporal.
° Designar a la persona que representara el consorcio o unién temporal.

° Indicar los términos y extension de la participacion de cada uno de sus
integrantes.

° Determinar el domicilio del consorcio o unién temporal.

° Los miembros del Consorcio o de la Uniéon Temporal deberan sefalar las
reglas béasicas que regulen las relaciones entre los integrantes y su
responsabilidad.

° Si se trata de un consorcio deberd indicar el porcentaje de participacion
de cada uno de sus integrantes, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de LA SECRETARIA GENERAL vy si se trata de una



Union Temporal, sus miembros deberan sefialar la extension de actividades y
porcentaje de su participacion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de la SECRETARIA GENERAL. La omision de
este sefialamiento hard que LA SECRETARIA GENERAL tome la propuesta
como presentada por un Consorcio para todos los efectos legales derivados
de ello.

° La duracion sefialada como duracion del Consorcio o Unién Temporal no
sera inferior a la del plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

) Los integrantes del Consorcio y los de la Unién Temporal responderan
por las obligaciones derivadas de la propuesta, conforme a las disposiciones
legales vigentes.

El hecho de no haber suscrito este documento de manera previa a la presentacion de la
oferta, y su no elaboracion en los términos indicados anteriormente, cuando LA
SECRETARIA GENERAL lo requiera inhabilita la propuesta.

5.2.1.6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Por el hecho de presentar la propuesta y de vencerse el plazo establecido para adelantar
el proceso de seleccion, se entendera que la propuesta es irrevocable y que el
proponente mantiene vigentes todas las condiciones originales de su propuesta durante
todo el tiempo que dure el proceso de seleccion, incluidas las prorrogas de los plazos que
llegaren a presentarse de acuerdo con el Pliego De Condiciones y la Ley 80 de 1993.

Para participar en este proceso de seleccion, la propuesta debe estar acompafiada de la
garantia de seriedad. Esta garantia debe ser expedida a favor del DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL de acuerdo con lo establecido a
continuacion:

La garantia debera ser por un valor equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor
total del Presupuesto Oficial, valida como minimo por (90) dias calendarios, contados a
partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccion; en caso de prorrogarse el
plazo del proceso, el proponente deberd mantener vigentes todos los plazos y



condiciones originales de su propuesta y ampliar la validez de la garantia de seriedad por
el término adicional que sefiale la Entidad.

La garantia de seriedad de la propuesta podra ser una garantia bancaria o una pdéliza de
seguros. La garantia debera ser expedida por un Banco o Aseguradora, legalmente
autorizado para tal efecto. Si el proponente es una persona juridica, la poliza o garantia
debera tomarse con el nombre o razon social que figura en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, y no sélo con su
sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera. Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Union
Temporal, la Garantia de Seriedad debe ser tomada a nombre del Consorcio o Unién
Temporal y de cada uno de sus integrantes.

La omisién de presentar junto a la propuesta la garantia de seriedad generara rechazo de
la oferta.

LA SECRETARIA GENERAL haréa efectiva la garantia de seriedad de la propuesta en
cualquiera de los siguientes casos:

° Por la no ampliaciéon de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el
plazo para la adjudicaciébn o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal
prérroga sea inferior a tres (3) meses.

° El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las
ofertas, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

° La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

° La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de las garantias
solicitadas en el contrato.

LA SECRETARIA GENERAL, previa solicitud escrita del oferente devolveré la garantia de
seriedad de las ofertas, una vez haya sido perfeccionado el contrato respectivo y se
hayan aprobado por LA SECRETARIA GENERAL las garantias contractuales.

LA SECRETARIA GENERAL hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta como
indemnizacién por perjuicios, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la misma.



NOTA: Para el caso de figuras asociativas se deberd discriminar en la poliza la
identificacion de sus integrantes y el porcentaje de participacion.

5.2.1.7. CONTROL DE PAGO DE LOS RECURSOS PARAFISCALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, a la fecha y junto con la
presentacién de la oferta, para el caso del proponente persona natural, se presentara
copia de la planilla de aportes que demuestre que ha cumplido con sus obligaciones
frente al Sistema de Seguridad Social Integral y cuando corresponda, certificacion del
pago de Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF).

Para el caso del proponente persona juridica, se hara mediante certificacion expedida por
el revisor fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de Ley o por el
representante legal: en este documento, se debe certificar que el proponente durante un
lapso no menor a los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentacion de la oferta o a
aguel desde el cual se hubiere constituido la sociedad, si dicho plazo es menor, ha
cumplido con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF); lo anterior en aplicacién del
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

En el caso de figuras asociativas, la acreditacion se anexard por cada una de las
personas que las integren.

Si la certificacién es suscrita por el contador y/o revisor fiscal del proponente persona
juridica, debera allegarse copia del documento de identidad, de la tarjeta profesional y el
certificado de antecedentes disciplinarios expedido por el consejo que rige la profesion del
profesional.

5.2.1.8. OTROS DOCUMENTOS DE VERIFICACION JURIDICA.

e El Proponente debera anexar de igual forma los siguientes documentos:

° R.U.T.



° Fotocopia de la cédula de ciudadania del proponente persona natural, del
representante legal de la persona juridica o de cada uno de los integrantes y/o
representantes de la figura asociativa.

° Verificacion Del Certificado De La Procuraduria General De La Nacién Relacionado
Con Antecedentes Disciplinarios: De conformidad con la Ley 1238 del 24 de julio de 2008,
LA SECRETARIA GENERAL llevara a cabo la verificacién del certificado de antecedentes
disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion. En caso de ser persona
juridica, se verificara el certificado de esta y su Representante Legal. En el caso de
propuestas conjuntas, se verificara el certificado de cada uno de los integrantes de la
unién temporal o el consorcio, segun corresponda.

° Verificacion Del Certificado De La Contraloria General De La Republica Relacionado
Con Antecedentes Fiscales: La Entidad, de conformidad con la Circular No. 005 del 25 de
Febrero de 2008, la cual establece: “La obligacidon de comprobar la informacion contenida
en el Boletin de Responsables Fiscales corresponde a la administracion publica y no a los
particulares”, llevara a cabo dicha verificacion, para dar cumplimiento a la Circular 005 y
determinar si el proponente persona natural, persona juridica, el representante legal de la
persona juridica, o los integrantes del consorcio o unién temporal, segun sea el caso, son
0 no responsables fiscales.

° Verificacion De Antecedentes Judiciales: De conformidad con lo establecido en el
articulo 94 del Decreto - Ley 019 de 2012, LA SECRETARIA GENERAL verificara la
ausencia de antecedentes judiciales del proponente.

° Verificacion del Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de la Policia
Nacional. La entidad verificara en el Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de
la Policia Nacional, que el proponente persona natural, persona juridica o los integrantes
de las figuras conjuntas (Consocio y/o Unién Temporal) se encuentre al dia en el pago de
multas establecidas en el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, so pena de no poder
suscribir contratos con ninguna entidad estatal, de conformidad con lo dispuesto por el
Art. 183 de la ley 1801 de 2016.

° Para el caso de personal masculino menor de 50 afios, se debera acreditar tener
definida la situacion militar, en los términos establecidos por la Ley.

5.2.2. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL



De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de
andlisis de las Entidades Estatales., el cual dispone que La Entidad Estatal debe hacer,
durante la etapa de planeacién, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia
de este analisis en los documentos del Proceso, por lo cual se realiza en el presente
estudio el andlisis de los indicadores de capacidad financiera y de capacidad
organizacional, con el fin de ser tenidos en cuenta en el proceso de seleccion.

Los indicadores de capacidad financiera tienen como fin establecer las condiciones
minimas con las que los proponentes deben contar para demostrar la aptitud de cumplir
con el objeto del proceso de contratacién que se quiere llevar a cabo.

Cuando se trate de Consorcios y Uniones Temporales se especificara claramente el
porcentaje de participacién de cada uno de sus integrantes, de tal forma que la sumatoria
sea el cien por ciento (100%). La capacidad financiera del Consorcio o Unién Temporal se
determinara con base en la participacion porcentual de cada uno de sus integrantes. De
tal forma que cada uno de sus integrantes debera allegar el correspondiente certificado de
Registro Unico de Proponentes, RUP debidamente actualizado expedido por la Camara
de Comercio y demas documentos requeridos.

Los indicadores de capacidad financiera y de capacidad organizacional se establecen con
base en analisis comparativo que toma como referencia resultados del SECOP, y SIREM
(El sistema de informacion y reporte empresarial), asi como procesos anteriores en la
misma entidad, lo cual se efectu6 con el fin de asegurar que el futuro contratista cuente
con la capacidad para responder por las obligaciones derivadas del contrato a suscribir,
teniendo en cuenta ademas el Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente.

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas
que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y
endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir
oportuna y cabalmente el objeto del contrato, la capacidad financiera requerida en un
Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza y al valor del
contrato.

En consecuencia, la Entidad Estatal debe establecer los requisitos de capacidad
financiera con base en su conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de



Contratacion y de los posibles oferentes. En atencion a la naturaleza del contrato a
suscribir y de su valor, plazo y forma de pago, la Entidad Estatal debe hacer uso de los
indicadores que considere adecuados respecto al objeto del Proceso de Contratacion. Las
Entidades Estatales no deben limitarse a determinar y aplicar de forma mecénica formulas
financieras para determinar los indicadores. Deben conocer cada indicador, sus férmulas
de célculo y su interpretacion. En el proceso de seleccion contractual se fijaran los
siguientes indicadores.

Indicadores de capacidad financiera, que miden la fortaleza financiera de los
proponentes:

1. indice de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total
2. Indice de liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente
3. Razdn de cobertura de interés = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses

Indicadores de capacidad organizacional, que miden el rendimiento de las
inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado.

1. Rentabilidad del patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio
2. Rentabilidad del activo = Utilidad Operacional / Activo Total

La Entidad Estatal debe determinar cada requisito habilitante teniendo en cuenta lo que
mide el indicador. Si el indicador representa una mayor probabilidad de riesgo a medida
gue su valor es mayor, la Entidad Estatal debe fijar como requisito un valor maximo y si el
indicador representa una menor probabilidad de Riesgo a medida que su valor sea mayor,
la Entidad Estatal debe fijar un minimo. Por ejemplo, a mayor indice de endeudamiento,
mayor es la probabilidad de que el contratista incumpla sus obligaciones, por lo que la
Entidad Estatal debe fijar un valor maximo para este indice, el cual debe ser adecuado y
proporcional para el Proceso de Contratacion.

indice de liquidez. El cual determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad
de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.



indice de endeudamiento. El cual determina el grado de endeudamiento en la estructura
de financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor indice de endeudamiento,
mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

Razon de cobertura de interés. El cual refleja la capacidad del proponente de cumplir
con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la
probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

La capacidad organizacional. Es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna. El Decreto 1082
de 2015 definio los indicadores de rentabilidad para medir la capacidad organizacional de
un proponente teniendo en cuenta que esta bien organizado cuando es rentable.

Rentabilidad del patrimonio. El cual determina la rentabilidad del patrimonio del
proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso
invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

Rentabilidad del activo. El cual determina la rentabilidad de los activos del proponente,
es decir, la capacidad de generacién de utilidad operacional por cada peso invertido en el
activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual
gue el de rentabilidad sobre patrimonio.

De acuerdo con el objeto a contratar es de vital importancia que los indicadores de
capacidad financiera permitan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud
financiera de los proponentes.

Para tal fin, se tuvo en cuenta los indicadores financieros y organizacionales a utilizar en
el proceso del asunto, se ha realizado un estudio tomando como base una muestra de 10
empresas del sector econémico que puedan facilitar este servicio a la Gobernacién de
Cundinamarca.

Para establecer los indicadores financieros se tuvo en cuenta los Indicadores Financieros
reportados por las empresas en la plataforma RUES de la Camara de Comercio, de las
vigencia 2021 con corte a 31 de diciembre.



Lo anterior, dado que, para este tipo de contrato, se plantea los siguientes indicadores
buscando garantizar el manejo de los recursos del departamento manteniendo un margen
de holgura con el fin que podamos contar con pluralidad de oferentes.

Dado que para este tipo de contrato es de servicios, se plantea los siguientes indicadores
buscando garantizar el manejo de los recursos del departamento manteniendo un margen
de holgura con el fin que podamos contar con pluralidad de oferentes:

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS SERVICIO DE CONTAC CENTER

ITEM NIT NOMBERE INDICE DE INDICE DE COBERTURA DE RENTABILIDAD RENTABILIDAD DE
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO INTERESES DE PATRIMONIO ACTIVOS

1 811.008.963-6 | MULTIENLACE SAS 1,37 0,49 INDETERMINADO 0,22 0,11
AMERICAS BUSINESS PROCESS

2 830.126.395-7 | SERVICESS.A 1,57 0,53 6,14 0,12 0,05
CARVAJAL TECNOLOGIAY

3 890.321.151-0 | SERVICIOS SAS 1,34 0,47 0,79 0,01 0,00

4 800.002.942-4 | ITELCA SAS 5,09 0,21 34,23 0,09 0,07

5 860.045.379-1 | COMWARE SA 1,63 0,58 3,18 0,15 0,06

6 830.007.379-9 | COMSISTELCO SAS 3,28 0,34 15,73 0,11 0,07

7 800.167.494-4 | ADASA 3,17 0,29 19,86 0,08 0,06

8 805.025.355-8 | NEXURA INTERNACIONAL SAS 2,24 0,48 35,88 0,33 0,17
INFORMATICA EL CORTE

9 900.387.076-5 | INGLES SA 0,90 0,83 0,03 0,00 0,00

10 ]900.159.848-7 | ENLACE INTERNACIONAL SAS 2,46 0,37 INDETERMINADO 0,53 0,33
PROMEDIO 2,31 0,46 11,58 0,16 0,09
LA MAS EXIGENTE 5,09 0,83 35,88 0,53 0,33
LA MAS FLEXIBLE 0,90 0,21 0,03 0,00 0,00
INDICES PROPUESTOS 1,5 0,50 3,0 0,08 0,06
CUMPLEN 7 7 7 8 7

Como se puede concluir con los indicadores recomendados una vez realizado el presente
estudio, estamos garantizando una participacion de mas de un 60% de las empresas
posibles participantes, salvaguardando los intereses financieros y patrimoniales del
Departamento




En ese orden de ideas, para el presente proceso de seleccion se determinan los

siguientes indicadores:

CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR FORMULA FORMULA PLURAL MARGEN
INDIVIDUAL SOLICITADO
QO (ACn » %n) + Y.(PCn * %n))
Liquidez Activo corriente Mayor o igual
/ Pasivo alb
corriente.
(EPTn «%n) + (ZATn »%n)) » 100
Nivel de Pasivo total / Menor o igual
endeudamiento Activo total. a 50%
Q(UOn «%n)/ Q. (GIn + %n)
Razén de Utilidad Mayor o igual
cobertura de Operacional / a3
intereses Gasto de
intereses.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Permite medir el rendimiento de las inversiones y la eficiente utilizacién de los activos con
gue los que cuentan las firmas para generar la rentabilidad de cualquier inversion, la cual
debe ser suficiente para mantener el valor de la inversion e incrementarla. Dependiendo
del objetivo del inversionista, la rentabilidad generada por una inversién puede dejarse
para mantener o incrementar la inversion, o puede ser retirada para invertirla en otro
campo.

Cuando se trate de Consorcios y Uniones Temporales se especificara claramente el
porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes, de tal forma que la sumatoria



sea el cien por ciento (100%). La capacidad organizacional del Consorcio o Union
Temporal se determinara con base en la participacion porcentual de cada uno de sus
integrantes. De tal forma que cada uno de sus integrantes debera allegar el
correspondiente certificado de Registro Unico de Proponentes, RUP debidamente
actualizado expedido por la Camara de Comercio y demas documentos requeridos.

Con fundamento en el estudio econdémico que efectud la Entidad, se determinan los
siguientes indicadores de capacidad organizacional:

INDICADOR FORMULA FORMULA PLURAL MARGEN
INDIVIDUAL SOLICITADO
Rentabilidad Utilidad Y (UON * %n) + Y. (Pn+%n)) = 100 | Mayor o igual
del Operacional / a 8%
Patrimonio Patrimonio.
(Z(UOn +%n) + Z(ATn%n)) «+ 100
Rentabilidad Utilidad Mayor o igual
del Activo Operacional / a 6%
Activo Total.

Nota 1: De conformidad con el Decreto 579 del 31 de mayo de 2021, "Por el cual se
sustituyen los paragrafos transitorios del articulo 2.2.1.1.1.5.2., el paragrafo transitorio 1
del articulo 2.2.1.1.1.5.6., asi como el paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, para que los proponentes acrediten el mejor indicador financiero y
organizacional de los ultimos 3 afos, con el fin de contribuir a la reactivacion econémica’,
se tendra en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que al evaluar las
ofertas, la Secretaria General verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes de
capacidad financiera y organizacional, con los indicadores del mejor afio que se refleje en
el registro de cada proponente. De esta manera, los oferentes podran acreditar el
cumplimiento de estos requisitos habilitantes con los mejores indicadores de los Gltimos
tres (3) afios.



LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL en cumplimiento
de lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3° del Decreto 1082 de 2015 y con
el fin de medir la fortaleza financiera del interesado, verificara la capacidad financiera del
proponente con fundamento en la informacién financiera con corte a 31 de diciembre de
2021 que aparece registrada en el Certificado de Inscripcién y Clasificacion en el Registro
Unico de Proponentes-RUP expedido por la Camara de Comercio que se encuentre
debidamente actualizada y en firme, mediante el cumplimiento de los indicadores de
capacidad financiera relacionados a continuacién:

5.2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA - Requisitos Financieros Habilitantes.
Indicadores financieros a verificar

a. Indice de Liquidez (IL):

El proponente debera acreditar un indice de Liquidez superior o igual a 1.5

e Si el oferente es una persona natural o juridica, debe cumplir:

AC
LZ%Z&S L= r!'_,:2'1.5
Donde,
IL = indice de liquidez.
AC = Activo corriente.
PC = Pasivo corriente.

Si IL es mayor o igual a 1.5 el oferente cumple.
Sl IL es menor a 1.5 el oferente no cumple.

e Si el oferente es un consorcio o una unioén temporal, debe cumplir:

y At’l X l'.!"‘ﬂ-P[
L= Y2ty



Donde,

IL = indice de liquidez del consorcio o la unién temporal.
ACi = Activo corriente del integrante i.

PCi = Pasivo corriente del integrante i.

%Pi = Porcentaje de participacion del integrante i.

Si IL es mayor o igual a 1.5 el oferente cumple.
Sl IL es menor a 1.5 el oferente no cumple.

b. Indice de Endeudamiento (IE)

El proponente deberéa contar con un indice de Endeudamiento igual o inferior al cincuenta
por ciento (50%)

e Si el oferente es una persona natural o juridica, debe cumplir:

L PT
E=—=
AT 50%
Donde,
IE = Nivel de endeudamiento.
PT = Pasivo total.
AT = Activo total.

Si IE es menor o igual al 50% el oferente cumple
S| IE es mayor al 50% el oferente no cumple

e Si el oferente es un consorcio o una union temporal, debe cumplir:

|‘ Y PTEX %6PL _
T AT w Pl = 50%

Donde,

IE

Nivel de endeudamiento del consorcio o la unién temporal.



PTi = Pasivo total del integrante i.
ATi = Activo total del integrante i.
%PiI = Porcentaje de participacion del integrante i.

Si IE es menor o igual a al 50% el oferente cumple
S| IE es mayor al 50% el oferente no cumple

c. Razdén de Cobertura de Intereses (RCI)

El proponente debera tener un indicador de razén de cobertura de intereses mayor o igual
atres (3)

e Si el oferente es una persona natural o juridica, debe cumplir:

T U0, e E 0, x %Pl
IREI == EIRE'J’ ===
F G i YoL=%ei 3

Donde,

RCI Razén de Cobertura de Intereses
uo = Utilidad Operacional.
Gl Gastos de intereses.

Si RCI es mayor o igual a 3 el oferente cumple
S| RCI es menor a 3 el oferente no cumple

e Si el oferente es un consorcio o una unién temporal, debe cumplir:

E L, Pl E i, %P
);;c;::_.E‘Rfjr:_ P
F 6l xWPi VELxwPL 3

Donde,

RCI = Razoén de Cobertura de Intereses del consorcio o la unién
temporal.
uoi = Utilidad Operacional del integrante i.



Gli Gastos de intereses del integrante i.
%Pi = Porcentaje de participacion del integrante i.

Si RCI es mayor o igual a 3 el oferente cumple
S| RCI es menor a 3 el oferente no cumple

La capacidad financiera se verificara teniendo en cuenta la informacion relacionada en el
Certificado de Inscripcion del Proponente en el Registro Unico de Proponentes de la
Camara de Comercio, la cual debera estar actualizada con corte no anterior a 31 de
diciembre de 2021.

Nota 1: De conformidad con el Decreto 579 del 31 de mayo de 2021, "Por el cual se
sustituyen los paragrafos transitorios del articulo 2.2.1.1.1.5.2., el paragrafo transitorio 1
del articulo 2.2.1.1.1.5.6., asi como el paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, para que los proponentes acrediten el mejor indicador financiero y
organizacional de los ultimos 3 afios, con el fin de contribuir a la reactivacion
econémica”, se tendra en cuenta la informacién vigente y en firme en el RUP, por lo que
al evaluar las ofertas, la Secretaria General verificara el cumplimiento de los requisitos
habilitantes de capacidad financiera y organizacional, con los indicadores del mejor afio
que se refleje en el registro de cada proponente. De esta manera, los oferentes podran
acreditar el cumplimiento de estos requisitos habilitantes con los mejores indicadores de
los ultimos tres (3) afos.

5.2.2.2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.:
Con base en los estados financieros, se evaluard la capacidad organizacional del
proponente que asegure a la entidad la ejecucion sin riesgos econdmicos del objeto a

contratar, para lo cual debe cumplir con los siguientes rangos.

a. Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

El proponente deber& acreditar una rentabilidad del patrimonio igual o superior a ocho
porciento 8%).



ROE = Rentabilidad del patrimonio.
uo = Utilidad Operacional.
Pt = Patrimonio.

Si ROE es mayor o igual a 8% el oferente cumple
S| ROE es menor a 8% el oferente no cumple

e Si el oferente es un consorcio o una union temporal, debe cumplir:

ROE = Rentabilidad del patrimonio del consorcio o la unidn
temporal.

uoi = Utilidad Operacional del integrante i.

Pti = Patrimonio del integrante 1i.

%PI = Porcentaje de participacion del integrante i.

Si ROE es mayor o igual a 8% el oferente cumple
S| ROE es menor a 8% el oferente no cumple

b. Rentabilidad del Activo (ROA)

El proponente debera acreditar una rentabilidad del activo igual o superior a seis (6%)

e Si el oferente es una persona natural o juridica, debe cumplir:

ROA = Rentabilidad del activo.
uo = Utilidad Operacional.
AT = Activo Total.

Si ROA es mayor o igual a seis (6%)el oferente cumple
S| ROA es menor a seis (6%) el oferente no cumple

e Si el oferente es un consorcio o una unién temporal, debe cumplir:

EU0;x%P; Z‘R LU0 x%P,
e — }
)R{H VAT xWP; 04 VAT %P 6



Donde,

ROA =

temporal.

uoi =
ATi =
%Pi =

Rentabilidad del patrimonio del consorcio o la

Utilidad Operacional del integrante i.
Activo Total del integrante i.
Porcentaje de participacion del integrante i.

Si ROA es mayor o igual a 6% el oferente cumple
S| ROA es menor a 6% el oferente no cumple

5.2.3. CAPACIDAD TECNICA

Experiencia del proponente

unioén

La experiencia de los Proponentes se verificara mediante el Registro Unico de
Proponentes y en el cual los interesados en el proceso de contratacion deben estar
inscritos, salvo en aquellos casos expresamente exceptuados por el articulo 6° de la Ley
1150 de 2007. Los proponentes deben acreditar segun lo establecido en la circular 0019
de 2020 emitida por el cualquiera de las siguientes alternativas en contratos suscritos y
ejecutados con entidades publicas o privadas:

VALOR PRESUPUESTO OFICIAL $928.037.895
VALOR EN SMMLV 928.0378
PORCENTAJES A CERTIFICAR RESPECTO AL PRESUPUESTO
OFICIAL
75% P.O EN SMMLV : X 2 696.0283
' CONTRATOS '
3 - 4
(0]
100% P.O EN SMMLV CONTRATOS 928.0378
5 - 6
0,
150% P.O EN SMMLV CONTRATOS 1.392.0567

- Criterio diferencial para emprendimiento y empresas de mujeres, y Mipymes en el
sistema de compras publicas.



De conformidad con lo regulado en los articulos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.3.18 del
Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021 “Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico reglamentario del sector de Planeacion Nacional
con el fin de reglamentar los articulos 30, 31, 3, 34 y 3 de la Ley 2069 de 2020, en lo
relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones”, para el presente
proceso se tendra en cuenta como criterio diferencial para para emprendimiento y
empresas de mujeres y Mipymes, el previsto en el numeral 2 de los precitados articulos
“Numero de contratos para la acreditaciéon de experiencia”, asi:

VALOR PRESUPUESTO OFICIAL $ 928.037.895
VALOR EN SMMLV 928.0378
PORCENTAJES A CERTIFICAR RESPECTO AL PRESUPUESTO
OFICIAL
75% P.O EN SMMLV - a e 696.0283
CONTRATOS
100% P.O EN SMMLV 4 St 928.0378
CONTRATOS
7 (o} 8
150% P.O EN SMMLV CONTRATOS 1.392.0567

Nota 1: Se entenderan como emprendimiento y empresas de mujeres aquellas que
cumplan con alguna de las condiciones establecidas en el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del
Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

Nota 2: Los proponente debera aportar contratos publicos o privados, los cuales deberan
indicar que se realizaron actividades de operacion de plataforma tecnolélogica de contac
center que se encuentren terminados y recibidos a satisfaccién por parte de la entidad
contratante.

Nota 3: Cada uno de los contratos deberan estar inscritos en el Registro Unico de
Proponentes, clasificados minimo en cinco de los siguientes cédigos que se relacionan a
continuacion:

Clasificacion UNSPSC Segmento Familia Clase
Difusion de Tecnologias Componentes para
43201400 de Informaqon Y Fecnologl_z,a de !a L Tarjetas del sistema
Telecomunicaciones informacion, difusion o
telecomunicaciones




Difusién de Tecnologias

Equipos o plataformas
y accesorios de redes

43222600 de Informacién y multimedia o de voz y Equipo de servicio de red
Telecomunicaciones datos
Servicios Pablicos y Servicios de medios de | Comunicaciones telefénicas
83111500 Servicios Relacionados L - .
- telecomunicaciones locales y de larga distancia
con el Sector Publico
Servicios Basados en
81112000 Ingenieria, Investigacion y | Servicios informaticos Servicios informaticos
Tecnologia
Servicios de Gestion,
Servicios Profesionales Servicios de recursos Servicios de personal
80111600 de Empresa y Servicios humanos temporal
Administrativos P
Difusion de Tecnologias
43232500 de Informa(.:ic'm.y Software Softwarg educativo o de
Telecomunicaciones referencia
Servicios Publicos y - . .
83111600 Servicios Relacionados Sa?é\cl:lc?rlgjnoil(?argiicrjlgss e Sc?rrr:/lljﬂioczgiines moviles
con el Sector Publico
Servicios Publicos y . .
83112500 Servicios Relacionados i?gﬁﬁjnﬂsagiﬂfs de Capacidades de eje troncal
con el Sector Publico
83111507 Servicios Publicos y Servicios de Comunicaciones
Servicios  Relacionados | medios de telefonicas locales y de
con el telecomunicaciones larga distancia
Sector Publico
81112200 Servicios Basados en Servicios informéticos Mantenimiento

Ingenieria,
Investigacion y
Tecnologia

soporte de software

Para efectos de verificar el valor de los contratos expresado en SMLMV, se tomara el

indicado en el Registro Unico de Proponentes para cada contrato.

Si la experiencia proviene de contratos que no hayan tenido como objeto general la
actividad principal requerida como experiencia, pero que dentro de su ejecucion si se
haya contemplado, la experiencia sera valida, pero se tomard Unicamente el valor de

dicha actividad dentro del contrato respectivo.

Para acreditar la informacién adicional de la experiencia presentada y que no es objeto de
verificacion y registro por parte de las Cadmaras de Comercio como el caso de los objetos,




ejecucion de los items dentro de los contratos soporte de la experiencia, se deberan
adjuntar los documentos que asi lo comprueben como copia del contrato junto con sus
actas de obra y/o acta de recibo final y/o acta de liquidacion) en donde se pueda verificar
la condicion de ejecucion requerida.

a) ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

Los Proponentes acreditardn para cada uno de los contratos aportados la siguiente
informacion mediante alguno de los documentos sefialados en el presente documento:

.  Contratante

[I.  Objeto del contrato
lll.  Principales actividades ejecutadas
IV. Lafecha de iniciacion de la ejecucién del contrato.
V. Lafecha de terminacion de la ejecucién del contrato.

VI.  Nombre y cargo de la persona que expide la certificacion.
VIl.  El porcentaje de participacion del integrante del contratista plural.
VIIl.  El porcentaje de participacion en el valor ejecutado en el caso de contratistas
plurales.

b) DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
REQUERIDA

El Proponente podra aportar uno o algunos de los documentos que se establecen a
continuacion con el fin de complementar la informacién solicitada. Los mismos deberan
estar debidamente diligenciados y suscritos por el contratante.

En caso de existir discrepancias entre dos (2) o mas documentos aportados por el
Proponente para la acreditacion de experiencia, se tendra en cuenta el orden de
prevalencia establecido a continuacion:

I.  Acta de Liquidaciéon
[l.  Acta de entrega, terminacion, final o de recibo definitivo.
[ll.  Certificacion de experiencia. Expedida con posterioridad a la fecha de
terminacion del contrato en la que conste el recibo a satisfaccion
debidamente suscrito por quien esté en capacidad u obligacion de hacerlo.



IV.  Acta de inicio o la orden de inicio. La misma soélo sera valida para efectos
de acreditar la fecha de inicio.

V. Para los contratos que hayan sido objeto de cesidn, el contrato debera
encontrarse debidamente inscrito y clasificado en el RUP o0 en uno o
alguno de los documentos considerados como validos para la acreditacién
de experiencia de la empresa cesionaria, segun aplique. La experiencia se
admitird para el cesionario y no se reconocera experiencia alguna al
cedente.

c) PARA EFECTOS DE ACREDITACION DE EXPERIENCIA ENTRE PARTICULARES,
EL PROPONENTE DEBERA APORTAR ADICIONALMENTE ALGUNO DE LOS
DOCUMENTOS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

l. Certificacién de facturaciéon expedida con posterioridad a la fecha de
terminacion del contrato emitida por el revisor fiscal o contador publico del
Proponente que acredita la experiencia, segun corresponda con la copia de
la tarjeta profesional del contador publico o revisor fiscal (segun
corresponda) y certificado de antecedente disciplinarios vigente, expedido
por la Junta Central de Contadores, o los documentos equivalentes que
hagan sus veces en el pais donde se expide el documento del profesional.

Il. Certificaciéon copia de las polizas del contrato celebrado.

Il. Copias del contrato suscrito entre las partes y sus anexos
V. Copia del Acta de Recibo final o Acta de Liquidacion Final

5.3 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

De conformidad con lo previsto por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, se
procedera a evaluar las propuestas mediante la metodologia “CUMPLE / NO CUMPLE”,
en consecuencia el proceso de evaluacién se compondra de dos etapas generales: 1)
Verificaciobn de requisitos habilitantes del proponente (juridicos, financieros, de
organizacion, técnicos y de experiencia) y ponderacion de requisitos diferentes a los
economicos y 2) verificacién de la propuesta econémica y asignacion final de puntaje
por este concepto.



Asi las cosas, una vez La Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria General haya
determinado que la propuesta se ajusta a las exigencias de habilitacion, se procedera a
su evaluacion y comparacion de oferta.

El proceso se hara entonces asi:

VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES

1 Capacidad Juridica Verificable HABILITA
2 Capacidad Financiera Verificable HABILITA
3 Capacidad Organizacional Verificable HABILITA
4 Condiciones d,e E.xperienciay Verificable HABILITA
documentos técnicos
RESULTADO CUMPLE / NO CUMPLE

Las propuestas que resulten habituales en los anteriores aspectos segun lo exigido en el
presente pliego serdn ponderadas cuantitativamente, de conformidad con las reglas
previstas en el capitulo siguiente.

CAPITULO VI.
CRITERIOS DE EVALUACION, ASIGNACION DE PUNTAJE Y CRITERIOS DE
DESEMPATE

Estos requisitos tienen por objeto establecer si las propuestas cumplen con las
condiciones y requisitos exigidos, de tal forma que no otorgan puntaje y son verificados
como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion.

En el presente proceso de seleccion la Entidad incluye puntaje adicional, en los términos
del Decreto 1860 de 2021, para obtener la promocién de emprendimientos y empresas de
mujeres, asi como para las MIPYME.

La entidad asignara el siguiente puntaje:

Factores de evaluacion Calificacion
Habilitada / No
Habilitada

Requisitos habilitantes (Cumplimiento minimo)




Propu’es.ta Presupuesto Méaximo 59.5 puntos
Economica

Factores

técnicos de Condiciones técnicas adicionales Maximo 30 puntos
calidad

Apoyo a la Industria Nacional. Méximo 10 Puntos.

Puntaje adicional promocion de emprendimiento y empresas

de mujeres, (Decreto 1860 de 2021). Maximo 0.25 puntos

Puntaje adicional para Micro, Pequefias y Medianas

MAximo 0.2
Empresas, MIPYME (Ley 2069 de 2020) aximo 0.25 puntos

PUNTAJE MAXIMO TOTAL 100
Reduccion de puntaje por incumplimiento de contratos (Art 2% del total de la
58 Ley 2195 de 2022) puntuacion

En la evaluacion de las Ofertas La Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria General
asignarda la puntuacion total, sumando el puntaje obtenido en el factor econémico, factor
técnico, industria nacional, indicados en la anterior tabla.

Las Ofertas deben presentarse conforme a los formatos, formularios y anexos previstos y
establecidos en el presente Pliego de Condiciones, asi como el formato para presentacion
de la Oferta.

6.1 FACTOR ECONOMICO

El Proponente debera diligenciar el Anexo Ill — Propuesta Econémica.

El proponente debera cotizar cada uno de los items establecidos en la lista de cantidades
y precios de las especificaciones técnicas. El precio de la propuesta debera establecerse
en pesos colombianos; no se aceptaran precios en otras monedas.

Estos valores deberan contener los elementos esenciales de cada una de las actividades
o trabajos a realizar, de acuerdo con lo establecido en el estudio previo y pliego de
condiciones.

El proponente debera tener en cuenta que todos los trabajos requeridos para la completa
ejecucion del contrato deben estar incluidos en alguno de los items de pago de la lista de
cantidades y precios y no se aceptaran interpretaciones diferentes en este sentido si se




omitio citar alguno especifico, pero que deba efectuarse para cumplir con el alcance total
del contrato. De la misma manera, el proponente debera tener en cuenta que en el valor
de su propuesta se encuentran comprendidos todos los costos, gastos, administracion,
imprevistos y utilidades del contratista con ocasion de la ejecucion de los trabajos, por lo
tanto, le corresponde el estudio cuidadoso del estudio previo de este proceso.

En consecuencia, La Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria General no reconocera
ninguna suma adicional por horas extras o trabajo nocturno del personal del contratista,
necesario para cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.

Se aplicara el siguiente procedimiento de verificacion econdémica para la habilitacion
econdmica de las propuestas:

1. Que el proponente haya cotizado cada uno de los items, utilizando como modelo el
anexo Propuesta Econdmica, que se suministra en el presente pliego, sus anexos y
sus adendas.

2. Que el proponente no haya efectuado cambio alguno respecto de la especificacion o
unidad de medida o cantidad de los items requeridos por la Entidad.

3. No se aceptaran modificaciones a las cantidades ni a las unidades de medida emitidas
por La Gobernacién de Cundinamarca — Secretaria General, so pena del rechazo de
las ofertas.

4. Que muestren claramente el valor total de la propuesta.

5. Asi mismo sera rechazada la propuesta si la oferta econdmica no esta suscrita por el
proponente o representante legal.

6.1.1.CRITERIOS DE VALORACION DEL PRECIO

El Proponente debe elaborar y presentar con la propuesta los precios unitarios
estipulados en el Anexo. Il propuesta econémica y presentarlo en en pdf y Excel.

La entidad tendr& en cuenta, entre otros aspectos, los siguientes:

Los precios de las propuestas deberan darse en pesos colombianos, teniendo en cuenta
todos los demas impuestos de ley y los costos para la legalizacién del contrato



Los precios entregados por el Proponente seran inmodificables durante el cumplimiento
del contrato y no estaran sujetos a variacion por ningn motivo. Los mismos contemplaran
los costos y gastos en que debe incurrir el futuro contratista.

Los valores deben presentarse en enteros. Los proponentes no haran ningun tipo de
aproximaciones o redondeos so pena de rechazo de la oferta.

Si llegase a existir algun error aritmético en el formulario de precios de la propuesta, en
cuanto al valor total de la oferta, éstos no podran exceder del 1% del valor total de la
propuesta, en caso de excederse este porcentaje se rechazard la propuesta. La
Secretaria General hara las correcciones aritméticas pertinentes, durante la calificacion de
la misma por tanto el contratista acepta que se hagan las correcciones. Como valor para
otorgar la calificacién correspondiente se tendra en cuenta el valor asi corregido por la
alcaldia.

Las ofertas que no estén definidas como validas no se les tendran en cuenta puntaje
alguno por concepto de apoyo a la industria nacional y factor de calidad.

Nota 1: Seré causal de rechazo la NO presentacioén y completo diligenciamiento del anexo
oferta econdmica.

6.1.2REGLAS DE LA PROPUESTA ECONOMICA

1.El comité evaluador, procederda a revisar la consistencia técnica de la propuesta
econdmica presentada por los proponentes que hayan sido habilitados.

2.La evaluacion de la oferta econdmica, se realizard con base en el valor resultante de la
sumatoria de los valores unitarios ofertados.

3.El Anexo propuesta econdmica debe ser diligenciado en su totalidad como archivo tipo
Excel sin aproximaciones ni decimales y no sera objeto de ninguna modificacién por el
proponente.

4.El valor total de la propuesta econémica se presentara en pesos (sin incluir centavos).
5.Cuando en el presupuesto general de la propuesta no se presente el valor unitario de
alguna actividad y/o item, esta propuesta seré rechazada automaticamente.

6.Si un servicio es igual a cero ($ 0), la propuesta sera automaticamente rechazada.

8.Si las caracteristicas de algun item, no corresponden a los contemplados en el
presupuesto oficial, la propuesta sera rechazada automaticamente.

9.No se admiten tachaduras, borrones o enmendaduras en el anexo oferta econémica.



11.En caso de existir discrepancias en el contenido de la propuesta economica se
resolveran asi:

a. Cuando se presente error, omision o inexactitud en el IVA o impuestos, estos seran
ajustados de conformidad con lo dispuesto en las normas respectivas.

b. En caso de errores e imprecisiones respecto de la oferta econdmica inicial en relacion
con el valor determinado en niumero y letras, la Gobernacion tomara el valor precisado en
letras.

c. Los valores que deban ser aproximados para no incurrir en el uso de cifras decimales
se aproximaran a la unidad siguiente después de cincuenta centavos y a la cifra anterior
antes de cincuenta centavos.

Nota 1: Al entregar la propuesta econémica, el proponente acepta que ha realizado el
andlisis de su modelo financiero teniendo en cuenta el costo de cada uno de los servicios
y repuestos requeridos para el mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor y que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, territoriales y departamentales

Nota 2: Solo seran calificadas en el aspecto econdmico, aquellas ofertas que hayan

cumplido con los requisitos juridicos, técnicos, financieros y organizacionales.

6.1.3 ASPECTO ECONOMICO (59.5 PUNTOS).

Se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

1. Se realizara la verificaciéon de la propuesta econémica de conformidad con lo definido
en el estudio y en el pliego.

2. La Evaluacién de la Propuesta Econdémica sera calificada mediante la aplicacién de
uno de los dos mecanismos definidos para efectuar la ponderacién econdémica de las

propuestas asi:

Tabla: Métodos de evaluacion de la oferta econdmica

Indicador
Media aritmética alta
Media geométrica con presupuesto oficial




MECANISMO 1:

e Media Aritmética Alta.

Se calculara la media aritmética alta del porcentaje ofertado de las propuestas
habilitadas, con la aplicacion de la siguiente férmula:
MA + PO

MAA =
2

Donde:

MAA: Media aritmética alta.

PO:  Presupuesto Oficial Estimado.

MA: Media aritmética. Se calculara la media aritmética del porcentaje ofertado
de las propuestas habilitadas mediante la aplicacion de la siguiente
formula:

PO + Zn: Xi
MA = =

n+1
Donde:
MA:  Media Aritmética
PO:  Presupuesto Oficial Estimado
>0  Sumatoria
Xi: Valor de la propuesta econémica habilitada del proponente i.
n: Numero de propuestas habilitadas.

Las propuestas se ponderaran contra la media aritmética alta calculada, utilizando
las siguientes férmulas:

v Para propuestas cuyo valor ofertado sea superior a la media aritmética alta se
aplica la siguiente formula:
Xi— MAA)

Pi = PME x (1 —
! ( MAA

v Para propuestas cuyo valor ofertado sea menor o igual a la media aritmética
alta se aplicara la siguiente férmula:
MAA — X i)

Pi = PME x (1 —
! ( MAA

Donde:



Pi: Puntaje del proponente i

PME: Puntaje méaximo del aspecto a evaluar
Xi: Valor de la propuesta econémica habilitada del proponente i.
MAA.: Media Aritmética Alta

MECANISMO 2:

e Media Geométrica con presupuesto oficial

namero de ofertas (n) numero de veces que se incluye el presupuesto oficial (nv)
1-3 1
4-6 2
7-9 3
10-12 4
13-15 5

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluira una vez el presupuesto
oficial del presente Proceso de Contratacion.

Posteriormente, se determinara la media geométrica con la inclusién del presupuesto
oficial de acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente férmula:

A N H A o Y . v I v I
(J."l"’ = \“P(.‘ A PU A v A IL)I.)”‘- X pl A ])- A v A I]”

Donde,

GPO = Media geométrica con presupuesto oficial.

nv = NUmero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).
n = Numero de Ofertas validas.

PO = Presupuesto oficial del Proceso de Contratacion.

Pi = Valor de la oferta econdémica sin decimales del Proponente i.




Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada
Proponente mediante el siguiente procedimiento:

59.5
8 bpp
Puntajei =

59.5
Donde,

GPO = Media geométrica con presupuesto oficial.
Vi = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i = NUmero de oferta.

En el caso de Ofertas econémicas con valores mayores a la media geométrica con
presupuesto oficial se tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica
con presupuesto oficial y el valor de la oferta, como se observa en la férmula de
ponderacion.

Para la determinacion del método a utilizar, se tomaran hasta las centésimas de la (TRM)
Tasa de cambio Representativa del Mercado (certificada por el Banco de la Republica)
gue rija para el dia habil siguiente del cierre del proceso.

Esta TRM se tomard del sitio web del Banco de la Republica de Colombia:
http://www.banrep.gov.co/trm

Se determinara el método de acuerdo con los rangos establecidos en el cuadro que se
presenta a continuacion:

Tabla — Asignacién de método de evaluacion seqgiin TRM
Rango (inclusive) Numero Método
De 0,00 a 0,49 1 Media aritmética alta
Media Geométrica con
presupuesto oficial

De 0,50 a 0,99 2



http://www.banrep.gov.co/trm

Se establecera el orden de puntuacion de los proponentes, ordenando las propuestas
econdmicas segun el puntaje total obtenido por las mismas, de mayor a menor y se
asignard el primer lugar en el orden de elegibilidad a la propuesta econdémica que haya
obtenido el mayor puntaje, el segundo a la siguiente y asi sucesivamente.

Si al realizar la verificacion de las ofertas presentadas por los proponentes, la Entidad
considera que uno o varios de los precios unitarios propuestos puede constituir un precio
artificialmente bajo dard aplicacion a las disposiciones establecidas en el articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

REGLA DE REDONDEO

A la totalidad de los resultados de cada una de las operaciones aritméticas que se
realicen en desarrollo de verificacién de las propuestas, se les aplicara la metodologia de
redondeo a continuacion sefialada:

1. Redondeo: Para el presente proceso, es el procedimiento mediante el cual se eliminan
todos los decimales.

2. Reglas de redondeo: Se debe aplicar a la décima situada en la siguiente posicion al
namero entero al que se pretenda ajustar, asi:

a. Si el primer decimal es mayor o igual que 5, el nimero entero se
incrementara en una unidad. Ejemplo: 15,5 = 16.

b. Si el primer decimal es menor que 5, el nUmero entero no se modifica.
Ejemplo: 15,4 = 15.

3. Las Unicas y exclusivas excepciones a la aplicacion de esta regla se presentaran en los
siguientes casos:

a) En la asignacion del puntaje para la propuesta econémica, se tendran en
cuenta todos los decimales que sean necesarios para que no se presente
empate.

b) En el calculo de los indicadores financieros y la capacidad organizacional,
procedimiento en el cual se tendran en cuenta dos (2) decimales.

c) En el calculo del 10% del valor asegurado por la Garantia, procedimiento
en el cual se tendrén en cuenta dos (2) decimales.

4. En el evento de que se presenten en las ofertas correspondientes a este proceso
discrepancias entre cantidades expresadas en letras y numeros, prevaleceran las
expresadas en letras.



6.2 FACTORES TECNICOS (30 PUNTOS)
6.2.1 Condiciones técnicas adicionales

El puntaje sera otorgado al oferente que entregue las condiciones técnicas adicionales sin
costo adicional, que a continuacién se relaciona:

Descripcién Puntaje
El proponente que ofrezca un servicio de capacitacion sobre 10
calidad del servicio y atencion al cliente a los servidores
publicos designados por la Direccién de Atencién al Usuario,
con el propésito de que el personal designado mejore las
habilidades de atencién al usuario y se vea reflejado en los
canales de atencién en cabeza de los mismos, a sin costo
adicional para el contrato, con duracién de 40 horas.
El proponente que ofrezca, sin costo adicional, incluir dentro de 10
los Agentes multicanal, un (1) agente con excelente manejo del
Idioma Ingles (lea, escuche y hable fluidamente este idioma)
El proponente que ofrezca servicio de agendamiento de turnos 10
para atencion presencial en por lo menos una dependencia y/o
Secretaria de la Gobernacion de Cundinamarca designada por
el Supervisor que maneje gran afluencia de solicitudes,

TOTAL PUNTAJE 30

NOTA. Para este ofrecimiento se debera presentar carta firmada por el representante
legal donde manifieste a la Entidad el ofrecimiento de estas garantias adicionales, que en
el caso de ser adjudicado se veran reflejadas en el contrato,

6.3PUNTAJE ADICIONAL PROMOCION DE EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE MUJERES (0.25 PUNTOS).

La Entidad asignara hasta un maximo de 0.25 puntos, al proponente que con su oferta
acredite alguno de los supuestos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 3 del Decreto 1082 de 2021

Tratandose de proponentes plurales este puntajes adicional solo se aplicara si por lo
menos uno de los integrantes acredite que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo
los criterios dispuestos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, modificado



por el articulo 3 del Decreto 1082 de 2021, y tenga una participacion igual o superior al
diez por ciento (10%) en el consorcio o la uniéon temporal.

6.4PUNTAJE ADICIONAL MIPYMES (0.25 PUNTOS).

La Entidad asignard hasta un maximo de 0.25 puntos, al proponente que con su oferta
acredite su condicion de MIPYME siempre y cuando cumpla con lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 3 del Decreto
1082 de 2021.

Tratdndose de proponentes plurales, el puntaje adicional solo se aplicara si por lo menos
uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

6.5APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. (10) PUNTOS

Para este aspecto, al proponente se le asignan maximo diez (10) puntos de acuerdo con
lo siguiente:

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando
ademas de ofertarse por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia,
por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacién colombiana o por
un Proponente Plural conformado por estos o por estos y un extranjero con Trato
Nacional, (i) usa el o los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal
para el desarrollo o (ii) vincula el porcentaje minimo de personal colombiano, segin
corresponda.

En el caso de los Proponentes extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso
de Contratacion de manera singular o mediante la conformacion de un Proponente Plural
podran definir si aplican las reglas previstas en este numeral o, si por el contrario, deciden
acogerse a la regla de origen de su pais. Para definir la regla aplicable al proceso, el
Proponente extranjero contrato nacional asi lo manifestara con el diligenciamiento de la
opcioén 2 del Formato Industrial Nacional — Promocién de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional. En el caso que no se diligencie la opcion 2 del Formato Industria Nacional —
Promocidon de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, la Entidad Estatal debera
evaluar la oferta de acuerdo con las reglas previstas en este numeral.



Debido a la especialidad del contrato, en donde no se requieren bienes relevantes para la
ejecucion del contrato, se otorgara el puntaje de apoyo a la industria nacional a los
Proponentes que se comprometan a vincular durante el desarrollo del objeto contractual
un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al
menos el cuarenta por cientos (40%) del personal requerido para el cumplimiento del
contrato.

En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podra
vincular un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios
colombianos, de al menos cuarenta (40%) por ciento del personal requerido para el
cumplimiento del contrato.

Ademas de la incorporacién de personal colombiano requerido para la ejecucion del
contrato, tratAndose de Proponentes Plurales, su composicion debera estar acorde con lo
exigido por la nocién de Servicios Nacionales prevista en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del
Decreto 1082 de 2015, de lo que dependera la franja del puntaje aplicable en lo referente
al apoyo de la industria nacional.

Para tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles composiciones de
Proponentes Plurales, la regla de origen que les aplica en virtud de dicha conformacion,
asi como la franja de puntaje correspondiente:

No. Composicion del Regla de origen aplicable Puntaje aplicable
Proponente Plural

1 Unicamente integrantes | Decreto 1082 de 2015 Promociébn de Servicios
colombianos Nacionales o con Trato

Nacional (6.3.1)

2 Colombianos en asocio | Decreto 1082 de 2015 Promociébn de Servicios
con extranjeros con trato Nacionales o con Trato
Nacional Nacional (6.3.1)

3 Unicamente integrado La regla de origen del pais | Promocibn de Servicios
por extranjeros con trato | con el que se tenga acuerdo | Nacionales 0

nacional comercial o la del Decreto | TratoNacional (6.3.1)
1082 de 2015.

Si el Proponente Plural
no especifica a cudl
regla se acoge, se




aplicara la del Decreto
1082 de 2015.
4 Proponente plural en el No aplica la regla de Incorporacion
que al menos uno de los | origen del Decreto componente
integrantes es extranjero | 1082 de 2015, ni la de los | nacional en servicios
sin trato nacional paises de origen extranjeros (6.3.2)

de

6.6 ACREDITACION DEL PUNTAJE POR SERVICIOS NACIONALES O CONTRATO
NACIONAL

La Entidad asignard hasta diez (10) puntos a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con
Trato Nacional.

Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe
presentar, ademas del Formato Industria Nacional — Promocién de Servicios Nacionales o
con Trato Nacional, alguno de los siguientes documentos, segun corresponda:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le
permita la ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion
legal emitido por alguna de las cAmaras de comercio del pais.

Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la
industria nacional por promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo
debera presentar el formato Industria Nacional 6A — Promocién de Servicios Nacionales o
con Trato Nacional.

Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opcién 2 del Formato
Industria Nacional —Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional obtenga el
puntaje por Trato Nacional, deberd acreditar que los servicios son originarios de: a) los
Estados mencionados en la seccion de acuerdos comerciales aplicables al presente
Proceso de Contratacion; b) los Estados en los cuales si bien no existe Acuerdo
Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes extranjeros gozan de
Trato Nacional, en los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o ¢)
los Estados miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Para esto, debera
demostrar que cumple con la regla de origen contemplada para los Servicios Nacionales
del respectivo pais, allegando la informacion y/o documentacion que sea requerida.




El Proponente nacional podra subsanar la falta de presentacion de la cédula de
ciudadania o del certificado de existencia y representacién legal para acreditar el requisito
habilitante de capacidad juridica. No obstante, no podrd subsanar esta circunstancia para
la asignacion del puntaje por Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

La Entidad Estatal asignara el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocién de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por
nacionales cuando cada uno de sus integrantes presente alguno de los documentos
indicados en este numeral, segun corresponda. A su vez, el representante del Proponente
Plural debera diligenciar el Formato Industria Nacional 6A — Promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional.

Cuando uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones descritas, el
Proponente Plural no obtendra puntaje por Promocion de Servicios Nacionales o Trato
Nacional.

6.7 INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS
EXTRANJEROS

La Entidad Estatal asignara cinco (5) puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a
Trato Nacional o a Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea
un extranjero sin derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucion del contrato
mas del noventa por ciento (90 %) del personal técnico, operativo y profesional de origen
colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos
otorgados en el exterior debera acreditar la convalidacion de estos titulos en Colombia
ante el Ministerio de Educacion Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos
académicos otorgados en el exterior se requiere presentar la Resolucion expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional que convalida el titulo obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacién de componente colombiano, el representante
legal o el apoderado del Proponente debera diligenciar el Formato Industria 6B —
Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros el cual manifieste bajo la
gravedad de juramento que incorporard en la ejecucion del contrato mas del noventa por



ciento (90%) de personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, en caso
de resultar adjudicatario del Proceso de Contratacion.

La Entidad Estatal inicamente otorgara el puntaje por promocién de la incorporacion de
componente nacional cuando el Proponente que presente el Formato Industria B —
Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros no haya recibido puntaje
alguno por promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

El Formato Industria 6B — Incorporacion de Componente Nacional en Servicios
Extranjeros solo debe ser aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato
nacional que opten por incorporar personal colombiano. En el evento que un Proponente
extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un Proponente Plural en el que al menos uno
de sus integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional, en lugar del Industria 9B —
Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros, presente el Formato
Industria Nacional — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0)

6.8 REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

En atencion a lo preceptuado en el articulo 58 de la ley 2195 de 2022 la Secretaria
General procederd a reducir durante la evaluacién de las ofertas en la etapa
precontractual el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el proceso a
los proponentes que se les haya impuesto una 0 mas multas o clausulas penales durante
el ultimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin
importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del
incumplimiento.

Esta reduccion también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus
integrantes se encuentra en la situacién anterior.

La reduccién del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que
hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las
acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.



Esta reduccién también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus
integrantes se encuentra en la situacion descrita.

6.9 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYME

En atencion al presupuesto oficial del proceso de contratacion, el presente proceso no es
susceptible de limitarse a MIPYME, teniendo en cuenta que el presupuesto oficial de la
entidad para el presente proceso sobre pasa los US 125.000 establecidos en la Ley.

6.10 CRITERIOS DE DESEMPATE

De conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 2069 del 31 de diciembre de
2020,y conforme con los medios de acreditacion establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.17
del Decreto 1860 del 24 de diciembre 2021, en caso de empate en el puntaje total de dos
0 mas ofertas en el presente procesos se utilizara las siguientes reglas de forma sucesiva
y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los
compromisos internacionales vigentes.

FACTOR DESEMPATE FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION
SOLICITUD




1. Preferir la oferta de bienes o
servicios nacionales frente a la
oferta de bienes o0 servicios
extranjeros.

PRUEBA DE LA CONDICION - SOLICITUD EN
EL PLIEGO DE CONDICIONES O SuU
EQUIVALENTE.

A. BIENES.

Inscripcion en el Registro de productor de
bienes nacionales (RPBN). Este es un
instrumento mediante el cual el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo recopila
informacion (base de datos) sobre la produccion
de bienes existentes en el pais. La preferencia
de oferta se concederd al proponente que
cuenta con el respectivo RPBN para los bienes
que ofrece.

B. SERVICIOS

Para el caso de los servicios, se considera que
es nacional si se hace por una persona natural
colombiana o residente en el pais,
circunstancias que se acreditaran con la Cédula
de Ciudadania o con la visa de residente. Para
el caso de personas juridicas se considera que
el servicio es nacional si es prestado por una
persona constituida en Colombia, lo cual se
verificara con el certificado de existencia y
representacion legal.




2. Preferir la propuesta de la
mujer cabeza de familia, mujeres
victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona
juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente; o, la
de un proponente plural
constituido por mujeres cabeza
de familia, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar ylo
personas juridicas en las cuales
participe o] participen
mayoritariamente.

PRUEBA DE LA CONDICION.
A. MUJER CABEZA DE FAMILIA.

Esta condicion se acredita con Declaracion ante
notario por parte de la respectiva mujer.
(Pardgrafo del Art. 2° de la Ley 82 de 1993,
modificado por el articulo 1 de la ley 1232 de
2008).

B. MUJERES  VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Esta condicion se acredita mediante providencia
que establezca medida de proteccion expedida
por la autoridad competente, (comisario de familia
del lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de
este el juez civil municipal o promiscuo municipal,
o la autoridad indigena — en los casos de
violencia intrafamiliar en las comunidades
indigenas—. La medida de proteccion se debe
emitir en una providencia motivada).

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

A. PARA PROPONENTE
PERSONA NATURAL.

La respectiva declaracibn ante notario o la
providencia segun corresponda.

B. PARA PROPONENTE
PERSONA JURIDICA.

1. Certificacion
representante legal

expedida por el
o el revisor fiscal




cuando este exista en la cual se indique: i)
Que dentro de la composicion de la
sociedad o que los miembros y/o asociados
y/o afiliados de la persona juridica sin
animo de lucro, se cuenta con participacion
de mujeres que ostentan la condicion
especial (Cabeza de Familia — Victima de la
Violencia). ii) Identificacién de las Mujeres,
indicando numero de cuotas sociales,
acciones que poseen, o el alcance o
condicion de su participacion para el caso
de las personas juridicas sin animo de
lucro. iii) Indicacién del numero total de
cuotas sociales o acciones de la respectiva
sociedad o la composicién para el caso de
otras figuras asociativas del derecho
privado (Numero de asociados — Numero
de afiliados — Integrantes etc. ).

2. La declaracibn ante notario o
providencia que establece la medida
proteccion, segun la condicion a acreditar,
de la o las mujeres que hacen parte de
las personas juridicas proponentes.

Cuando se trate de proponentes plurales, se
observaran los mismos requisitos respecto de
cada uno sus integrantes respectivamente.

Nota: La participacion mayoritaria para el caso
de las sociedades comerciales, se calcula de
acuerdo al nimero acciones (en las sociedades
por

acciones) o por la utilidad proveniente de la
participacion social (Sociedades Personales).
Para el caso de las personas juridicas sin




animo de lucro, se calcula a partir del
porcentaje de mujeres vinculadas a la persona
juridica respecto al namero total de personas
gque la conforman (Miembros, asociados,
afiliados etc., segun su naturaleza.)




3. Preferir la propuesta
presentada por el oferente que
acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo
menos el diez por ciento (10%)
de su ndmina esta en condicion
de discapacidad a la que se
refiere la Ley 361 de 1997. Si la
oferta es presentada por un
proponente plural, el integrante
del oferente que acredite que el
diez por ciento (10%) de su
némina estd en condicion de
discapacidad en los términos del
presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) en el
consorcio, union temporal o
promesa de sociedad futura y
aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD
EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE.

1. Certificacion suscrita por la persona natural,
el representante legal o el revisor fiscal, seguin
corresponda, en el cual certifique el namero
total de trabajadores vinculados a la planta de
personal del proponente o sus integrantes a la
fecha de cierre del proceso de seleccion

2. Certificado expedido por el Ministerio
de Trabajo en el cual se indique el nimero de
personas vinculadas con discapacidad, el cual
deberd estar vigente a la fecha de cierre del
proceso de seleccion.




4. Preferir la propuesta
presentada por el oferente que
acredite la vinculacion en mayor
proporcion de personas mayores
que no sean beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan
cumplido el requisito de edad de
pensioén establecido en la Ley

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD
EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE.

1. Certificacién suscrita por la persona natural,
el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, en donde se indique: i) El nimero
total de personas mayores vinculadas
directamente por el proponente mediante
contrato de prestacion de servicios o de trabajo
a la fecha de cierre del proceso de seleccion. ii)
El numero de trabajadores y/o de prestadores
de servicios vinculados, mayores que no sean
beneficiarios de la pensiéon de vejez, familiar o
de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pension.

2. Declaracion escrita de la persona mayor
trabajador o vinculada al proponente, en la
cual indigue que no es beneficiario de
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que ya ha cumplido el requisito de edad
establecido en la ley (57 y 62 afios para
mujeres y hombres respectivamente) junto
con la copia de la cédula de ciudadania.




5. Preferir la propuesta presentada
por el oferente que acredite, en las
condiciones establecidas en la ley,
que por lo menos diez por ciento
(10%) de su ndémina pertenece a
poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitanas.

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE -
PRUEBA DE LA CONDICION.

Certificaciones de auto  reconocimiento
expedidas por la dependencia competente del
Ministerio del Interior. (Es el Ministerio del
Interior la autoridad encargada de certificar la
pertenencia a las poblaciones indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom o
gitanas.)

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

1. Certificacién suscrita por la persona natural,
el representante legal o el revisor fiscal, segin
corresponda, en donde se indique: i) El nimero
total de trabajadores vinculados a su planta de
personal a la fecha de cierre del proceso. b) El
namero de dichos trabajadores que
pertenezcan a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, rom o
gitanas.

2. Certificacion de auto reconocimiento de cada
uno de los trabajadores con los que se pretende
acreditar el requisito.




6. Preferir la propuesta de
personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion o
de la persona juridica en la cual
participe 0 participen
mayoritariamente; o, la de un
proponente plural constituido por
personas en proceso de
reincorporacion, y/o  personas
juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente.

PRUEBA DE LA CONDICION.

Esta condicion se acredita con la respectiva
certificacion expedida por la Agencia Para la
Reincorporacion y la Normalizacion —ARN- que
los reconoce como tales.

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

A. PARA PROPONENTE PERSONA
NATURAL.

Certificacion expedida por la Agencia Para la
Reincorporacion y la Normalizacion.

B. PARA PROPONENTE PERSONA
JURIDICA.
2.  Certificacibn  expedida  por el
representante legal o el revisor fiscal

cuando este exista en la cual se indique: i)
Que dentro de la composicion de la
sociedad o que los miembros y/o asociados
ylo afiliados de la persona juridica sin
animo de lucro, se cuenta con participacion
de personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion.

i) Identificacion de estas personas,
indicando numero de cuotas sociales,
acciones que poseen o0 el alcance o
condicién de su participaciéon para el caso
de las personas juridicas sin animo de
lucro. i) Indicacion del numero total de
cuotas sociales o acciones de la respectiva
sociedad o la composicion para el caso de
otras figuras asociativas del derecho
privado (Numero de asociados — Numero




de afiliados — Integrantes etc.)

2. La Certificacién expedida por la Agencia
Para la Reincorporacion y la Normalizacion
de las personas en proceso de
reintegracién o reincorporacién que hacen
parte de las personas juridicas proponentes
con una fecha de expedicion no mayor a
tres (3) meses a la fecha de cierre del
proceso.

Cuando se trate de proponentes plurales, se
observaran los mismos requisitos respecto de
cada uno sus integrantes respectivamente.

Nota: La participacion mayoritaria para el caso de
las sociedades comerciales, se calcula de
acuerdo al numero acciones (en las sociedades
por acciones) o por la utilidad provenien te de la
participacién social (Sociedades Personales).
Para el caso de las personas juridicas sin &nimo
de lucro, se calcula partir del porcentaje de

personas en proceso de reintegracion
o reincorporacion que hacen parte de la persona
juridica respecto al nimero total de personas que
la conforman (Miembros, asociados, afiliados etc.
segun su naturaleza).




7. Preferir la oferta presentada por
un proponente plural siempre que:
(a) esté conformado por al menos
una madre cabeza de familia y/o
una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, o
una persona juridica en la cual
participe 0 participen
mayoritariamente, y, que tenga una
participacién de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) en el
proponente plural; (b) la madre
cabeza de familia, la persona en
proceso de reincorporacion o
reintegracion, o la persona juridica
aporte minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c) ni la
madre cabeza de familia o persona
en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la  persona
juridica, ni sus accionistas, socios
0 representantes legales sean
empleados, socios 0 accionistas de
los miembros del proponente
plural.

Acreditar de acuerdo a la forma descrita para el
caso de madres cabeza de familia y personas en
proceso de reintegracién o reincorporacion.




8. Preferir la oferta presentada por
una Mipyme o0 cooperativas o
asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por
Mipymes, cooperativas 0
asociaciones mutuales

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD
EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE

MIPYMES

En virtud del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto
1082 de 2015, se establece que las Mipymes
deben acreditar su condicion, presentando un
certificado expedido por el representante legal y el
revisor fiscal-siempre y cuando estén obligadas a
tener uno o el contador de la empresa donde
conste que la misma tiene el tamafio empresarial
establecido de acuerdo con la ley.

COOPERATIVAS O
ASOCIACIONES MUTUALES

Certificado de existencia y representacion legal.




9. Preferir la oferta presentada por |
proponente plural constituido pt

micro y/o pequefias empresa
cooperativas 0 asociacione
mutuales.

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD
EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE

MIPYMES

En virtud del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto
1082 de 2015, se establece que las Mipymes
deben acreditar su condicion de tal,
presentando un certificado expedido por el
representante legal y el revisor fiscal-siempre y
cuando estén obligadas a tener uno- o el
contador de la empresa donde conste que la
misma tiene el tamafio empresarial establecido
de acuerdo con la ley.

COOPERATIVAS O
ASOCIACIONES MUTUALES

Certificado de existencia y representacion legal.




10. Preferir al oferente que
acredite de acuerdo con sus
estados financieros o informacion
contable con corte a 31 de
diciembre del afo anterior, por lo
menos el veinticinco por ciento
(25%) del total de pagos
realizados a MIPYMES,
cooperativas 0  asociaciones
mutuales por concepto de
proveeduria del oferente,
realizados durante el afio
anterior; o, la oferta presentada
por un proponente plural siempre
que: (a) esté conformado por al
menos una MIPYME, cooperativa
0 asociacion mutual que tenga
una participacién de por lo menos
el veinticinco por ciento (25%);
(b) la MIPYME, cooperativa o
asociacion mutual aporte minimo
el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la
oferta; y (c) ni la MIPYME,
cooperativa o asociaciéon mutual
ni sus accionistas, Ssocios o0
representantes legales sean
empleados, socios 0 accionistas
de los miembros del proponente
plural

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD
EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE

1. Estados Financieros del afio inmediatamente
anterior- (Balance - Estado de resultados con sus
respectivas notas y debidamente certificados y
dictaminados cuando corresponda.

Certificacion suscrita por el contador publico
gue prepara los estados financieros y por el
revisor fiscal - en caso de contar con el - en la
gue se indigue que del total de los pagos
realizados por el ente econémico, con corte 31
de diciembre del afio anterior, minimo un 25%
corresponden a proveeduria a MIPYMES,
cooperativas 0 asociaciones mutuales.




11. Preferir las empresas
reconocidas y establecidas como
Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del
segmento MIPYMES.

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD
EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE

Dicha situacion se acredita con el certificado de
existencia y representacion legal de la
sociedad, en el que conste que relune los
requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018.

12. Utilizar un método aleatorio
para seleccionar el oferente,
método que debera haber sido
previsto previamente en los
documentos del proceso.

El método debera preverse en los pliegos de
condiciones del Proceso de Contratacion por
parte de la entidad estructuradora del mismo.

Teniendo en cuenta los anteriores criterios de desempate, y una vez revisada la Ley 2069
de 2020, se tiene que la ley o el reglamento no definieron un medio probatorio para
acreditar la circunstancia correspondiente, por lo tanto, la entidad dentro de su autonomia
para fijar los criterios de la participacion podra establecer en el pliego de condiciones o en
el documento equivalente la manera en que el proponente probara que esta bajo la
condicién para aplicar la regla de desempate. (Colombia Compra Eficiente, Conceptos C-

006, C-009, C-012, C-013, C-015, C-016 y C-026 del 2021).

CAPITULO VII

INFORMACION GENERAL Y REQUISITOS HABILITANTES

La Propuesta debe contener todos los Anexos, formularios y formatos establecidos en el

pliego de condiciones, asi como la informacién solicitada a continuacion.

7.1. CAPACIDAD JURIDICA




Si el Proponente es una persona natural o juridica nacional o extranjera domiciliada o con
sucursal en Colombia:

(i) Certificado del RUP del Proponente singular; o, de cada uno de los miembros del
consorcio o union temporal si el Proponente es plural, expedido treinta dias antes de la
presentacion de la propuesta.

(i) Certificado de existencia y representacién legal o del registro mercantil expedido por la
camara de comercio del domicilio del Proponente singular; o, de cada uno de los
miembros del consorcio o unién temporal si el Proponente es plural, expedido treinta dias
antes de la presentacién de la propuesta.

(iif) Copia del acuerdo para conformar el consorcio o union temporal si el Proponente es
plural, en el cual debe constar la participacion de cada uno de los miembros del
Proponente plural, la representacién del Proponente plural o el poder otorgado a quien
suscribe los documentos en nombre del Proponente plural.

(iv) Fotocopia del documento de identidad del representante, representante legal o del
apoderado.

(v) En caso de existir limitaciones estatutarias frente a las facultades del representante
legal, las respectivas autorizaciones para desarrollar el presente Proceso de Contratacion,
suscribir el contrato y desarrollar todas las actividades relacionadas directa o
indirectamente.

(vi) Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion
legal, con el documento idéneo expedido por la autoridad competente en el pais de su
domicilio, en el cual conste su existencia, fecha de constitucién, objeto, duracién, nombre
del representante legal 0 nombre de la persona que tenga la capacidad de comprometerla
juridicamente, y sus facultades, sefialando expresamente que el representante no tiene
limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, o aportando la
autorizacion o documento correspondiente del 6rgano directo que lo faculte.

(vii) En aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la
verificacion de requisitos del Proponente adicionales a los contenidos en el RUP, la
Entidad Estatal hara tal verificacion en forma directa.



(viii) ElI proponente ya sea persona juridica o representante legal de la sociedad o
proponente plural, segun corresponda, debera acreditar tener definida la situacién militar.

7.2. EXPERIENCIA

Para acreditar la experiencia a la que se refiere en el presente pliego, el Proponente debe
presentar el certificado del RUP vigente. El Proponente extranjero no obligado a tener
RUP debe acreditar su experiencia exclusivamente con el Formulario 1.

7.3. CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Para acreditar la capacidad financiera y la capacidad organizacional a la que se refiere en
el numeral 5.3, el Proponente debe presentar el certificado del RUP vigente. El
Proponente extranjero no obligado a tener RUP debe acreditar su capacidad conforme a
lo estipulado en el pliego de condiciones.

7.4 OFERTA ECONOMICA

El Proponente debe incluir en su Oferta diligenciado el ANEXO llI.

La oferta econdémica presentada en medio magnético debe estar protegida por
contrasefia, que sera indicada por el Proponente en caso de verificacion de su
consistencia, en los términos del pliego de condiciones.

7.5 OFERTAS PARCIALES

Los proponentes no pueden presentar propuestas parciales, es decir, que deben ofrecer
todos los servicios y actividades requeridas en el Anexo Técnico del presente pliego.

7.6 VALIDEZ DE LAS OFERTAS

La Oferta debe tener una validez de 90 dias, contados a partir de su presentacion. En el
caso de una suspension que supere este término, la Entidad Estatal solicitara la
ampliacion de la oferta al proponente por un término igual a la suspension.



7.7 RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION

Los Proponentes son responsables de advertir si la informacién presentada en la Oferta
contiene informacion confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo
con la ley colombiana, debiendo indicar tal calidad y expresar las nhormas legales que le
sirven de fundamento.

La entidad mantendra la reserva de la informacién en el Proceso de Contratacion frente a
terceros. La entidad se reserva el derecho de revelar dicha informaciéon a sus agentes o
asesores, con el fin de evaluar la propuesta.

La informacién relativa al analisis, aclaracion, evaluaciéon y comparacién de las ofertas y la
recomendacién para la adjudicacion no puede ser revelada a los proponentes ni a
terceros hasta que la Entidad Estatal contratante comunique que el informe de evaluacion
se encuentra disponible para que los Proponentes presenten las observaciones
correspondientes.

7.8 VALUACION DE LAS OFERTAS

Los Proponentes que hayan acreditado los requisitos habilitantes de que trata el Capitulo
IV seran evaluados. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacion de Ofertas
en la oportunidad sefialada en el Cronograma de qué trata el Capitulo XI.

7.9 DEVOLUCION DE LAS OFERTAS

Una vez finalizado el proceso de seleccion los Proponentes no favorecidos con la
adjudicacion del contrato, podran acercarse a reclamar el original de la garantia de
seriedad de la Oferta y los deméas documentos, dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la fecha en que se expida el acto de adjudicacién, previsto en el Cronograma; de lo
contrario, la Entidad procedera al archivo de la Oferta original y la destruccién de su copia.

7.10 CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA.

Seran rechazadas las propuestas que incurran en cualquiera de las siguientes causales:



10.

1.

12.

Cuando la propuesta: i) Se presente en forma subordinada al cumplimiento de
cualquier condicién o modalidad; ii) Sea extemporanea; iii) Se presente en un lugar
diferente al indicado en El Pliego De Condiciones; o iv) Sea parcial.

Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre en una o varias de
las siguientes situaciones: i) Estar incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en la Ley; o ii) Tenga un conflicto de interés de origen legal
o contractual.

Cuando el proponente, o alguno de sus integrantes sea una persona juridica incursa
en una causal de disolucion no enervada antes del cierre del proceso o que se
encuentre en liquidacion a dicha fecha.

Cuando la informacién consignada en los documentos que integran la propuesta no
sea veraz, esto es, no corresponda a la realidad.

Cuando no se presente la garantia de seriedad de la propuesta.

Cuando se advierta que un proponente ha interferido, influenciado u obtenido
informacion interna de La Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria General
relacionada con conceptos de evaluacion o de respuesta a observaciones no
enviadas oficialmente a los proponentes.

Cuando la propuesta no se ajuste a los aspectos esenciales de la contratacién o no
cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas.

Cuando no se cotice algun item solicitado o sean cambiadas la descripcion, unidad
de medida o cantidad de alguno de los items cotizados.

Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan
datos que no correspondan a la realidad o que contengan errores o inconsistencias
gue afecten el resultado de la evaluacion.

Cuando el comité evaluador haya solicitado presentar algiin documento, subsanar o
aclarar alguna informaciébn necesaria para el cumplimiento de los requisitos
habilitantes, y el proponente no aporte, subsane o aclare lo pertinente, en los plazos y
condiciones establecidos por la entidad.

Cuando en la evaluaciébn econdmica, el proponente presente en la propuesta
econdmica impresa 0 en la resultante de la verificacion aritmética un valor total
superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial.

Cuando, presentada la propuesta mediante consorcio, unién temporal, o cualquier
otra modalidad de propuesta conjunta, luego de la fecha sefialada para la entrega de
propuestas, se modifique el porcentaje de participacion de uno o varios de sus
integrantes, o uno o algunos de ellos desista o sea excluido de participar en el
consorcio, union temporal o la modalidad de asociacién escogida.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

8.1.

Cuando el proponente persona natural o juridica o uno de los integrantes del
consorcio unién temporal haya participado como contratista 0 subcontratista en la
elaboracion de los estudios, disefios y proyectos que tengan relacion directa con el
objeto del presente proceso de seleccion.

Cuando al proponente, persona natural o juridica, o a uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal se les haya aceptado la propuesta para la realizacion de
la interventoria al contrato objeto del presente proceso.

Cuando no se presente la propuesta econémica.

Cuando en la propuesta econémica no se consigne dato alguno, ni en pesos ni en
porcentaje (%), por concepto de administracion, imprevistos y/o utilidad.

Cuando el objeto social de la persona juridica proponente individual o integrante del
proponente plural no le permita desarrollar las actividades objeto del presente
proceso contractual.

Si el oferente, o alguno de los miembros que hacen parte de la Union Temporal,
Consorcio u otra forma asociativa, se encuentra reportado en el Boletin de
Responsables Fiscales (Articulo 60, Ley 610 de 2000).

No consignar o no ofrecer el valor de un precio unitario u ofrecer como valor de ese
precio unitario cero (0), o superar el valor unitario de alguno o algunos de los items
ofrecidos con respecto al valor establecido para cada item del presupuesto oficial
publicado por la entidad en el formulario del presupuesto oficial.

Las demas establecidas en el presente Pliego de Condiciones y la Ley.

CAPITULO VIII.

CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

DESCRIPCION TECNICA DEL OBJETO A CONTRATAR

La descripcion técnica del contrato a ejecutar se encuentra en anexo técnico que se
publica con el pliego de condiciones en el portal del SECOP IlI, de conformidad con la
necesidad descrita por LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA
GENERAL en el documento de estudios previos.

8.2.

CONDICIONES PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO:

8.2.1. PARAFISCALES:



Es también requisito para la adjudicacion del contrato, que el adjudicatario certifique que
esta al dia con los aportes al sistema general de salud y pensiones y aportes parafiscales.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, a la fecha y junto con la
presentacién de la oferta, para el caso del proponente persona natural, se presentara
copia de la planilla de aportes que demuestre que ha cumplido con sus obligaciones
frente al Sistema de Seguridad Social Integral y cuando corresponda, certificacion del
pago de Parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF).

Para el caso del proponente persona juridica, se har4 mediante certificacion expedida por
el revisor fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de Ley o por el
representante legal: en este documento, se debe certificar que el proponente durante un
lapso no menor a los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentacion de la oferta o a
aquel desde el cual se hubiere constituido la sociedad, si dicho plazo es menor, ha
cumplido con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF); lo anterior en aplicacién del
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

En el caso de figuras asociativas, la acreditacion se anexard por cada una de las
personas que las integren.

Si la certificacién es suscrita por el contador y/o revisor fiscal del proponente persona
juridica, debera allegarse copia del documento de identidad, de la tarjeta profesional y el
certificado de antecedentes disciplinarios expedido por el consejo que rige la profesion del
profesional.

8.2.2. NIT

En caso de quedar favorecido con el contrato, una unién temporal o consorcio dentro del
plazo para suscribir el contrato deber4d allegar a LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL el respectivo NIT del consorcio o unién
temporal.

8.3. CONDICIONES PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

El proponente favorecido debera suscribir el contrato respectivo en el plazo previsto en el
cronograma del proceso, en la plataforma SECOP II. En el caso de consorcios 0 uniones



temporales, sera requisito necesario para el perfeccionamiento del contrato Ila
presentacion del respectivo RUT ante la Entidad. Igualmente, en el término previsto en el
cronograma y una vez suscrito el contrato, debera constituir las garantias solicitadas.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato en el plazo aqui sefialado o no cumple con los
requisitos de ejecucion dentro de los términos indicados en el cronograma, salvo fuerza
mayor o caso fortuito, debidamente comprobados, quedara a favor de la Gobernacion de
Cundinamarca, en calidad de sancién, el valor de la garantia constituida para responder
por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de dicha garantia. En
este evento, La Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria General, mediante acto
administrativo debidamente motivado, podra adjudicar el contrato, dentro de los quince
(15) dias siguientes, al proponente calificado en segundo lugar en los términos
establecidos en la Ley.

8.4. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES.

Con la presentacion de la propuesta se entendera que el proponente acepta los términos
establecidos en todos los documentos que hacen parte integral del presente proceso y por
tanto no se aceptaran reclamos posteriores a la adjudicacion.

8.5. CESION DE DERECHOS

El contrato que se firme entre el CONTRATISTA y LA SECRETARIA GENERAL es
intransferible. El proponente favorecido no podra ceder los derechos y obligaciones
emanadas del presente proceso contractual o del contrato que se llegare a celebrar, sin
autorizacion expresa y por escrito de la Entidad.

8.6. MULTAS, CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

Se regiran conforme a lo estipulado en las clausulas respectivas de la minuta del contrato
gue se anexa.

8.7. GASTOS DEL CONTRATISTA

Seran por cuenta del Contratista todos los costos y gastos directos e indirectos imputables
a la correcta ejecucion del objeto contractual.



8.8. GASTOS OCASIONADOS POR EL CONTRATO.

Los gastos ocasionados por la suscripcién, perfeccionamiento y legalizacion del
contrato tales como publicaciones, garantias, tributos de orden nacional y local, tasas,
contribuciones, fotocopias, entre otros gastos, correrdn a cargo del Contratista y hacen
parte de la administracion del contrato.

NOTA: La Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria General, en ningln caso asumira
el pago de los impuestos anteriores, asi como los que por ley se deban imponer al
contratista, los cuales estan a cargo del contratista en su totalidad.

Para todos los efectos, se considerara que en el valor de la oferta se encuentran incluidas
las sumas que deben ser pagadas por concepto de impuestos, asi como el valor de las
poélizas de garantia y demas gastos exigidos en el presente pliego de condiciones.

8.9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

8.9.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL FUTURO CONTRATISTA

1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente
documento, en los términos y condiciones aqui pactados y a lo establecido en el
pliego de condiciones, su propuesta, observando en todo momento el Régimen de
Contratacion Publica y por ningin motivo, suspendera o abandonara el
cumplimiento de este, sin perjuicio de la debida justificacion aceptada por la
Entidad.

2. Ejercer la direccidn y el control propio de todas las actividades encomendadas, en
forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta
realizaciéon del objeto contratado con altos niveles de eficiencia técnica y
profesional, para atender sus obligaciones.

3. Disponer para la ejecucion del presente contrato, personal -calificado y
debidamente capacitado, de conformidad con lo indicado en su propuesta.

4. Responder por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término
previsto en el presente contrato.

5. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de
causas que le sean imputables.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo
de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta el supervisor del contrato.

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucién de las
obligaciones establecidas en este contrato.

Asumir la responsabilidad civil contra todo reclamo, demanda, accion legal y
costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o bienes,
ocasionados, durante la ejecucion del objeto contractual y cumplimiento de las
obligaciones pactadas

Presentar al supervisor del contrato alternativas de solucién inmediatas ante
problemas o contingencias que se presenten, antes y durante la realizacion del
evento.

Informar al supervisor del contrato mediante correo electronico los imprevistos que
se presenten durante el desarrollo de los eventos para su aprobacion previa. La
autorizacion de imprevistos la realiza el supervisor por escrito a través de un
correo electrénico.

Participar y apoyar a la Secretaria General en todas las reuniones a las que éste lo
convoque relacionadas con la ejecucion del contrato.

Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de
la documentacién objeto del presente contrato.

Devolver a la Secretaria General, una vez finalizada la ejecucion del contrato los
documentos que en desarrollo del contrato se hayan producido, e igualmente
todos los archivos que se hayan generado en cumplimiento de sus obligaciones.
Colaborar con la Secretaria General en el suministro y respuesta de la informacion
correspondiente, a los requerimientos efectuados por los organismos de control
del Estado Colombiano en relacion con la ejecucion, desarrollo o implementacion
del contrato objeto del presente documento.

Mantener el equipo de trabajo presentado y evaluado en el proceso de seleccion,
cualquier modificacion debera ser aprobada por la supervision y debera cumplir
con los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, si a ello hubiere lugar.
Aplicar todas las disposiciones en materia de Proteccion de Datos Personales
consagradas en la Ley 1581 de 2012.

Realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgos laborales) y aportes
parafiscales (Sena, ICBF y Cajas de Compensaciéon) de acuerdo con la
normatividad vigente y deberan ser validados por la Supervision.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

8.9.2

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de
honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género
gue establezcan las leyes colombianas y demés erogaciones necesarias para la
ejecucién del contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados
por el contratista al momento de la presentacién de la propuesta, quedando claro
gue no existe ningun tipo de vinculo laboral del personal con la Secretaria General
de Cundinamarca, situacion que deberd ser validada por la supervision.

Mantener las garantias vigentes durante la ejecucion y liquidacién del contrato en
los montos y términos que la entidad solicite.

Establecer el impacto social, econdmico y ambiental, identificar los permisos,
autorizaciones y licencias requeridas para ejecucion del proyecto, si a ello hubiere
lugar.

Contar con personal capacitado y suficiente, dotado de los elementos de
seguridad necesarios para la realizacion de todas las actividades objeto del
contrato.

Dar cumplimiento a la legislacion ambiental contenido en el Decreto Unico
ambiental 1076 de 2015 y/o sus modificaciones, si a ello hubiere lugar, teniendo
en cuenta el objeto contractual.

Cumplir con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993, relativo a los
derechos y deberes de los contratistas.

Solicitar por lo menos con veinte (20) dias habiles de anticipacion a la Supervision
del contrato, cuando sea necesario adicion, prérroga y/o modificacion del contrato,
la cual debera estar plenamente justificada. En todo caso, cualquiera de estas
figuras requerird para su ejecucion la aprobacion del ordenador del gasto, previa
suscripcién de la minuta correspondiente.

Presentar los informes y/o productos y/o actas y cuentas de cobro de conformidad
a las condiciones establecidas en el presente contrato, contando previamente con
la aprobacién y recibo a satisfaccion de la Supervision.

Liguidar el contrato de acuerdo con las condiciones pactadas y la normativa
nacional vigente, que debera ser avalada por la Supervision.

Dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad para la prevencion del COVID-
19 en cada una de las actividades.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO: Las obligaciones y productos
especificos a desarrollar son las siguientes:



1. Realizar la instalacion y mantener en funcionamiento el software tecnologico
luego de la firma del acta de inicio, para lo cual se requiere que el proveedor designe un
(1) técnico en sitio.

2. Recepcion de llamadas entrantes de usuarios que requieren algun servicio o
informacion.
3. Envio y recepcion de informacién por medios electronicos como: e-mail, mensajes

de texto (SMS), chat y redes sociales institucionales (WhatsApp).
4, Realizar llamadas y campafas que requiera la entidad.

5. Garantizar la calidad y disponibilidad 7x24 de los Servicios de nube privada
afectada por el tipo de infraestructura de Centro de Datos donde se prestan los servicios,
las herramientas y procesos de seguridad, las capacidades que tengan los proveedores
para gestionar tecnologias de diversos fabricantes y las capacidades para realizar
crecimientos y actualizaciones.

6. Impartir capacitacion y entrenamiento a los agentes dispuestos por el proveedor y
al personal que disponga la Gobernacion de Cundinamarca, en el manejo, administracion
y parametrizacion de la solucién implementada, durante la vigencia del contrato.

7. Realizar acompafamiento durante la fase de salida en vivo (Go Live).

8. Prestar soporte técnico a la operacién de contac center mediante la asistencia y
solucién de fallas relacionadas con el desempefio y funcionamiento de la herramienta
tecnologica. Este soporte se debe prestar por medio telefénico y/o chat o presencial
cuando la Gobernacién asi lo requiera.

0. Entregar de diez (10) licencias para la operaciéon de la herramienta, con una
vigencia del total de la ejecucion del contrato.

10. Garantizar la integracion de la herramienta tecnoldgica a la arquitectura dispuesta
por la Gobernacion de Cundinamarca.



11. Asegurar que las disposiciones y caracteristicas definidas para los Servicios de
nube privada deben estar enmarcadas dentro de la Ley 1341 de 2009.

12.Facilitar la comunicacién de doble via con la Gobernacion de Cundinamarca,
mejorando las relaciones y el conocimiento de los canales de atencion.

13.Maximizar, potencializar y dinamizar el uso del IVR como herramienta de
autogestion, contemplando los minutos requeridos para la operacion.

14. Comprometerse con el desarrollo en la operacién del contac center de al menos
siete (7) métricas y sus respectivos acuerdos de niveles de servicios. ANS.

15. Apoyar las campafias hacia adentro y hacia afuera que adelante las diferentes
entidades de la gobernacién de Cundinamarca.

16. Oferta con mininos 250.000 mensajes EMS, 50.000 mensajes de voz, 50.000
email y 50.000 minutos de llamadas telefénicas (Celulares y numeros fijos) para las
diferentes campafias de la gobernacion.

17. Presentar reportes (semanales y mensuales) y los que solicite el supervisor del
contrato en formato Excel, asi como una copia en medio magnético externo suministrado
por el contratista cada tres (3) meses.

18. Recopilar de manera copiosa las bases de datos solicitadas por la supervision,
teniendo en cuenta la ley de proteccién de datos y estableciendo metas de recaudo.

19. Atender de manera prolija los requerimientos, consultas y radiacién, de las
PQRSDF. Estableciendo de la base de datos correspondiente y las evidencias
pertinentes.

20. Presentar un plan de capacitacién a los operarios y funcionarios de la entidad
designados por la supervision, teniendo en cuenta temas sobre operacion, calidad vy
servicio al cliente.

21. Presentar un plan de trabajo que integre todas las obligaciones contractuales
posteriores la firma del acta de inicio y previa aprobacion por el supervisor, como requisito
para dar inicio a la operacion del contac center.



22. Presentar un plan de insumos que garantice las condiciones minimas de
bioseguridad y bienestar de los operarios del contac center.

23. Garantizar la calidad, amabilidad y oportunidad en la atencion e informacion de los
usuarios en la linea de servicio sin importar el canal a través del cual se realice el
contacto.

24. Facilitar a los usuarios la comunicacion de doble via con la Gobernacién de
Cundinamarca, mejorando las relaciones y el conocimiento de los canales de atencion.

25. Presentar informe quincenal de las PQRSDF que recibe la gobernacién de
Cundinamarca a través del canal de atencién al usuario contac center.

26. Garantizar los estandares de calidad de acuerdo con lo definido por la
Gobernacion de Cundinamarca para el desempefio de los agentes del Contact center.

27. Atender las consultas, peticiones, quejas y reclamos realizados por los usuarios
del servicio, de acuerdo con las especificaciones que al respecto establezca la Direccién
de Atencion al Usuario.

28. Aplicar sistema Call Back de espera inteligente, que permite al cliente tomar la
decisién de esperar o no en una cola de llamadas, si el cliente decide no esperar el
sistema automaticamente le tomara los datos y tan pronto un agente de servicio esté
disponible, este realizara la llamada al cliente sin ningan costo para él.

29. Actualizar las agendas internas de las Secretarias y dependencias de la
Gobernacion de Cundinamarca correspondientes, sobre la ubicacion o localizacion de
usuarios, dependencias, funcionarios o contribuyentes, y demas informacion requerida
para el acceso a la dependencia de que se trate,

30. Las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto del contrato.

8.10. OBLIGACIONES DE LA GOBERNACION - SECRETARIA GENERAL.

1. Ejercer la supervision y seguimiento permanente a la ejecucion del contrato.



2. Proporcionar oficina dotada de los equipos de computo requeridos para la ejecucion

del contrato.

Expedir y tramitar los certificados de cumplimiento del objeto contractual.

Pagar el valor del contrato en los términos pactados.

Vigilar el cumplimiento de las diferentes etapas de la ejecucion del contrato.

Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en los estudios

previos y en el contrato.

Suscribir las actas necesarias durante la ejecucion del contrato.

8. Verificar la afiliacion, pago oportuno y completo de los aportes a los Sistemas de
Seguridad Social Integral en Salud, Pensién, Riesgos laborales y Aportes a
Parafiscales de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente

. Terminar y Liquidar el contrato
10. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

O

~

CAPITULO IX.

SOPORTE DE ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.1.2.1.1 numeral 6 del Decreto 1082 de 2015, resulta importante tipificar, estimar y
distribuir aquellos riesgos que pueden afectar las prestaciones econdmicas del contrato a
celebrar.

En la ejecucion del contrato pueden llegar a presentarse causas previsibles que afectan la
carga econdmica o financiera de las partes que, en virtud del articulo 4 de la Ley 1150 de
2007 y decreto 1082 de 2015, deben ser reconocidas y asumidas con el objeto de
salvaguardar la adecuada marcha de la gestion contractual y la finalidad de las partes en
la contratacion.

La Matriz de Riesgos incluye los riesgos que se pueden presentar durante la ejecucion del
Contrato. Esta matriz describe cada uno de los riesgos, la consecuencia de su ocurrencia,
a quien se le asigna, cual es el tratamiento en caso de ocurrencia y quien es el
responsable del tratamiento entre otros aspectos

De acuerdo con la distribucién, no procederan reclamaciones del Contratista, basadas en
la ocurrencia de alguno de los riesgos asumidos por él, y, en consecuencia, la ENTIDAD



no hara ningan reconocimiento, ni ofrecera garantia alguna, que permita eliminar o mitigar
los efectos causados por la ocurrencia de alguno de estos riesgos, salvo que dicho
reconocimiento o garantia se encuentren expresamente pactados en el Contrato.

Nota: Ver Matriz de Riesgos incorporada en el estudio previo.



CAPITULO X.

LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

El proponente favorecido una vez suscrito el contrato objeto de esta contratacién, debera
constituir dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, a favor de
SECRETARIA GENERAL DE CUNDINAMARCA y como beneficiario a la Gobernacion de
Cundinamarca — Secretaria General NIT 899.999.114-0, la Garantia Unica que podra
consistir en una garantia bancaria o una pdliza de seguros que ampare como minimo los
valores y eventos indicados a continuacion:

a. CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual al término de ejecucién del contrato y
cuatro (4) meses mas en todo caso este amparo debera permanecer vigente hasta
la liquidacion del contrato. Esta cobertura también debe incluir el cumplimiento del
pago de la clausula penal pecuniaria y multas, en los porcentajes sefalados en el
futuro contrato. (Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015).

Se requiere de esta cobertura, con el fin de cubrir a la Entidad de posibles
incumplimientos por parte del contratista seleccionado. El valor estimado
correspondiente al 10%, es equivalente al monto de la clausula penal pecuniaria
gue la entidad establecera en el contrato que se pretende celebrar, la vigencia del
amparo corresponde al término establecido para la liquidacion del contrato. En
todo caso la vigencia de este amparo debera extenderse hasta el momento de la
liquidacion del contrato.

b. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES. Por un valor equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del
contrato, por el término de ejecucion y tres (3) afios mas, valor y plazo que se
ajustan a lo sefialado en el reglamento.

Esta garantia se requiere por cuanto para la ejecucién del contrato el contratista
requerira utilizar personal. El valor estimado para la misma corresponde al minimo
exigido por el articulo 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015 y permitird cubrir a
la Entidad de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado el contratista



garantizado, derivadas de la contratacion del personal utilizado para la ejecucion
del contrato amparado.

El plazo de tres (3) afios sefialado para esta garantia, esta en concordancia con
los tiempos de garantia que la ley laboral establece para reclamaciones y en el
mercado se encuentran para los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales.

c. CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, con una vigencia igual al término de ejecucién del contrato
y seis (6) meses mas en todo caso este amparo debera permanecer vigente hasta
la liquidacion del contrato.
Se requiere de esta cobertura, con el fin de cubrir a la Entidad de posibles
condiciones de calidad sobre los servicios contratados. La vigencia de este
amparo debera extenderse hasta el momento de la liquidacién del contrato.

d. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. Por un valor
correspondiente a 200 SMLMV al momento de la expedicion de la pdliza. La
vigencia de esta garantia se otorgara por todo el periodo de ejecucion del contrato,
valor y plazo que respetan lo estipulado en el articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto
1082 de 2015.

El valor de esta garantia lo determina el Articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082
de 2015. Es necesaria la solicitud de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual, teniendo en cuenta que dentro de la ejecucion se pueden
presentar circunstancias que afectan a terceros, las cuales debe ser trasladadas
por el contratista a una aseguradora para que asuma directamente este riesgo.

El valor de esta garantia lo determina el Articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082
de 2015. Es necesaria la solicitud de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual, teniendo en cuenta que dentro de la ejecucion se pueden
presentar circunstancias que afectan a terceros, las cuales debe ser trasladadas
por el contratista a una aseguradora para que asuma directamente este riesgo.

Cuando la propuesta sea presentada por una figura asociativa, la garantia debe ser
otorgada por todos sus integrantes.



En todo caso, los anteriores amparos deben cumplir con la normatividad vigente en lo que
respecta a su cubrimiento, vigencia y suficiencia, en especial con las reglas establecidas
en el Titulo 1 “Garantias” del Decreto 1082 de 2015.

CAPITULO XI.

MENCION DE SI LA CONVOCATORIA SE ENCUENTRA COBIJADA POR UN
ACUERDO COMERCIAL

La presente contratacién Sl se encuentra cobijada por acuerdos o tratados internacionales
suscritos por Colombia, previa la verificaciéon efectuada por la entidad conforme lo
establece el articulo 2.2.1.1.2.1.1. Numeral 8 del Decreto 1082 de 2015. Para tal efecto se
procede a revisar en el manual publicado en el SECOP, analizando:

a. La cuantia del proceso lo somete al capitulo de compras publicas.
b. La entidad estatal se encuentra incluida en la cobertura del capitulo de compras

publicas.

c. Los servicios a contratar se encuentran excluidos de la cobertura del capitulo de

compras publicas.

Segun el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en procesos de
contratacion, las Entidades Estatales descentralizadas del nivel departamental estan
obligadas por los Acuerdos Comerciales con Chile, Triangulo Norte (Guatemala y el
Salvador) Unién Europea y por la Decisién 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN
(Comunidad Andina de Naciones).

La anterior informacion, se refleja en el siguiente cuadro:

Valor del Proceso de Excepcion Proceso de
ACUERDO Entidad Estatal Contratacion superior Aplicable al Contratacion
cubierta al umbral del Acuerdo Proceso de cubierto por el
Comercial Contratacion | Acuerdo Comercial

Chile N/A N/A N/A NO
Alianza Pacifico Per( NO NO NO NO
México NO NO NO NO
Canadéa NO NO NO No
Chile S| NO NO NO




Corea NO NO NO NO
Costa Rica NO NO NO NO
Estados Unidos NO NO NO NO
Estados AELC NO NO NO NO
México NO NO NO NO

El Salvador Sl Sl S NO
Triangulo Norte Guatemala Sl Sl NO S|

Honduras NO NO N/A N/A
Unién Europea Sl NO NO NO
Paises miembros del CAN Sl Sl NO Sl

De otro lado, de conformidad con la certificacion expedida en el afio 2015 por la Direccién
de Asuntos Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, la cual
se encuentra publicada en la pagina del SECOP, en relacibn con los servicios
provenientes de la Republica de Costa Rica, ofrecidos en el marco de contratacion
publica, es procedente conceder el trato nacional, en virtud del principio de reciprocidad.

En consecuencia, la entidad concedera trato nacional a proponentes y servicios de los
Estados que cuenten con un Acuerdo Comercial que cubra el Proceso de Contratacion.

Adicionalmente, los proponentes de Estados con los cuales el Gobierno Nacional haya
certificado la existencia de trato nacional por reciprocidad recibiran este trato.

CAPITULO Xl

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ANEXOS

12.1. CRONOGRAMA

Actividad Fecha Lugar Norma




Publicacion del aviso de
convocatoria publica (art.
30 de la Ley 80 de 1993
- Art. 32 Ley 1150 de
2007 - Art. 229 decreto
019 de 2012)

4 octubre de
2022

SECORP lI

Publicacion Estudios vy
Documentos Previos

4 octubre de
2022

SECOP II

L. 80/93 - Decreto 1082
de 2015

Publicacion del Proyecto
de pliego de condiciones

4 octubre de
2022

SECORP lI

L. 80/93 - Decreto 1082
de 2015

Plazo para presentar
observaciones al
proyecto de pliego de
condiciones

Desde el 5 hasta
al 11 de octubre
de 2022

SECORP lI

Dto. 1082/15 art.
Articulo 2.2.1.1.2.1.4.

Respuesta a
observaciones y
sugerencias al proyecto
de pliego de condiciones

13 de octubre de
2022

SECORP lI

Fecha definida por la
Entidad.

Expedicién y publicacion
del acto administrativo
de apertura del proceso
de seleccion

13 de
de 2022

octubre

SECOP II

Fecha definida por la
Entidad.




Publicacion del pliego de | 13 de octubre de | SECOP I Fecha definida por la
condiciones definitivo 2022 Entidad.
Manifestacion de interés | Hasta el 14 de|SECORP Il L. 80/93 art. 30

de participar en el
proceso de seleccién

octubre de 2022
5:00 p.m

Presentacion de
observaciones al pliego
de condiciones

Hasta el 14 de
octubre de 2022
hasta las 5:00
p.m

Ver seccion de
comunicaciones
de los pliegos
de condiciones.

Fecha definida por la
Entidad.

Respuesta a las | 18 de octubre de [ SECOP I Fecha definida por la
observaciones al pliego | 2022 Entidad.
de condiciones
Plazo méaximo para la|18 de octubre de | SECOP Il Dto. 1082/15 art.
expedicion de Adendas |2022 5:00 p.m 2.2.1.1.2.2.1.
Fecha de cierre 20 de octubre de | SECOP Il Fecha definida por la
2022 11:00 am Entidad.
SECORP I
Verificacion y evaluacion | Del 21 al 24 de | SECOP I Fecha definida por la




de ofertas octubre de 2022 | entidad __ portal [ Entidad.
18:00 pm web

Publicacion del informe | 25 de octubre de | SECORP Il Fecha definida por la
de evaluacién de ofertas | 2022 Entidad.
Traslado para | Del 25 al 27 de [ SECOP II
observaciones al informe | octubre de 2022
de evaluacion de las
Ofertas (plazo maximo
para presentacion de
subsanaciones) L. 1882/18 art. 1
Publicacion respuesta a |28 de octubre de | SECOP I Es facultativo de la
observaciones al informe | 2022 Entidad.
de evaluacién de ofertas

SECOP I
Publicacion acto |28 de octubre [ SECOP II
administrativo de|de 2022 16:00
adjudicacion 0 de [ pm Dto. 1082/15 art.
declaratoria de desierto 2.2.1.1.1.7.1.
Firma del Contrato 28 de octubre [ SECORP II Fecha definida por la

de 2022

Entidad.




Entrega de garantias de | 31 de octubre de | Bogotd DC

cumplimiento y [ 2022

responsabilidad civil Fecha definida por la

extracontractual Entidad.

Aprobacioén de garantias |31 de octubre de | SECORP Il Fecha definida por la
2022 Entidad.

12.2. ANEXOS:

FORMATO 1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

FORMATO 12

CARTA DE PRESENTACION PERSONA NATURALL

FORMATO No. 2

COMPROMISO ANTICORRUPCION PERSONA NATURAL

FORMATO No. 22

COMPROMISO ANTICORRUPCION PERSONA JURIDICA

FORMATO N° 3

COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL

FORMATO N° 32

COMPROMISO CONSORCIAL

FORMATO N° 4

DECLARACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD
SOCIAL Y APORTES

FORMATO N° 5

FORMATO INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

FORMATO N° 6 A 6B
FORMULARIO No. 1

FORMATO INCENTIVO DE LA INDUSTRIA NACIONAL

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

FORMULARIO No. 2

FORMACION Y EXPERIENCIA DEL PERSONAL

ANEXO 1 ANALISIS DEL MERCADO
ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS
ANEXO 3 PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO 4

MINUTA







FORMATO No. 1 -CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Bogota D.C., de del 2022

Sefiores

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL.
Ciudad

REFERENCIA: SG-SAMC NO.

OBJETO:

Respetados sefiores:

, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero expedida en , actuando en
calidad (de representante legal de , sociedad legalmente
constituida mediante escritura publica No. de la notaria ;) por
medio de los documentos adjuntos me permito presentar propuesta para participar en el
proceso de SG-SAMC tendiente a contratar:

Asi mismo, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion, me comprometo a
presentar los documentos requeridos para la suscripcion del contrato, a suscribir el mismo
y a efectuar los tramites para la legalizacion y ejecucién del contrato dentro de los plazos
establecidos para el efecto en el pliego de condiciones definitivo. Igualmente me
comprometo a ejecutar el objeto contractual de acuerdo con los documentos que hacen
parte del proceso de seleccion, asi como los del contrato, los precios de esta propuesta y
las demas estipulaciones de esta, en las partes aceptadas por GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL.

En mi calidad de proponente declaro:



1.

Que conozco el Pliego De Condiciones Definitivo del proceso de seleccion en
referencia, las observaciones presentadas al Proyecto De Pliego De Condiciones y
las respuestas dadas a las mismas, asi como los demas documentos relacionados
con el objeto a ejecutar y asi mismo acepto cumplir todos los requisitos en ellos
exigidos.

2. Que conozco y acepto la tipificacidén, estimacion y asignacion de riesgos realizada

10.

11.

por GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL.
Igualmente, declaro bajo la gravedad de juramento que toda la informacién aportada
y contenida en mi propuesta es veraz y susceptible de comprobacion.
Que acepto las condiciones y demas exigencias establecidas para la ejecucion del
contrato.
Que en caso de que se me adjudique el contrato me comprometo a: i. Suscribir el
mismo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion que se me
realice para el efecto; ii. A legalizarlo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del mismo; iii. A firmar el acta de iniciacion (en caso de que esta
se requiera); iv. A ejecutar y terminar el contrato dentro de los plazos contractuales
establecidos, de acuerdo con lo establecido en los documentos del proceso de
seleccién y v. A firmar la correspondiente acta de liquidacion.
Que conozco y acepto en un todo las Leyes generales y especiales aplicables a
este proceso de contratacion.
Que, con la firma de la presente carta, bajo la gravedad de juramento manifiesto que
, empresa que represento no se encuentra incursa dentro de las
causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones o conflictos de intereses,
establecidos en la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993 y demas normas
pertinentes.
Que la empresa que represento no se encuentra reportada en el Boletin de
Responsables Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.
Que aceptamos las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo No. 3 del
pliego de condiciones definitivo, en los términos alli establecidos y los del contrato,
si éste llegare a suscribirse.
Que responderemos por la calidad de los bienes y servicios contratados, sin
perjuicio de la constitucion de la garantia exigida en el pliego de condiciones
definitivo.
Que lei cuidadosamente el Pliego De Condiciones Definitivo y elaboré mi propuesta
ajustada al mismo. Por lo tanto, conoci y tuve las oportunidades establecidas para




howhPE

S .

solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y obtener respuestas
a mis inquietudes.

12. Que he recibido, conozco y acepto las siguientes adendas al pliego de condiciones
definitivo.

13. Que contamos con la capacidad suficiente para ejecutar el contrato que se
adjudique y celebre a consecuencia del presente proceso de seleccion.

14. Que contamos con los permisos, patentes, licencias, libros y registros, seguros y
demds requisitos que se exigen en las normas aplicables y en caso de resultar
favorecidos, nos obligamos a mantenerlos permanentemente actualizados.

15. Que mi propuesta se resume asi:

NOMBRE DEL PROPONENTE:

REPRESENTANTE LEGAL:

PAIS DE ORIGEN: (

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: Para todos los efectos, se entendera que es por
una vigencia igual a la de la garantia de seriedad de la oferta asi:

GARANTIA DE SERIEDAD No.
ASEGURADORA:

VALOR:



VIGENCIA:

Que en atencion al contenido del articulo 54 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrativo, me permito autorizar que las comunicaciones y notificaciones
relativas a este proceso de seleccién las recibiré en cualquiera de las siguientes
direcciones:

CORREO ELECTRONICO:

Atentamente,

FIRMA:

Nombre del Representante Legal:

C.C. Representante Legal

Nombre o0 Razén Social del Proponente:

NOTA: Para diligenciar cuando el proponente o su representante legal no sea un
ingeniero.

“De acuerdo con lo expresado en la Ley 842 de 2003 y debido a que el suscriptor de la
presente propuesta no es ingeniero matriculado, yo

(nombres y apellidos) ingeniero con matricula profesional No. y
cédula de ciudadania No. de , avalo la presente
propuesta”.

Nombre y firma de quien avala la propuesta



FORMATO No. 12 CARTA DE PRESENTACION PERSONA NATURAL

Bogota D.C., de de 2022

Sefiores
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL
Ciudad

REFERENCIA: SG-SAMC PUBLICA No.
OBJETO:

Respetados sefiores:

, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero expedida en , por medio de los
documentos adjuntos me permito presentar propuesta para participar en el proceso de
seleccion tendiente a contratar: “ ”

Asi mismo, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion, me comprometo a
presentar los documentos requeridos para la suscripcion del contrato, a suscribir el mismo
y a efectuar los trdmites para la legalizacién y ejecucion del contrato, dentro de los plazos
establecidos para el efecto en el pliego de condiciones. Igualmente me comprometo a
ejecutar el objeto contractual de acuerdo con los documentos que hacen parte del
proceso de seleccion, asi como los del contrato, los precios de esta propuesta y las
demas estipulaciones de la misma, en las partes aceptadas por LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL.

En mi calidad de proponente declaro:

1. Que conozco el Pliego De Condiciones del proceso de seleccién en referencia, las
observaciones presentadas al Proyecto De Pliego De Condiciones y las respuestas
dadas a las mismas, asi como los demés documentos relacionados con el objeto a
desarrollar y asi mismo acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

2. lgualmente, declaro bajo la gravedad de juramento que toda la informacién aportada y
contenida en mi propuesta es veraz y susceptible de comprobacion.



10.

11.

1.

Que acepto las condiciones y demas exigencias establecidas para la ejecucion del
contrato.
Que en caso de que se me adjudique el contrato me comprometo a: i. Suscribir el
mismo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacién que se me realice
para el efecto; ii. A legalizarlo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del mismo; iii. A firmar el acta de iniciacion (en caso de que esta se
requiera); iv. A ejecutar y terminar el contrato dentro de los plazos contractuales
establecidos, de acuerdo con lo establecido en los documentos del proceso de
seleccion y v. A firmar la correspondiente acta de liquidacion.
Que conozco y acepto en un todo las Leyes generales y especiales aplicables a este
proceso de contratacion.
Que con la firma de la presente carta, bajo la gravedad de juramento manifiesto que
no me encuentro incurso dentro de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibiciones o conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica, la Ley
80 de 1993 y demas normas pertinentes.
Que no me encuentro reportado en el Ultimo Boletin de Responsables Fiscales,
expedido por la Contraloria General de la Republica.
Que acepto las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo No. 1 del pliego de
condiciones definitivo, en los términos alli establecidos y los del contrato, si éste
llegare a suscribirse.
Que responderé por la calidad de los bienes y servicios contratados, sin perjuicio de la
constitucion de la garantia exigida en el pliego de condiciones.
Que lei cuidadosamente el Pliego De Condiciones Definitivo y elaboré mi propuesta
ajustada al mismo. Por lo tanto, conoci y tuve las oportunidades establecidas para
solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y obtener respuestas a
mis inquietudes.
Que he recibido, conozco y acepto las siguientes adendas al pliego de condiciones
definitivo:

e ADENDA No: 1 DE FECHA
e ADENDA No. 2 DE FECHA

Que cuento con la capacidad suficiente para ejecutar el contrato que se adjudique

y celebre a consecuencia del presente proceso de seleccion.



1. Que cuento con los permisos, patentes, licencias, libros y registros, seguros y
demds requisitos que se exigen en las normas aplicables y en caso de resultar favorecido,
me obligo a mantenerlos permanentemente actualizados.

1. Que mi propuesta se resume asi:

NOMBRE DEL PROPONENTE:

PAIS DE ORIGEN:

PLAZO PARA EJECUTAR EL CONTRATO:

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: Para todos los efectos, se entendera que es por una
vigencia igual a la de la garantia de seriedad de la oferta asi:

GARANTIA DE SERIEDAD

No.

ASEGURADORA

VALOR

VIGENCIA

1. Que la presente propuesta consta de (___ ) folios debidamente numerados.

2. Me permito informar que las comunicaciones y notificaciones relativas a este

proceso de seleccion las recibiré en cualquiera de las siguientes direcciones:

DIRECCION:
TELEFAX:
CORREO ELECTRONICO:

Atentamente,
FIRMA:

Nombre del Proponente:
C.C.

NOTA: Para diligenciar cuando el proponente o su representante legal no sea un
ingeniero.

“De acuerdo con lo expresado en la Ley 842 de 2003 y debido a que el suscriptor de la
presente propuesta no es ingeniero matriculado, yo




(nombres y apellidos) ingeniero con matricula profesional No. y
cedula de ciudadania No. de , avalo la presente
propuesta”.

Nombre y firma de quien avala la propuesta



FORMATO No. 2 - COMPROMISO ANTICORRUPCION PERSONA NATURAL

, identificado con la cedula de ciudadania
namero expedida en , domiciliado en la ciudad
de y quien en adelante se denominara EL PROPONENTE, manifiesta su
voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente PLIEGO DE CONDICIONES
DEFINITIVO, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: a) Que LA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL. adelanta un proceso
de seleccibn para la celebracion de un contrato estatal cuyo objeto es:

”; b) Que es interés de EL PROPONENTE apoyar la accion del
Estado colombiano, y del - LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA
GENERAL. para fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion, y la
responsabilidad de rendir cuentas; c) Que siendo del interés de EL PROPONENTE
participar en el proceso de contratacién aludido en el considerando primero precedente,
se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte necesaria para
aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso
unilateral anticorrupcién, que se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA. - COMPROMISOS ASUMIDOS: EL PROPONENTE, mediante la suscripcion
del presente documento, asume los siguientes compromisos: 1.1. EL PROPONENTE no
ofrecerd, ni dard sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningan funcionario publico
en relacion con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del
contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta, 1.2. EL PROPONENTE
se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafiia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre; 1.3. EL
PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos,
exigiendoles el cumplimiento en todo momento de las Leyes de la Republica de Colombia,
especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de contratacion y la relacién
contractual que podria derivarse del mismo, y les impondra las obligaciones de: a) No
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL ni a cualquier otro servidor publico o
privado que pueda influir en la adjudicaciébn de la propuesta, bien sea directa o
indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios publicos,
puedan influir sobre la aceptacién de la propuesta; b) No ofrecer pagos o halagos a los
funcionarios LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL,




durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.
1.4. EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar
actos o conductas que tengan por objeto o como efecto la colusion en el presente proceso
de contratacion. CLAUSULA SEGUNDA. - CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO:
EL PROPONENTE asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las
consecuencias previstas en la solicitud de oferta del proceso de contratacién, si se
verificare el incumplimiento de los compromisos anticorrupcion. En constancia de lo
anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales

incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de a
los (_) dias del mes del afio dos mil veintidos (2022).

Atentamente,

FIRMA:

Nombre del Proponente:
C.C.



FORMATO No. 2.A COMPROMISO ANTICORRUPCION PERSONA JURIDICA

, identificado con la cedula de -ciudadania

ndmero expedida en , domiciliado en la ciudad
de , quien actlia en representacion legal
de , sociedad constituida mediante escritura
publica No. de la Notaria numero de , del
Circulo de , inscrita en la Camara de Comercio de y

quien en adelante se denominard EL PROPONENTE, manifiesta su voluntad de asumir,
de manera unilateral, el presente PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones: a) Que LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL adelanta un proceso de seleccion para la
celebracion de un contrato estatal cuyo objeto es:

" b) Que es interés de EL PROPONENTE apoyar la accién del
Estado colombiano, y del - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES — LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL para fortalecer la transparencia en los procesos de
contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas; c¢) Que siendo del interés de EL
PROPONENTE participar en el proceso de contratacion aludido en el considerando
primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informaciéon propia que
resulte necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el
presente compromiso unilateral anticorrupcién, que se regira por las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA. - COMPROMISOS ASUMIDOS: EL PROPONENTE, mediante la
suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos: 1.1. EL
PROPONENTE no ofrecera, ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningin
funcionario publico en relacién con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la
ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta, 1.2. EL
PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la
compafia o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su
nombre; 1.3. EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a
todos sus empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos,
exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las Leyes de la Republica de Colombia,
especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de contratacion y la relacion
contractual que podria derivarse del mismo, y les impondra las obligaciones de: a) No
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL ni a cualquier otro servidor publico o
privado que pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o




indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios publicos,
puedan influir sobre la aceptacién de la propuesta; b) No ofrecer pagos o halagos a los
funcionarios de LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL,
durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.
1.4. EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar
actos o conductas gque tengan por objeto o como efecto la colusién en el presente proceso
de contratacién. CLAUSULA SEGUNDA. - CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO:
EL PROPONENTE asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las
consecuencias previstas en la solicitud de oferta del proceso de contratacién, si se
verificare el incumplimiento de los compromisos anticorrupcion. En constancia de lo
anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de a
los (_) dias del mes del afio dos mil veintidos (2022).

Atentamente,

FIRMA:

Nombre del Representante Legal:

C.C.

Representante Legal

Nombre o Razén Social del Proponente:




FORMATO No. 3 - COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL

Entre los suscritos domiciliados en
, (Sociedad constituida mediante Escritura Puablica Nro.

otorgada en el dia de de

en la Notaria de Representada en este

acto por ) mayor de edad, y vecino de
quien obra en su caracter de con amplias

atribuciones al efecto por una parte y por la otra :
domiciliado en ,

(sociedad constituida mediante escritura Publica Nro. otorgada en
el dia de de en la Notaria

de Representada en este Acto por ), mayor

de edad, vecino de , quien obra en su caracter de

con amplias facultades al efecto, hemos convenido celebrar el presente Compromiso o
Convenio de Constitucién de Union Temporal, que se regira por las siguientes clausulas:
PRIMERA.- Objeto: El presente compromiso se celebra con el fin de integrar, como en
efecto se integra por medio de este documento, una Unibn Temporal entre
y
para efectos de presentar una propuesta
conjunta dentro del proceso pre-contractual SELECCION ABREVIADA N° |
cuyo objeto es:

I, SEGUNDA.- Denominacién: La Uniéon

Temporal actuara bajo el nombre de ; TERCERA.-
Compromiso y Actividades de las Partes: En virtud de lo anterior y en ejercicio de la
facultad legal, nos comprometemos desde ahora por medio del presente documento, tanto
a presentar dentro del citado proceso una propuesta conjunta, como a celebrar y ejecutar
el contrato respectivo en caso de adjudicacién, igualmente en forma conjunta y dentro de
las condiciones exigidas por LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA
GENERAL. En virtud a lo anterior, las actividades que realizara cada uno de los miembros
de la unién temporal son las siguientes:
CUARTA. - De la

Responsabilidad: Queda expresamente convenido que los integrantes de la Unién
Temporal, respondemos solidariamente por la adjudicacion, celebracion y ejecucion del
contrato en caso de adjudicacion total o parcial. En caso de presentarse sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, la
responsabilidad sera de acuerdo con la participacion en la ejecuciéon de cada uno de los




miembros; QUINTA. - Porcentaje de Participacion: Los integrantes de la Union
Temporal acuerdan establecer el porcentaje de participacion, asi:

; SEXTA.- Cesibdn: Celebrado el contrato en virtud de la adjudicacion que se nos
haga, queda convenido que no podra haber cesion del mismo entre los miembros que
integran la Union Temporal, ni en favor de terceros, salvo autorizacion previa, expresa y
escrita del CONTRATANTE; SEPTIMA.- De la Facultad para Contratar: Se hace
constar, ademas, que quienes estamos suscribiendo el presente compromiso,
disponemos de atribuciones suficientes para contratar en nombre suyo, no solamente
para los efectos del presente Compromiso de constitucion de Unién Temporal, sino
también para la ejecucién y celebracion de todos los actos y contratos derivados del
compromiso y del contrato al que ella de lugar en virtud de adjudicacion total o parcial;
OCTAVA.- Duracion de la Union Temporal: Este Compromiso de Constitucién de Union
Temporal entra en vida a partir de la fecha de su firma y en caso de adjudicacion del
contrato, su duracion serd igual al término de duracién del contrato, y dos (2) afios mas.
De lo contrario su duracion serd hasta cuando se produzca una adjudicacion a otro
proponente, o cuando las partes de mutuo acuerdo decidan terminar este compromiso,
con sujecibn a las disposiciones legales aplicables para el efecto; NOVENA.-
Representacién: Las partes acuerdan nombrar como Representante de la Union

Temporal, para todos los efectos a , mayor de edad y
vecino de , identificado con la cédula de ciudadania
No. de , quien dispone de facultades amplias

y suficientes para presentar y firmar la propuesta que formulara la Unién Temporal y en
general, para adelantar cualquier actuacién que se requiera en relacion con la oferta y/o
contrato que se llegare a suscribir; DECIMA.- Domicilio: Para todos los efectos, se
acepta desde ahora que LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA
GENERAL puede dirigirse a la Union Temporal en la siguiente direccion
Para constancia se firma en , a los

____dias del mes de del 2022.

(NOTA: Los datos de escritura publica indicados en el formato y que se encuentran entre
paréntesis solo se diligencia cuando el miembro sea una persona juridica).

FIRMA



FIRMA DOCUMENTO DE IDENTIDAD

REPRESENTANTE UNION TEMPORAL:

FIRMA IDENTIFICACION




FORMATO No 32 - COMPROMISO CONSORCIAL

Entre los Suscritos, domiciliado en
, (sociedad constituida mediante Escritura Publica Nro.
otorgada en el dia de de
en la Notaria de Representada en este
acto por ), mayor de edad, y vecino de
quien obra en su caracter de con amplias

atribuciones al efecto por una parte y por la otra
domiciliado en , (sociedad constituida mediante escritura Publica Nro.
otorgada en el dia de de
en la Notaria de Representada en este Acto por
), mayor de edad, vecino de , quien obra
en su caracter de con amplias facultades al efecto, hemos convenido

celebrar el presente Compromiso o Convenio Consorcial, que se regira por las siguientes
clausulas: PRIMERA.- Objeto: El presente compromiso se celebra con el fin de integrar,
como en efecto se integra por medio de este documento, un Consorcio entre

y para efectos
de presentar una propuesta conjunta dentro del proceso precontractual de SELECCION
ABREVIADA N° : cuyo objeto es

I, SEGUNDA.- Denominacién: El Consorcio actuara bajo
el nombre de ; TERCERA.- Compromiso de las
Partes: En virtud de lo anterior, y en ejercicio de la facultad legal, nos comprometemos
desde ahora por medio del presente documento, tanto a presentar dentro del citado
proceso una propuesta conjunta, como a celebrar y ejecutar el contrato respectivo en
caso de adjudicacion, igualmente en forma conjunta y dentro de las condiciones exigidas
por la LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL; CUARTA.-
De la Responsabilidad: Queda expresamente convenido que los Consorciados
respondemos solidariamente por la adjudicacion, celebracion y ejecucion del contrato en
caso de adjudicacion; QUINTA.- Porcentaje de Participacion: Los integrantes del
Consorcio acuerdan establecer el porcentaje de participacion, asi:

; SEXTA.- Cesion:
Celebrado el contrato en virtud de la adjudicacién que se nos haga, queda convenido que
no podra haber cesion del mismo entre los miembros que integran el Consorcio, ni en
favor de terceros, salvo autorizacién previa, expresa y escrita del CONTRATANTE;
SEPTIMA.- De la Facultad para Contratar: Se hace constar, ademas, que quienes




estamos suscribiendo el presente compromiso, disponemos de atribuciones suficientes
para contratar en nombre suyo, no solamente para los efectos del presente Compromiso
Consorcial, sino también para ejecucion y celebracién de todos los actos y contratos
derivados del compromiso y del contrato al que ella de lugar en virtud de adjudicacién
total o parcial; OCTAVA.- Duracién del Consorcio: Este Compromiso Consorcial entra
en vida a partir de la fecha de su firma y en caso de adjudicacién su duracién serd igual al
término de duracién del contrato y dos (2) afios més. De lo contrario su duraciéon sera
hasta cuando se produzca una adjudicacién a otro proponente, o cuando las partes de
mutuo acuerdo decidan terminar este compromiso, con sujecién a las disposiciones
legales aplicables para el efecto; NOVENA.- Representacion: Las partes acuerdan
nombrar como Representante del Consorcio, para todos los efectos a
, mayor de edad y vecino de ,
identificado con la cédula de ciudadania No. de
, quien dispone de facultades amplias y suficientes para presentar
y firmar la propuesta que formulard el Consorcio y en general, para adelantar cualquier
actuacion que se requiera en relacion con la oferta y/o contrato que se llegare a celebrar;
DECIMA.- Domicilio: Para todos los efectos, se acepta desde ahora que LA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL pueda dirigirse al
Consorcio en la siguiente direcciéon . Para
constancia se firma en ., alos dias del mes de de 2022.

(NOTA: Los datos referentes a escritura publica indicados en el formato y que se
encuentran entre paréntesis sélo se diligencia cuando el miembro sea una persona
juridica).

NOMBRE DEL PROPONENTE:

o PR

REPRESENTANTE LEGAL:

PAIS DE ORIGEN: (



N ™




FORMATO No. 4 - DECLARACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD
SOCIAL Y APORTES

PARAFISCALES (PERSONAS JURIDICAS Y/O NATURALES)

Yo, identificado (a) con la C. C. No. de , enmi
condicion de Representante Legal de (nombre o razén social de la persona juridica),
identificada con el Nit. No. , debidamente inscrito en la

(indique la entidad donde se encuentra inscrito para efectos de
acreditar la existencia y representacion legal), certifico el pago de los siguientes aportes
, pagados por durante los dUltimos seis (6) meses
exigibles a la fecha de presentacion de nuestra propuesta para el presente proceso de
seleccién. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y 23 de la Ley 1150 de 2007.

Yo, , identificado (a) con la C. C. No. y con la Tarjeta Profesional
No. de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi
condicion de Revisor(a) Fiscal de (nombre o razén social de la
persona juridica), identificada con el Nit No. : debidamente inscrito en
la (indique la entidad donde se encuentra inscrito), luego de examinar de

acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados
financieros de la compafia, certifico el pago de los aportes de seguridad social (pension,
salud y riesgos profesionales) y de los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de
Bienestar familiar ICBF, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y Caja de Compensacion
Familiar) pagados por la compafiia durante los ultimos seis (6) meses exigibles a la fecha
de presentacion de la propuesta, dichos pagos corresponden a los montos contabilizados
y cancelados por la compafiia durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y 23 de la Ley 1150 de 2007.

Yo, identificado (a) con la C. C. No. , €n mi nombre propio o
en condicién de Representante Legal (esto se diligencia segun corresponda, es decir, si lo
hace en nombre propio o como representante legal), de (nombre o razén social de la
persona juridica), identificada con el Nit. No. , debidamente inscrito
enla ___ (indique la entidad donde se encuentra inscrito para efectos de acreditar la
existencia y representacion legal), certifico que no tenga personal a cargo y por ende no
estoy obligado a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social.




NOTA: Para certificar el pago de los aportes correspondientes a los Sistemas de
Seguridad Social, se deberan tener en cuenta los plazos previstos en el Decreto 1670 de
2007 y el Decreto 728 de 2008. Asi mismo, en el caso del pago correspondiente a los
aportes parafiscales: CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, ICBF y SENA, se deberan
tener en cuenta los plazos dispuestos para tal efecto en esa misma norma.

« EN EL EVENTO EN QUE LA SOCIEDAD NO TENGA MAS DE SEIS (6) MESES DE
CONSTITUIDA, DEBERA ACREDITAR LOS PAGOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
CONSTITUCION.

* EN CASO DE PRESENTAR ACUERDO DE PAGO CON ALGUNA DE LAS ENTIDADES
ANTERIORMENTE MENCIONADAS, SE DEBERA PRECISAR EL VALOR Y EL PLAZO
PREVISTO PARA EL ACUERDO DE PAGO, CON INDICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE ESTA OBLIGACION.

« EN CASO DE NO REQUERIRSE DE REVISOR FISCAL, ESTE FORMATO DEBERA
DILIGENCIARSE Y SUSCRIBIRSE POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
COMPANIA, CERTIFICANDO EL PAGO EFECTUADO POR DICHOS CONCEPTOS EN
LOS PERIODOS ANTES MENCIONADOS.

« TRATANDOSE DE PROPONENTES EXTRANJEROS SIN DOMICILIO O SUCURSAL
EN COLOMBIA Y EN CUYO PAIS DE ORIGEN NO EXISTA LA OBLIGACION DE
REALIZAR APORTES PARAFISCALES Y AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL, SE
DEBERA INDICAR ESTA CIRCUNSTANCIA EN DOCUMENTO SUSCRITO BAJO LA
GRAVEDAD DEL JURAMENTO POR EL PROPONENTE PERSONA NATURAL O POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA, CONSORCIO O UNION
TEMPORAL.

FECHA DE EXPEDICION
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN CERTIFICA




FORMATO No. 5- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Yo , actuando en calidad de (persona
natural oferente, o el representante legal, o apoderado), de , manifiesto
bajo la gravedad del juramento de forma clara e inequivoca, que ni el proponente, ni su
representante legal, ni su apoderado, ni sus socios, hos encontramos iNncursos por si o por
interpuesta persona en las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la
Constituciéon y en la Ley, en especial las contempladas en el articulo 8 de la Ley 80 de
1993, en la Ley 1150 de 2007 y en la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del control de la Gestion Publica” (Articulo
1. INHABILIDAD PARA CONTRATAR DE QUIENES INCURRAN EN ACTOS DE
CORRUPCION, Articulo 2. INHABILIDAD PARA CONTRATAR DE QUIENES FINANCIEN
CAMPANAS POLITICAS, Articulo 4. INHABILIDAD PARA QUE EX EMPLEADOS
PUBLICOS CONTRATEN CON EL ESTADO, Articulo 27. ACUERDOS RESTRICTIVOS
DE LA COMPETENCIA y Articulo 90. INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO
REITERADO).

El proponente:

(Firma — post firma representante legal o apoderado)

Proponente:
Documento de Identidad:



FORMATO 6- A — PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO
NACIONAL

[Este Formato UNICAMENTE debe ser diligenciado por los Proponentes nacionales o
extranjeros con trato nacional, o los Proponentes Plurales integrados por estos. En ningun
caso el Formato debe diligenciarse por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato
nacional que opten por el puntaje correspondiente a la incorporacion de componente
nacional en servicios extranjeros]

SENORES:
LA SECRETARIA GENERAL
CUNDINAMARCA

PROCESO:
OBJETO:

Estimados sefnores:

en mi calidad de representante legal de [Nombre del Proponente - persona juridica] o
[Nombre del Proponente- persona natural] o [Nombre del representante del Proponente
Plural] en adelante el “Proponente”, presento ofrecimiento optando por el puntaje por
apoyo a la industria nacional por la prestacion de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional.

[Opcién 1. Incorporar para el caso de (i) los Proponentes nacionales, (ii) los extranjeros
con derecho a trato nacional, o (iii) los Proponentes Plurales integrados por nacionales o
extranjeros con derecho a trato nacional que no manifieste su voluntad de acogerse a la
regla de origen de su pais o decidié aplicar la nocion de Servicios Nacionales del articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015]

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que en caso de resultar adjudicatario para la
ejecucion del objeto contractual destinaré un porcentaje de empleados o contratistas por
prestacion de servicios colombianos, de al menos el [el Proponente incluird el porcentaje
definido por la Entidad Estatal en el pliego base que sea por lo menos del cuarenta por
ciento (40 %), sin perjuicio de incluir un porcentaje superior] del total del personal
requerido para el cumplimiento del contrato, de conformidad con el tercer inciso del
articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015.



Para el cumplimiento de esta obligacion, tendra que verificarse la nacionalidad del
personal, para lo que debera presentarse alguno de los documentos previstos en el
numeral 4.5.1 del documento base de las personas con las cuales se cumple el
porcentaje de personal no inferior al [el Proponente incluird el porcentaje definido por la
Entidad Estatal en el pliego que sea por lo menos del cuarenta por ciento (40 %), sin
perjuicio de incluir un porcentaje superior]. Adicionalmente, el Contratista, a partir de
iniciar la ejecucién del contrato, deberd allegar mensualmente una declaracién expedida
por su representante legal en la que conste que mantiene el porcentaje de personal
nacional y adjuntar el soporte de la vinculacion laboral o por prestacion de servicios de
ese personal.

[Opcion 2. Esta opcién UNICAMENTE puede ser diligenciada por los Proponentes
extranjeros con derecho a trato nacional o Proponentes Plurales conformados por estos,
gue manifiesten su voluntad de acogerse a la regla de origen de su pais]

Manifiesto que los servicios ofrecidos para la eventual ejecucion del objeto contractual son
originarios de [indicar nombre del pais de origen de los servicios], pais con el que la
Republica de Colombia [indicar si: A) tiene vigente un Acuerdo Comercial, en los términos
del Capitulo VII del documento base; B) ha certificado Trato Nacional por reciprocidad; o
C) se trata de un pais miembro de la Comunidad Andina de Naciones].

A efectos de demostrar el origen de los servicios, me acojo a la regla de origen prevista
en [Indicar el instrumento juridico o comercial en el que se regula la regla de origen del
correspondiente pais], para lo cual adjunto la siguiente documentacién: [Sefialar anexos al
Formato 7, requeridos para demostrar el origen de los servicios en el correspondiente
pais].

Atentamente,
Nombre del proponente

Nombre del representante legal
C.C. de

Direccion de correo

Correo electrénico
Ciudad




[Firma del Proponente o de su representante legal]

FORMATO 6B -
INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS

[Este formato NO debe ser diligenciado por Proponentes nacionales o extranjeros con
trato nacional. Unicamente lo diligenciara los Proponentes extranjeros sin derecho a trato
nacional que opten por el puntaje correspondiente a incorporacion de componente
nacional en servicios extranjeros. También podra ser diligenciado por los Proponentes
Plurales integrados por al menos un extranjero sin derecho a trato nacional.]

Sefiores:
La Secretaria General
Cundinamarca

PROCESO:
OBJETO:

Estimados sefiores:

en mi calidad de representante legal de [Nombre del Proponente - persona juridica] o
[Nombre del Proponente- persona natural] en adelante el “Proponente”, presento
ofrecimiento para contratar durante el proyecto personal de origen colombiano.

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que, en caso de resultar adjudicatario,
incorporaré a la ejecucion del contrato mas del cuarenta por ciento (40 %) del personal
técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

El cumplimiento de esta obligacion sera acreditado durante la ejecucion del Contrato
mediante la entrega de alguno de los documentos previstos en pliego de condiciones.
Adicionalmente, el Contratista, a partir de iniciar con la ejecucion del contrato, debera
allegar mensualmente una declaracion expedida por su representante legal en la que
conste que se mantiene el porcentaje de personal técnico, operativo y profesional



colombiano y adjuntar el soporte de la vinculacion laboral o por cualquier otra modalidad
de ese personal.
Atentamente,

Nombre del proponente

Nombre del representante legal
C.C. de

Direccion de correo

Correo electrénico




FORMULARIO No. 1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NOMBRE DEL INTEGRANTE DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL:

Valor
ejecutado | Fechade Fecha
No. del Porcentaje Entidad ) L de
. del Iniciacio .
Consecutivo : de contratante . Termin
Contratista . ., Objeto Contrato a n C .
del contrato Participacié o] la dd/mm/a acion
en el RUP. n Propietaria L dd/mm/
terminacié a aa
n (%)
Notas:
1. El contenido del presente formato no podra ser modificado o alterado y deberd ser diligenciado en su totalidad
2. Debera relacionar en conjunto maximo las certificaciones indicadas
3 Registre el objeto de la experiencia especifica del proponente, tal como aparece en el respectivo soporte. No
' relacione experiencia ni actividades que no estén debidamente soportadas
4 La experiencia relacionada en este formato debe contar con la totalidad de los soportes solicitados en el pliego
' de condiciones.
5 Al resultado de la operacion matematica que se realice para hacer la conversién del valor del contrato en pesos

al Salario Minimo Legal Vigente (SMMLYV) se le aplicara el procedimiento de redondeo indicado.




ANEXO No. 4 — MINUTA DEL CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL Y XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Entre los suscritos a saber: , mayor de edad, y vecina de
identificada con la cédula de ciudadania numero ,
expedida en ( ) en su calidad de Secretaria General del
Departamento de Cundinamarca , segun Resolucién Nro. del _ del
mes de del afio , Y debidamente posesionada mediante Acta Nro.
del _ del mes de del afo , facultada para celebrar
contratos, de conformidad con la delegacién que efectuara el sefior Gobernador de
Cundinamarca, en los términos del Articulo 1° del Decreto 552 de 2020, en concordancia
con el numeral 6° del articulo 3° ibidem, y los del inciso 2° del articulo primero del Decreto
0551 de Diciembre de 2020, aclarado a través del articulo 1° del Decreto 601 de
Diciembre de 2020, ademas de lo dispuesto en el numeral 1° de la Circular 0019 de 2020
y en ejercicio de la competencia otorgada por la Ley 80/93 (Articulo 11, y 12) LEY 1150
DE 2007 y decretos reglamentarios; actuando en nombre y representacion del
Departamento de Cundinamarca — SECRETARIA GENERAL, con Nit 899.999.114-0,
quien para los efectos del presente contrato se denominarda SECRETARIA GENERAL y
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, identificado con el NIT Xxxxxxxxxx representada (o) legalmente por
el sefor XXxXXXXXXXxXxxXxxxxxx, identificado con la cédula de ciudadania NO. XXXXXXXXXXXXX
expedida en xxxxxxxxxx, que para los efectos de este contrato se denominara EL
CONTRATISTA, han acordado celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS que se regira por las siguientes clausulas, previas las siguientes
consideraciones: a) Por medio de la Resolucion No. xxxxxxx del xxxxxxxxxxx de 2022, se
ordend la apertura del proceso de SAMC XXX b) A través de la RESOLUCION N°
XXXXXXXXX del xxxxx de xxxxxxxxxx de xxxx, se adjudicé el Proceso por SAMC xxx de
xxxx, al proponente. ¢) La Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca
expidié el CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL N° xxxxx para ejecutar
el presente contrato. Con base en lo anterior, el presente contrato se regira por las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: CONTRATAR LA OPERACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA, el cual se encuentra ubicado en el Sector terciario o de servicios.
. CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO: Tiene como fin fortalecer las

capacidades técnicas para garantizar la sostenibilidad y eficiencia de las entidades del
nivel central del departamento para que estas sean ejemplo a nivel nacional, en busca de
la atencidon oportuna e integral de las necesidades de la comunidad en general, pero
sobre todo cundinamarquesa, por tanto, es vital el funcionamiento del centro de contacto
telefénico, como canal de servicio dispuesto para los usuarios.




A través de este proyecto la Gobernacion de Cundinamarca busca garantizar a los
usuarios la continuidad de la operaciébn, mantenimiento, modernizacion y correcto
funcionamiento del canal de atencién telefénico, brindando un servicio oportuno,
satisfaciendo la demanda de los cundinamarqueses que requieren atencién. Con esta
solucion la Gobernacion de Cundinamarca deberd atender al menos el 95 % de la
demanda por el canal telefonico y expandir los medios de atencion a traveés de canales
virtuales. En el marco del Plan de Desarrollo “Cundinamarca, Region que Progresa" y en
cumplimiento a la meta 387, modernizar los 3 canales de atencién al ciudadano y su
estrategia de fortalecimiento de los canales de informacibn como garantia de
transparencia y publicidad, es necesaria la inversibn de recursos para contratar la
operacién y funcionamiento del Contact Center de la gobernacion de Cundinamarca, por
medio de un centro de contacto. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: Las obligaciones
generales a desarrollar son las siguientes: 1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el
objeto descrito en el presente documento, en los términos y condiciones aqui pactados y
a lo establecido en el pliego de condiciones, su propuesta, observando en todo momento
el Régimen de Contratacion Publica y por ningan motivo, suspendera o abandonara el
cumplimiento de este, sin perjuicio de la debida justificacion aceptada por la Entidad. 2.
Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma
oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del
objeto contratado con altos niveles de eficiencia técnica y profesional, para atender sus
obligaciones. 3. Disponer para la ejecucion del presente contrato, personal calificado y
debidamente capacitado, de conformidad con lo indicado en su propuesta. 4. Responder
por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término previsto en el
presente contrato. 5. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que
provengan de causas que le sean imputables. 6. Salvaguardar la informacion confidencial
gue obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo requerimiento expreso
de Autoridad competente. 7. Atender los requerimientos, instrucciones y/o
recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el supervisor del
contrato. 8. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de
las obligaciones establecidas en este contrato. 9. Asumir la responsabilidad civil contra
todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir por dafios o
lesiones a personas o bienes, ocasionados, durante la ejecucion del objeto contractual y
cumplimiento de las obligaciones pactadas. 10. Presentar al supervisor del contrato
alternativas de solucion inmediatas ante problemas o contingencias que se presenten,
antes y durante la realizacion del evento. 11. Informar al supervisor del contrato mediante
correo electronico los imprevistos que se presenten durante el desarrollo de los eventos
para su aprobacion previa. La autorizacion de imprevistos la realiza el supervisor por
escrito a través de un correo electrénico. 12. Participar y apoyar a la Secretaria General
en todas las reuniones a las que éste lo convoque relacionadas con la ejecucion del
contrato. 13. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y
custodia de la documentacion objeto del presente contrato. 14. Devolver a la Secretaria
General, una vez finalizada la ejecucién del contrato los documentos que en desarrollo del




contrato se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en
cumplimiento de sus obligaciones. 15. Colaborar con la Secretaria General en el
suministro y respuesta de la informacion correspondiente, a los requerimientos efectuados
por los organismos de control del Estado Colombiano en relacion con la ejecucion,
desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente documento. 16. Mantener el
equipo de trabajo presentado y evaluado en el proceso de seleccion, cualquier
modificacion deberd ser aprobada por la supervision y deberd cumplir con los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones, si a ello hubiere lugar. 17. Aplicar todas las
disposiciones en materia de Proteccion de Datos Personales consagradas en la Ley 1581
de 2012. 18. Realizar los pagos al SISS (salud, pensién y riesgos laborales) y aportes
parafiscales (Sena, ICBF y Cajas de Compensaciéon) de acuerdo con la normatividad
vigente y deberan ser validados por la Supervision. 19. Asumir el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la
ejecucién del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravdmenes,
aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato. Es entendido que todos estos
gastos han sido estimados por el contratista al momento de la presentacion de la
propuesta, quedando claro que no existe ningun tipo de vinculo laboral del personal con la
Secretaria General de Cundinamarca, situacion que debera ser validada por la
supervision. 20. Mantener las garantias vigentes durante la ejecucion y liquidacion del
contrato en los montos y términos que la entidad solicite. 21. Establecer el impacto social,
econdémico y ambiental, identificar los permisos, autorizaciones y licencias requeridas para
ejecucion del proyecto, si a ello hubiere lugar. 22. Contar con personal capacitado y
suficiente, dotado de los elementos de seguridad necesarios para la realizacion de todas
las actividades objeto del contrato. 23. Dar cumplimiento a la legislacion ambiental
contenido en el Decreto Unico ambiental 1076 de 2015 y/o sus modificaciones, si a ello
hubiere lugar, teniendo en cuenta el objeto contractual. 24. Cumplir con lo previsto en el
articulo 5 de la Ley 80 de 1993, relativo a los derechos y deberes de los contratistas. 25.
Solicitar por lo menos con veinte (20) dias habiles de anticipacion a la Supervisién del
contrato, cuando sea necesario adicion, prorroga y/o modificacién del contrato, la cual
deberd estar plenamente justificada. En todo caso, cualquiera de estas figuras requerira
para su ejecucion la aprobacion del ordenador del gasto, previa suscripcion de la minuta
correspondiente. 26. Presentar los informes y/o productos y/o actas y cuentas de cobro
de conformidad a las condiciones establecidas en el presente contrato, contando
previamente con la aprobacién y recibo a satisfaccion de la Supervisiéon. 27. Liquidar el
contrato de acuerdo con las condiciones pactadas y la normativa nacional vigente, que
debera ser avalada por la Supervision. 28. Dar cumplimiento a los protocolos de
bioseguridad para la prevencion del COVID-19 en cada una de las actividades
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO: Realizar la instalacion y mantener en
funcionamiento el software tecnolégico luego de la firma del acta de inicio, para lo cual se
requiere que el proveedor designe un (1) técnico en sitio.2.Recepcion de llamadas
entrantes de usuarios que requieren algun servicio o informacion.3. Envio

recepcion de informacién por medios electrénicos como: e-mail, mensajes de texto (SMS),




chat y redes sociales institucionales (WhatsApp).4. Realizar llamadas y campafias que
requiera la entidad. 5. Garantizar la calidad y disponibilidad 7x24 de los Servicios de nube
privada afectada por el tipo de infraestructura de Centro de Datos donde se prestan los
servicios, las herramientas y procesos de seguridad, las capacidades que tengan los
proveedores para gestionar tecnologias de diversos fabricantes y las capacidades para
realizar crecimientos y actualizaciones. 6. Impartir capacitacion y entrenamiento a los
agentes dispuestos por el proveedor y al personal que disponga la Gobernacién de
Cundinamarca, en el manejo, administracibn y parametrizacion de la solucién
implementada, durante la vigencia del contrato. 7.Realizar acompafiamiento durante la
fase de salida en vivo (Go Live). 8.Prestar soporte técnico a la operacion de contac center
mediante la asistencia y solucién de fallas relacionadas con el desempefio y
funcionamiento de la herramienta tecnologica. Este soporte se debe prestar por medio
telefonico y/o chat o presencial cuando la Gobernacién asi lo requiera. 9.Entregar de diez
(10) licencias para la operacion de la herramienta, con una vigencia del total de la
ejecucion del contrato. 10.  Garantizar la integraciéon de la herramienta tecnolégica a la
arquitectura dispuesta por la Gobernacion de Cundinamarca.11. Asegurar que las
disposiciones y caracteristicas definidas para los Servicios de nube privada deben estar
enmarcadas dentro de la Ley 1341 de 2009. 12.Facilitar la comunicacién de doble via
con la Gobernacion de Cundinamarca, mejorando las relaciones y el conocimiento
de los canales de atencidon. 13.Maximizar, potencializar y dinamizar el uso del IVR
como herramienta de autogestion, contemplando los minutos requeridos para la
operacion.14.Comprometerse con el desarrollo en la operacion del contac center de al
menos siete (7) métricas y sus respectivos acuerdos de niveles de servicios.
ANS.15.Apoyar las campafias hacia adentro y hacia afuera que adelante las diferentes
entidades de la gobernacién de Cundinamarca.16. Oferta con mininos 250.000 mensajes
EMS, 50.000 mensajes de voz, 50.000 email y 50.000 minutos de llamadas telefénicas
(Celulares y numeros fijos) para las diferentes campafas de la gobernacion. 17.Presentar
reportes (semanales y mensuales) y los que solicite el supervisor del contrato en formato
Excel, asi como una copia en medio magnético externo suministrado por el contratista
cada tres (3) meses.18. Recopilar de manera copiosa las bases de datos solicitadas
por la supervisién, teniendo en cuenta la ley de proteccién de datos y estableciendo metas
de recaudo.19. Atender de manera prolija los requerimientos, consultas y radiacién,
de las PQRSDF. Estableciendo de la base de datos correspondiente y las evidencias
pertinentes. 20. Presentar un plan de capacitacion a los operarios y funcionarios de
la entidad designados por la supervision, teniendo en cuenta temas sobre operacion,
calidad y servicio al cliente.21. Presentar un plan de trabajo que integre todas las
obligaciones contractuales posteriores la firma del acta de inicio y previa aprobacion por el
supervisor, como requisito para dar inicio a la operacion del contac center.22.

Presentar un plan de insumos que garantice las condiciones minimas de
bioseguridad y bienestar de los operarios del contac center. 23.  Garantizar la calidad,
amabilidad y oportunidad en la atencion e informacion de los usuarios en la linea de
servicio sin importar el canal a través del cual se realice el contacto. 24. Facilitar a los
usuarios la comunicacion de doble via con la Gobernacion de Cundinamarca, mejorando



las relaciones y el conocimiento de los canales de atencidén. 25.Presentar informe
guincenal de las PQRSDF que recibe la gobernacién de Cundinamarca a través del canal
de atencioén al usuario contac center. 26.Garantizar los estandares de calidad de acuerdo
con lo definido por la Gobernacion de Cundinamarca para el desempefio de los agentes
del Contact center. 27. Atender las consultas, peticiones, quejas y reclamos
realizados por los usuarios del servicio, de acuerdo con las especificaciones que al
respecto establezca la Direccion de Atencion al Usuario. 28.Aplicar sistema Call Back de
espera inteligente, que permite al cliente tomar la decisién de esperar 0 no en una cola de
llamadas, si el cliente decide no esperar el sistema autométicamente le tomara los datos y
tan pronto un agente de servicio esté disponible, este realizara la llamada al cliente sin
ningln costo para él. 29. Actualizar las agendas internas de las Secretarias vy
dependencias de la Gobernacion de Cundinamarca correspondientes, sobre la ubicacion
o localizacion de usuarios, dependencias, funcionarios o contribuyentes, y demas
informacién requerida para el acceso a la dependencia de que se trate.30. Las demas
inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto del contrato.. CLAUSULA
CUARTA- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del presente
contrato es por la suma de NOVECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES TREINTA Y
SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($
928.037.895), incluido IVA y demas tasas y contribuciones. El cual se entiende incluido
el valor de los impuestos de ley y demas tributos que se causen por el hecho de su
celebracion, ejecucion y liquidacion. CLAUSULA QUINTA- FORMA DE PAGO: El
DEPARTAMENTO pagara al CONTRATISTA, el valor del contrato de la siguiente manera:
1) Once (11) pagos mensuales cada uno por valor de OCHENTA MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS
M/CTE ($ 80.698.947) y un ultimo pago equivalente a quince (15) dias por valor de
CUARENTA MILLONES  TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
CUATROSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($40.349.478) de conformidad
con los servicios efectivamente prestados, previa certificacion del Supervisor del Contrato,
presentacion de la factura correspondiente, y la certificacion del revisor fiscal o
representante legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes
parafiscales u de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, El pago se
realizara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion de la factura y
certificacion de cumplimiento. El pago estara sujeto al Plan Anual Mensualidad de la caja
PAC. Nota 1. RETENCIONES: EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL haré las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes. 10. ANTICIPO / PAGO ANTICIPADO: El
DEPARTAMENTO no entregara al contratista valor alguno por concepto de Anticipo y/o
pago anticipado. CLAUSULA SEXTA: RELACION LABORAL: El presente contrato no
genera relacion laboral con el CONTRATISTA y en consecuencia, tampoco al pago de
prestaciones sociales y de ningun tipo de emolumentos distintos al valor acordado en la
clausula tercera. PARAGRAFO: El presente contrato es de suministro e instalacién, por lo
tanto, EL CONTRATISTA ejecutara los trabajos contratados por precios determinados, sin



sujecion a las prescripciones contenidas por el Departamento de Cundinamarca —
SECRETARIA GENERAL por lo cual, no estara subordinado a este, ni sometido a sus
horarios de trabajo. En consecuencia, como CONTRATISTA INDEPENDIENTE, es el
patrono exclusivo y el directo responsable del pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones a los obreros y trabajadores que ocupe. EL CONTRATISTA autoriza
expresamente al Departamento de Cundinamarca a retener los pagos que deba hacerle
en cumplimiento del contrato a los trabajadores que presenten reclamaciones por no pago
de salarios o prestaciones sociales. CLAUSULA SEPTIMA. PERJUICIOS A TERCEROS:
El CONTRATISTA seré responsable de todo dafio o perjuicio que cause directa o
indirectamente a tercero por accién inapropiada, negligencia u omision de su parte en los
trabajos relacionados con el contrato, por la no utilizacién de los elementos de seguridad
para los trabajadores y para terceros en operaciones complementarias como
establecimiento de campamentos, talleres, uso de materiales de acarreo a través de
predios particulares, explotacion y produccion de materiales etc. CLAUSULA OCTAVA:
SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION PRESUPUESTAL: El pago del valor
del presente contrato se sujetar4 a las apropiaciones que para tal efecto se hallen
previstas en el Presupuesto del Departamento de Cundinamarca — SECRETARIA
GENERAL segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 7100024091, del 17 de
febrero de 2022, item: 1 Valor: $ 680.000.000 COP Rubro: 1103/1-
0100/2120202008/9/999/CC/SECRETARIA GENERAL / Recurso ordinario / Servicios
prestados a las empresas y servicios de produccién. item: 2 Valor: $ 300.000.000 COP
Rubro:  1103/3-1100/2120202008/9/999/CC/SECRETARIA GENERAL / FONPET
Departamento / Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion. Importe
Total: La Suma de NOVECIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE Valor: $
($ 980.000.000). COP. CLAUSULA NOVENA: PLAZO DE EJECUCION: ONCE (11)
meses y QUINCE (15) dias, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio previa
aprobacién de la garantia por parte de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la
Secretaria General del Departamento de Cundinamarca. CLAUSULA DECIMA.
CADUCIDAD: EIl Departamento de Cundinamarca — SECRETARIA GENERAL podra
unilateralmente decretar la caducidad administrativa del contrato, en cualquier tiempo, en
el evento de que el CONTRATISTA incumpla cualquiera de las obligaciones estipuladas,
0 cuando se presente alguno de los siguientes casos: a) Cuando por culpa imputable al
CONTRATISTA, los trabajos no se ejecutaren en forma satisfactoria. b) Cuando el
CONTRATISTA no diere comienzo a los trabajos, o no los terminare dentro del plazo
estipulado. ¢) Cuando suspendidos los trabajos por fuerza mayor o caso fortuito, no se
reanudaren dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que terminen las causas
que motivaron dicha suspension. d) Cuando no otorgare las garantias dentro del plazo
estipulado. e) Por incumplimiento grave de EL CONTRATISTA a alguna de las
obligaciones contraidas en este contrato, si a juicio del Departamento de Cundinamarca —
SECRETARIA GENERAL se hace inconveniente para la continuaciéon del mismo. f)
Cuando a juicio del Departamento de Cundinamarca — SECRETARIA GENERAL dé
incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, se derivan consecuencias que
hagan imposible la ejecuciéon del contrato o se le causen perjuicios. g) Cuando el



CONTRATISTA se negare a efectuar las reparaciones y modificaciones, a no ser que con
tales modificaciones varie sustancialmente el objeto del contrato, o se hagan gravosas las
condiciones para EL CONTRATISTA. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Clausula de Garantias. h) Cuando la calidad de los trabajos que ejecuta el
CONTRATISTA, no fuere aceptable a juicio de la supervision. i) Cuando los trabajos no
avanzaren al ritmo necesario para concluirlos dentro del plazo estipulado en este
documento. j) Por el incumplimiento por mas de cuatro (4) meses en los aportes de
seguridad social y parafiscales, de conformidad con lo previsto por la Ley 828 de 2003. k)
Por las demas causales establecidas en las normas vigentes. PARAGRAFO: EFECTOS
DE LA CADUCIDAD: Una vez declarada la caducidad, las cosas se restituyen al estado
anterior al contrato, quedando el CONTRATISTA obligado al pago de las multas
respectivas y de la clausula penal pecuniaria, las cuales se haran efectivas mediante
resolucion motivada que prestara merito ejecutivo y donde se ordenard la liquidacion del
contrato en el estado en que se encuentra, sin que haya lugar a ningln tipo de
indemnizacion a favor del CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS:
MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO: EI CONTRATISTA se obliga a constituir
para Departamento de Cundinamarca — SECRETARIA GENERAL una garantia a través
de cualquiera de los mecanismos que para tal efecto establece el Decreto 1082 de 2015,
que amparara al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL :
A) DE CUMPLIMIENTO : Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual al término de ejecucién del contrato y cuatro (4)
meses Mas en todo caso este amparo debera permanecer vigente hasta la liquidacion del
contrato. Esta cobertura también debe incluir el cumplimiento del pago de la clausula
penal pecuniaria y multas, en los porcentajes sefialados en el futuro contrato. (Articulo
2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015).. B) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES. Por un valor equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor del contrato, por el término de ejecucién y tres (3) afios mas, valor y
plazo que se ajustan a lo sefialado en el reglamento; C) CALIDAD DEL SERVICIO Por un
valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia
igual al término de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas en todo caso este amparo
deberd permanecer vigente hasta la liquidacién del contrato. D) RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL. Por un valor correspondiente a 200 SMLMV al momento
de la expedicion de la péliza. La vigencia de esta garantia se otorgara por todo el periodo
de ejecucion del contrato, valor y plazo que respetan lo estipulado en el articulo
2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015. El valor de esta garantia lo determina el Articulo
2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015. Es necesaria la solicitud de la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual, teniendo en cuenta que dentro de la ejecucion se
pueden presentar circunstancias que afectan a terceros, las cuales debe ser trasladadas
por el contratista a una aseguradora para que asuma directamente este riesgo. El valor de
esta garantia lo determina el Articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015. Es
necesaria la solicitud de la poéliza de responsabilidad civil extracontractual, teniendo en
cuenta que dentro de la ejecucion se pueden presentar circunstancias que afectan a
terceros, las cuales debe ser trasladadas por el contratista a una aseguradora para que



asuma directamente este riesgo.Cuando la propuesta sea presentada por una figura
asociativa, la garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes. En todo caso, los
anteriores amparos deben cumplir con la normatividad vigente en lo que respecta a su
cubrimiento, vigencia y suficiencia, en especial con las reglas establecidas en el Titulo 1
“Garantias” del Decreto 1082 de 2015. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: INDEMNIDAD:
El contratista mantendra indemne y defendera a su propio costo a la entidad de cualquier
pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo costos y
gastos provenientes de actos y omisiones del contratista en el desarrollo de este contrato.
El contratista se obliga a evitar que sus empleados y/o los familiares de los mismos, sus
acreedores, sus proveedores y/o terceros, presenten reclamaciones (judiciales o
extrajudiciales) contra el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA
GENERAL, con ocasién o por razén de acciones u omisiones suyas, relacionadas con la
ejecucion del presente contrato. Si ello no fuere posible y se presentaren reclamaciones o
demandas contra EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA
GENERAL, esta entidad podr4d comunicar la situacién por escrito al contratista. En
cualquiera de dichas situaciones, el contratista se obliga a acudir en defensa de los
intereses del DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL, para
lo cual contratar4 con profesionales idéneos que representen a la entidad y asumira el
costo de los honorarios de éstos, del proceso y de la condena, si la hubiere. Si El
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL estima que sus
intereses no estan siendo adecuadamente defendidos, lo manifestara por escrito al
contratista, caso en el cual acordard la mejor estrategia de defensa o, si El
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL lo estima
necesario, asumira directamente la misma. En este Ultimo caso, El DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL cobrara y descontara de los saldos a favor
del contratista todos los costos que implique esa defensa, mas un por ciento
(__%) del valor de los mismos, por concepto de gastos de administracion. Si no hubiere
saldos pendientes de pago a favor del contratista, EI DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL podra proceder, para el cobro de los
valores a que se refiere este numeral, por la via ejecutiva, para lo cual este contrato, junto
con los documentos en los que se consignen dichos valores, prestaran mérito ejecutivo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INTERPRETACION, MODIFICACION Y
TERMINACION  UNILATERALES: Cuando surjan motivos posteriores  al
perfeccionamiento del contrato que hicieren necesaria la interpretacion, modificacion y
terminacion unilaterales de éste, se dara aplicacion a lo dispuesto en los articulos 15, 16 y
17 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA TERCERA. CESION: El CONTRATISTA,
no podra ceder las obligaciones contraidas en este contrato, sin previa autorizacién
escrita de la Secretaria General. CLAUSULA DECIMA CUARTA. MULTAS POR
INCUMPLIMIENTO: Previo cumplimiento del debido proceso, el CONTRATANTE, podra
imponer multas sucesivas y diarias al CONTRATISTA, equivalentes al 10% por mil del
valor total del contrato, por cada dia en que se retardare o incumpla cualquiera de las
obligaciones contraidas en este contrato, mediante resolucion administrativa que prestara
mérito ejecutivo y sin perjuicio de que se haga efectiva la clausula penal y se declare la



caducidad del contrato. Para la imposicion de la respectiva multa al contratista, se aplicara
el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. EI| CONTRATANTE
también procedera a aplicar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de
2015. En todo caso, no se podra imponer multa alguna sin que se surta el procedimiento
seflalado o con posterioridad a que el CONTRATISTA haya ejecutado la obligacion
pendiente. CLAUSULA DECIMA QUINTA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso
de incumplimiento del CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, el CONTRATANTE
hara efectiva la sancién penal pecuniaria, la cual tendra un equivalente al 10% por ciento
del valor total del contrato, una vez ejecutoriada la providencia administrativa
correspondiente y se considerard como pago parcial de los perjuicios causados al
CONTRATANTE. CLAUSULA DECIMA SEXTA: INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara que no se encuentra inmerso dentro
de algunas de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en las normas legales.
La contravencion a lo anterior dara lugar a las sanciones previstas en la ley. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA: SUPERVISION: El departamento de Cundinamarca, a través de la
Secretaria General de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad, delegara un
supervisor para que realice el seguimiento respectivo, teniendo en cuenta las condiciones
establecidas en la Ley 1474 de 2011 y el Manual de Vigilancia y Control del Ejecucion
Contractual del Departamento, en cuanto a las funciones y obligaciones que debera
cumplir el supervisor. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: LIQUIDACION DEL CONTRATO:
El presente contrato se liquidara de comun acuerdo entre las partes dentro de los cuatro
(04) meses siguientes a la terminacion del contrato. Dentro de este plazo el
CONTRATISTA y el CONTRATANTE, acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos
a que haya lugar. En el Acta de Liquidacion constaran los acuerdos y transacciones a que
llegaren el CONTRATISTA y CONTRATANTE para poner fin a las divergencias
presentadas. CLAUSULA DECIMA NOVENA: PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS
PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Los contratos del Estado se perfeccionan
cuando se logre acuerdo sobre el objeto, la contraprestacion y éste se eleve a escrito.
Para la ejecucion se requiere: 1- Aprobacién de la garantia Unica de cumplimiento. 2- La
existencia de las disponibilidades presupuestales correspondientes, 0 previstas en
vigencias posteriores para cancelar compromisos futuros, conforme al articulo 21 del
Decreto 26 de 1998 y la Ley Organica del Presupuesto y registro presupuestal. 3- Pago
de aportes fiscales y parafiscales relativos al sistema de seguridad social integral. El
contratista debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes fiscales y
parafiscales relativos al sistema de Seguridad Social integral, asi como los propios del
SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar cuando corresponda. PARAGRAFO: El
requisito establecido en la parte final de esta clausula, debera acreditarse para la
realizacion de cada pago del contrato.4- acta de Inicio suscrita por el supervisor y
contratista. CLAUSULA VIGESIMA: PUBLICIDAD DE LA CONTRATACION: De
conformidad con los articulos 223 del Decreto 019 de 2012 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015, el presente contrato se publicara en el Sistema Electrénico para la
contratacion Publica (SECOP Il). CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Los conflictos que se sucedan durante la ejecucién del objeto



contractual se solucionaran preferiblemente mediante los mecanismos de arreglo directo y
conciliacion. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO: Para los efectos judiciales y
extrajudiciales del presente contrato se fija como domicilio el del DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:
LEGISLACION APLICABLE: Ley 80 de 1993 decretos reglamentarios, Ley 1150 de
2007, Ley 1882 de 2018, Ley 2069 de 2020, Decreto 1082 DE 2015 y deméas normas que
regulan la materia. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SUSPENSION TEMPORAL DEL
CONTRATO: Por circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito, se podra de comun
acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del contrato mediante la
suscripcion de un acta donde conste tal evento, sin que, para los efectos del plazo
extintivo, se compute el tiempo de la suspension. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA,
prorrogara la vigencia de la garantia Unica de cumplimiento por el tiempo que dure la
suspension.  CLAUSULA  VIGESIMA  QUINTA: SUBCONTRATACION: EL
CONTRATISTA: S6lo podra subcontratar todo aquello que no implique la ejecucién de la
totalidad del objeto del presente contrato, con la autorizacion previa y escrita del
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL; en el texto de los
subcontratos autorizados se dejara constancia que se entienden celebrados dentro y sin
perjuicio de los términos de éste contrato y bajo la exclusiva responsabilidad de EL
CONTRATISTA. El DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL
podra ordenar la terminacion del subcontrato en cualquier tiempo, sin que el
subcontratista tenga derecho a reclamar indemnizacién de perjuicio ni a instaurar
acciones contra E| DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL
por esta causa. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CONTRATOS ADICIONALES: Para el
desarrollo eficaz del objeto contractual pactado, proporcional al tiempo y valor
establecidos inicialmente, los cuales, ademas, no podran exceder del cincuenta por ciento
(50%) del valor del contrato (inc. 2° del par. Articulo 40 de la Ley 80/93). Los contratos
adicionales relacionados con el valor quedaran perfeccionados una vez suscritos y
ademas se efectuard el registro presupuestal. Los relacionados con el plazo, soélo
requeriran la firma del contrato y prérroga de la garantia Unica. Sera requisito
indispensable para que pueda iniciarse la ejecucion del contrato adicional, su
perfeccionamiento, adicién y prérroga de la garantia Unica, el pago de los impuestos
correspondientes si hay lugar a ello. No podran celebrarse contratos adicionales que
impliqguen modificacion al objeto del contrato, ni prorrogarse su plazo si estuviere vencido,
so pretexto de la celebracion de contratos adicionales. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.
AMBIENTAL: EI contratista se compromete a entregar informes periddicos al
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL de las acciones
realizadas para prevenir, corregir, mitigar o compensar la afectacion ambiental causada.
Igualmente debe presentar un informe final de los procesos del manejo ambiental
realizado, empleando el documento idéneo para ello. Si las medidas relacionadas en el
informe presentado por el CONTRATISTA no son acordes con los aspectos ambientales
negativos generados segun lo estipulado, EL CONTRATISTA debera apropiar las
medidas recomendadas por la autoridad competente ambiental. CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA. LIQUIDACION UNILATERAL: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la



liquidaciéon o las partes no llegan a acuerdo sobre el contenido de la misma, sera
practicada directa y unilateralmente por E| DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL y se adoptara por acto administrativo motivado, susceptible del
recurso de reposicion. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - DE LA INTERPRETACION
UNILATERAL, MODIFICACION UNILATERAL, TERMINACION UNILATERAL Y
CADUCIDAD: Este contrato se rige por las clausulas excepcionales de interpretacion
unilateral, modificacién unilateral, terminacion unilateral y caducidad, de que tratan los
articulos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993. CLAUSULA TRIGESIMA- CONTROL FISCAL:
El control fiscal sera ejercido por la Autoridad competente. CLAUSULA TRIGESIMA
PRIMERA . DOCUMENTOS DEL CONTRATO: EIl Pliego de Condiciones, los anexos y
demas documentos que se produzcan antes del cierre de la contratacion. CLAUSULA
TRIGESIMA SEGUNDA. GASTOS DEL CONTRATO: Todos los gastos que ocasione el
cumplimiento del presente contrato, tales como transporte de los equipos, materiales,
personal, etc., al sitio seflalado oportunamente por EL CONTRATANTE, seran por cuenta
del contratista. EI| DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL
podra entonces rechazar los materiales que no reunan la calidad requerida en este
contrato.

En constancia se firma a los.




