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No GS-2022- 0 6 6 57 92022 DISAN-AREAD

Ciudad y Fecha:
13 ,
Sefiora Coronel UCT 2022

SANDRA PATRICIA PINZON CAMARGO
Directora Sanidad
Ciudad

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 07-7-20062-22

TIPO DE INFORME

PERIODICO_x__ O FINAL
Periodo del informe de supervisién

"Desde | 01/09/2022 | Hasta | 30/09/2022 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion pablica’, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la
naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2022-037956-DISAN del 17/06/2022, la sefiora Teniente Coronel
YANNETT TRIANA GOMEZ obrando en calidad de Jefe Grupo de Contratos, notificd como supervisor del
contrato u orden de compra del asunto al sefior (a) Coronel, NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROJAS Jefe
Area Administrativa DISAN y el sefior Mayor RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN Jefe Telematica
DISAN.

Mediante Orden Interna 128 del 31 de agosto de 2022 y acta DISAN-TELEM No. 105 del 31 de agosto de
2022 asume el sefor Capitan EDWIN JAVIER GIL como Jefe de Telematica DISAN.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual
¢ No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: 4

1. Informe de supervision del mes de junio el cual comprende el mes reportado del 17 al 30 de junio
2022 GS-2022-044830-DISAN.

2. Informe de supervisidn del mes de julio el cual comprende el mes reportado 01 al 31 de julio 2022
(GS-2022-051398-DISAN.

3. Informe de supervision del mes de agosto el cual comprende el mes reportado 01 al 31 de agosto
2022 GS-2022-059953-DISAN. :

4. Informe de supervision del mes de septiembre el cual comprende el mes reportado 01 al 30 de
septiembre 2022 en tramite.
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Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

Contrato No. 07-7-20062-22

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la
orden de compra

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE
INFORMACION DE GESTION FINANCIERO - SGF DE LA DIRECCION DE
SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Contratista

"HIGHTECH SOFTWARE S.A.S

Representante legal

Andrés Barrantes Bernal

Valor  inicial del | Doscientos siete millones trecientos veintiséis mil cuatrocientos diez pesos con
contrato u orden de | setenta y nueve centavos MCTE. ($ 207.326.410,79)
compra

Valor adiciones del
contrato u orden de

N/A

compra
Valor total del | DOSCIENTOS SIETE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL
contrato u orden de | CUATROCIENTOS DIEZ PESOS CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS MCTE
compra ($207.326.410,79).

Plazo de ejecucion
inicial

Seis (06) meses y Quince (15) dias

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion
del contrato u orden

17 de junio de 2022

de compra

Fecha de terminacion | 31 de diciembre de 2022
del plazo de
ejecucion del
contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del | N/A
plazo de ejecucion de

la(s) adicion(es)

Fecha de terminacion | N/A
del plazo de
ejecucion de la(s)
adicion(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1.1 Acciones adelantadas:
La supervision debera realizar un resumen cronolégico de las actuaciones adelantadas en ejercicio de las
funciones, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, nimeros de oficios, numeros de
actas, mensajes de correo electronico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre

otras.

¢ Se realiza seguimiento escrito el 01/09/2022 a los compromisos del acta anterior y el estado de los
casos vigentes del contrato actual donde se verifican 10 casos asi: 01 incidentes, 02 RFI, 07 RFC.
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« Se realiza seguimiento escrito el 08/09/2022, a los compromisos del acta anterior y el estado de los
casos vigentes del contrato actual donde se verifican 11 casos asi: 01 incidentes, 08 RFC, 2 RFL

e Se realiza seguimiento escrito el 15/09/2022, a los compromisos del acta anterior y el estado de los
casos vigentes del contrato actual donde se verifican 12 casos asi: 02 incidentes, 08 RFC, 02 RF1.

¢ Se realiza seguimiento escrito el 22/09/2022, a los compromisos del acta anterior y el estado de los
casos vigentes del contrato actual donde se verifican 12 casos asi: 03 incidentes, 08 RFC, 01 RFL

e Se realiza seguimiento escrito el 29/09/2022, a los compromisos del acta anterior y el estado de los
casos vigentes del contrato actual donde se verifican 16 casos asi: 05 incidentes, 07 RFC, 04 RFi.

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Pago de los aportes parafiscales

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES
1. Cumplir con el objeto contractual. gl

2. Obrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas  contractuales, Sl
evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la
POLICIA NACIONAL DIRECCION DE
SANIDAD establezca en cada caso, | - Si
los requerimientos de aclaracion o de
informacion que le formule.

4. Cumplir cabalmente con  sus Planilla No. 62120329
obligaciones, frente al Sistema de
Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el
cumplimiento de esta obligacién es
requisito  indispensable para la

. realizacién de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al
Grupo Contractual de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional o quien
haga sus veces, dentro de los tres (3) Sl
dias habiles siguientes a la
suscripcion del contrato, la Garantia
Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la
informacion que le sea entregada y
gue se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier ofra circunstancia
deba conocer o0 manipular y
respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de Sl
su divulgacion y/o utilizacion indebida
que por si o por un tercero se cause a
la administracion o a terceros.

Sl
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7.

No acceder a peticiones 0 amenazas,
de quienes actuando por fuera de la
ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal
evento a la Direccion De Sanidad de
la Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las
medidas necesarias.

Si

Mantener activa la cuenta corriente o
de ahorros reportada para los pagos
con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato.

Si

Restituir a la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional los elementos que
haya colocado a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual,
cuando se lo requiera o al finalizar el
contrato, en caso de que se hayan
suministrado.

Si

10.

CATALOGACION. - EL
CONTRATISTA debera proporcionar
la informacidn  necesaria  para
denominar, clasificar, identificar vy
numerar los articulos de
abastecimiento  relacionados  y/o
incluidos en el objeto del contrato,
dentro del plazo y en las condiciones
sefialadas por el Supervisor, quien
acreditara el cumplimiento de la
presente clausula, mediante un
certificado en que conste la entrega
total de la informacion requerida. La
presente certificacion sera necesaria
para la liquidacién del contrato.
Entendiéndose no finalizada la
entrega de los bienes objeto del
contrato, en tanto no se cumplan las
obligaciones de la clausula” de
catalogacién.

Sl

1.

El contratista se obliga a comunicar
por escrito al contratante cualquier
cambio en la informacién suministrada
para el desarrollo del presente
contrato; de igual forma, se debera
informar cualquier cambio en el
namero de cuenta bancaria, con el fin
de realizar los respectivos pagos,
allegando en original la certificacion
bancaria correspondiente.

Si

12.

Asi mismo incluir las obligaciones en
materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los lineamientos del

Sl
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gobierno nacional en el tema del
COVID.

13. Para la facturacion de los bienes o
servicios contratados, se debe tener
en cuenta los lineamientos vy
parametros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo
de 2021 establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, por
medio del cual se implementa el
modelo de recepcion de facturas de
venta, notas débito y/o notas crédito,
la cual es de obligatorio cumplimiento, Si
de acuerdo con la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre
de 2020 "Lineamientos para el Pago
de Proveedores del Estado” y la
Resolucion No. 000042 del 05 de
mayo de 2020, “Por la cual se
desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores
fecnoldgicos” y el registro de la factura
electronica de venta.

14. Las demas obligaciones del
CONTRATISTA contenidas en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civii y penalmente
responsable por sus acciones u
omisiones en la actuacién contractual.

Sl

15. El CONTRATISTA debera cumplir con
la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido
en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decrefo
Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de
2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

Sl

FASE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS CUMPLIO
MINIMAS

OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:

Actualizacion por norma en la cual deben
estar incluidos todos los cambios que por
Ley se han exigido es de -caracter
obligatorio. Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
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la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022,

En la actualizacién de nuevas versiones
se debe incluir la entrega a través de
medios magnéticos (videos interactivos
de facil interpretacion) de los respectivos
programas nuevos o  modificados,
programas ejecutables y scripts
requeridos para actualizar las estructuras
de las bases de datos a la oficina de
telematica de la direccién de sanidad de
la policia nacional.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

El proceso de actualizacion de la
aplicacion sera de diez (10) dias habiles,
distribuidos en dos sesiones asi: la
primera sesion de cuatro (4) dias habiles
después de la actualizacion y la segunda
sesion seis (8) dias habiles,
preferiblemente en las fechas de cierres
contables y cierres de vigencia que es
cuando se reflejan los errores.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de

septiembre de 2022. '

Garantia de actualizacion de |Ia
versién: El proveedor debe garantizar
gue la nueva version instalada quede en
perfecto funcionamiento, en caso que los
moédulos que  estdan  funcionando
correctamente  lleguen a  presentar
problemas de software o de mala
grabacién de datos el proveedor debera
disponer del grupo de ingenieros vy
consultores para la correccion inmediata
tanto de software como de datos hasta la
finalizacion del cierre de vigencia del afio
€n Ccurso.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Actualizacion por norma: esta
actualizacién se produce cuando el nivel
central del Gobierno o las entidades
centrales que rigen el manejo financiero
de las entidades publicas o privadas del
pais 0 aquellas que desarrollan funciones
de control sobre las mismas, definen
modificaciones obligatorias y formales a
la normatividad que rige estas entidades,
lo cual obliga a Ila realizacion de
modificaciones a la funcionalidad de los
sistemas de informacion que soportan
estos procesos. Este  tipo de
actualizaciones se realizara por un
maximo de horas establecido de acuerdo
con la propuesta presentada por el
proveedor.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo |.
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
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Modo de realizar la actualizacion: Se anexa actividades de
Proceso que implica la actualizacion mantenimiento preventivo
masiva de programas (formas, reportes, y correctivo servicio al
triggers, procesos, entre otros) del software sistema de
sistema financiero y la modificacién a las informacion de  gestion
estructuras de datos del sistema. Para la financiero SGF-SINCO de
Direccion de Sanidad de la Policia S| la Direccion de Sanidad de
Nacional se debe realizar sobre un la Policia Nacional durante
ambiente de prueba y posteriormente se el periodo del 01 al 30 de
trasladara al ambiente de produccion una septiembre de 2022.
vez se realicen las pruebas del usuario
correspondiente. Este proceso debe ser
asistido por los Ingenieros y consultores
de la firma.
Errores que se produzcan por Se anexa actividades de
actualizacién: Los errores que genere el mantenimiento preventivo
software Sistema de Gestién Financiera y correctivo servicio al
por la actualizacion ya sea por norma o software sistema de
por mantenimiento del software, deben informacion de gestion
plasmarse en un documento por parte de financiero SGF-SINCO de
los usuarios y supervisores del contrato, la Direccién de Sanidad de
describiendo cada uno de los modulos fa Policia Nacional durante
donde se generd el error, especificando el Sl el periodo del 01 al 30 de
error, la cual debe ser a la firma, para ser septiembre de 2022.
analizado por los ingenieros y consultores
y definir fechas para la solucién de los
mismos. :
INTERFACES: velara por el correcto Se anexa actividades de
funcionamiento las interfaces financieras mantenimiento preventivo
gue se integran con el sistema de salud y correctivo servicio al
de la Policia Nacional SISAP, médulo de software sistema de
Radicacion de cuentas médicas informacion de  gestion
desarroliado por la Direccion de Sanidad, g financiero SGF-SINCO de
u otras, cada vez que se realice alguna fa Direccion de Sanidad de
actualizacion en las formas o en el la Policia Nacional durante
aplicativo en las que se vean afectadas el periodo del 01 al 30 de
por estos cambios, para lo cual deberan septiembre de 2022.
dejar documentado cada uno de estos
procesos frente a ellas
MANUALES TECNICOS: El contratista Se anexa actividades de
debera entregar los manuales técnicos mantenimiento  preventivo
actualizados de las  aplicaciones y correctivo servicio al
analizadas, en medio magnético o a software sistema de
través de una herramienta de punto de g informacion de  gestion
servicio. financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia"Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
MANUALES DE USUARIO: El contratista Se anexa actividades de
debera entregar los manuales sl mantenimienfo preventivo
actualizados para operacion del sistema y correctivo servicio al
por cada modulo de operacidn y/o software sistema de
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desarrollo en idioma espafiol, en medio
magnético o a través de una herramienta
de punto de servicio.

informacién de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

DOCUMENTO DE PARAMETRIZACION:
El oferente debera entregar documento
de parametrizacion en medio magnético o
a través de una herramienta de punto de
servicio.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software = sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

MODELO ENTIDAD RELACION: El
contratista debera entregar el modelo
entidad relacién del sistema, en medio
magnético

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Cuando se realice la actualizacion de
version, ésta sera instalada en ambiente
de pruebas y debera pasar las pruebas
técnicas y  funcionales para su
aprobacion, de lo contrario la firma
seguira soportando la version actual.

S

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La firma proveedora del software,
presentard a La Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional, a través de la
suscripcién de las pdélizas respectivas,
todas las garantias que se requieran para
asegurar el cumplimiento de todas las
responsabilidades asumidas en |la
presente propuesta.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022,

Entrega de parches que corrijan los
errores encontrados en el sistema, para
su aplicacidon por parte del personal
contratista, quienes garantizaran la
adecuada operacion de estos ajustes
durante todo el periodo de vigencia del

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
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contrato.

la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Atencion a través de consultas
telefonicas, y soporte presencial en las
dependencias de la Direccién de Sanidad
de la Policia Nacional, para la solucion de
problemas sobre la funcionalidad del
sistema generados por errores de
software detectados o errores de
usuarios, por datos equivocos producidos
en el software y reportados en la
herramienta.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Todos los casos deben ser reportados
Unicamente a través de la herramienta
help desk con la que el contratista
dispondra para . la atencién de los
reguerimientos de errores.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

A todo requerimiento se le debe asignar
un numero de identificacion, fecha, hora,
funcionario de la firma quien recibe el
requerimiento, no se cerrara el caso hasta
que no sea solucionado por parte de la
firma previa confirmacion del usuario lider
del Area Administrativa de la Direccion de
Sanidad reportante.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Entrega de programas nuevos o de
parches de programas arreglados gue
corrijan los errores encontrados en el
sistema, para su aplicacion por parte de
personal de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional, con apoyo presencial
del personal técnico de la firma. En este
contexto se entiende como error cualquier
comportamiento del sistema contrario al
definido en las especificaciones del
producto. En caso de que el error
detectado implique la realizacién de
ajustes complejos al software que
superen los plazos normales establecidos
de 3 dias habiles, se prestara servicio
especial de consultoria hasta por cuatro
(4) horas para apoyar las actividades de
ajustes a la parametrizacion.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Asesoria para ajustes y verificacion de

S

Se anexa actividades de
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parametros de los diferentes modulos del
sistema.

mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Asesoria técnica y funcional para la
depuracion de datos originados en
errores del software detectados
previamente.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Soporte presencial de consultoria e
ingenieria por parte de la firma, para la
entrega de ajustes que se realicen al
software por el desarrollo de nuevas
funcionalidades contratadas.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Todas las actividades que realice la firma
tanto localmente como por soporte
presencial para que el Grupo de Soporte
de la Direccion de Sanidad parametrice
se deberan entregar en (video interactivo
de facil entendimiento con el paso a
paso).

S

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

La atencion serda a través. de
comunicacion telefonica. En el centro de
Soporte de la firma se debe disponer de
lineas telefénicas y una linea celular en
un horario laboral de 8 a.m. a 12:30 p.m.
y de 2:00 pm. a 6 p.m. de lunes a
viernes, consultores e  ingenieros
asignados especificamente para la
atencion de los requerimientos que se
generen.

S

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Si mediante comunicacion teleféonica, el
problema no se resuelve, se debe
resolver a través del correo electrénico o
de forma presencial.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
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informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

En  situaciones  excepcionales,  si
mediante el correo electronico no se pudo
resolver el problema, previo analisis de
las partes, se desplazara un consultor y/o
ingeniero a la Direccion de Sanidad de la

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion

Policia Nacional a diagnosticar el S| financiero SGF-SINCO de
problema. Este servicio exige Ia fa Direccion de Sanidad de
realizaciéon de un reporte escrito en los la Policia Nacional durante
terminos en que se defina por las partes. el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
Problemas de Operacion: se resolveran Se anexa actividades de
en la recepcién del reporte y en caso de mantenimiento preventivo
no ser evidentes, en la etapa de y correctivo servicio al
diagnostico. software sistema de
si informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
Problemas de Parametrizacion: Se anexa actividades de
deberan ser resueltos en la recepcion del mantenimiento preventivo
reporte y en caso de no ser evidentes, en y correctivo servicio al
la etapa de diagnéstico. software - sistema de
g informacion de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
sepliembre de 2022.
Problemas de Software: Este tipo de Se anexa actividades de
problemas requieren la intervencion de un mantenimiento preventivo
ingeniero y su solucion  requiere y correctivo servicio al
diagnéstico previo de parte de un software  sistema  de
consultor de la firma. S| informacion de  gestion

financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

La firma como proveedor del software
sera quien determine si un reporte
constituye o no un error y dicho concepto
sera sometido al andlisis y posterior Sl
aprobacion de la Direccion De Sanidad
para tomar las acciones pertinentes de
acuerdo al concepto.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
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la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
Las correcciones de software seran por Se anexa actividades de
parte de un ingeniero de la firma mantenimiento preventivo
informando lo siguiente: (Numero de y correctivo servicio al
Llamada, Concepto de requerimiento, software sistema de
Objetos Actualizados, Cambios S| informacion de  gestidn
Efectuados, Instrucciones de financiero SGF-SINCO de
Actualizacion (si se requiere). la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
Si la correccién no soluciona el problema Se anexa actividades de
la llamada no se cerrara. mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
S| informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
Las correcciones de datos se haran de Se anexa actividades de
igual forma por parte de un ingeniero de mantenimiento preventivo
la firma. y correctivo servicio al
software sistema de
S| informacion de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022. )
Cuando el problema sea de operacidén o Se anexa actividades de
parametrizacion, el consultor del centro mantenimiento preventivo
de soporte enviara un e-mail indicando lo y correctivo servicio al
siguiente:  (Namero de  Llamada, software sistema de
Concepto de requerimiento, Solucidn informacion de  gestion
Propuesta) Si financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
En caso de requerimientos nuevos, el Se anexa actividades de
consultor del centro de soporte enviara un mantenimiento preventivo
e-mail indicando lo siguiente, (Numero de y correctivo servicio al
Llamada, Concepto de requerimiento, software sistema de
Indicacion de que el reporte es un nuevo S| informacion de gestién
requerimiento,  Solicitar por  escrito financiero SGF-SINCO de
cotizacién del punto si lo requiere). la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.




Pagina 13 de 23

Cadigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIONAL

Una vez el usuario lider responsable de
realizar el requerimiento, comprueba la
correccion del reporte, enviard un cierre
de llamada por la herramienta disefiada
por la firma.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Para el cierre mensual, de fin de afio y
apertura de vigencia, se debe garantizar
el acompafiamiento presencial de los
ingenieros de HIGHTECH para el correcto
funcionamiento de cada uno de los
modulos del software.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Al finalizar el mes, si la Direccion de
Sanidad a través del supervisor lo solicita
se debera realizar una reunion, en la que
participaran: los supervisores del contrato
por parte de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional, el Gerente de la firma,
personal técnico por parte de Telematica
y el funcional por parte del Area
Administrativa de la DISAN, con el fin de
realizar un. balance de los requerimientos
ocurridos en el mes definiendo cuales
fueron solucionados y cuales quedan
pendientes, con el fin de emitir el
concepto técnico y funcional para que se
pueda efectuar el pago.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022,

Si la solucion definitiva al problema
reportado es un requerimiento nuevo, se
cerrara la llamada y se informara al
cliente con el fin de que se siga la
metodologia definida para el desarrollo
del requerimiento.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informaciéon de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Los plazos anteriormente contemplados
no se puedan cumplir la firma informara a
la Direccion de Sanidad por escrito los
motivos que dificultaron el cumplimiento
de los términos, para dar una solucion lo
que originard la no expedicion. del
Recibido a Satisfaccion Técnico -
Econdémico para el periodo en que se

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informaciéon de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccidn de Sanidad de
la Policia Nacional durante
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presente la novedad.

el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

La firma debera dar un (1) Soporte
presencial una vez por semana en las
instalaciones de la Direccién de Sanidad
de fa Policia Nacional, con personal
técnico, consultores y/o ingenieros, con el
fin de prestar servicios programados
previamente por las partes para la
solucion de los errores de software,
desarrollo de programas de capacitacion Si
para usuarios de los diferentes modulos
del sistema, verificacién y ajustes en la
parametrizacién, revision de
funcionalidades de los  sistemas,
aclaracion de procedimientos, andlisis y
optimizacién de funcionalidades que
presenten problemas de tiempos de
respuesta altos, etc.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

La firma debera corregir inicialmente los
errores que actualmente presenta el
sistema de Gestion Financiera, los cuales
seran entregados por parte de la DISAN
una vez legalizado el contrato, para lo

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestion

cual la firma presentara cronograma con Sl financiero SGF-SINCO de
fas fechas en que van a ser solucionados. la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
La documentacién, modelos entidad Se anexa actividades de
relacion y documentacion de procesos mantenimiento preventivo
actualizados deberan ser entregados al y correctivo servicio al
concluir el contrato, en medio magnético y software sistema de
de forma impresa. 3| informacién de gestion

financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

La firma debera realizar afinamiento al
usuario VU_SFI y IFRS de la aplicacion
en coordinacién con administrador de la
base de datos de la Direccion de
Sanidad, cuando esta lo requiera y en su S|
defecto cuando presente novedades con
los objetos propios del usuario de la base
de datos.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

La firma debera realizar afinamiento al
aplicativo (creacién o modificacién de S|
indices), cuando existan problemas de
desempefio o bloqueos que pueden ser

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
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causados por lo anterior.

informacién de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Para la atencién de los requerimientos la
firma debera asignar un consultor para la
coordinacion de todos los tramites ante la
firma por parte de la Direccion De
Sanidad, el cual debe ser definido con
nombre propio, profesién y modulos que
maneja del sistema al inicio del contrato y
en caso de presentarse un cambio este
se presentara por escrito

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informaciéon de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Servicio de consultoria para la atencion
de requerimientos asociados

SI

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Ajuste y verificacion de parametros de los
diferentes modulos del sistema.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Soporte técnico y funcional para Ia
depuracién de datos originados en
errores  del  software  detectados
previamente y solucionados.

S

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

soporte para la depuraciébn de datos
originados por la operacion erronea del
sistema por parte de los usuarios del
mismo ni por errores en el ingreso o
cargue.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
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la Policia Nacional durante |
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Para el cierre del contrato, se procederd,
quince (15) dias calendario antes de la
finalizacion del mismo, a realizar una
revision del estado de los requerimientos
presentados por la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional, con el fin de
establecer una lista de los pendientes de
solucion, los cuales deberan ser
solucionados por parte de la firma antes
de terminar el contrato.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 ai 30 de
septiembre de 2022.

RESPUESTA A LOS

REQUERIMIENTOS DE TIPO “CRITICO”

Una vez radicada la llamada o el correo
electronico enviado a la firma, y como
primera actividad el consultor en la
primera (1) hora habil siguiente procedera
a analizar el problema con el soporte
funcional del Area  administrativa
funcionario asignado para tal fin, debe
intentar darle solucion a través de la
comunicacion telefénica. Si se soluciona
el problema reportado el consultor
procedera a cerrar el requerimiento.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Si la atencion telefonica no soluciona el
problema, en las diez (10) horas
siguientes, un consultor de la empresa en
coordinacion con el soporte funcional del
Area administrativa se pondra en
coordinacién, a fin de dar solucién al
problema reportado. Si se soluciona el
problema el consultor reportara al Centro
de Soporte para proceder a cerrar el
caso.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Si la visita presencial no soluciona el
problema por tratarse de una falla del
software o un requerimiento nuevo, en las
veintiocho (28) horas siguientes el
consultor presentard un informe escrito
sobre el problema y. el tiempo estimado
para su solucion. Si el arreglo requiere
mas de tres (3) dias habiles para Ia
solucion del problema se requerira la
evaluacién y autorizacién de la Direccion
De Sanidad sobre el tiempo propuesto y
dicha Llamada no afectara el cierre del
periodo respectivo. Una vez el problema
sea resuelto el analista reportara al centro
de soporte para que se proceda al cierre
de la llamada.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “ALTO”

Una vez radicada la llamada o el correo | Sl

| Se anexa actividades de
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electronico enviado a. la firma, y como
primera actividad el consultor en las dos
(2) horas habiles siguientes procedera a
analizar el problema con el soporte
funcional del Area  administrativa
funcionario asignado por la para tal fin,
debe intentar darle solucién a fravés de la
comunicacién telefénica. Si se soluciona
el problema reportado el consultor
procedera a cerrar el requerimiento.

mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
[a Direccion de Sanidad de
la Policia Naciona! durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Si la atencién telefonica no soluciona el
problema, en las veinte (20) horas
siguientes, un consultor de la empresa en
coordinacién con el soporte funcional del
Area Administrativa se pondra en
coordinacion, a fin de dar solucién al
problema reportado. Si se soluciona el
problema el consultor reportara ai Centro
de Soporte para proceder a cerrar el caso

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Si la visita presencial no soluciona el
problema por tratarse de una falla del
software o un requerimiento nuevo, en las
cuarenta y cuatro (44) horas siguientes el
consultor presentara un informe escrito
sobre el problema y el tiempo estimado
para su solucion. Si el arreglo requiere
mas de cuatro (4) dias habiles para la
solucion del problema se requerira la Sl
evaluacion y autorizacion de LA
DIRECCION DE SANIDAD sobre el
tiempo propuesto y dicha Llamada no
afectara el cierre del periodo respectivo.
Una vez el problema sea resuelto el
analista reportara al centro de soporte
para que se proceda al cierre de la
llamada.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “MEDIO”

Una vez radicada la llamada o el correo
electrénico enviado a la firma, y como
primera actividad el consultor en las
cuatro (4) horas habiles siguientes
procedera a analizar el problema con el
soporte funcional del Area administrativa Sl
funcionario asignado por la para tal fin,
debe intentar darle solucion a través de la
comunicacion telefonica. Si se soluciona
el problema reportado el consultor
procedera a cerrar el requerimiento.

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo servicio al
software  sistema  de
informacién de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Si la atencién teleféonica no soluciona el
problema, un consultor de la empresa en
coordinacion con el soporte funcional del
Area administrativa funcionario asignado

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
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por la para tal fin, se pondran en

coordinacién, a fin de dar solucién al’

problema reportado. Si se soluciona el
problema el consultor reportara al Centro
de Soporte para proceder a cerrar el caso

informacién  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Si la visita presencial no soluciona el
problema por tratarse- de una falla del
software o un requerimiento nuevo, en las
cincuenta y seis (56) horas siguientes el
consultor presentara un informe escrito
sobre el problema y el tiempo estimado
para su solucion. Si el arreglo requiere
mas de cinco (5) dias habiles para la
solucion del problema se requerira la
evaluacion 'y autorizacién de LA
DIRECCION DE SANIDAD sobre el
tiempo propuesto y dicha Llamada no
afectara el cierre del periodo respectivo.
Una vez el problema sea resuelto el
analista reportara al centro de soporte
para que se proceda al cierre de la
llamada.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “BAJO”

Una vez radicada la llamada o el correo
electrénico enviado a la firma, y como
primera actividad. el consultor en las ocho
(08) horas habiles siguientes procedera a
analizar el problema con el soporte
funcional del Area  administrativa
funcionario asignado por la para tal fin,
debe intentar darle solucién a través de la
comunicacion telefénica. Si se soluciona
el problema reportado el consultor
procedera a cerrar el requerimiento.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Si la atenciéon telefénica no soluciona el
problema, un consultor de la empresa en
coordinacion con el soporte funcional del
Area administrativa funcionario asignado
para tal fin, se pondran en coordinacién, a
fin de dar solucién al problema reportado.
Si se soluciona el problema el consultor
reportara al Centro de Soporte para
proceder a cerrar el caso.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de  gestiéon
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022,

Si la visita presencial no soluciona el
problema por tratarse de una falla del
software o un requerimiento nuevo, en las
ochenta (80) horas siguientes el consultor
presentara un informe escrito sobre el
problema y el tiempo estimado para su
solucién. Si el arreglo requiere mas de
siete (7) dias habiles para Ia solucion del

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion . de gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
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problema se requerira la evaluacion vy
autorizacion de LA DIRECCION DE
SANIDAD sobre el tiempo propuesto y
dicha Llamada no afectara el cierre del
periodo respectivo. Una vez el problema
sea resuelto el analista reportara al centro
de soporte para que se proceda al cierre
de la llamada.

el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Certificado no superior a tres meses
emitido por la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) sobre la Evaluacion
Inicial de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), donde
conste una calificacidon se encuentre en Sl
una escala de valoracion “Aceptable”
(puntaje mayor a 85%) y mantener la
calificacion y evidencias a disposicion. La
calificacion total de la Evaluacion Inicial
del SGSST sera objeto de verificacion
durante la ejecucion del contrato.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software  sistema  de
informacion de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

CLAUSULAS AMBIENTALES

Aplicar las buenas practicas ambientales,
participar de los programas ambientales,
asi como las demas exigencias que se
establezcan en el Sistema de Gestion
Ambiental, en todas las actividades que

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de  gestion

realice durante la prestacion del servicio S| financiero SGF-SINCO de
dentro de las instalaciones de la Direccion la Direccion de Sanidad de
de Sanidad. : la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.
Informar si  la empresa presenta Se anexa actividades de
sanciones vigentes de acuerdo al mantenimiento preventivo
Registro Unico de y correctivo servicio al
Infractores  Ambientales (RUIA) del software  sistema de
Ministerio de Ambiente y informacion de  gestion
Desarrollo(http://vital. minambiente.gov.co/ financiero SGF-SINCO de
SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion. Sl la Direccion de Sanidad de

aspx?Ubic=ext), por lo cual, el contratista
anex6 carta firmada por el representante
legal de la misma donde manifesté que la
empresa no cuenta con sanciones
vigentes por incumplimiento de la
legislacion ambiental colombiana.

la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

Cualquier infraccion ambiental por
omision de permisos 0 licencias
ambientales que hubiese sido necesario
tramitar antes del inicio del contrato, en el Sl
transcurso y después de la actividad del
proceso por parte del contratista, seran
asumidas como su responsabilidad

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
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el periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2022.

ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2 - DESARROLLO DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE

CAMBIO O DE CONSULTORIA FUNCIONAL O ESPECIA

LIZADA.

El contratista debera realizar el analisis y
planeacion de los nuevos requerimientos
estableciendo un cronograma y plan de " N/A
trabajo, especificando tiempo aproximado
de la ejecucion.

No se realizaron
solicitudes de cambio, ni
requerimientos para

nuevos desarrollos.

El contratista debera realizar la validacion N/A No se realizaron
de los prototipos de desarrollo solicitados - solicitudes de cambio, ni
con el usuario funcional. requerimientos para
nuevos desarrollos.
El contratista deberd realizar disefio, N/A No se realizaron
codificacion y  pruebas de los solicitudes de cambio, ni
-requerimientos  establecidos con los requerimientos para
usuarios. nuevos desarrollos.
El contratista debera estar en capacidad N/A No se realizaron
de realizar el desarrollo inicialmente en solicitudes de cambio, ni
ambiente de pruebas, debiendo superar requerimientos para

las revisiones técnicas y funcionales para
su aprobacion y posterior paso a

nuevos desarrollos.

produccién.

Garantia del desarrollo: el contratista N/A No se realizaron
debera garantizar que los desarrollos solicitudes de cambio, ni
efectuados no afectaran el normal requerimientos para

funcionamiento del Sistema de
Informacién, asi como garantizar la
integridad de la informacion actualmente
existente. En caso de presentarse
situaciones de afectacion o mal
funcionamiento del Sistema de
Informacién, asi como de los desarrollos
efectuados, se deberda disponer del
personal idéneo y necesario para dar
solucién a los inconvenientes.

nuevos desarrolios.

El contratista realizara la transferencia de N/A
conocimientos y capacitacion técnica vy
funcional de los desarrollos efectuados a
los lideres técnicos y funcionales del

No se realizaron
solicitudes de cambio, ni
requerimientos para

nuevos desarrollos.

proceso. : :

MANUALES USUARIO: El contratista N/A No se realizaron
debera entregar el manual técnico vy solicitudes de cambio, ni
funcional del desarrollo realizado en requerimientos para
medio fisico y digital. nuevos desarrollos.

El contratista debera efectuar N/A No se realizaron
acompafiamiento técnico y funcional solicitudes de cambio, ni
antes, durante y después de la requerimientos para

implementacion de los nuevos
desarrollos.

nuevos desarrollos.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

la Policia Nacional durante ||
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3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (106) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (92) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccién de Sanidad cancelara el valor del contrato, en pagos mensuales, correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertado por el contratista, verificando el
cumplimiento del mismo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la cuenta en la
ventanilla Gnica de Central de Cuentas de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, ubicada en la
Calle 44 No. 50 — 51 CAN de la ciudad de Bogota, acompafiada del Recibo a Satisfaccion Técnico—
Econémico expedido por los supervisores del contrato y cumplidos los tramites administrativos y fiscales
vigentes conforme con los cupos PAC autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional.

Fase 1: Se cancelara en pagos mensuales previo cumplimiento de la solucion de los errores reportados a
la firma dentro del periodo facturado, para lo cual la supervision del contrato Jefatura de Telematica de la
Direccién de Sanidad y la Jefatura del Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, expediran el recibido a satisfaccion una vez cumplido el mencionado requisito.

Fase 2: El pago se hara una vez los desarrollos se hayan realizado, entregados y estos superen la
validacién efectuada por parte de Telematica de la Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area
Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, quienes daran la Certificacion para su
pago en esta fase.

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emision de
los Recibidos a Satisfaccion correspondientes.

Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:
1. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

2. Recibo a satisfaccion técnico - econdmico expedido por los Supervisores del Contrato, Jefe de
Telematica y Jefatura Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional los cuales
revisaran la solucion de los errores reportados en cada mes facturado donde deberan quedar
solucionados en su totalidad por el periodo facturado a pagar.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representante Legal o Revisor Fiscal.

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emision de los
Recibidos a Satisfaccidn correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Direccion de Sanidad, por inconsistencias como la
falta de informacién -0 mal diligenciamiento de los mismos, la Direccion de Sanidad, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el trémite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo
se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibo a satisfaccion a la
Direccién de Sanidad.
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a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $207.326.410,79 100%
Valor total de las entregas $71.546.032,22 34.51%
Valor total facturado $71.546.032,22 34.51%
Valor facturado pendiente de pago $20.441.723.49 9.86%
Valor pagado $51.104.308,73 24.65%
Valor pendiente de entrega $135.780.378,57 65.49%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de :
actao Valor
. Valor Fecha de Valor No. Valor . No. orden
constanci 2 i deduccion
ade recibido recibido facturado | factura pagado es de pago
recibido
04 $20.441.723,49 10/10/2022 $20.441.723 49 EHTS976 $20.441.723,49 $0.00 -
En tramite

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)
e RECOMENDACIONES

El contrato se realiz6 cumpliendo con lo estipulado en las clausulas del mismo sin incumplimientos, se
recomienda dar continuidad al objeto del contrato para no afectar los procedimientos que se realizan en el
Sistema Financiero QUIPU y asi contribuir con el desarrollo de los objetivos propuestos en la misionalidad de
la Direccion de Sanidad.

e CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segtin corresponda al periodo entregado, con el fin de
que la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera
causal de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o
fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos
soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
otros).

El  contratista | SI _x_
cumplid con o
establecido en
las  clausulas
contractuales

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd
mediante comunicacién oficial No. del

dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
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Atentamente,
Firma ' y

Teniente Coronel YANNETT TRIANA GOMEZ
Supervisor Contrato No. 07-7-20062-22
Correo electronico: yannett.triana@correo.policia.gov.c
No. Celular: 3003464689

. —]
Firma % é) §\

Capitan EDWIN JAVMER RAMIREZ Bk~

Supervisor Contrato No. 07-7-20062-22 i

Correo electronico edwin.ramirez1091@ ~gov.co
No. Celular:3194238798

13




1. Objetivo
El objetivo de la sesién es:

1. Realizar seguimiento a los compromisos del acta del 01 de septiembre de 2022.
2. Realizar seguimiento a los casos que se encuentran vigentes en el actual contrato.

2. Actividad realizada
Descripcion.

Se realiza seguimiento escrito el 08 de septiembre de 2022, alos compromisos del acta anterior y el
estado de los casos vigentes del contrato actual.

 Detalle

- 1. Hacemos seguimiento a los compromisos del acta del 08 de septiembre con el siguiente resultado.

*Capacitacion service center: Por definir
*Facturacién se debe enviar los primeros 2 dias del mes

" Casos abiertos en la semana 02/09/2022 al 08/09/2022

! NnO se crearon Casos

Casos revisados:
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3. Firmas participantes en [a actividad realizada.

- Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién de la actividad.

Nombre Cargo / Rol Fecha

Firma

Cielo Rodriguez Soporte Sanidad 08/09/2022

Wilson Morales Soporte Sanidad 08/09/2022

Carolina Aleman Soporte Nuvu 08/09/2022

Ciliana Capera G.proyectos Nuvu 08/09/2022




1. Objetivo

El objetivo de la sesidn es:

1. Realizar seguimiento a los compromisos del acta del 25 de agosto de 2022.

2. Realizar seguimiento a los casos que se encuentran vigentes en el actual contrato.
2. Actividad realizada

Descripcidn.

Se realiza seguimiento escrito el 01ée septiembre de 2022, alos compromisos del acta anterior y el
estado de los casos vigentes del contrato actual.

.. Detalle
+ 1. Hacemos seguimiento a los compromisos del acta del 01 de septiembre con el siguiente resultado.

¢ *Capacitacion service center: Por definir
*Facturacidn se debe enviar los primeros 2 dias del mes

' Casos abiertos en la semana 25/08/2022 al 01/09/2022

9 2022-Q8-2217.24.29 incidentes Ternads

Ryl

2453 25220501 20259 iIrdidentes Cennds

83457 2022-09-01 WiS224 Solotud de informra Cenada

Casos revisados:
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3. Firmas participantes en la actividad realizada.

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién de la actividad.

H

Nombre Cargo / Rol Fecha Firma
Cielo Rodriguez Soporte Sanidad 01/09/2022
Wilson Morales Soporte Sanidad 01/09/2022
Carolina Aleman Soporte Nuvu 01/09/2022
Ciliana Capera G.proyectos Nuvu 01/09/2022




1. Objetivo

El objetivo de la sesidn es:

1. Realizar seguimiento a los compromisos del acta del 08 de septiembre de 2022.
2. Realizar seguimiento a los casos que se encuentran vigentes en el actual contrato.
2. Actividad realizada

Descripcion.

Se realiza sequimiento escrito el 15 de septiembre de 2022, a los compromisos del acta anterior y el
estado de los casos vigentes del contrato actual.

_ Detalle

1. Hacemos seguimiento a los compromisos del acta del 15 de septiembre con el siguiente resultado.

*Capacitacion service center: Por definir :
. *Facturacidn se debe enviar los primeros 2 dias del mes f

Casos abiertos en la semana 09/09/2022 al 15/09/2022
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3. Firmas participantes en la actividad realizada.

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién de la actividad.

Nombre Cargo / Rol Fecha Firma
Cielo Rodriguez Soporte Sanidad 08/09/2022

Wilson Morales Soporte Sanidad 08/09/2022

Carolina Aleman Soporte Nuvu 08/09/2022

Ciliana Capera G.proyectos Nuvu 08/09/2022




1. Objetivo

El objetivo de la sesion es:

1. Realizar seguimiento a los compromisos del acta del 15 de septiembre de 2022.
2. Realizar sequimiento a los casos que se encuentran vigentes en el actual contrato.
2. Actividad realizada

Descripcion.

Se realiza seguimiento escrito el 22 de septiembre de 2022, a los compromisos del acta anterior y el
estado de los casos vigentes del contrato actual.

_ Detalle

1. Hacemos seguimiento a los compromisos del acta del 22 de septiembre con el siguiente resultado.

*Capacitacidn service center: Por definir
- *Facturacion se debe enviar los primeros 2 dias del mes

' Casos abiertos en la semana 16/09/2022 al 22/09/2022
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3. Firmas participantes en la actividad realizada.

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacion de la actividad.

Nombre Cargo / Rol Fecha Firma
Cielo Rodriguez Soporte Sanidad 22/09/2022
Wilson Morales Soporte Sanidad 22/09/2022
Carolina Aleman Soporte Nuvu 22/09/2022
Ciliana Capera G.proyectos Nuvu 22/09/2022




1. Objetivo
El objetivo de la sesidn es:

1. Realizar seguimiento a los compromisos del acta del 22 de septiembre de 2022.
2. Realizar seguimiento a los casos que se encuentran vigentes en el actual contrato.

2. Actividad realizada
Descripcidn.

Se realiza seguimiento escrito el 29 de septiembre de 2022, a los compromisos del acta anteriory el
estado de los casos vigentes del contrato actual.

_ Detalle_

1. Hacemos seguimiento a los compromisos del acta del 29 de septiembre con el siguiente resultado.

- *Capacitacion service center: Por definir
. *Facturacion se debe enviar los primeros 2 dias del mes

Casos abiertos en la semana 22/09/2022 al 29/09/2022
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3. Firmas participantes en la actividad realizada.

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacion de la actividad.

Nombre Cargo / Rol Fecha Firma
Cielo Rodriguez Soporte Sanidad 29/09/2022
Wilson Morales Soporte Sanidad 29/09/2022
Carolina Aleman Soporte Nuvu 29/09/2022
Ciliana Capera G.proyectos Nuvu 29/09/2022




Pagina 21 de 23 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U ol
Version 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (106) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (92) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS: -

LLa Direccién de Sanidad cancelara el valor del contrato, en pagos mensuales, correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertado por el contratista, verificando el
cumplimiento del mismo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la cuenta en la
ventanilla unica de Central de Cuentas de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, ubicada en la
Calie 44 No. 50 — 51 CAN de la ciudad de Bogota, acompanada del Recibo a Satisfaccion Técnico—
Econémico expedido por los supervisores del contrato y cumplidos los tramites administrativos y fiscales
vigentes conforme con los cupos PAC autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional.

Fase 1: Se cancelara en pagos mensuales previo cumplimiento de la solucién de los errores reportados a
la firma dentro del periodo facturado, para lo cual la supervision del contrato Jefatura de Telematica de la
Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional, expediran el recibido a satisfaccion una vez cumplido el mencionado requisito.

Fase 2: El pago se hara una vez los desarrollos se hayan realizado, entregados y estos superen la
validacion efectuada por parte de Telematica de la Direccién de Sanidad y la Jefatura del Area
Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, quienes daran la Certificacion para su
pago en esta fase. '

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emision de
los Recibidos a Satisfaccion correspondientes.

Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:
1. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

2. Recibo a satisfaccion técnico - economico expedido por los Supervisores del Contrato, Jefe de
Telematica y Jefatura Area Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional los cuales
revisaran la solucion de los errores reportados en cada mes facturado donde deberan quedar
solucionados en su totalidad por el periodo facturado a pagar.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representante Legal o Revisor Fiscal.

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emision de los
Recibidos a Satisfaccion correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Direccion de Sanidad, por inconsistencias como la
falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la Direccion de Sanidad, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo
se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibo a satisfaccion a la
Direccion de Sanidad.
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Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U i
Version 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $207.326.410,79 100%
Valor total de las entregas $71.546.032,22 34.51%
Valor total facturado $71.546.032,22 ' 34.51%
Valor facturado pendiente de pago $20.441.723.49 9.86%
Valor pagado $51.104.308,73 24.65%
Valor pendiente de entrega $135.780.378,57 65.49%
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de
coa:st?azci Valor Fecha de Valor No. Valor de:l,t?::(::rion No. orden
a de recibido recibido facturado factura pagado es de pago
recibido '
04 $20.441.723,49 10/10/2022 $20.441.723,49 - $20.441.723,49 $0.00 En tramite

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)

+ RECOMENDACIONES

El contrato se realizé cumpliendo con lo estipulado en las clausulas del mismo sin incumplimientos, se
recomienda dar continuidad al objeto del contrato para no afectar los procedimientos que se realizan en el
Sistema Financiero QUIPU y asi contribuir con el desarrollo de los objetivos propuestos en la misionalidad de

la Direccién de Sanidad.

e CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segin corresponda al periodo entregado, con el fin de
que la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera
causal de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con
Ei  contratista | SI _x_ las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o
cumplié con lo fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos
establecido en soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
las clausulas técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
contractuales otros).

NO_ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informoé
mediante comunicacion oficial No. del
dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
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o tus N rIASIONAL
nIRECCION DE SANIDAD
Ciudad y fecha: Bogota 10 de octubre de 2022 o e SUENTAS
L : o7,
Unidad: DIRECCION DE SANIDAD ]

Tipo de contrato

Tipo de contrato
contrato

Marque el tipo de

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato de.consultoria

Contrato de prestacion de servicios X

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion
de oferta u orden de

07-7-20062-22

compra No.

Constancia de 4

recibido No.

Contratista: HIGHTECH SOFTWARE S.A.S

NIT del contratista:

900718336-7

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO 'PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION FINANCIERO

SGF DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Instrumento de
.| agregacion y nimero
| del Acuerdo Marco
de Precios (aplica
solo para 6rdenes de
compra):

N/A

Valor del contrato /
| aceptacion de oferta
u orden de compra:

$207.326.410,79

Plazo de ejecucion:

06 meses y 15 dias

Fecha de
vencimiento (aplica
solo para ordenes de
compra)

N/A

Lugar de ejecucion
ylo entrega

BOGOTA-DIRECCION DE SANIDAD

Incumplimiento  del
plazo de ejecucion
SI___NO_x_

Nombre del
supervisor/coordinad
or del contrato y

Teniente Coronel YANNETT TRIANA GOMEZ Jefe Area Administrativa (e) DISAN

Capitdn EDWIN JAVIER RAMIREZ GIL Jefe Telematica (e) DISAN




Pagina 2 de 13

Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

\Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Brny ma

POLICIA NACIONAL

cargo
desempefia:

que

Fecha de entrega
certificada:

01 al 30 de septiembre 2022

Valor que se estd
certificando con la
presente constancia

Unidad Recurso.. | Descripcion del blen o servicios recibidos " Valor re¢ibido

F y ivo servicio
al soflware sistema de informacién de gestion

Valor a amortizar

Valor facturado vlo descontar *

Valor a pjagar

de reCibidO de Ia financiero SGF-SINCO de la Direccion de

. DISAN 16 o e a i acio $20.441.723 .49 $20.441.723.49 $0 $20.441.723.49
VigenCla (2022) Sorl:::dsap(fmdiegles (}esde P:IIC'(; alN 3(I) ngk

sepliembre del 2022,

Acta de recepcion de | N/A
bienes

No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto

EHTS976 10/10/2022 $20.441.723.49 0 $20.441.723.49

Valor total bienes y/o servicios recibidos $20.441.723.49 0 $20.441.723.49

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Se efectud los correspondientes soportes v mantenimientos preventivo y
correctivo servicio al software sistema de informacién de gestion finangiero SGF-SINCO y horas de desarrollo de

la_Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, correspondientes desde el 01 al 30 de septiembre de 2022,

cumpliendo con el objeto contractual dentro de los plazos establecidos y las especificaciones técnicas estipuladas

en el mismo.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones de! contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen
con las especificaciones técnicas contratadas.

Se debe listar o anexar en un cuadro, la verificacién del cumplimiento de las condiciones y obligaciones estipuladas
en el contrato o acuerdo marco de precios. Asi:

PR —

Obligacién Contractual o especificacién técnica CUMPLIO Observaciones y Evidencias |
No. Sl No
Actualizacion por norma en la cual deben estar | Six_ No__ Se anexa actividades de mantenimiento
incluidos todos los cambios que por Ley se han exigido preventivo y correctivo servicio al software
es de caracter obligatorio. Sistema de Informacion de Gestion
1 Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
En la actualizaciéon de nuevas versiones se debe incluir | Six_No Se anexa actividades de mantenimiento
la entrega a través de medios magnéticos (videos preventivo y correctivo servicio al software
interactivos de facil interpretacion) de los respectivos Sistema de Informacion de Gestion
2 programas nuevos o modificados, programas Financiero sgf-sinco de la Direccion de
gjecutables y scripts requeridos para actualizar las Sanidad de la Policia Nacional durante el
estructuras de las bases de datos a la oficina de periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
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de datos el proveedor debera disponer del grupo de
ingenieros y consultores para la correccién inmediata
tanto de software como de datos hasta la finalizacion
del cierre de vigencia del afio en curso.

|Versién: 3 POLICIA NACIONAL
telematica de la direccién de sanidad de la policia
nacional
El proceso de actualizacion de la aplicacion sera de | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
diez (10} dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: preventivo y correctivo servicio al soﬁwgre
la primera sesion de cuatro (4) dias habiles después de Sistema de Informacion de Gestion
3 la actualizacion y la segunda sesion seis (6) dias Financiero sgf-sinco de la Direccion de
habiles, preferiblemente - en las fechas de cietres Sanidad de la Policia Nacional durante el
contables y cierres de vigencia que es cuando se periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
reflejan los errores.
Garantia de actualizacion de la version: El proveedor | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
debe garantizar que la nueva version instalada quede preventivo y correctivo servicio al software
en perfecto funcionamiento, en caso que los médulos Sistema de Informacién de Gestion
que estan funcionando correctamente lleguen a Financiero sgf-sinco de la Direccion de
4 presentar problemas de software o de mala grabacion Sanidad de la Policia Naciona! durante el

periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

Actualizacion por norma: esta actualizacion se | SI_x No
produce cuando el nivel central del Gobierno o las
entidades centrales que rigen el manejo financiero de
las entidades publicas o privadas del pais o aquellas
que desarrollan funciones de control sobre las mismas,
definen modificaciones obligatorias y formales a la

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y cofrectivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

Radicacién de cuentas médicas desarrollado por la
Direccion de Sanidad, u otras, cada vez que se realice
alguna actualizacion en las formas o en el aplicativo en
las que se vean afectadas por estos cambios, para lo

5 normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a

la realizacion de modificaciones a la funcionalidad de

los sistemas de informacién que soportan estos

procesos. Este tipo de actualizaciones se realizara por

un maximo de horas establecido de acuerdo con la

propuesta presentada por el proveedor.

Modo de realizar la actualizacién: Proceso que | S_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento

implica la actualizacion masiva de programas (formas, preventivo y correctivo servicio al software

reportes, triggers, procesos, entre otros) del sistema Sistema de Informacién de Gestién

financiero y la modificacion a las estructuras de datos Financiero sgf-sinco de la Direccion de
6 del sistema. Para la Direccion de Sanidad de la Policia Sanidad de la Policia Nacional durante el

Nacional se debe realizar sobre un ambiente de prueba periodo del 01 al 30 de septiembre 2022,

y posteriormente se trasladarda al ambiente de

produccion una vez se realicen las pruebas del usuario

correspondiente. Este proceso debe ser asistido por los

Ingenieros y consultores de la firma. .

Errores que se produzcan por actualizacion: Los | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento

errores que genere el software Sistema de Gestion preventivo y correctivo servicio al software

Financiera por la actualizacion ya sea por norma o por Sistema de Informacion de Gestion

mantenimiento del software, deben plasmarse en un Financiero sgf-sinco de la Direccion de
7 documento por parte de los usuarios y supervisores del Sanidad de la Policia Nacional durante el

contrato, describiendo cada uno de los médulos donde periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

se genero el error, especificando el error, la cual debe

ser a'la firma, para ser analizado por los ingenieros y

consultores y definir fechas para la solucién de los

mismos.

INTERFACES: velara por el correcto funcionamiento | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento

las interfaces financieras que se integran con el sistema preventivo y correctivo servicio al software

de salud de la Policia Nacional SISAP, médulo de Sistema de Informacion de Gestidon
8

Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
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cual deberan dejar documentado cada uno de estos _
procesos frente a ellas
MANUALES TECNICOS: El contratista debera SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
entregar los manuales técnicos actualizados de las preventivo y correctivo servicio al softwate || -

9 aplicaciones analizadas, en medio magnético o a través Sistema de Informacion de Gestloni'
de una herramienta de punto de servicio. Financiero sgf-sinco de la Direccion dé -

Sanidad de la Policia Nacional durante el

periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
MANUALES DE USUARIO: El contratista debera SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
entregar los manuales actualizados para operacion del preventivo y correctivo servicio al software

10 sistema por cada modulo de operacion y/o desarrolio en Sistema de Informacion de Gestlon
idioma espafriol, en medio magnético o a través de una Financiero sgf-sinco de la Direccién de
herramienta de punto de servicio. Sanidad de la Policia Nacional durante el |

periodo del 01 al 30 de septiembre 2022. |
DOCUMENTO DE PARAMETRIZACION: El contratista Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento "
debera entregar documento de parametrizacion en preventivo y correctivo servicio al software
medio magnético (videos interactivos de facil Sistema de Informacién de Gestion

B interpretacion) a través de una herramienta de punto de Financiero sgf-sinco de la Direccion de
servicio. Sanidad de la Policia Nacional durante el

periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
MODELO ENTIDAD RELACION: El contratista debera Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
entregar el modelo entidad relacion del sistema, en preventivo y correctivo servicio al software
medio magnético Sistema de Informacion de Gestion

12 Financiero sgf-sinco de la Direccién de

Sanidad de la Policia Nacional durante el

periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Cuando se realice la actualizacion de version, éstasera | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
instalada en ambiente de pruebas y debera pasar las preventivo y correctivo servicio al sofiware
pruebas técnicas y funcionales para su aprobacion, de Sistema de Informacién de Gestién

13 lo contrario la firma seguird soportando la version Financiero sgf-sinco de la Direccion de
actual. Sanidad de la Policia Nacional durante el

periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO |
La firma proveedora del software, presentard a La | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, a través preventivo y correctivo servicio al software
de la suscripcion de las polizas respectivas, todas las Sistema de Informacion de Gestion

14 garantias que se requieran para asegurar el Financiero sgf-sinco de la Direccién de
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas Sanidad de la Policia Nacipnal durante el
en la presente propuesta. periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

15 Entrega de parches que corrijan los errores | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
encontrados en el sistema, para su aplicacion por parte preventivo y correctivo servicio al softwgre
del personal contratista, quienes garantizaran la Sistema de lpformacién dfe Qgstlén
adecuada operacion de estos ajustes durante todo el Financiero sgf~sm99 de Ig Direccién de
periodo de vigencia del contrato. Sanidad de la Policia Nacional durante el

periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Atencion a través de consultas telefonicas, y soporte | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
presencial en las dependencias de la Direccion de preventivo y correctivo s_ervicio al softwgre
Sanidad de la Policia Nacional, para la solucién de Sistema de Informacidn de Gestion

16 problemas sobre la funcionalidad del sistema Financiero sgf—sinpq de laDireccion de
generados por errores de software detectados o errores Sanidad de la Policia Nacional durante el
de usuarios, por datos equivocos producidos en el periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
software y reportados en la herramienta. _ _
Todos los casos deben ser reportados Unicamente a | SI_x No___ | Se anf[a'xa actnvndages de ‘n'_lantlenln;tlento

: i con la que el reventivo y correctivo servicio al software

17 raves de la heramianta help desk o gistema de Informacién de Gestion

contratista dispondra para la atencion de los

requerimientos de errores.

Financiero sgf-sinco de la Direccion de:
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Sanidad de la Policia Nacional durante el
' periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
1 A todo requerimiento se le debe asignar un ndmero de | SI_x No___ Se anexa actividades de mantenimiento
identificacion, fecha, hora, funcionario de la firma quien preventivo y correctivo sgrvicio al soﬁwgre
18 recibe el requerimiento, no se cerrara el caso hasta que Sistema de Informacion de Gestion
no sea solucionado por parte de la firma previa Financiero sgf-sinco de la Direccion de
confirmacion del usuario lider del Area Administrativa Sanidad de la Policia Nacional durante el
de la Direccion de Sanidad reportante. periodo de! 01 al 30 de septiembre 2022.
Entrega de programas nuevos o de parches de | SI_x No___ Se anexa actividades de mantenimiento
; programas arreglados que corrijan los errores preventivo y correctivo servicio al software
encontrados en el sistema, para su aplicacion por parte Sistema de Informacion de Gestion
de personal de la Direccion de Sanidad de la Policia Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Nacional, con apoyo presencial del personal técnico de Sanidad de la Policia Nacional durante el
la firma. En este contexto se entiende como error periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
19 cualquier comportamiento del sistema contrario al
definido en las especificaciones del producto. En caso
de que el error detectado implique la realizacion de
ajustes complejos al software que superen los plazos
normales establecidos de 3 dias habiles, se prestara
servicio especial de consultoria hasta por cuatro (4)
horas para apoyar las actividades de ajustes a la
parametrizacion.
Asesoria para ajustes y verificacion de parametros de | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
los diferentes modulos del sistema. preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
20 Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Asesoria técnica y funcional para la depuracion de | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
datos originados en errores del software detectados preventivo y correctivo servicio al software
21 previamente. Sistema de [nformacion dg Ggstic’m
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Soporte presencial de consultoria e ingenieria por parte | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
de 1a firma, para la entrega de ajustes que se realicen preventivo y correctivo servicio al software
29 al software por el desarrollo de nuevas funcionalidades Sistema de Informacion de Gestion
contratadas. Financiero sgf-sinco de la Direccidén de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
. periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Todas las actividades que realice la firma tanto | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
localmente como por soporte presencial para que el preventivo y correctivo servicio al software
23 Grupo de Soporte de la Direccion de Sanidad Sistema de Informacion de Gestion
parametrice se deberan entregar en (video interactivo Financiero sgf-sinco de la Direccion de
de facil entendimiento con el paso a paso). Sanidad de la Policia Nacional durante el |
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022. |
La atencién sera a través de comunicacion telefonica. | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento |
En el centro de Soporte de la firma se debe disponer de preventivo y correctivo servicio al software
lineas telefénicas y una linea celular en un horario Sistema de Informacién de Gestidn
24 laboral de 8 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6 p.m. Financiero sgf-sinco de la Direccion de
de lunes a viernes, consultores e ingenieros asignados Sanidad de la Policia Nacional durante el
especificamente para la atencion de los requerimientos periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
que se generen.
Si mediante comunicacioén telefénica, el problemanose | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
25 resuelve_, se debe resolver a través del correo preventivo y correctivo servicio al software
electrénico o de forma presencial. Sistema de Informacidn de Gestidn
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
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Sanidad de la Policia Nacional durante al
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022, « |

En situaciones excepcionales, si mediante el correo | SI _x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento ;
electrénico no se pudo resolver el problema, previo preventivo y correctivo servicio al softwaré '
analisis de las partes, se desplazara un consultor ylo Sistema de Informacion de Gestion !
26 Ingeniero a la Direccion de Sanidad de la Policia Financiero sgf-sinco de la Direccién de '
- Nacional a diagnosticar el problema. Este servicio exige Sanidad de la Policia Nacional durante &l
la realizacién de un reporte escrito en los términos en periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
que se defina por las partes.
Problemas de Operacion: se resolveran en la | S| x_ No___ | Se anexa actividades de mantenimiento |
recepcion del reporte y en caso de no ser evidentes, en preventivo y correctivo servicio al softwarg
la etapa de diagnéstico. Sistema de Informacion de Gestion
27 Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el |
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Problemas de Parametrizacion: deberan ser | SI_x | No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
resueltos en la recepcién del reporte y en caso de no preventivo y correctivo servicio al software
ser evidentes, en la etapa de diagnostico. ' Sistema de Informacion de Gestion
28 Financiero sgf-sinco de la Direccion de,|
Sanidad de la Policia Nacional durante el |
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Problemas de Software: Este tipo de problemas | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
requieren la intervencion de un ingeniero y su solucion preventivo y correctivo servicio al software
requiere diagndstico previo de parte de un consultor de Sistema de Informacién de Gestién
29 la firma. Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022. .
La firma como proveedor del software serd quien | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
determine si un reporte constituye o no un error y dicho preventivo y correctivo servicio al software |
concepto sera sometido al analisis y posterior Sistema de Informacion de Gestion
30 aprobacién de la Direccién De Sanidad para tomar las Financiero sgf-sinco de la Direccién de
acciones pertinentes de acuerdo al concepto. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Las correcciones de software seran por parte de un | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
ingeniero de la firma informando lo siguiente: (Nimero preventivo y correctivo servicio al software
de Llamada, Concepto de requerimiento, Objetos Sistema de Informacion de Gestion
31 Actualizados, Cambios Efectuados, Instrucciones de Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Actualizacion (si se requiere). Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Si la correccion no soluciona el problema la llamada no | SI_x No____ | Se anexa actividades de mantenimiento
se cerrara. preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacibn de Gestion
32 Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el |
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Las correcciones de datos se haran de igual forma por | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento |
parte de un ingeniero de la firma. preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
33 Financiero sgf-sinco de la Direccion de |:
Sanidad de la Policia Nacional durante el |
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Cuando el problema sea de operacion o | SlL.x No_ | Se anexa actividades de _mantenimiento_
parametrizacion, el consultor del centro de soporte preventivo y correctivo servicio al soﬁwg're;
enviara un e-mail indicando lo siguiente: (Nimero de Sistema de Informacion de Gestion i
34 llamada, Concepto de requerimiento, Solucion Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Propuesta) Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
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En caso de requerimientos nuevos, el consultor del | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
centro de soporte enviard un e-mail indicando lo preventivo y correctivo s.e'rvicio al softwgre
35 siguiente, (Numero de Llamada, Concepto de Sistema de Informacion ~ de Gestion
requerimiento, Indicacion de que el reporte es un nuevo Financiero sgfsinco de la Direccion de
requerimiento, Solicitar por escrito cotizacion del punto Sanidad de la Policia Nacional durante el
si lo requiere). periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Una vez el usuario lider responsable de realizar el | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
requerimiento, comprueba la correccion del reporte, preventivo y correctivo servicio al soﬂwg're
36 enviara un cierre de llamada por la herramienta S.istem.a de quormacién dgz ngstlon
disefiada por la firma. Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Para el cierre mensual, de fin de afio y apertura de | Sl_x_No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
vigencia, se debe garantizar el acompafiamiento preventivo y correctivo servicio al software
37 presencial de los ingenieros de HIGHTECH para el Sistema de lr_lformacién dg (_S'estlén
correcto funcionamiento de cada uno de los modulos Financiero sgf-sinco de la Direccion de
del software. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Al finalizar el mes, si la Direccion de Sanidad a través | SI_x No____ | Se anexa actividades de mantenimiento
del supervisor lo solicita se debera realizar una reunion, preventivo y correctivo servicio al software
en la que participaran: los supetrvisores del contrato por Sistema de Informacion de Gestion
parte de la Direccion de Sanidad de fa Policia Nacional, Financiero sgf-sinco de la Direccion de
el Gerente de la firma, personal técnico por parte de Sanidad de la Policia Nacional durante el
38 Telematica y el funcional por parte del Area periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Administrativa de la DISAN, con el fin de realizar un
balance de los requerimientos ocurridos en el mes
definiendo cuales fueron solucionados y cuales quedan
pendientes, con el fin de emitir el concepto técnico y
funcional para que se pueda efectuar el pago.
Si la solucion definitiva al problema reportado es un | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
requerimiento nuevo, se cerrard la llamada y se preventivo y correctivo servicio al software
39 informara al cliente con el fin de que se siga la Sistema de Ipformacic’m dg Qgsﬁén
metodologia definida para el desarrollo del Financiero sgf-sinco de la Direccion de
requerimiento. Sanidad de la Policia Nacional durante el
: periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
Los plazos anteriormente contemplados no se puedan | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
cumplir la firma informara a la Direccion de Sanidad por preventivo y correctivo servicio al software
escrito los motivos que dificultaron el cumplimiento de Sistema de Informacién de Gestion
40 los términos, para dar una solucion lo que originara la Financiero sgf-sinco de la Direccién de
no expedicion del Recibido a Satisfaccion Técnico - Sanidad de la Policia Nacional durante el
Econdémico para el periodo en que se presente la periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
novedad. )
La firma debera dar un (1) Soporte presencial unavez | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento |
por semana en las instalaciones de la Direccion de preventivo y correctivo servicio al software |
Sanidad de la Policia Nacional, con personal técnico, Sistema de Informacidon de Gestion |
consultores y/o ingenieros, con el fin de prestar Financiero sgf-sinco de la Direccion de |
servicios programados previamente por las partes para Sanidad de la Policia Nacional durante el |
o la solucion de los errores de software, desarrollo de periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
programas de capacitacion para usuarios de los
diferentes modulos del sistema, verificacién y ajustes
en la parametrizacion, revision de funcionalidades de
los sistemas, aclaracion de procedimientos, analisis y
optimizacién de funcionalidades que presenten
problemas de tiempos de respuesta altos, etc.
La firma debera corregir inicialmente los errores que | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento |
42 actualmente presenta el sistema de Gestioén Financiera, preventivo y correctivo servicio al software |
los cuales seran entregados por paite de la DISAN una Sistema de Informacion de Gestion
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vez legalizado el contrato, para lo cual la firma Financiero sgf-sinco de la Direccion de
presentara cronograma con las fechas en que van a ser Sanidad de la Policia Nacional durante el
solucionados. , periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
La documentacion, modelos entidad relacion y [ SI.x No__ | Se anexa actividades de mantenimientd |
documentacién de procesos actualizados deberan ser preventivo y correctivo servicio al software .

43 entregados al concluir el contrato, en medio magnético Sistema de Informacion de Gestion !

y de forma impresa, Financiero sgf-sinco de la Direccién de -
Sanidad de la Policia Nacional durante el |
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

La firma debera realizar afinamiento al usuario VU_SFI Si_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento

y IFRS de la aplicacion en coordinacién con preventivo y correctivo servicio al software |

44 administrador de la base de datos de la Direccidn de Sistemg de Informacion de Gestion
Sanidad, cuando esta lo requiera y en su defecto Financiero sgf-sinco de la Direccién de
cuando presente novedades con los objetos propios del Sanidad de la Policia Nacional durante el
usuario de la base de datos. periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

La firma deberd realizar afinamiento al aplicativo Sl x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
(creacién o modificacién de indices), cuando existan preventivo y correctivo servicio al software
45 problemas de desempefio o blogueos que pueden ser Sistema de Informacién de Gestion
causados por lo anterior. Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el\
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022, .
Para la atencion de los requerimientos la firma debera | SI_x No___ Se anexa actividades de mantenimiento
asignar un consultor para la coordinacion de todos los preventivo y correctivo servicio al software
tramites ante la firma por parte de la Direccién De Sistema de Informacién de Gestion

46 Sanidad, el cual debe ser definido con nombre propio, Financiero sgf-sinco de la Direccion de
profesion y modulos que maneja del sistema al inicio Sanidad de la Policia Nacional durante ei
del contrato y en caso de presentarse un cambio este periodo del 01 al 30 de septiembre 2022,
se presentara por escrito .

47 Servicio de consultoria para la atencion de | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
requerimientos asociados preventivo y correctivo servicio al software

Sistema de Informacion de Gestién
Financiero sgf-sinco de la Direccién de.
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

48 Ajuste y verificacion de parametros de los diferentes | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento .

modulos del sistema. preventivo y correctivo servicio al software
: Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

49 Soporte técnico y funcional para la depuraciéon de datos | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
originados en errores del software detectados preventivo y correctivo servicio al software
previamente y solucionados Sistema de Informacién de Gestion

Financiero sgf-sinco de la Direccion de |
Sanidad de la Policia Nacional durante el
: periodo del 01 al 30 de septiembre 2022, .

50 soporte para la depuracion de datos originados por la | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
operacion erronea del sistema por parte de los usuarios preventivo y correctivo servicio al software
del mismo ni por errores en el ingreso o cargue Sistema de Informacion de Gestién

Financiero sgf-sinco de la Direccién de

Sanidad de la Policia Nacional durante el

periodo del 01 al 30 de septiembre 2022,
Para el cierre del contrato, se procederd, quince (15) | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
dias calendario antes de la finalizacion del mismo, a preventivo y correctivo servicio al software:

51 realizar una revision del estado de los requerimientos Sistemg de lpformacién dg (_SIestién :
presentados por la Direccién de Sanidad de la Policia Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Nacional, con el fin de establecer una lista de los
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pendientes de solucion, los cuales deberan ser
solucionados por parte de la firma antes de terminar el
contrato.

Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

RESPU

ESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “CRITICO”

52

Una vez radicada la llamada o el correo electrénico
enviado a la firma, y como primera actividad el consultor
en la primera (1) hora habil siguiente procedera a
analizar el problema con el soporte funcional del Area
administrativa funcionario asignado para tal fin, debe
intentar darle solucion a través de [a comunicacion
telefonica. Si se soluciona el problema reportado €l
consultor procedera a cerrar el requerimiento.

Si_x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

53

Si la atencion telefonica no soluciona el problema, en
las diez (10) horas siguientes, un consultor de la
empresa en coordinacion con el soporte funcional del
Area administrativa se pondra en coordinacion, a fin de
dar solucion al problema reportado. Si se soluciona el
problema el consultor reportara al Centro de Soporte
para proceder a cerrar el caso.

Sl_x _No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

54

Si la visita presencial no soluciona el problema por
fratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en las veintiocho (28) horas siguientes el
consulftor presentard un informe escrito sobre el
problema y el tiempo estimado para su solucién. Si el
arreglo requiere mas de tres (3) dias habiles para la
solucion del problema se requerira la evaluacion y
autorizacion de la Direccién De Sanidad sobre el tiempo
propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre del
periodo respectivo. Una vez el problema sea resuelto el
analista reportara al centro de soporte para que se
proceda al cierre de la llamada.

Sl_x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “ALTO”

55

Una vez radicada la llamada o el correo electronico
enviado a la firma, y como primera actividad el consultor
en las dos (2) horas habiles siguientes procedera a
analizar el problema con el soporte funcional del Area
administrativa funcionario asignado por la para tal fin,
debe intentar darle solucion a través de la
comunicacion telefonica. Si se soluciona el problema
reportado el consultor procedera a cerrar el
requerimiento.

Sl_x_No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

56

Si la atencion telefonica no soluciona el problema, en
las veinte (20) horas siguientes, un consultor de la
empresa en coordinacion con el soporte funcional del
Area Administrativa se pondra en coordinacion, a fin de
dar solucién al problema reportado. Si se soluciona el
problema el consultor reportard al Centro de Soporte
para proceder a cerrar el caso

S| x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.

57

Si la visita presencial no soluciona el problema por
tratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en las cuarenta y cuatro (44) horas siguientes el
consultor presentard un informe escrito sobre el
problema y el tiempo estimado para su solucién. Si el
arreglo requiere mas de cuatro (4) dias habiles para la
solucién del problema se requerira la evaluacion y

autorizacion de LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el

Sl x_No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidon
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
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tiempo propuesto y dicha Liamada no afectara el cierre .
del periodo respectivo. Una vez el problema sea o
resuelto el analista reportara al centro de soporte para
que se proceda al cierre de la llamada.
RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “MEDIO”
Una vez radicada la llamada o el correo electronico Sl x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
enviado a la firma, y como primera actividad el consultor preventivo y correctivo servicio al software’
en las cuatro (4) horas habiles siguientes procedera a Sistema de Informacién de Gestion
analizar el problema con el soporte funcional del Area Financiero sgf-sinco de la Direccién de
58 administrativa funcionario asignado por la para tal fin, Sanidad de la Policia Nacional durante el
debe intentar darle solucion a fravés de Ila periodo del 01 al 30 de septiembre 2022
comunicacion telefénica. Si se soluciona el problema
reportado el consultor procedera a cerrar el
requerimiento. .
Si la atencion telefonica no soluciona el problema, un | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento.
consultor de la empresa en coordinacion con el soporte preventivo y correctivo servicio al software
funcional del Area administrativa funcionario asignado Sistema de Informacion de Gestion
59 por la para tal fin, se pondran en coordinacion, a fin de Financiero sgf-sinco de la Direccion de
dar solucién al problema reportado. Si se soluciona el Sanidad de la Policia Nacional durante el
problema el consultor reportara al Centro de Soporte periodo del 01 al 30 de septiembre 2022. ..
para proceder a cerrar el caso
Si la visita presencial no soluciona el problema por | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
tratarse de una falla del software o un requerimiento preventivo y correctivo servicio al software
nuevo, en [as cincuenta-y seis (56) horas siguientes el Sistema de Informacion de Gestion
consultor presentard un informe escrito sobre el Financiero sgf-sinco de la Direccién de
problema y el tiempo estimado para su solucion. Si el Sanidad de la Policia Nacional durante el
arreglo requiere mas de cinco (5) dias habiles para la periodo del 01 al 30 de septiembre 2022. f__
60 solucion del problema se requerira la evaluacion y
autorizacion de LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el i
tiempo propuesto y dicha Liamada no afectara el cierre .
del periodo respectivo. Una vez el problema sea
resuelto el analista reportara al centro de soporte para
que se proceda al cierre de la llamada.
RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “BAJO”
Una vez radicada la llamada o el correo electronico | SI_x No____ |.Se anexa actividades de mantenimiento
enviado a la firma, y como primera actividad el consultor preventivo y correctivo servicio al software
en las ocho (08) horas habiles siguientes procedera a Sistema de Informacion de Gestion
analizar el problema con el soporte funcional del Area Financiero sgf-sinco de la Direccion de
61 administrativa funcionario asignado por la para tal fin, Sanidad de la Policia Nacional durante el
debe intentar darle solucibn a fravés de la periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
comunicacion telefonica. Si se soluciona el problema
reportado el consultor procedera a cerrar el
requerimiento.
Si la atencion telefénica no soluciona el problema, un | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
consultor de la empresa en coordinacion con el soporte preventivo y correctivo servicio al software:
funcional del Area administrativa funcionario asignado Sistema de Informacion de Gestién
62 para tal fin, se pondran en coordinacion, a fin de dar Financiero sgf-sinco de la Direccién de
solucién al problema reportado. Si se soluciona el Sanidad de la Policia Nacional durante el
problema el consultor reportara al Centro de Soporte periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
para proceder a cerrar el caso ‘
Si la visita presencial no soluciona el problema por | Sl_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
tratarse de una falla del software o un requerimiento preventivo y correctivo servicio al software
nuevo, en las ochenta (80) horas siguientes el consultor Sistema de Informacién de Gestion:
63 presentara un informe escrito sobre el problema y el Financiero sgf-sinco de la Direccion de
tiempo estimado para su solucién. Si el arreglo requiere Sanidad de la Policia Nacional durante el
mas de siete (7) dias habiles para la soluciéon del periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
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problema se requerira la evaluacion y autorizacion de
LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el tiempo
propuesto y dicha Liamada no afectara el cierre del
periodo respectivo. Una vez el problema sea resuelto el
analista reportara al centro de soporte para que se
proceda al cierre de la llamada.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Certificado no superior a tres meses emitido por la | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la preventivo y correctivo servicio al softwgre
Evaluacién Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Informacion de Gestion
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Financiero sgf-sinco de la Direccion de
64 Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion se Sanidad de la Policia Nacipnal durante el
encuentre en una escala de valoracion “Aceptable” periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
(puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacion y
evidencias a disposicién. La calificacion total de la
Evaluacion = Inicial del SGSST serd objeto de
verificacion durante la ejecucion del contrato.
CLAUSULAS AMBIENTALES
Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de | SI_x No___ | Se anexa acfividades de mantenimiento
los programas ambientales, asi como las demas preventivo -y correctivo servicio al softwgf‘e
65 exigencias que se establezcan en el Sistema de Sistema de Ir)formacic')n dg G”estlon
Gestion Ambiental, en todas las actividades que realice Financiero sgf-sinco de la Direccion de
durante la prestacién del servicio dentro de las Sanidad de la Policia Nacional durante el
instalaciones de la Direccion de Sanidad. periodo del 01 al 30 de septiembre 2022,
Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales preventivo y correctivo servicio al software
(RUIA) del Ministerio de Ambiente y desarrollo Sistema de Informacién de Gestion
(hitp:/ivital. minambiente.gov.co/SILPA UT PRE/RUIA Financiero sgf-sinco de la Direccién de
66 ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext), por lo cual, el Sanidad de la Policia Nacional durante el
contratista anexd carta firmada por el representante periodo del 01 al 30 de septiembre 2022,
legal de la misma donde manifest6 que la empresa no
cuenta. con sanciones vigentes por incumplimiento de
la legislacion ambiental colombiana
Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos | SI_x No____ | Se anexa actividades de mantenimiento
o licencias ambientales que hubiese sido necesario preventivo y correctivo servicio al software
67 tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurso y Sistema de Informacion de Gestion
después de la actividad del proceso por parte del Financiero sgf-sinco de la Direccion de
contratista, seran asumidas como su responsabilidad Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 30 de septiembre 2022.
No Obligacion Contractual o especificacion técnica giUMi:;'O Observaciones y Evidencias
El contratista debera realizar el analisis y | SI_No_
1 planeacion de los nuevos requerimientos RFC (Solicitud de Cambio) para la
estableciendo un cronograma y plan de trabajo, presente factura no aplica .
especificando tiempo aproximado de la ejecucion.
El contratista debera realizar la validacion de los | SI__No - ;
2 prototipos de desarrollo solicitados con el usuario | RFC (Solicitud de Cambio) para la
funcional. presente factura no aplica .
El contratista debera realizar disefio, codificacion SI__No .- :
3 | pruebas de los requerimientos establecidos con Io)s/ T RFC (Solicitud de Cambio) para la
usuarios. presente factura no aplica .
4 El contratista debera estar en capacidad de realizar | SI__No___ RFC (Solicitud de Cambio) para la
el desarrollo inicialmente en ambiente de pruebas,

presente factura no aplica .
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debiendo superar las revisiones técnicas y
funcionales para su aprobacion y posterior paso a
produccion.

Garantia del desarrollo: el contratista debera | SI__No___
garantizar que los desarrollos efectuados no
afectaran el normal funcionamiento de! Sistema de
Informacion, asi como garantizar la integridad de la

5 informacién actualmente existente. En caso de RFC (Solicitud de Cambio) para la
presentarse situacicnes de afectacion o mal presente factura no aplica .
funcionamiento del Sistema de Informacion, asi
como de los desarrollos efectuados, se debera
disponer del personal idéneo y necesario para dar
solucion a los inconvenientes.

El contratista realizard la transferencia de | SI__No___

6 conocimientos y capacitacién técnica y funcional de RFC (Solicitud de Cambio) para la
los desarrollos efectuados a los lideres técnicos vy presente factura no aplica .
funcionales del proceso.

MANUALES USUARIO: E! contratista deberd | SI_ No___ RFC (Solicitud de Cambio) para la

7 entregar el manual técnico y funcional del desarrollo
realizado en medio fisico y digital.

El contratista debera efectuar acompafamiento | SI__No____ . .

8 | técnico y funcional antes, durante y después de la RFC (Solicitud de Cambio) para la
implementacion de los nuevos desarrollos.

presente factura no aplica .

presente factura no aplica .

NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompafarla, con el
informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la factura
por parte del contratista en el SECOP il - Plan de pagos.

ACUM( —

FIRMA DEL SUPE VISOR FIRMAEEL SUPERVI OR™
Teniente Coronel Y NNETT TRIANA GC) Capitah EDWIN JAVI RAM EZ G:T_
Jefe Area Administrativa (E) DISAN Jefe Tel&atlca 4\




HIGH TECH SOFTWARES.AS T

NIT 900.718.336:
Calle 56 #36A-0

NUVU

nuvliLce

Tel: (601) 32156050286
Bogola - Colombia
adminislrativo@nuw.cc

f:'k'?:%? ]

-7
> Factura electrénica de venta

No. EHTS-976

Fecha y hora Factura
Sefiores DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIANACIONAL Generacion 10/10/2022, 08:37
NIT 830.041.3144 Teléfono 2207500 Expedicion 1011012022, 09:04
ireccid Cl 44 50 51 Ciudad Bogota - Colombia
Bireccion l ¢ Vencimlanto 09/11/2022
itern Descripcion Cantidad V. Unitario Impto. Cargo Vr. Bruto
[P0034]_Cuarto Pago - Contrato 07-7-20062-22 por concepto del
1 senvicio de soporte ymantenimiento del sistema de informacién 1.00 17,177,918.90 19% 17,177,918.80
financiero yadministrativo QUIPU del 1 al 30 de septiembre 2022
Total items: 1 Total Bruto 17,177,918.90
Valor en Letras:
Veinte millones cuatrocientos cuarenta y un mil setecientos weintitres pesos micte con cuarenta y nueve cent. VA19% 3,263,804.59
Condiciones de Pago: Total a Pagar 20,441,723.49

Crédito - Cuota No. 001 vence el 2022-11-09 por $

Observaciones:
#$16-01-02-000;07-7-20058-21 inairo.espinel@correa.policia.gov.col$

20,441,723.49

Realizar transferencia al Banco COLPATRIA cuenta carriente nimero (100704
7386)
Realizar transferencia al Banco BBVA cuenta corriente nimero (0418016952 )

Orden de compra; -

A esla factura de venta aplican fas normes relativas a la letra de canbio (articulo SLey 1

231 de 2008). Con esta el Conpraclor dectara haber recibido real y materialirente los mercancias

o prestacion de servicios descritos en este Hulo - Valor, Namero Autorizacion 1876403137346 aprobado en 20220718 prefijo EHTS desde el nimero 896 al 1000 Vigencia: 12

Fesponsable de WA - Actividad Econdmica 6201 Aclividades de desarrolio de s

Meses
islorves infornéticos (planificacion, analisis, diserio, progranacion, pruchas) Tarifa 9.66

CUrE b2547c85f5ed4776d70837424fQS‘ca(526aetda'lc7ﬂ462a052b@1199!3061b8fea929907c8ddclﬁece()da'lcﬁ‘JeS((GMdUea

Etaborado por sofiware Siige Nube ¥ envado electrdnicaments por proveedor t2cnokigice Siigo. Sige $.A.S Nit: 630.048.145-8
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Informe del Revisor Fiscal
NUVUCERO027

A la Administracion de High Tech Software S.A.S
6 de Octubre del 2022

En mi calidad de Revisor Fiscal de High Tech Software S.A.S identificada con Nit.
900.718.336-7 he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion
con el proposito de verificar los pagos efectuados por la Compafiia por concepto de aportes
a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Setvicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), durante el semestre comprendido entre el mes de Abril del 2022 y el
mes de Septiembre del 2022. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracion de la Compaiiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo
con lo establecido en la regulacion colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento
de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones
y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por

la Compafiia para el semestre comprendido entre el mes Abril del 2022 y el mes de
Septiembre del 2022

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con
los documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.




Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el semestre comprendido entre el mes de Abril del 2022 v el mes de Septiembre
del 2022, la Compafiia efectud los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas
de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafiia, para ser
entregado dentro de sus procesos de licitacion y legalizacién de contratos con terceros, y
no debe ser utilizado para propositos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

8 )

D
Tatiana Prada Mejia
TP-140139-T
Revisora Fiscal Designada
Cube Consultores S.A.S.
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS
Soporte y mantenimiento Quipu

Soporte y mantenimiento quipu

INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
Bogota, 03 de Octubre de 2022
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS
Soporte y mantenimiento Quipu

1. INTRODUCCION
Bogotd, D.C 03 de octubre del 2022

MAYOR:

RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN

Supervisor del contrato

Jefatura de la oficina de telematica de la direccién de sanidad - Policia Nacional.
Bogota D.C.

CORONEL:

NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROJAS

Supervisor del contrato

Jefatura administrativa de la direccién de sanidad - Policia Nacional
Bogota D.C

Alcance del contrato: Adquirir los servicios de soporte y/o mantenimiento preventivo y
correctivo al software Sistema de Informacién de Gestidn Financiero - SGF de la direccién

de Sanidad de la Policia Nacional.
Vigencia del contrato: Inicio del 17 de junio de 2022, con vigencia de seis meses y 15 dias.
Referencias: Contrato 07-7-20062-22

En cumplimiento a los acuerdos establecidos, nos permitimos reIacionaVn’forme que}a
cuenta de log servicios gestionados para el periodo del 01 de septiembre’de 2022 al 30'de-

septiembre/de 2022.

Sibllykia]

CILIANA CAPERA
Gerente de Proyecto
NUVU (Hightech Software S.A.S.)
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Soporte y mantenimiento Quipu

2. GESTION SOLICITUDES

2.1. CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacion se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RFI), detallando la cantidad de casos cerrados y casos activos a la fecha.

Casos reportados, Casos Cerrados y Casos Activos

Casos reportados

Casos Cerrados

Casos Activos

8
6
4
2
0 P
Incidente RFC (Solicitudes de RFI (Solicitudes de
Cambio) Informacion)
Tipo Caso
Casos Casos
Tipo Caso reportados Cerrados Casos Activos
Incidente 7 3 4
RFC (Solicitudes de Cambio) 0 0 0 /
RF! (Solicitudes de Informacidn) 3 1 2
Total 10 4 6l -
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS
Soporte y mantenimiento Quipu

El listado de los casos reportados se puede ver en la seccién “Anexo 1. Listado de casos
reportados durante el mes”

2.2. ESTADOS DE LOS CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacidn se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RFI) y estado actual.

Incidentes

Nimero casos a la fecha frente a Estado

4
3
[
K
(8]
QL
o 2
©
7))
[e)
)
3
o 1
)
£
3
=z
o]
Diagnostico Cerrado
Estado
Niimero casos
Estado ala fecha
Diagnostico 4
Cerrado 3
Total 7
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS
Soporte y mantenimiento Quipu

RFC (Solicitudes de Cambio)

No se reportaron casos para el mes de Septiembre

RFI (Solicitudes de Informacion)

Nuimero casos a la fecha frente a bEstado

2,0
1.5
©
=
8
©
© 1,0
[12]
(@]
w
[1:3
(6]
o
b 0,5
£
3
z
0,0
Aceptada Esperando Respuesta Cerrada
Estado
Numero casos
Estado ala fecha
Aceptada 1
Esperando Respuesta 1
Cerrada 1

El detalle del listado de los casos reportados por tipo de solicitud (Incidente, RFC y RFl) y
estado actual se puede ver en la seccién “Anexo 1. Listado de casos reportados durante
el mes”.
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Soporte y mantenimiento Quipu

2.3. Casos VIGENTES DEL PERIODO

A continuacién, se listan los casos que estén vigentes con su respectiva observacién

Tipo de '
Solicitud ‘ ’ Titulo

84687 INC NO PERMITE DESAUTORIZAR ORPAS EN 12C Diagnostico y Clasificacién
84450 INC error lote silla ejecutiva Diagnostico y Clasificacion
84445 INC error lote Diagnostico y Clasificacién
83962 INC NO PERMITE REALIZAR NINGUN MOVIMIENTO EN WEB Diagnostico y Clasificacién
84649 RFI Solicitud copia base de datos Aceptada

84461 RFI CARGUE MASIVO DE TERCEROS Esperando respuesta

2.4. ESTADO CASOS VIGENTES DE PERIODOS ANTERIORES

El corte de casos se encuentra al 30 de Septiembre de 2022:

: - Estado
Ntmero | v Titulo o Estado 01/09/2022  04/10/2022  Responsable
NO PERMITE GENERAR REPORTES EN '

80881 TEXTO PARA PASAR EXCEL EN 12C RFI Aceptada Aceptada nuvu
CAMBIAR NOMBRES A UNA EMPRESA YA

81454 CREADA RFC | Esperando respuesta Cerrada na

81474 Actas seguimiento semanal RFI Aceptada Aceptada nuvu
solicitud cuentas contables en el archivo de Esperando

81557 la dep. mensual RFC Entendimiento Respuesta sanidad
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Soporte y mantenimiento Quipu

Analisis y
81561 inventarios con cuentas contables RFC Entendimiento disefio nuvu
entradas y salidas con Nit correspondiente a Analisis y
81571 la Unidad RFC Entendimiento disefio nuvu
ESTIMACION DESPLIEGUE AMBIENTE DE
81810 PRUEBAS QUIPU 12C RFC Estim.yPlan Desarrollo nuvu
82322 novedad inventario bodega vichada RFC Desarrollo Desarrollo nuvu
82338 solicitud cambio de valores RFC | Esperando respuesta Cerrada na
82525 movimiento tipo mantenimiento RFC Entendimiento Entendimiento nuvu

Instalacion en

82649 No permite cambiar serial a placas INC Desarrollo proceso sanidad

82726 NO PERMITE ANULAR ORPA RFC | Esperando respuesta Cerrada na

82863 DIFERENCIA TESORERIA CON REGISTRO RFC Estim. y Plan Cerrada na
CAMBIO DE RADICACION DE ANULADA A

83133 TRAMITE RFC Estim. y Plan Cerrada na
Desarrollo MODIFICACION DISENQ LINEAS Analisis y.

83155 PARA MOVIMIETOS PRESUPUES RFC Andélisis y Disefio disefio nuvu
NO REFLEJA PREFIJOS EN LA ORDEN DE

83239 PAGO RF Aceptada Cerrada na

NO PERMITE REALIZAR NINGUN Diagnostico y
83962 MOVIMIENTO EN WEB Clasificacién nuvu

Diagnostico y
84445 error lote Clasificacién nuvu

Diagnosticoy

84450 error lote silla ejecutiva Clasificacién nuvu
Esperando
84461 CARGUE MASIVO DE TERCEROS respuesta sanidad
84649 Solicitud copia base de datos Aceptada nuvu
NO PERMITE DESAUTORIZAR ORPAS EN Diagnosticoy
84687 12C Clasificacion nuvu
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3. EJECUCION HORAS DE DESARROLLO Y CONSULTORIA

A continuacion se relaciona el detalle del total de horas consumidas para desarrollo y
consultoria a corte del informe de Junio de 2022 para atencién de solicitudes enviadas
por el cliente: '

Frente

Hito atendido Horas consumidas

NA NA

Total 0
Total Horas Contratadas - Bolsa Desarrollos y consultorfa 390
Total Horas Disponibles 390

A continuacién, Se relaciona la cantidad de horas pendientes por consumir del Contrato
07-7-20062-22:

Desarrollo y consultoria: 390 horas

*A pesar de los desarrollos en curso y entregados sélo se realiza el descuento de horas
una vez los tickets se encuentren cerrados y completamente aceptados por el cliente.

4.SERVICIO ESPECIAL DE CONSULTORIA

El servicio especial de consultoria correspondiente a 4 horas se realiz6 de la siguiente
manera:

01 de septiembre de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto, aclarar puntos prioritarios y sesiones para el
proyecto '

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 01092022)

08 de septiembre de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto , aclarar puntos prioritarios y sesiones para el
proyecto
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5. ANEXOS

5.1. ANexo 1. LISTADO DE CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

Tipo
de
Solicit
ud Titulo 0 Proyecto
NO PERMITE DESAUTORIZAR ORPAS EN  piagnostico y
84687 INC 12C Clasificacién [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
Diagnostico y
84450 INC error lote silla ejecutiva Clasificacién [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
Diagnostico y
84445 INC error lote Clasificacion [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
NGO PERMITE DAR PERMISOS DE
84178 INC DOCUMENTO REC Cerrada [PO034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
NO PERMITE REALIZAR NINGUN Diagnostico y
83962 INC MOVIMIENTO EN WEB Clasificacién [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
83900 INC ACTUALIZACION VERSION CPDSORPA Cerrada [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
EMPRESAS QUE NO SE DEJAN
83453 INC GESTIONAR Cerrada [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
84649 RFI Solicitud copia base de datos Aceptada [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
Esperando
84461 RFI CARGUE MASIVO DE TERCERQS respuesta [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu

script de historicos para dejarlos a .
83489 RFI 31/08/2022 Cerrada [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
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(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 08092022)

15 de septiembre de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto, aclarar puntos prioritarios y sesiones para el
proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 15092022)

22 de septiembre de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto , aclarar puntos prioritarios y sesiones para el
proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD22092022)

29 de septiembre de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto, aclarar puntos prioritarios y sesiones para el
proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD29092022)
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