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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Juan de Pasto, 31 de octubre de 2022

Sefior (a)

EMILIO HUMBERTO CERON LASSO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3182349
Coordinador Misional de Formaciéon Profesional

SENA — Regional Narifio

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes octubre del afio 2022

Referencia: No CO1.PCCNTR.3182349 del afo (2022)

WILMER HERNAN ENRIQUEZ BENAVIDES, identificado con la cédula de ciudadania No.
87.061.982 de Pasto, en mi calidad de Contratista del SENA, en Emprendimiento y Empresarismo,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total de cada contrato la suma de CUARENTA'Y
OCHO MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL CIENTO VEINTE PESOS M/CTE. ($48.311.120).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Once (11) pagos
iguales por los meses de febrero a diciembre de 2022, por valor de CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE. ($4.391.920) cada uno.

Plazo: El plazo de ejecucion contractual sera 11 meses hasta el 31 de diciembre de 2022

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestacion de servicios profesionales de apoyo de caracter temporal a los usuarios de
los Centros de Desarrollo Empresarial bajo la estructura de la ruta de emprendimiento
SENA, para la gestién y cumplimiento de los programas de Emprendimiento.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Gestionar las acciones requeridas Reuniones de seguimento | Listados de
para el cumplimiento de los avances regional , avance | Asistencia de las
Lineamientos Estratégicos, objetivos | indicadores a la fecha, diferentes
y metas establecidos por el SENA, convocatorias y demas reuniones.
segun la planeacion regional y del para el cumplimiento de
Centro de Desarrollo Empresarial, metas por parte del equipo
para los programas de SBDC.
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Emprendimiento.

Las evidencias se
encuentran en One Drive

Gestionar y hacer seguimiento al Se inicia con el Listados de
plan de Accion individual formulado | cumplimiento del plan de | asistencia.
con base en los Lineamientos accion 2022 Cronograma de
establecidos por la Coordinacion actividades.
Nacional de Emprendimiento, segun

la planeacién regional y del Centro

de Desarrollo Empresarial, paralos | | 55 evidencias se

programas de Emprendimiento. encuentran en One Drive

Apoyar con la gestién y

cumplimiento de las metas del

programa de emprendimiento en la

regional.

Registrar de manera confiable, Se hace el acta de inicio Actas de
oportuna y con calidad la de operaciones y la seguimiento

informacion referente al desarrollo
de sus servicios en las plataformas
tecnoldgicas de la Entidad, de
manera coherente con las
evidencias de prestacion del
servicio.

programacion de asesorias
con cada una de las
empresas, asi como
también el plan de accion
para asegurar el servicio
de calidad.

Las evidencias se
encuentran en One Drive.

Participar en las jornadas de
divulgacion y orientacién para el
fomento de la cultura del
emprendimiento atendiendo los
lineamientos establecidos.

Transferencias fondo
emprender

Capturas de
pantalla de
sesiones y videos
teams

Asesorar a los emprendedores en
las diferentes etapas establecidas
para la creacion de empresas tales

Evaluacion de Pitch
emprendedores del Centro
Sur Colombiano de

Acta de Pitch y
concepto en
formulario link

como: orientacion, entrenamientos, Logistica Internacional y regional
ideacion y validacion temprana, equipo comercial del
formulacién de planes de negocio, Centro de Produccién
con recursos del Fondo Emprender | Limpia Lope. Asesorar a
y/o otras fuentes de financiacion. empresas para
convocatorias FE
Realizar acompafiamiento y Se realizé6 asesorias de Actas de
seguimiento, en la puesta en seguimiento empresa seguimiento

marcha de las empresas creadas
con recursos del Fondo Emprender
u otras fuentes de financiacion,

realizando asesorias programadas a

las empresas sea de manera virtual
o fisica.

puesta en marcha FE y
visita a empresas otras
otras fuentes de
financiacion.
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8 | Asesorar a los Clientes del Centro Asesoria para inicio de Actas de
de Desarrollo Empresarial SENA Fortalecimiento seguimiento FORT
que lo requieran en sus procesos de | empresarial y linea crecer
Fortalecimiento Empresarial empresas
buscando la generacion de impacto | Asesoria proyecciones
econdmico, sostenibilidad y DLS y Acercom sas.
escalabilidad empresarial.

9 | Apoyar en la gestion de los Asesorias empresarios de | Actas de
lineamientos emitidos por el SENA, | fortalacimeinto seguimiento FORT
en lo que respecta al proceso de empresarial.
asesoria al empresario en
Fortalecimiento Empresarial.

10 | Acompaniar la gestién del enlace Se asiste a la reuniones Listados de
regional para la consolidacion de programadas por la Lider | asistencia
alianzas estratégicas que permitan Red SBDC.
el acceso de los empresarios Las evidencias se
atendidos a mecanismos y fuentes | Se buscan aceracamiento | encuentran en
de financiamiento y de para un convenio entre One Drive.
comermallzacpn en sus filferer)tes camara de comercio y
etapas_ de _c’reC|m|ento e |r_10ent|var la | sena para el tema de
ponso!@am_on dg ur],ecosstema de otras fuentes de
mverann,.flna.r}mamon, financiacion.
comercializacion y acceso a
mercados con y entre empresarios
buscando la sostenibilidad
empresarial.

11 | Subir de forma periddica el cargue Se sube al drive de la Drive regional y
de evidencias la gestion y asesoria regional las evidencias nacional
brindada a los empresarios de los generadas del mes
programas de emprendimiento y
fortalecimiento empresarial.

12 | Realizar acompafamiento e Dan a conocer los Drive Nacional
interaccién 100% virtual por la ruta linemientos por parte de
CREAR y CRECER o Presencial a para iniciar procesos de
los emprendedores y empresarios, acompafiamiento con la
de manera oportuna y eficiente de ruta CREAR y CRECER.
acuerdo a los tiempos establecidos
para cada ciclo de servicio, Las evidencias se
utlllza.ndo los dlferen’ges mgq!os que | encuentran en One Drive.
la entidad coloca a disposicion para
la respectiva prestacion del servicio.

13 | Ejecutar los indicadores Se realiza el plan de Plan de accién

establecidos por la Direccion
Regional de manera proporcional a
lo indicado por los lineamientos del
SENA.

accion mensual con el fin
de establecer el paso a
paso y las estrategias
para el cumplimiento de
las metas establecidas
por parte de la
coordinacién nacional.

mensual.
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o 7
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. 42522 Linares 24/09/2022 24/09/2022
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 7852963842 de la planilla, operador SOl y del mes de septiembre. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI___ NO_X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefalar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar
documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del
periodo objeto de cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,
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Firma

Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Contratista

C.C. No. 87.061.982

Recibi a satisfaccion:

Firma

Emilio Humberto Cerén Lasso

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.3182349 de 2022
Coordinador Misional de Formacion Profesional
SENA - Regional Narifo

San Juan De Pasto

CUADRO DE MANDO MES DE OCTUBRE 2022
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Nombre del indicador

Planes de Negocio Formulados (OFF)

Planes de Negocio Formulados (FE)
Empresas Creadas (OFF)

Puesta en Marcha (OFF)

Empleos Generados Empresas (OFF)
Planes de Negocio Viabilizados (FE)
Empresas Creadas (FE)

Puesta en Marcha (FE)

Empleos Potenciales Directos (FE)
Nro. Empresas con Plan de accién
Formulado (FORT)

Nro. Empresas en Fortalecimiento
(FORT)

Nro. Empleos en Fortalecimiento
(FORT)

Numero de personas orientadas
Numero de entrenamientos
Numero de personas entrenadas
Numero de horas de asesoria
Numero de clientes asesorados

Actividades principales

Pitch ruta regional

©CoOoONOGO WD~

SENA

Propietario de objetivo
Wilmer Hernan Enriquez Benavides

Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides

Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides

Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides
Wilmer Hernan Enriquez Benavides

Revisién de acreditacion para convocatoria multisectorial

Asesorias No 1 Linea crecer DPS

Asesorias No 3 Decor Daniela Diaz

Asesiria No 1 Linea crecer Acercom

Asesoria No.1 Jorge Valenzuela Tecnimotos Colombia FE
Agenda Plan Por Plan El Paraiso Salud y bienestar
Asesoria No1 Norvey FE

Visita territorial nutripanela FE

10 Jornada de Orientaciones La unién Narifio
11. Pitch Grupo 7 Ruta regional de emprendimiento.
12. Reunidn de seguimiento Puesta en Marcha FE el paraiso salud y bienestar.

Captura de pantalla evidencias calida Drive Regional
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Acumulado
En curso total
6 6
6 6
6 6
6 6
8 8
4 4
0 0
1 1
0 0
6 6
6 6
4 4
601 601
6 6
102 102
126 126
14 14



SENA

$ Cargar ¥ 1% Compartir <@ Copiar vinculo $ Sincronizar i Descargar o 1= Organizar ~ v

Myriam Andrea Ibarra Torres

Mi: hit
B3 Mis archivos Se cargé 1 elemento en FEBRERO

a '- o 381KB
Nuestros archivos -+ > EMPRENDIMIENTO > 1. EVIDENCIAS CALIDAD R. NARINO 2022 > IPIALES > Wilmer Herr

GD-F-003_Formato_Hoja_Control

[ Nombre v Maodificado ~ Maodificado por ~ Tamaiio de ORIENTACIONES Y
ENTRENAMIENTOS xlsx

T4 1. Fondo Emprender 15 de febrera Myriam Andrea lbarra Torr 0 elementos 3818

& 2.0Otras Fuentes de Financiacion 15 de febrero Myriam Andrea lbarra Tort 0 elementos

_& 3. Fortalecimiento 15 de febrero Myriam Andrea Ibarra Tort 0 elementos « Compartido

& 4 Orientaciones 15 de febrero Myriam Andrea Ibarra Tort 1 elemento o Compartido

T4 5. Entrenamientos 15 de febrero Myriam Andrea Ibarra Tort 0 elementos. ot Compartido

R
Myriam Andrea Ibarra Torres 5 Cargar ¥ |& Compartir @ Copiar vinculo S Sincronizar i Descargar i 1= Organizar v v =~

B3 Mis archivos
Se cargaron 2 elementos en 5.

Mrzsies e = > 1.EVIDENCIAS CALIDAD R. NARINO 2022 > IPIALES > Wilmer Hernan Enriquez Benavides f:j':;am‘e“‘“
[ Nombre ~ Modificado ¥ Modificado por ~ Tamafio de Induccién orientadores SBDC
L 4TkE
T4 Induccién orientadores SBDC Hace unos segundos Wilmer Heman Enriquez B 1 elemento
GEE-F-
010_Formato_Lista_de_asistencia_...
147 KB
Nuestros archivos -+ > 1. EVIDENCIAS CALIDAD R. NARING 2022 > IPIALES > Wilmer Hernan Enriquez Benavides 2022 > 1. Fondo Emprender
D Nombre v Modificado ~ Modificado por ~ Tamafio de archi... ¥ Compartir
Ti CCONFEXTYLA Hace un minuto Wilmer Heman Enriquez B 4 elementos & Compartido
©5 “EL PARAISD CENTRO DE BIENESTAR HOLIS...  Hace unos segundos Wilmer Heman Enriquez B 1 elemento & Compartido
T4 JARDIN INFANTIL ACUARELA KIDS Hace unos segundos Wilmer Heman Enriquez B 2 elementos  Compartido
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO GESTION PARA EL EMPLEO Y EL EMPRENDIMIENTO

FORMATO PLAN DE ACCION (SW2H)

REGIONAL: [nariio NARINO RESPONSABLE DE DLIGENCIAR [rot JEACE REGIONAL DE EMPREND\M\EFI FECHA DE ELABORACION: | oz
viGEnCiA | [2022 CENTRO SENA SBDC | CENTRO SENA NARINO
OB JETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS “Pacto por Colombia. Pacto por a equidad’: LEGALD AD + EMPRENDIMIENTO = EQUDAD |4 Fortalecer el proceso de emprendimien mo
Pub 20132022 7. Consolidar y fortalecer el sistema de gestion que garantice la excelencia en ol cumplimiento de lamision y los servicios de alta calidad de la Entidad
TIPO DE INDICADOR Mo, NOMBRE D ICAD OR METAANUAL Avance *h CaMPLIREN TO OBSERVACIONES
Acumiiapo
Este indicador se encuentra en un avance del 54 % plan d negocio debido a que el mes de septiembre se pretende llzgar al
OPERATIVOS 1 Planes de negocio formulados OFF 3 7 54% 100% entre los meses de octubre y noviembre, teniendo en cusnta el convenio con alcaldia de pasto y base de datos de
camara de comercio
Este indicador se encuentra en un avance del 54 % plan d negocio debido a que el mes de septiembre se pretende llzgar al
ESTRATEGICOS 2 Empresas creadas 0.F.F 3 7 5% 100% entre los meses de octubre y noviembre, teniendo en cuenta el convenio con alcaldia de pasto y base de datos de
camara de comercio
Este indicador se encuentra en un avance del 54 % plan d negocio debido a que el mes de septiembre se pretende llzgar al
OPERATIVOS 3 Empresas acompaiiadas 0.F.F 3 7 54% 100% entre los meses de octubre y noviembre, teniendo en cusnta el convenio con alcaldia de pasto y base de datos de
camara de comercio
ESTRATEGICOS n Empleos Generados (Directos) 0.F.F 3 8 2% Empleos generados de las empresas de OFF 20228 de 13 se espera llegar al menos al 80% al finalizar octubre.
OPERATIVOS 5 Planes denegocio formulados F-£ 5 . o Como planss de negocio formulados s encusntra rzportado 6 En Convocatoria 86 dz sconomia naranja, jovenes, discapacidad|
y dos a multisectorial, uno en convacatoria cerrada en Barbacoas - Narifio
Como planes de negocio formulados se encuentra r2portada 1 En Convacatoria 85 de economia naranja segundo cirerre, 1
ESTRATEGICOS 6 Planes de negocio viabilizados F.E 4 6 150%
convocatoria discapacidad, 1 convocatoria Barbacoas, 1 convocatorio jévenes.
Se estd a la espera del plazo para la creacion de empresas nueva FE de la convocatoria 86 naranja segundo cierre,
ESTRATEGICOS u Empresas creadas F.E 9 - 0% discapacidad, multisectorial y convocatoria cerrada Barbacoas.
OPERATIVOS s 3 1 3% Las empresas acompafiadas de fondo emprender corresponden a CONFEXTYLA SAS y CENTRO HOLISTICO EL PARAISO
ESTRATEGICOS o Eloos Generados (Dirctos) F-£ @ . o Este indicador se cumplira con los planes de negacio presentados a la convocatoria 85 naranja segundo cierre, discapacidad,
multsectorial y convocatoria cerada Barbacoas.
ESTRATEGICOS o [E—— N - e Este mdicador sa cumplia con 105 planes de negocio presentados a fa convocatora B6 naranja sequndo clerre, discapacidad,
cenada Barbacoas.
Carresponden a 6 Empresas NICCE FRESUR y ESTEFYNET COMUNICACIONES SAS, Prayecciones dalid sas, DPS,
OPERATIVOS 1 Empresas con planes deaccion formulados 1) 6 60% Tecnimotos Colombia, Acercom Zomac Inox SAS. que se acompafiaron apartir del mes de Febrero a Septiembre de 2022
respectivamente,
Carresponden a 6 Empresas NICCE FRESUR y ESTEFYNET COMUNICACIONES SAS, Proyecciones dald sas, DPS,
ESTRATEGICOS 2 Empresas en fortalecimiento 10 6 60% Tecnimotos Colombia, Acercom Zomac Inox SAS. que se acompafiaron apartir del mes de Febrero a Septiembre de 2022
respectivamente,
ESTRATEGICOS 3 Empleos Generados (Directos) Fortalecimiento 8 4 50% Se trabajard en las empresas en fortalecimiento segun o planeado para empezar a generar empleos
a Personas orientadas entre Febrero y Septismbre de 2022. Estas personas han asistido de manera presencial y virtual y este
FOMENTO " Nimero de personas orientadas en emprendimiento 795 672 85% T 58 R NEENEETD O el Ao 6 O o 2453
FOMENTO 5 Nimero de entrenamientos 0 7 0% Entrenamizntos de la ruta de fondo emprendar e igualmente de entrenamientos a agentes extzmos del SBDC
FOMENTO 16 Nimero de personas entrenadas 135 12 83% Los entrenamientos se han realizado con promedio de 15 persanas por entrenamiznto
ASESORIA I Niimero de horas de asesoria clientes SBDC 3
ASESORIA 8 Nimero de clientes asesorados SBD C 6
eSO CREEEEIL - ST R g el e B E o B -
e T OLe FE GRS m Desarolo 02 me:am:“m:vsnde participacion para 1a Gestion Gz p= B o
ESTEEES - Estratzgia de comunicaciones y atraccion d clentes ]
implementada 0 22LED
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
PROCESO GESTION PARA EL EMPLEO Y EL EMPRENDIMIENTO
FORMATO PLAN DE ACCION (SW2H)

GESTION 8 Participar actvamente en la Red Regional dz Emprendimiznto de ] o —
ESTRATEGICOS 29 Empleos retenidos - 100%
ESTRATEGICOS 30 Empresas accediendo a mercados internacionales - 100%
ESTRATEGICOS 31 Incremento de ingresos o nivelde ventas de las empresas - 100%
ESTRATEGICOS 32 Nuevos recursos financieros para las empresas - #DIV/0!
ESTEEES I Flerramienta implementada en cada (imesire y No. fiormes a2 3 o
resultados de satisfaccion de clientes.
PLAN DE ACCION REGIONAL NARINO
ESTRATEGIA MNDICADOR QuE PORQUE DONDE FECHA CUANTO (MEDICION) "
R
Cento A SBD0 para mefrar i f v | Cemo deDesarrolo empresaial | 5500, 1672 o%
conocimiento capactaciones programadas. proveedores ytodos podamos tener una misma forma de pensar, trabajar y actuar. instalaciones del SBDC- SENA
motivar a los futuros clientes para realizar proceso en nuevo modelo SBDC SBDC SENA 31122022
14, Nimero de personas orientadas Indicador 4.1 # de rogramadas. empresarismo y fondo emprender con elnuevo modelo SBO C. SBDC SENA 795 85% personas han asistido de manera presencial y virtual y este indicador |
prog se proyecta incrementarlo en el mes de Octubre de 2022
atraccion de ; claridad de. por SBDC Sane SEnia 31122022
la Ruta de. SBDC SENA 31122022
sBDC SBDC SENA 31122022
13 i " s st st o nrs o
Objetivo 5: Incrementar la productividad de los procesos o
para ejecutar las asesorias y mejorar los aspectos de la idea o empresa Centro de Desarrolo Empresarial | 5, 15 595
cumplir con el registro del proceso de acuerdo a modelo en cada una de las Centro de Desarrolo Empresarial
cualquier entidad, se debe tener claro y planificado todo el procesop SBDC SENA 31122022
o
pmie L,
SBDC O inte claridad de e izand Centro de Desarrollo Empresarial [ 5 4 5 5057 Corresponden a 6 Empresas NICCE FRESUR y ESTEFYNET
internos 1. Planes de negocio formulados OFF SEDC SENA . sa% COMUNICACIONES SAS, Proyecciones dalid sas, DPS, Tecnimotos
& Colombia, Acercom Zomac Inox SAS . que se acompaiiaron apartir del
con la creacion de empresas provenientes de recursos de otras fuentes de financiacion entro de Desarrollo Empresarial | 34 45 5552
que tengan un minimo de riesgo en su puesta en marcha SBDC SENA
los recursos de Fondo emprender tengan un sentido de pertenencia a las empresas y una entro de Desarrollo Empresarial | 34 45 5552
buena ejecucion del plan de negocios. SBDC SENA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
PROCESO GESTION PARA EL EMPLEO Y EL EMPRENDIMIENTO
FORMATO PLAN DE ACCION (SW2H)

Se capera cue estos Planes de Negock queesten ien ormuacs, sean vabizados por | Certro e Desarolo Empresaril
los evaluadores: SBDC SENA 31122022
S Planes de negloci frmulacos £ & s 160%
conta ; cspera eatan iroce Cariro de Desartolo Enpresarial
¥ que en el mercado SBDC SENA 31122022
Dar cunpimierta yprocesode
Cariro de Desartolo Enpresarial
e prsererpance de pesode Teaesy st122022
sostenibles en las convocatorias Fondo Emprender 2018. SBDC SENA
Ot 3 Inplemertar un esquema de comnicaciinde
7. Estsega de camricacines y o . inyatuson | cento deDesarrolo Empresaral
atraccion de clientes implementada v SBDC SENA 31122022 1 1o0%
No de Estrategia ony
araceon d clerics mplemertada.
ndicador 3.2 No infomes de resutados de satisaccion de
e % d et aue calfican | sevciosotal e cleres
34 Hermamienta implemetada en cada Para hacer seguimiento ytrazabilidad a la gestion del equipo de trabajo y mediir Ia calidad entro de Desarrollo Empresarial
incare Yo omce e ressados g Moce ottt g |12 Sogmie ¥ s o de abapo Y cenrodeDesarrclo Empresarl | 31 12505 f o
caistaccion e ceries e
o S e T TSR AR — -
cumplimiento con los lineamientos del SGC y llevar Ia trazabiidad en cede una de las. entro de Desarrolo Empresarial | 31122022
etapas de asesoria. SBDC SENA
18 Nimero de clientes asesorados | Objetivo 6: Implemertar un esquema de seguimierto a I calidad y [ Por aue s debe dejar registro del proceso realzado con cada clierte para dar
Carito de Desarralo Enpresarial . o
soc etetaccion e clemes cmpimieto canlas neamiero ol SGC y evarlarazabioad n cada una e 53 st122022
pas de asesoria. SBDC SENA
ndicador 6.4 #de cleries o satisfeschos /£ e encuesias Torre @ Desaralo Evpresaal
i conlprocedmierto SENA ST
responddas por servico o o S Stia 31122022
o -
Indicador6.2 #de Aprendices SER satisfeschos /# de. SBDC - Es necesario retroalimertar a actividad y garantizar la mejora continua, verficando | € Mtro d& g;;‘z";&a""'ese”e‘ 31122022
encsesade esponidas ror aprendices SER
. . eador6.s s sebaes [Porecemr ndelosderertes | cartro de Desarrolo Enpresarial
17.Nimero de horas de asesria S30C | chcador6. # vic | [oare gl cxdenia delrumer e ores izmd Desanclo €1 st122022 . "
mero de cirics sendos oneimes
5 necesart retrosimertar o actdad y gararzar a meora cortn, verfcando a
claridad de la informacion suministrada 31122022
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