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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C.Octubre 31 de 2022

Sefior (a)

Soraya Mendoza Tarazona

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. . CO1.PCCNTR.3371622
Cargo del supervisor Instructora

Dependencia Coordinacion de Gestion Financiera y Administrativa
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecuciéon contractual Mes
Octubre del afio 2022

Referencia: CO1.PCCNTR.3371622 -24 enero del 2022

Flor Enid Baquero Barbosa, identificado con la cédula de ciudadania No. 28.845.364 de Melgar Tolima, en mi calidad de
Contratista del SENA, en la Coordinacion de Gestion Financiera y Administrativa, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS SEIS MIL
PESOS M/CTE ($43.706.000) Incluido IVA. Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de enero de 2022 por valor de NOVECIENTOS TREINTA'Y
DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($932.750), b) Diez (10) pagos iguales por los meses de
febrero a noviembre de 2022 por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
PESOS M/CTE. ($ 3.997.500) cada uno y ¢) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2022 por
valor de DOS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
(52.798.250)

Plazo: SeraHasta el 21 de diciembre de 2022.

OBJETO: Prestar los servicios profesionales de manera autonéma e independiente , para formar en competencias
tecnicas a traves de herramientas pedagogicas en los programas de modalidad presencial de la red de conocimiento
de Gestion Administrativa y Financiera en el area tematica de Servicios Financieros - Banca, garantizando el
cumplimiento del proceso educativo de los aprendices del Centro de Servicios Financieros, por los terminos
establecidos.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar la planeacién | El instructor participa en la | Fichas reportadas en sofia asistencia,
de los procesos planeacion de los procesos | talleresy actividades en la plataforma

formativos del programa | formativos desde la Coordinacion | territorium
de formacion asignado de acuerdo con la programacion y
segun la modalidad en la | bajo los lineamientos | https://drive.google.com/drive/folders/

gue se oriente el institucionales, de las fichas; 1ZqOEbNB9nz548zanqv8pAzXM_Lg_hK1b
programa de formacion,
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de acuerdo con las
necesidades del
servicio, las cuales
contemplan las jornadas
academicas y sedes
adscritas que maneje el
centro de servicios
financieros, en la red de
conocimiento y area
tematica citada en el
objeto contractual

Ficha N. 2620628 (32 Aprendices-
41,80 horas) Gestién Bancaria y
Entidades Financieras

Ficha N. 2558952 (44 Aprendices-
39,80 horas) Gestién Bancaria 'y
Entidades Financieras

Ficha N. 2397214 (22 Aprendices-
35,80 horas) Gestién Bancaria y
Entidades Financieras

Apoyar las actividades
relacionadas con el
disefio y desarrollo
curricular de los
programas de formacion
asociados con la linea
medular que imparte el
centro de servicios
financieros, de acuerdo
con la necesidad y las
tendencias del sector

Para el periodo objeto de este
pago, la necesidad del servicio no
requirié ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.

N/A

valorar los
conocimientos previos
de los aprendices
asignados, de acuerdo
con la normatividad
vigente, dentro de los
terminos establecidos,
realizando el registro
oportuno de la
informacion educativa en
los aplicativos
dispuestos por la
entidad.

Se evaluaron conocimientos
previas de los aprendices Ficha N.
los siguientes resultados

Ficha N.2397214, 272989,
273030, 272845, 272848, 273031,
273032, 273033, 273034

Ficha 2558952, 272956, 272957

Ficha N. 2620268, 272791,
272793, 272798, 272801, 272802

Se descargar el reporte de juicios de sofia
pluss

https://drive.google.com/drive/folders/
1ZqOEbNB9nz548zanqv8pAzXM_Lg_hK1b

Desarrollar el proceso de
formacion, en la
modalidad que se
oriente el programa, de
acuerdo con la
asignacion de grupos,
jornadas academicas,
sedes adscrita y tiempos
establecidos; atendiendo
al disefio, desarrollo
curricular y proyecto
formativo.

Se desarrollo el proceso de
formacion, en la modalidad
presencial y virtual del programa,
de acuerdo con la asignacion de
grupos, jornadas academicas, y
tiempos establecidos; atendiendo
desarrollo del proyecto formativo.
De las fichas N. Ficha N. 2620628
(32 Aprendices-41,80 horas)
Gestién Bancaria y Entidades
Financieras

Ficha N. 2558952 (44 Aprendices-
39,80 horas) Gestién Bancaria y
Entidades Financieras

Ficha N. 2397214 (22 Aprendices-
35,80 horas) Gestion Bancaria y
Entidades Financieras

Los soportes del desarrollo de la formacién
se encuentra registrada la asistencia,
talleres y actividades en la plataforma
territorium, pantallazo de la reunién.

https://drive.google.com/drive/folders/
1ZqOEbNB9nz548zanqv8pAzXM_Lg_hK1b

Realizar el seguimiento y
evaluacion a los
aprendices tanto en la
etapa lectiva como
productiva, de acuerdo
con los lineamientos

Se realiza seguimiento y
evaluacion a los aprendices de
etapa lectiva de las fichas N.

Se registra la evaluacion en la plataforma
territorium.

https://drive.google.com/drive/folders/
1ZqOEbNB9nz548zanqv8pAzXM_Lg_hK1b
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establecidos por la
entidad.

Ficha N. 2620628 (32 Aprendices-
41,80 horas) Gestién Bancaria y
Entidades Financieras

Ficha N. 2558952 (44 Aprendices-
39,80 horas) Gestién Bancaria 'y
Entidades Financieras

Ficha N. 2397214 (22 Aprendices-
35,80 horas) Gestién Bancaria y
Entidades Financieras

6 Implementar estrategias | Se implementan estrategias para Como soporte se encuentran los correos
metodologicas y mitigar la desercion de los enviados a los aprendices y la evidencia
pedagogicas que Aprendices, durante la etapa de la formacion.
permitan mitigar la lectiva como:
desercion de los Comunicacion permanente por las
aprendices durante su diferentes plataformas
proceso formativo tecnologicas.

-Socializacion  permanente  del
reglamento del Aprendiz.

7 Gestionar de manera Se envian correos de inasistencia | Correos enviados y registro en sofia pluss
oportuna las novedades | a los aprendices que no asistieron | https://drive.google.com/drive/folders/
academicas de los a la formacion, se registra 1ZqOEbNB9nz548zanqv8pAzXM_Lg_hK1b
aprendices conforme al inasistencia en sofia pluss.
reglamento del aprendiz
y atendiendo el debido
proceso

8 Realizar e informar a los | Se realiza el registro en el Reporte de Juicios de evaluacién Sofia
aprendices aplicativo Sofia Plus de los juicio Plus.
oportunamente la aprobado correspondiente al
evaluacion de los resultado de aprendizaje en el https://drive.google.com/drive/folders/
resultados de desarrollo de las guias 1ZqOEbNB9nz548zanqv8pAzXM_Lg_hK1b
aprendizaje asignados
atendiendo a lo
establecido en el
reglamento del aprendiz.

9 Garantizar el registro Se realiza el registro del juicio de | Reporte de Juicios de evaluacion Sofia
oportuno de los juicios evaluacion Plus.
de evaluacion de cada Se evaluaron conocimientos
uno de los aprendices previas de los aprendices Ficha N. | https://drive.google.com/drive/folders/
de los grupos asignados 1ZgOEbNB9Nnz548zanqv8pAzXM_Lg_hK1b
por la coordinacion Ficha N. 2620628 (32 Aprendices-
academica en los 41,80 horas) Gestién Bancaria 'y
aplicativos dispuestos Entidades Financieras
por la entidad Ficha N. 2558952 (44 Aprendices-

39,80 horas) Gestién Bancaria y
Entidades Financieras

Ficha N. 2397214 (22 Aprendices-
35,80 horas) Gestién Bancaria y
Entidades Financieras

10 | Gestionar el proceso de Para el periodo objeto de este No Aplica
inscripcion y matricula pago, la necesidad del servicio no
de los aspirantes cuando | requirié ejecutar actividades
se oriente formacion correspondientes a esta
complementaria, de obligacion.
acuerdo con el
procedimiento de
ingreso vigente.

11 | Realizar seguimiento y Se realiza seguimiento y control en | Copia de correos electrénicos enviados a

control mensual de los
aprendices en el

sofia plus de las novedades de
inasistencia, no se presentaron

los aprendices por su inasistencia a la
formacion.
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aplicativo dispuesto por
la entidad, verificando el
registro de las rutas de
aprendizaje, juicios
evaluativos, novedades
academicas (retiros
voluntarios, traslados,
aplazamientos, etc...),
incumplimientos de la
formacion
(inasistencias),
gestionando ante la
coordinacion academica
los tramites respectivos.

novedades por retiro, aplazamiento
ni translados

https://drive.google.com/drive/folders/

1ZgOEbNB9Nnz548zanqv8pAzXM_Lg_hK1b

12 | Dar cumplimiento Para el periodo objeto de este No Aplica
establecido en el pago, la necesidad del servicio no
reglamento del aprendiz, | requiri6 ejecutar actividades
en las normas de Correspondientes a esta
convivenciay en el obligacion.
cédigo de integridad,
dispuestos por la
entidad.
13 | Participar en las Para el periodo objeto de este No Aplica
actividades derivadas de | pago, la necesidad del servicio no
los procesos de requirid ejecutar actividades
autoevaluacion y registro | Correspondientes a esta
calificado de los obligacion.
programas de formacion
gue lo requieran en los
tiempos establecidos por
5 el centro de servicios
financieros, la Direccion
General y el Ministerio
de Educacion Nacional
14 | Proponery participar en | Para el periodo objeto de este No Aplica
los proyectos del pago, la necesidad del servicio no
Sistema de requirié ejecutar actividades
Investigacion, Desarrollo | Correspondientes a esta
Tecnologico e obligacion.
Innovacion - SENNOVA
y HUB de Innovacion.
15 | Participar en las Se participa con las actividades Correos desde la coordinacion
actividades relacionadas | programadas desde la
con el modelo integrado coordinacién reunién de induccion,
de planeacion y gestion encuestas , link desde la
(MIPG), sistema coordinacion
integrado de gestion y
auto control (SIGA),
Sistema de Segurlidad y
Salud en el Trabajo
(SST) y Sistema
ambiental y de eficiencia
energetica.
16 | Colaborar en la Se divulga y promociona el Whassap, grupos, mail.

divulgacion y promocion
del portafolio de
servicios que ofrece el
centro de formacion, a
traves de las diferentes

portafolio de servicios que ofrece
el centro CSF, enviando las
comunicaciones y ofertas del CSF
a los aprendices por medio de
redes sociales.
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estrategias que se
implementen.

17 | Desarrollar las Para el periodo objeto de este N/A.
actividades de formacion | pago, la necesidad del servicio no
de los aprendices requiri6é ejecutar actividades
asignados que esten Correspondientes a esta
realizando la etapa obligacion.
productiva, segun la
programacion de la
coordinacion academica,
dando cumplimiento a
los lineamientos y
normatividad vigente.

18 | Vigilar y salvaguardar los | Se salvaguardan los bienes de la Registro desde la oficina de inventarios.
bienes e inventarios que | entidad, dispuestos para la
son utilizados por la ejecutar la labor
Coordinacion académica
para su funcionamiento.

19 | Actualizarse en la Se cuenta con la certificacion de | Certificaciones sena sofia pluss
certificacion de las la norma Certificado en la NCL
normas de. “ORIENTAR FORMACION
fgcmnﬁ:‘ztsegcr'z‘; L?é’r?;?j'iss PRESENCIAL DE ACUERDO
con ORIENTAR CON EL PROCEDIMIENTO
PROCESOS TECNICO Y NORMATIVO”,
FORMATIVOS. Agosto del 2020

20 | Participar activamente Correos enviados desde la Coordinacion
en las actividades Se participa en la Induccion
(capacitaciones, aprendices de la Ficha N.
eventos, ferias 2620268.
academicas y/o
empresariales,
competencias
academicas, entre otras)
convocadas por el
centro de servicios
financieros en las
diferentes modalidades
presencial y/o virtual que
se programen.

21 | Acompafiar activamente | Para el periodo objeto de este No Aplica
a los aprendices en las pago, la necesidad del servicio no
actividades requirié ejecutar actividades
programadas en el plan Correspondientes a esta
de bienestar al aprendiz. | obligacién.

22 | Ejecutar 160 horas Se ejecutan las 159,40 horas Reporte de Horas sofia pluss
mensuales en cumpliendo con las actividades
actividades de programadas, como se evidencia
formacion, de acuerdo en el reporte de Sofia plus, del
con la programacioén mes de Octubre de 2022.
asignada por la
coordinacion académica

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento
Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.
Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

GTH-F-062 V09



L 4
SENA

N

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral
del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE _
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual,
deberé reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 9440744565, Aportes en Linea del mes de
Septiembre . (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro SI__ NO_X__ he suscrito
otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de
acuerdo con lo establecido en el numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales
conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

Firma

Flor Enid Baquero Barbosa
Contratista

C.C. No. 28.845.364

Recibi a satisfaccion:

Firma

Soraya Mendoza Tarazona

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.3371622 de 2022
Instructora
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FLOR ENID BAQUERO BARBOSA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/10/2022 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2620628 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

14/10/22 09:12 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TiTULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

14/10/22 09:12 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2558952 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

14/10/22 09:12 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

14/10/22 09:12 AM
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2397214 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

14/10/22 09:12 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,80
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 117,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/10/2022 12/10/2022 OTROS 42,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 42,00

INSTRUCTOR: FLOR ENID BAQUERO BARBOSA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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