o | INFORME DE
RIOHACHA
ALCALDIA DE SRS Ep RO ACTIVI DADES
RIOHACHA . .
i (Supervision)
INFORME No. 7
PERIODO DE INFORME 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2022
1 TABLA DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DEL PLAN DOE GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL
RECAUDO Y LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO
NONBRE O ThERe1s ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA
VIGENCIA 2022 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA
cODIGO BPIN 2021440010220
VALOR DEL PROYECTO $662.930.000 m/cte
AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL RECAUDO Y LA FORMALIZACION
OBJETO PROYECTO EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE
LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA VIGENCIA 2022 EN EL DISTRITO DE
RIOHACHA
PROBLEMA Debilidad institucional para gestionar la auto sostenibilidad financiera y
apalancamiento del desarrollo del Distrito de Riohacha
OBJETIVOS GENERAL Fortalecer la capacidad institucional para elevar la eficiencia y eficacia de la gestion
tributaria del Distrito de Riohacha
2 TABLA DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Convenio de Asociacion
CONTRATO No. 002 de 2022 FECHA CONTRATO 04 03 2022
CONTRATISTA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
NIT CONTRATISTA 892.115.002-6
SEISCIENTOS SESENTA'Y DOS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA MIL
VALOR DFL. Semenan) PESOS ($662.930.000) ML
ACTA INICIO Sl FECHA INICIO 07 03 2022
ACTA ADICCION N/A FECHA ADICCION
ACTA TERMINACION Sl FECHA TERMINACION 26 12 2022
PLAZO DEL CONTRATO NUEVE (09) MESES Y VEINTE (20) DIAS
ACTA MODIFICACION N/A FECHA MODIFICACION DD | MM AAAA
ACTA SUSPENSION N/A FECHA SUSPENSION
ACTA REINICIO N/A FECHA REINICIO
3 TABLA IMPUTACION PRESUPUESTAL
CDP No. 39 Fecha 25 01 2022
R.P No: 861 Fecha: 04 03 2022
1.2.1.0.00 Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion ($627.000.000)
FUENTE FINANCIACION | 1 5 4 3 03 5GP-Propésito General
-Propésito General Libre Inversion
($35.930.000)

9 Calle 2# 8-38 Barrio Centro, Codigo postal 440001
R (675) 7272333 - 018000954500 alcaldiarcha

B oicaldia@riohacha-lagugijira.gov.co

f Alcaldia Distrital de Riohacha

W Alcaldio de Riohacha



SOCHIMMA

@\* WY INFORME DE
ALCALDIA DR SAMIA LA RSFORIA ACTIVIDADES
RIOHACHA iy
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EJECUCION
VALOR AUTORIZADO PAGADO | 66.293.000 FINANCIERA (%) 70%
NUMERO CUENTA BBVA CUENTA CORRIENTE No. 00130758000100018071
NOMBRE SUPERVISOR VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS
CARGO SUPERVISOR DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL
FECHA REVISION SUPERVISOR | 13 de octubre de 2022 | No. DE REVISION 7
4. IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO
POBLACION MGA POBLACION ATENDIDA
0- 14 afios 68.093 0- 14 afios 68.093
15 - 19 aflos 18.978 15 - 19 afios 18.978
GRUPO ETAREO
20 - 59 afios 106.388 20 - 59 afios 106.388
Mayor 60 afios 16.029 Mayor 60 afios 16.029
TOTAL POBLACION TOTAL POBLACION
OBJETIVO 208483 OBJETIVO 209.488
Mujeres 107.978 Mujeres 107.978
ENER
- 2 Hombres 101.510 Hombres 101.510
Kogui-Malayo- Arhuaco Kogui-Malayo- Arhuaco
Alta y Media Guajira Alta y Media Guajira
Las Delicias Las Delicias
SRS Monte Harmon Monte Harmon
Gf“g° itlﬂlco' 9 Mafature Mafiature
ueblo : :
Indigenas Soldado Portate Bien Soldado Portate Bien
Una Apuchon Una Apuchon
PerratPu PerratPu
No
Resguarda General No Resguardada
da
Grupo Etnico- Poblacién
Grupo Etnico- Poblacion Afrocolombiana Noieabians
Grupo Etnico- Poblacién Raizal Grupo EtnRI:lc;-al"oblaclén
Grupo Etnico- Poblacién Rom Crupo E"‘,':‘:'n"“'“"’"
Desplazado Desplazado
Victima Victima
Discapacitado Discapacitado
Zona Rural Zona Rural
Zona
Zona Urbana Zona Urbana
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5. CADENA DE VALOR

5. CADENA DE VALOR

\t PRODUCTOS
Objetivo

Objetivo Especifico Actividades
Unidad
Medida

Programa :
General

Producto Indicador

Apoyar en los procesos de atencién,
liquidacién, fiscalizacién, socializacién,
sensibilizacién, cobros persuasivos y
coactivos, control y seguimiento a
procesos financieros y tributarios en el
Distrito y digitalizacién de archivos del

Objetivo 1: CDAT con personal competente,
Mejorar la estructura insumos y logistica requerida.
Fortalecer la | administrativa , Realizar la Generacién, impresién y
Fortalecimie capacidad operativa y sistema distribucion de las facturaciones,
ntoala institucional | de informacién del cobros masivos y sensibilizacién para el
: Producto 1: | Programa de h L
gestion y para elevar la | drea de rentas, para BN e T X pago de los impuestos distritales.
direccién d eficiencia implementacién  de Seniiclane Sy i
N e e T o | saneamiento | fiscaly | Porcentaje | 25 [!Mplementar  estrategias  de
la eficaciade la | estrategias de gestion fiscal ¥ financiero divulgacién, sensibilizacién y publicidad
administraci gestion tributaria y fomento | . para informar a la comunidad y
i y financiero ejecutado
6n publica tributaria del |de la cultura de la promover la cultura de la legalidad a
territorial Distrito de legalidad que través del pago de los impuestos.
Riohacha apunten a elevar Articular acciones y estrategias con
el indice de entidades como CCG, DIAN entre otras,
desempefio del que permita optimizar la gestién
Distrito de Riohacha. tributaria a través de la formalizacién
empresarial, cruce de informacién,
jornadas de  sensibilizacion vy
capacitaciones orientada a las unidades
econémicas formalizadas y no
formalizadas del distrito
6. GARANTIAS OTORGADAS
Garantias de Cumplimiento
- No. de
Aseguradora: | PREVISORA SEGUROS Péliza: 3016591
Amparo Sumas Aseguradas Vigencia Valor de Prima
Desde Hasta
Cumplimiento $ 66.293.000 04-03-2022 24-04-2023 $ 226.667,57
Buen manejo del anticipo $ 265.172.000 04-03-2022 24-12-2022 $642.951,29
Prestaciones sociales $ 33.146.500 04-03-2022 24-12-2025 $ 378.959,85
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Garantia de Responsabilidad civil extracontractual

Aseguradora: PREVISORA SEGUROS i 1011923
Vigencia .
Amparo Sumas Aseguradas Desde Hasta Valor de Prima
Perjuicios, labores y operaciones $ 200.000.000 04-03-2022 24-12-2022 0
Perjuicios modalidad dafio emergente $ 200.000.000 04032122 | 24422022 ¢
Perjuicios modalidad lucro cesante $ 200.000.000 04-03-2022 24-12-2022 0
Cobertura R.C. extracontractual derivada $ 200.000.000 04-03-2022 24-12-2022 $808.219,18
7. PAGO MENSUAL DEL CONTRATO
VALOR
DESCRIPCION CONDICIONES AMORTIZACION EJECUCION VALOR A PAGAR
CONTRACTUALES
Valor Inicial Del Contrato $662.930.000
Anticipo Pactado (40%) $265.172.000
Valor Acta De Recibo Parcial $ 66.293.000* $39.775.800
Menos Amortizacion Anticipo
Acta De Recibo Parcial $26.517.200 $26.517.200
TOTAL A PAGAR
PLANILLA DE PAGO SALUD 9439809730 FECHA 06 |09 | 2022
PAZ Y SALVO SUPERVISOR FECHA

Nota 1: *Mensualidad de acuerdo a lo estipulado en el Secop Il

Se autoriza el pago del valor ejecutado

Nota 2: Se hace claridad que en la ejecucién del Convenio de Asociacién No. 002 de 2022 no hay
contraprestacion de servicios ya que no se recibe ningln bien o servicio. Por la misma naturaleza
del Convenio que se trata da aunar esfuerzos y brindar colaboracién entre las partes para el logro
de los objetivos establecidos.
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8. PERSONAL VINCULADO

asignacion No. Planilla Periodo salud
Nombre Cedula salastal Salud
OSCARINA ALEIDIS BORREGO FLOREZ 40.937.372 $4.200.000 8440700505 09 | 2022
ELIN FERNANDO EPINAYU LARA 84,003,897 $4.200.000 62068504 09 | 2022
JOSE MARIA GOMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $4.200.000 9440424184 09 | 2022
ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $2.835.000 4460958815 09 | 2022
JUAN BAUTISTA ALMAZO ACOSTA 8.783.470 $2.835.000 4465024136 09 | 2022
DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1.118.829.067 $2.835.000 4462863862 09 | 2022
WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $2.835.000 4465458357 09 | 2022
CARLOS MANUEL NAVARRO BALLESTEROS 79.555.578 $2.835.000 9439619852 09 | 2022
LESVIA JOSEFINA TORRES CAMPO 40.939.021 $2.835.000 4465216965 09 | 2022
SANDRA GREGORIA ONATE GUTIERREZ 1.010.054.722 $2.835.000 4461189424 09 | 2022
BEATRIZ MARIA MEZA HERNANDEZ 40.928.790 $2.835.000 4461169466 09 | 2022
LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1.118.815.345 $2.310.000 4465037701 09 | 2022
JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $2.310.000 4461335803 09 | 2022
SHIRLYS JOHANA ORTEGA BASTOS 1.118.835.819 $2.310.000 9440820594 09 | 2022
MARIA LUISA TORRES YEPES 56.087.660 $1.500.000 1048551569 09 | 2022
SILVIA ISABEL CAMARGO 1.118.854.460 $1.500.000 4465952564 09 | 2022
LUZ NATALIA VANGRIEKEN 43.876.655 $1.500.000 9439878002 09 | 2022
IVAN DARIO NUNEZ NUNEZ 1.118.807.469 $1.500.000 1118807469 09 | 2022
9. ACTIVIDADES DEL CONTRATO
ACTIVIDAD MGA | las actividades realizadas por periodo ejecutado (obligaciones del cumplim | bien servici
contratista) ""“’" 3 .
i6n de
las
clausula
s
contract
uales
Apoyar en los Durante este periodo con los profesionales contratados se operativizaron los procesos del | §| X

procesos de Plan de Gestién Tributaria y sensibilizacién al ciudadano en la cultura de la legalidad y

formalidad, se realizaron las labores de atencién a contribuyentes, liquidacién,
atencion, fiscalizacién, socializacién y sensibilizacién, cobro coactivo, control y seguimiento a
liquidacién, procesos financieros y tributarios en el Distrito de Riohacha, como se detalla a

continuacién:
fiscalizacién,

socializacién, a) 3 Profesionales especializados de las ciencias econdémicas, administrativas,
sensibilizacién, contables, juridicas y afines.
cobros

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
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persuasivos y
coactivos, control
y seguimiento a
procesos
financieros y
tributarios en el
Distrito y
digitalizacién de
archivos del CDAT
con un personal
competente.

coordinacién de fiscalizacién y cobros coactivos tenemos:

Desde la coordinacién administrativa del convenio se realizaron las siguientes
actividades:
* Se expidieron 200 liquidaciones de impuesto predial
e Realizacién de Notificaciones cartera vigencia 2022
o Mensajes texto a teléfonos celulares : 52
o Mensajes electrénicos a correos: 104
o Llamadas: 30
e Realizacion de Notificaciones seguimientos de acuerdos de pago 2022-109 al 190
o Mensajes de texto a teléfonos celulares: 36
o Mensajes electrénicos a correos: 36
o Llamadas: 16
o Wsapp: 5 con el fin de informarles que los acuerdos de pago ha sido aprobado y
deben acercarse a terminar su tramite que conlleva a la firmas del mismo
e Se recibieron 8 declaraciones por estampillas, pro-cultura, pro-bienestar adulto
mayor, contribucién a la seguridad ciudadana, pro deporte y recreacion del mes de
agosto
e Se cargaron 15 archivos correspondientes a las resoluciones del IGAC asi:
o RES_519 de 2022
o RES_519 de 2022
o RES_769 de 2022
o RES_819 de 2022
o RES_866 de 2022
© RES_915 de 2022
o RES_944 de 2022
o RES_947 de 2022
o RES_952 de 2022
o RES_979 de 2022
o RES_1017 de 2022
o RES_1058 de 2022
o RES_1291 de 2022
o RES del 4 al 31 de agosto de 2022
o RES_DEL 31 DE AGOSTO AL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2022
e Se les brindé atencién al publico a 120 contribuyentes con referente a las
resoluciones del IGAC. Del fueron aplicadas
e Aplicacién de las resoluciones
e 1046, 1123, 928, 1287, 1134, 1305, 1189, 887, 910, 819, 12000, 975, 1270, 1146,
1274, 1265, 1058, 722, 777, 879, 819, 1017, 866, 949, 810, 1066, 1219, 1356, 1275,
1289, 1313, 1298, 1345, 672, 769, 1291, 1150, 1151, 1149, 1165, 1148, 1152, 1153,
1154, 1155,1156, 1157, 1158, 1159, 1160, 1161, 1162, 1163, 1166, 1167, 1168, 1169,
1170, 1171, 1172, 1173, 1174, 1205, 1206, 1207, 1208, 1209
Se realizaron 1 comité de recaudos en el CDAT de los cuales se levanté 1 acta
Se proyectd actas de recaudo No 006 (pendiente)
Se proyecté actas de recaudo No 007
Se orientd a los practicantes de la universidad de la guajira, con respecto a los
tramites para la realizacién de acuerdo de pagos, liquidaciones entre otros
e Se realizaron incidencias a info tributos con respecto al nuevo cambio de software
o Incidencia: 21886, 21887, 21888, 21891, 21892, 21897, 21909, 21910, 21912,
21914, 21915, 21917, 21922, 21946, 21958, 21982, 21983, 21985, 22017,
22026, 22038
o Revertir, replantear, generar, replantear cuotas de acuerdos de pagos
o Aplicar, reversar resolucion del IGAC
o Mal liquidacién en los recibos oficiales
o Aplicar pagos de los acuerdos de pago
e Se actualizo la estructura del formato para acuerdos pagos con descuentos del 70%
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en los intereses

e De acuerdo a los embargos realizado en el 2021 se proyectaron los siguientes:

o Se proyect6 resolucién de desembargo No 005-2022

o Se proyecté comunicado de desembargos a bancos No 004-2022

o Repartir los desembargos a cada sucursal bancaria para que fueran aplicados
e ANULACION DE ACUERDOS DE PAGO VIGENCIA 2022

o Se proyectd 1 resolucién de anulacién de acuerdo de pago (por inconsistencias

o error en las cuotas)

o Se anula acuerdo de pago No 923
® Se proyectaron los Autos

o YESENIA DE JESUS CASTRO RODRIGUEZ

o MARIA VIRGINIA VERGARA

Desde la coordinacién estratégica y coactiva se realizaron las siguientes actividades:

e Se realizé el andlisis de base de datos reportada por el software info tributo cartera
predial 2022 y anteriores correspondientes a personas juridicas con el fin de poder
realizar cobro persuasivo mediante correos electrénicos, llamadas y visitas a la
direccién del contribuyente durante este mes.

e Se realizé el envio de 200 mensajes de texto masivos cartera predial 2022 vencida
entre los rangos de 5 millones y un millén con el fin de poder realizar cobro
persuasivo

e Se realizaron las llamadas, envio de mensajes por correo electrénico y mensaje de
texto a contribuyente con facilidad de pago para notificar el pago de su segunda y
tercera cuota del nimero de convenio 20220000530~ 20220000615

® Se realizé anélisis y diagndstico de los contribuyentes del impuesto de industria y
comercio, régimen comun en el distrito de Riohacha, esto con el fin de verificar que
estos si estén actuando como agentes retenedores de Ica y consignado la respectiva
retencién

e Se realizé andlisis y diagndstico de los contribuyentes del impuesto de industria y
comercio, régimen comun para control preventivo informando la fecha de
vencimiento de su declaracién de auto retencién de Ica, esto con el fin de facilitar el
tramite de presentacion de la declaracién en el plazo establecido

e Se resolvieron 2 solicitudes de informacién referente al impuesto predial unificado y
demds impuestos.

Se revisaron los requerimientos proyectados por la Coordinacién de Cobro Coactivo
Se revisaron los cobros persuasivos proyectados por la Coordinacidn de Fiscalizacién

Desde la coordinacién de fiscalizacién se realizaron las siguientes actividades:

e Se realizé jornada de volanteo y sensibilizacién en el mercado nuevo y viejo referente
al 70% de descuento

e Se realizé jornada de sensibilizacién en las diferentes entidades financieras con los
cuales tenemos allanzas estratégicas

e Realizacién del andlisis de licencias de construccién enviadas por la Secretaria de
Planeacién del afio 2020

e Se realizaron llamadas y envié de mensajes de texto para realizar cobros de las
carpetas y/o expedientes de contribuyentes asignados por la Direccién de Rentas

e Se realizdé el andlisis de base de datos de industria y comercio para determinar
efectivamente los establecimientos activos

e Se apoyd a la Direccién de Renta en la contestacién a derechos de peticién sobre
diferentes temas

e Se realiz6 reunién con la Directora de Renta y enlace y coordinacién de Cémara de
Comercio para realizar ajustes al proyecto para establecer las tareas pendientes a la
construccién del proyecto de renta afio 2023

e Reunién con el ingeniero Mario de Cdmara de Comercio para analizar la base de
datos que se encuentra en la entidad y realizar cruces respectivos con info tributo
Atencién a contribuyentes para resolver inquietudes de los diferentes tributos
Se brindé apoyo en la reunién con el personal de sensibilizacién realizada en la
Fundacién Guajira Competitiva bajo la coordinacién de Cdmara de Comercio para la
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entrega de volantes con descuento del 70%
e Se realizé6 Reunién del comité de recaudd para hacer seguimiento a las tareas
programadas

b) 8 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, | §) X
Jurfdicas y afines.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
gestion de fiscalizacién y cobros coactivos tenemos:

Los profesionales encargados de la gestién de cobro coactivos desarrollaron las siguientes
actividades:

e Se realizd el envio de 42 notificaciones de cobro por cuotas vencidas a través de
mensajes de texto y correos electrénicos; a los contribuyentes que realizaron
acuerdos de pago con el descuento del 100% en los intereses en mayo y junio del
presente afio y a los contribuyentes que realizaron acuerdos de pago en el afio 2021.

e Se realizaron 12 llamadas de notificaciones de cobro por cuotas vencidas; a los
contribuyentes que realizaron acuerdos de pago con el descuento del 100% en los
Intereses en mayo y junio del presente afio y a los contribuyentes que realizaron
acuerdos de pago en el afio 2021.

e Secrearon 42 PQR para terminar el trdmite de la realizacién de acuerdo de pagos con
el descuento del 70% en los intereses.

e Se crearon 42 acuerdos de pagos para terminar el trdmite de la realizacién de

acuerdo de pagos con el descuento del 70% en los intereses.

Se expidieron 500 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Se recibieron 22 solicitudes de convenio del impuesto predial.

Se expidieron 15 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Se emitieron 550 estados de cuentas del impuesto predial unificado.

Se recibieron 250 solicitudes de prescripcion de los contribuyentes de impuesto

predial.

Se emitieron 150 paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Se brindé atencidn al publico aproximadamente 1150 contribuyentes.

Los profesionales encargados de la gestién de fiscalizacién desarrollaron las siguientes
actividades:

e Se realizaron 39 llamadas a los contribuyentes que suscribieron acuerdos de pago
para que se acercaran a firmar su respectivo documento.

e Envio de 7 correos a los contribuyentes que suscribieron acuerdos de pago para que
se acercaran a firmar su respectivo documento y cancelar su cuota

e Verificacién en el sistema del listado de 341 contribuyentes del impuesto predial
unificado pronto pago que vienen incumpliendo con su obligacién, de los cuales 240
estan a paz y salvo y 101 contintian con deuda.

e Se realizé el envio de 16 mensajes de texto a los contribuyentes que suscribieron
acuerdos de pago para que se acercaran a firmar su respectivo documento

e Se resolvieron 7 solicitudes de cancelacion del impuesto de industria y comercio por
cese de actividades

e Se resolvieron 14 solicitudes de actualizacién del sistema oficial de la direccién de
rentas respecto a cambio de razén social, representante legal y correo electrénico en
el ICA

e Se resolvieron 28 solicitudes de informacién respecto al nuevo estatuto de rentas, asi
como del calendario tributario para la presentacién de las declaraciones de ICA y
presentacién de la informacién exégena en ICA

e Se resolvieron 31 solicitudes de requisitos para la inscripcién en ICA y mecanismos y
formas de pago de los impuestos

e Se resolvieron 19 solicitudes de descargue de declaraciones en cero en ICA

e Seresolvieron 16 solicitudes de inscripcién del Impuesto de industria y comercio para
nuevos contribuyentes

e Se resolvieron 2 solicitudes de cargue de resolucién exégena en el sistema
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® Seexpidieron 125 liquidaciones de impuesto predial

* Se expidieron 11 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen
simplificado toda vez que ellos cancelan con una tasa minima y la liquidacién se emite
desde la direccién

e Seexpldieron 17 estados de cuentas en ICA

®  Se expidieron 136 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado

® Se realizaron llamadas los contribuyentes con acuerdos de pago para que se
acercaran a pagar la segunda cuota

® Se realizaron visitas a los contribuyentes en estado de mora con la respectiva
liquidacién, aplicada con el descuento del 70% de los intereses
Se realizaron liguidaciones de diferentes impuestos distritales.
Se imprimieron los reclbos de cuotas de acuerdo de pago
Se realiz6 el seguimiento a todos los acuerdos de pago como parte del proceso de
fiscalizacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

® Se continud con la depuracién de la cartera de contribuyentes que se encuentran a
pazy salvo hasta la vigencia 2021 (cartera pronto pago 727 contribuyentes)
Se elaboraron 105 solicitudes de prescripcién de impuesto predial
Se realizé el cobro del impuesto predial unificado a través de mensajes de texto a 52
personas naturales y juridicas con Acuerdos de Pago.

® Serealizé el cobro del impuesto predial unificado a través de correo electrénico a 14
personas naturales y juridicas, sin firma en acuerdo de pago

e Se enviaron correos electrénicos a los contribuyentes que se encontraban
incumpliendo los compromisos de los acuerdos de pago

® Se resolvieron 55 solicitudes de prescripcién del impuesto predial unificado periodo
2016 y anteriores.

® Se resolvieron 95 solicitudes a contribuyentes con dudas sobre los descuentos
aplicados.

® Se expidieron 195 liquidaciones de impuesto predial.

® Se resolvieron 90 solicitudes verbales del impuesto predial unificado a contribuyentes
con dudas sobre su obligacién.

® Serealizaron y organizaron 265 carpetas con solicitudes de prescripeién.

® Se resolvieron 19 solicitudes de contribuyentes con dudas sobre el proceso para
realizar acuerdo de pago.

® Realizacién de cobro del impuesto predial unificado a través de llamadas telefénicas
a 50 contribuyentes de la cartera pronto pago.

® Serealiz6 jornada de volanteo dando a conocer el descuento del 70% sobre intereses,
sanciones y multas para los contribuyentes del IPU e ICA

¢ Se brindd atencién y orientacién a contribuyentes de los diferentes impuestos
distritales, estimuldndolos a cumplir con sus obligaciones tributarias.

c) 3 Técnicos en sistemas y/o administrativos

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
gestién de liquidacion y atencién a contribuyentes, tenemos:

. Desde esta drea se brindé atencién permanente al plblico que se acercd al CDAT
para resolver inquietudes o para buscar sus liquidaciones y/o estados de cuentas y
proceder a pagar los impuestos distritales a los que hubiere lugar.

. Desde esta drea se brindd atencién permanente al publico que se acercé al CDAT
para resolver inquietudes o para buscar sus liquidaciones y/o estados de cuentas y
proceder a pagar los impuestos distritales a los que hublere lugar.

®  Solventar solicitudes verbales de los contribuyentes a razén a la liquidacién y pago
del impuesto predial unificado

. Se brindé asesorfa a 500 contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y
descuentos tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del
impuesto predial unificado

. Se generaron 170 certificados de paz y salvo de contribuyentes del impuesto predial
unificado.

. Se facturaron 700 recibos oficiales del impuesto predial unificado

° Se brindé apoyo en las estrategias disefiadas en los diferentes procesos de

Sl
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fiscalizacion y cobro coactivo con el envio de 30 correos electrénicos a los
contribuyentes que se encuentran al dfa feliciténdolos por su buen comportamiento
de pago de sus impuestos, asimismo motivandolos a seguir asi y aprovechar el
descuento

. Se realizé la radicacion de 60 solicitudes de prescripcién por parte de los
contribuyentes del impuesto predial unificado a las cuales tienen derecho

. Por otra parte, se continud con la depuracién de la base de datos, para realizar las
llamadas telefénicas a los empresarios y brindarles asesorfas y acompafiamientos en
la actualizacién de datos y darles a conocer los servicios CDAT y CAE.

. Apoyo en la socializacién de la encuesta de percepcién de seguridad y de balance
econdmica que se realiza en el Distrito de Riohacha.

®  Participacién y asistencia en las reuniones con el equipo de encuestadores y/o
sensibilizadores que estdn apoyando el proceso para la encuesta de caracterizacién
de caracterizacién empresarial y sensibilizando para estimular la cultura de pago y
legalidad en el Distrito de Riohacha.

. Se continué con el apoyo en el seguimiento en materia administrativa y financiera del
convenio, asi como la generacién de 6rdenes de servicio, elaboracién y presentacién
de los informes solicitados,

e Y se ha mantenido comunicacién constante entre funcionarios de la Alcaldia de
Riohacha y la Cémara de Comercio, proporcionando de manera eficiente, oportuna y
ordenada toda la informacién (Actas, formatos e informes) solicitadas por las partes y
atendiendo de manera 4gil, amable, eficaz y oportuna los requerimientos del Distrito
y la Cdmara.

d) El 30 de septiembre se realizé el Comité de Recaudo No. 8 que contd con la | §) X
participacion de la Directora de Rentas de la Alcaldia de Riohacha. En este comité se
realizé una evaluacién de las estrategias implementadas hasta Septiembre de 2022 para
medir la efectividad frente al recaudo obtenido. Los temas tratados en este Comité
fueron los siguientes:

% Proyeccién de acuerdos de pago con descuentos del 70% de los intereses

“%*  Seguimiento, monitoreo de acuerdos de pago, cartera vigencia 2022

%  Entrega de informe de recaudo

< Cartera vigencia 2022

--Ver acta en evidencias

e) Como resultado de todas las estrategias que se desarrollaron en el mes de septiembre
de 2022, se logré el recaudo de los siguientes recursos por concepto de impuesto predial e
industria y comercio en el Distrito de Riohacha:

ICA SEPT DE 2022 PREDIALSEPTDE2022 | GRANTOTALICAY PREDIAL
B/OCCIDENTE | 1189 924.000 |B/OCCIDENTE | 435 140965
B8/BOGOTA 138 448 000 |B/BOGOTA 58.054.293
B/COLOMBIA | 482276000 |B/COLOMBIA 30.179.548
1.862 000 3.300 848
56,577 98
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Las tablas anteriores muestran que por concepto de impuesto predial unificado
se recaudaron en el mes de septiembre $583.262.643 para un total acumulado
hasta la fecha en la vigencia 2022 de $10.114.768.196.
Con relacién al impuesto de industria y comercio el recaudo para el mes de
septiembre fue de $1.913.740.000 para un total acumulado hasta la fecha
septiembre 30 de 2022 de $13.589.304.458 alcanzando con esto un recaudo
equivalente al 113% de lo presupuestado para la vigencia 2022 que fue la suma
de $12.025.027.000.

Implementar Con la Agencia de Marketing y Desarrollo Digital CACTUS, se llevaron a cabo Sl X

estrategias de
divulgacion,
sensibilizacion y
publicidad para
informar a la
comunidad y
promover la
cultura de la
legalidad a través
del pago de los
impuestos.

actividades de produccién de piezas publicitarias, dirigidas a promocionar la
campafia: “llego la gran oportunidad de ponerte al dia con tus impuestos”, cuyo
objetivo es dar a conocer los descuentos ofrecidos desde el 4rea de Rentas de la
Administracién Distrital de Riohacha con el fin de incentivar a la ciudadanfa
para el pago de los impuestos, a través de piezas publicitarias en redes sociales
informando sobre los descuentos vigentes.

En el mes de septiembre se intensificé la campafia de marketing teniendo como
base que el Concejo de Riohacha expidié el Acuerdo No. 004 del 2022 mediante
el cual aprobd descuentos tributarios para los contribuyentes que adeuden
obligaciones del 2021 y afios anteriores, ofreciéndole hasta el 30 de Septiembre
de 2022 el 70% de descuento en los intereses del impuesto predial y el 70% de
descuento en sanciones e interés del Impuesto de Industria y Comercio; para
acogerse a estos descuentos el contribuyente deberd pagar la totalidad del
capital o suscribir acuerdos de pago hasta por 12 meses; para lo cual se
continué con la elaboracién del contenido de los diferentes elementos de
divulgacién de la campafia, tales como: Publicaciones en prensa, Cufias radiales,
Perifoneo y Publicaciones en redes.

| ES EN PRENSA

Publicacién en Causa Guajira el 19 de septiembre de 2022. Ad portas de
finalizar la segunda etapa de los incentivos tributarios que ofrece la
administracién distrital, se envia una publicacién en prensa para que los
contribuyentes aprovechen los Gltimos dias en que est4 vigente el descuento
del 70% en intereses y sanciones.
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impuestos distritales, aprovechando los descuentos que est4 ofreciendo la
administracion distrital hasta el 30 de Septiembre de 2022, especialmente
con el impuesto de industria y comercio el cual tiene descuento del 70% en
intereses y sanciones.

Del ejercicio se concluye que al corte 30 de septiembre de 2022, se han
realizado 471 senslibilizaciones estimulando a los comerclantes informales
para que migren a la formalidad y a la cultura de pago de impuestos.

Objetivo 2: Fortalecer las capacidades empresariales de micronegocios
informales en el Distrito Riohacha para mejorar su competitividad y su
incorporacidn en la economfa formal.

P Para la implementacién de los Talleres de Fortalecimiento Empresarial a
Micronegocios Informales 2022, se publicé el link y flayers informando de la
apertura de la convocatoria a partir del 25 de agosto con cierre de la
convocatoria el 02 de septiembre de 2022; en el desarrollo de este proceso
se pudo conocer la jornada y horarios en que los comerciantes prefieren
asistir a los talleres.

Después del cierre de la convocatoria Talleres de fortalecimiento
empresarial a micronegocios informales aplicada a la base de datos
informales censo 2021, se identificé que se inscribieron 234 comerciantes
informales como se muestra a continuacién en el sigulente ejemplo:

Lista de inscritos Talleres de Fortalecimiento Empresarial
a micronegocios Informales 2022

W2 13000 W23 12ORIT aren de avie yarce  Tapiceria MOOMAATS  Maflans - SB00 Rasta 133
vivamwsan M1 825 08 Vivers spnayw #p 'a'!.ll“"‘. "\.‘l.“.“ Tarde A0 havta™

5
IR Vv enn  WIVI2 10959 vue samer "i1sme27008 NIIMIE  Tarde - 6200 harta 0590
S whi/22202251 0022 212507 vatimar more Alesves BE0613016087%08 241N Tarse - G290 hasts 2390
= WIUIIIESEST 3122 L23E0) Wimer swrer faceens toMT  terse G200 Rea Y0

§ WI/22 10003 V17221315 36 Keta bsabel Caro sdve 57047908 IITITID  Terde 0200 nasta 0530
UM WUZR2IEM W22 13009 Rt et Carowive S7ee0me 2T Terde . G200 hesta 0330

» WIWI2ANGD  W2S/11 1843 2) Kaven metere a8 io%4) MMM IES  Mahans 08 00 haets 11 30

W31/22 13 342} wanny garoa :lmu'n :»:nnn Tarde - G200 hasts €530
/30722 15300 Karen nalets L1183 0000 W0I66IIME  Makens - 0800 nasts 11 36
S0/ 1500 19 Liswth Sudpens tosaronite TeIMONES  Makans - SH00 hesta 1190
NI 12 AT R Sercee Tobe '.—J\;)‘) 'H'L.“'[I Terde OO0 hants 0% W
S22 D03 Bremner Lopesserrs Sy 1] 1855043 MBBAD  Tade 0200 Nate 50
BONLT22 100 51 M comoepaon anda WS T M4 TR Torde (200 nasts 08 30
VIV 1741 Vet brerra }lm TOT  Tarde 0200 nante 88 00

L5 Baetrry emacet L1 [octads 313 Torde 0200 hasta 0 %
6 M8 (orena st Guinter 8083780 MAKZINIY Tt G200 Nants 05 %0

2/23 103417 Whariyth Margerita e MEMMALY KORTWNE]  Tarde 0790 haste 3 30
Yva l“s&m*‘mﬂ:ﬁm ..lm Torde 0200 hasts O W

Con la Informacién anterlor y en coordinaclén con los capacitadores y personal
de apoyo para esta estrategia, se realizé el Cronograma de los Talleres de
Fortalecimiento Empresarial a Micronegocios Informales 2022.

Los comerciantes inscritos en la convocatoria se conformaron en 3 grupos, a los
cuales se les dictan los siguientes talleres:

% Gestion Financiera de Negocios y Formalizacién Empresarial
% Gestién Estratégica de Negocios
% Gestion de Marketing con enfoque digital
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A continuacidn, se relaciona la programacién de los talleres:

Cronograma Talleres de Fortalecimiento empresarial a micronegocios Informales 2022

GRUPO 1
TEMATICA FECHA HORA WGAR CAPACITADOR
Gestion Financiera de Negocios v | Viernes 23 de Fundacion Guajira
2 A, -6 ] rson v
Formalizacion Empresarial septiembre 2:00 PM. -6:00 PM Computiie Yerson Manrigue
. Mates27de |, _  [Fundecen Guapme | . ]
Gestidn Estratégica de Negocios 2:00 AM, 6:00 P\, Ai
bt ',, . goc }w“"‘!wveﬂ ) b 00 i 00 PV L‘ompcnhg. Luls Migue! Luna
Geston de Marketing con Viernes 30 de Fundacion u\m'a I .
2100 PM 00 PM ( 1o
enfoque digital seotlambie 00 PM. -6:00 PM Competitiva Elena Berric
GRUPO 2
—_—
TEMATICA FECHA HORA WGAR CAPACITADOR
Gestion Financiera de Negocios y | Midrcoles 28 de N Fundacion Guajira
2:00 bW P
Formalizacion Empresarial septiembre 00 A, o0 04 Competitiva orson Mannae
Martes 4 de ¥ ! Y
Gestion Estrategica de Negocios |~ o 2:00PM. -6:00am, |TUNIRIONGUIIE | L0 Lune
octubre Competitiva
Gestion de Marketing con Viernes 7 de . Fundacion Guayira
2:00 P P "
enfoque digital octubre 0 OO R Competitiva Elena Serrio
GRUPO 3
TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Gestidn Financiera de Negocios v | Jueves 29 de Fundacion Guajira
: i : 2100 PM. -6:00 PN I | verson Manvigue
Formalizacion Empresarial septembre Compatitive
Migrcoles 5 de Fundacion Guajir
Gestion Estrategica de Negocios 200PM. -6:00PM. | SOV | Luis Miguel Luna
octubre Competitva
— —
Gestion de Marketing con Martes 11 de Fundacion Guajira
A 2000M. 6000M, | Sudid | crens errio
enfoque digtal octubre Competitiva

Ver evidencias fotogréficas.

Objetivo 3: Desarrollar estrategias de divulgacién y promocién para la
sensibilizacién y formalizacién a las unidades productivas en zona urbana del
Distrito de Riohacha.

Para este periodo se continuo con el apoyo a la implementacién del programa
disefiado para la vigencia del 2022, manteniendo Informada a la comunidad
permanentemente acerca del desarrollo de las actividades orientadas a las
unidades productivas formalizadas y no formalizadas en el Distrito de Richacha.

La divulgacién y promocién se estd realizando a través de medios de alcance
masivo y medios de comunicacién. Durante este periodo se emitieron cufias
radiales, notas informativas a través de la web, publicaciones en prensa escrita,
envio de mensajes de textos con el objetivo que los comerciantes y la
comunidad en general, tuvieran conocimiento del desarrollo las estrategias que
se adelantan para que las unidades productivas se formalicen y desarrollen el
potencial de sus negocios y también orientada a los comerciantes formalizados;
promoviendo asi la cultura de legalidad y pago de las obligaciones legales y
tributarias con la Cdmara de Comercio de La Guajira y con la Alcaldia de
Riohacha.

También se ha realizado el envio de mensajes de textos a las unidades
productivas y el perifoneo como estrategia de divulgacién masiva de la
informacién y para obtener una mayor difusién en las convocatorias realizadas
para los eventos de formalizacién y talleres de fortalecimiento empresarial
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.Objetivo 4: Alquiler de herramientas tecnoldgicas para soporte de las
actividades a desarrollar y espacio de trabajo (oficinas) para el desarrollo de las
actividades y punto de encuentro con el personal.

En las Instalaciones de la Fundacién Guajira Competitiva se continda con la
coordinacién y desarrollo de las actividades programadas para cumplir con los
objetivos planteados. A través del Convenio de Cooperacién Interinstitucional
No. 001 de 2022 se dispone de las oficinas como espacio fisico de trabajo e
igualmente de las herramientas tecnolégicas necesarias para el normal
desarrollo de las actividades contratadas

|

%" Recopilacién de informacién, tabulacién de formularios de formalizacién,
elaboracién de informes.

La Fundacién Guajira Competitiva estd aunando esfuerzos con la Cadmara de
Comercio de La Guajira brindando soporte técnico y operativo en el desarrollo
de |a “Caracterizacién y Censo Empresarial en el Distrito de Riohacha 2022”

Se coordiné con el equipo encuestador/sensibilizador la metodologfa del trabajo
de campo para la implementacién de la encuesta presencial de caracterizacién
empresarial en el Distrito de Riohacha 2022 de acuerdo al cronograma
establecido, recordando a los encuestadores que las zonas prioritarias en este
periodo son mercado nuevo, centro de la ciudad y la avenida la primera, que
abarca la masa critica de establecimientos y comerclantes informales

Se cruzaron la base de datos informales Censo 2021 y la base de datos de
Camara de Comercio de comerciantes informales a Agosto de 2022. Como
resultado de este andlisis se Identificé que ya se encuentran formalizados a
corte del pasado 19 de agosto 128 comerciantes de los 4780 censados

informales del 2021.

@ calle 2¢ 8-38 Barrio Centro, Cddigo postal 440001

Qo (675) 7272333 - 018000954500

alcaldia@riohacha-lagugjira.gov.co

f Alcaldia Distrital de Riohacha
alcaldiarcha

W Alcaldia de Riohacha



$‘ INFORME DE Rev. 1- 2021 -Q(:m?lj
| S o ACTIVIDADES

(Supervisién)

ALCALDIA DE
RIOHACHA

D e Rty b

Pantallazo Base de datos Informales Censo 2021 -
Base de datos comerciantes formales a agosto de 2022
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También se realizé el cruce de base de datos de informales confrontadas con los

actuales encuestados, arrojando las siguientes conclusiones:

® De los 904 encuestados al corte 09 de septiembre de 2022, se identificaron
219 que ya se habian censado en el afio 2021, lo que deja como resultado
685 comerciantes nuevos que se han visitados en el proceso de
caracterizacién y aplicacién de la actual encuesta a la fecha. Asl mismo de
los 219 encuestados que ya se hablan censado en el aflo 2021, ninguno esta
formal.

* Considerando lo anterior, y que la base de informales 2021 es de 4780 y de
estos ya se han encuestado a 219, faltarian por encuestar 4561 personas
informales, sin embargo, considerando que de la base del 2021 ya se
formalizaron 128, dejarfa una base de datos de 4.433 personas para la
aplicacién de la encuesta.

Pantallazo Base de datos informales - Encuestados a 09 de sept-22
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10015967 panth 015198324
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BA0THE sove 0186 72008

747064 Alverto P
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21361430 Carlos 12e5123838
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Monitoreo a encuestadores - resultados consolidados al corte.

Semanalmente se realizaron reuniones de monitoreo y evaluacién de las
encuestas realizadas efectivamente hasta el momento con el fin de dar
seguimiento al proceso e implementar nuevas estrategias para cumplir a
cabalidad con las metas establecidas.

Monitoreo a encuestadores Encuesta Presencial 2022
al 30 de septiembre de 2022

MES A Septiembre 2022
SEMANA %

Dia Total

LUZ NATALIA VANGRIEKEN 665| 66,5
MARIA LUISA TORRES YEPES 842 84,2
SILVIA CAMARGO PENARANDA 659/ 65,9
IVAN NUNEZ NUNEZ 253| 25,3
TOTAL 2419| 186

En la tabla podemos observar que de las 4000 encuestas que se deben realizar,
al corte del 30 de septiembre de 2022, se han realizado 2419 encuestas
aplicadas a los comerciantes informales, de las cuales 1948 son informales ya
471 se les realizé la sensibilizacién.

Se realizé la revisién de las encuestas digitadas en el sistema Survey Monkey
con el fin de monitorear que se esté cargando la informacién de una manera
claray veraz

Ve L4 208 encuntas

CARACTERIZACION EMPRESARIAL EN EL
DISTRITO DE RIOMACHA 2022

El personal de apoyo contintia con la tabulacién de la informacién recolectada
en las Jornadas de sensibilizacién y en las demds estrateglas que se desarrollan
en el marco del presente convenio.
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INFORME DE

RIOHACHA
cnoion cAaon L4 o ACTIVIDADES
(Supervisioén)
9.1 ADQUISICION DE BIENES.

BIEN ADQUIRIDOS Descripcion del Bien Cant. | ingreso al salida de
almacén del almacén del
Distrito Distrito

N/A

10. Descripcién de Actividades Realizadas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto:

Avance | Avance
ITEM ACTIVIDADES REALIZADAS Fisico Financ.
1 Apoyar en los procesos de atencién, liquidacién, fiscalizacién, socializacién, | 10.23% | 10.23%
sensibilizacién, cobros persuasivos y coactivos, control y seguimiento a procesos
financieros y tributarios en el Distrito y digitalizacién de archivos del CDAT con un
personal competente
3 Implementar estrategias de divulgacién, sensibilizacién y publicidad para | 17.14% | 17.14%
informar a la comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago
de los impuestos.
4 Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que | 26,30% 26,30%
permita optimizar la gestién tributaria a través de la formalizacién empresarial,
cruce de informacion, jornadas de sensibilizacién y capacitaciones orientadas a
las unidades econdmicas formalizadas y no formalizadas del distrito.
11. Localizacién Especifica de los lugares en las cuales se realizaron las actividades.
Lugar especifico Ubicacién ( No. Actividad
Urbano/Rural)
Distrito de Riohacha Zona Urbana Todas

L (575) 7272333 - 018000954500

alcaldia@riohacha-laguajira.gov.co
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12. Registro fotografico y/o Evidencias

EVIDENCIA ACTA DE COMITE DE RECAUDO No. 8
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INFORME DE
ACTIVIDADES

(Supervisién)

EVIDENCIA PUBLICACION EN PRENSA — EVIDENCIA PERIFONEO CAMPANA DE DESCUENTOS

DEL 70% EN INTERESES Y SANCIONES

Riohacha sera el escenario de la conmemoracién del
Bi ten: ada de Colombia en el 2023

i o Riohacha

Distrito ;a_t-blm modliias Vurgcn'ton p-_;n reforzar l;r
seguridad en la zona céntrica y bancaria de Riohacha

) pranl s var divigidu a hos mototaxistas §

VOLANTES CAMPANA DE DESCUENTOS DEL 70% EN
INTERESES Y SANCIONES

D];iﬂto dispone alivios tributarios a c;);;lbuycnhs
“ S —— . - ] -

Fasea habrd ef de devoune

Piezas publicitarias ubicadas en el Centro de Atencién Empresarial
(CAE) de la Cdmara de Comercio de La Guajira.
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TALLER DE GESTION FINANCIERA DE NEGOCIOS Y FORMALIZACION EMPRESARIAL

(VIERNES 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022)
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TALLER DE GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
(MARTES 27 DE SEPTIEMBRE DE 2022)
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TALLER DE GESTION FINANCIERA DE NEGOCIOS Y FORMALIZACION EMPRESARIAL
MIERCOLES 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022
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TALLER DE GESTION DE MARKETING CON ENFOQUE DIGITAL
(VIERNES 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022)
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EVIDENCIAS REUNIONES Y TRABAJO DE CAMPO EQUIPO DE SENSIBILIZADORES/ENCUESTADORES
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13. Restricciones y Limitaciones
Restricciones y Limitaciones
Propios:
Ajenos/Exégenos:
Presupuestales:
14, Contactos del Proyecto

Nombre Ocupacion Celular Correo Electrénico Ubicacion
Diego Lanao | Secretario de Hacienda | 3014471213 | hacienda@riohacha- Alcaldla de Riohacha
Robles laguajira.gov.co
Vanessa de | Director Rentas del | 3006515554 | vanessaricciulli@hotmail.c | Rentas — CDAT (Casa de
Jesus  Ricciulli | Distrito de Riohacha — om Atencion Tributaria)
Rojas Supervisora
Rosaura Directora 3183545272 | rrodriguez@camaraguajira | Cdmara de Comercio de
Rodriguez Administrativa y .org La Guagjira - sede

Financiera Riohacha
Yolaina Daza Jefa Proyectos e | 3013766786 | ydaza@camaraguajira.org | Cdmara de Comercio de

Investigaciones La Guagjira - sede

Riohacha
C>
ot

B

VANESSA DE J£sus RICCIULLI ROJAS

DIRECTORA
SUPERVISORA

E RENTAS DISTRITAL
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