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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C, octubre de 2022

Seiior (a)

Maria Alejandra Silva Gomez

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 3371640
Coordinador

Dependencia Seguimiento y Evalucion Etapa productiva
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes de octubre del afio 2022

Referencia: No CO1.PCCNTR. 3371640 del afio 2022

Martha Liliana Saavedra Villamizar, identificado con la cédula de ciudadania N0.37546993 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion de Seguimiento Etapa
Productiva, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fijja como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($44.905.250). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago correspondiente al mes de enero de 2022 por valor de NOVECIENTOS TREINTA'Y
DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($ 932.750) y b) Once (11) pagos
iguales por los meses de febrero a diciembre de 2022 por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($ 3.997.500) cada uno.

Plazo: Sera hasta el treinta (30) de diciembre de 2022, sin exceder calendario académico 2022

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de manera autonéma e independiente, para formar en
competencias técnicas a través de herramientas pedagdgicas en los programas de modalidad
presencial de la red de conocimiento de Gestion Administrativa y Financiera en el area tematica
de Servicios Financieros - Banca, garantizando el cumplimiento del proceso educativo de los
aprendices del Centro de Servicios Financieros, por los terminos establecidos.

GTH-F-062 V09


javascript:mensaje_alerta(%222083%22)

L 4
SENA

N

| Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Soporte o registro
1 Desarrollar la planeacién | el instructor participa en la | Los soportes del seguimiento
de los procesos | planeacion de los | estan registrados en: Share Point
formativos del programa | procesos formativos de la | de etapa productiva
de formacion asignado | etapa  productiva de
segun la modalidad en la | acuerdo con los | Evidencias de Talleres.
que se oriente el | lineamientos Actas de visitas
programa de formacién, | institucionales, de las | Correo institucional
de acuerdo con las |fichas 2341034 Gestion
necesidades del servicio, | bancaria y de entidades | Enlace ubicacion de las
las cuales contemplan las | financieras , 2341044 | evidencias:
jornadas académicas Yy | Gestibn bancaria y de
sedes adscritas que | entidades Financieras | https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/
maneje el centro de | 1962752 tecnologo en | sites/EtapaProductivaCSF2021/
servicios financieros, en la | Negocios Fiduciarias, | Documentos%20compartidos/20
red de conocimiento y | 2341040 Gestion | 22/05.%20BANCO%20SOPORT
area tematica citada en el | bancaria y de entidades | ES%20VISITAS?csf=1&web=1&
objeto contractual. FINANCIERAS e=gkLu4o
asignadas por la
coordinacién académica, | https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/
2388068 programa | sites/EtapaProductivaCSF2021/
operaciones comerciales | Documentos%?20compartidos/20
en retail, 2388071 | 22/04.%20TALLERES%20MOM
operaciones comerciales | ENTOS%201%20Y%202/MART
en retail, 2388066 | HA%20LILIANA%20SAAVEDRA
programa operaciones | %20VILLAMIZAR?csf=1&web=1
comerciales en retail, | &e=zv3qox
2388069 operaciones
comerciales en retail,
2388065 operaciones
comerciales en retail,
2159948 gestion bancaria
y de entidades financieras,
2257790 Asesoria
comercial y operaciones
de entidades financieras,
2268808 operaciones
comerciales en retail ,
2268828 operaciones
comerciales en retail ,
2268836 operaciones
comerciales en retail ,
2271283 operaciones
comerciales en retail ,
2 | Apoyar las actividades | Para el periodo objeto de | No Aplica
relacionadas con el | este pago, la necesidad
disefio y desarrollo | del servicio no requirié
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curricular de los
programas de formacién
asociados con la linea
medular que imparte el
centro de servicios
financieros, de acuerdo
con la necesidad y las
tendencias del sector.

ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.

valorar los conocimientos
previos de los aprendices

asignados, de acuerdo
con la  normatividad
vigente, dentro de los
términos establecidos,
realizando el registro
oportuno de la

informacion educativa en
los aplicativos dispuestos
por la entidad.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.

No Aplica

Desarrollar el proceso de
formacion, en la
modalidad que se oriente
el programa, de acuerdo

con la asignacion de
grupos, jornadas
académicas, sedes
adscritas 'y  tiempos

establecidos; atendiendo
al disefio, desarrollo
curricular 'y  proyecto
formativo.

el instructor participa en la
planeacion de los
procesos formativos de la

etapa  productiva de
acuerdo con los
lineamientos

institucionales, de las
fichas de las fichas

2341034 Gestion bancaria
y de entidades financieras
, 2341044 Gestion
bancaria y de entidades
Financieras,2341040

Gestion bancaria y de
entidades FINANCIERAS

2388068 programa
operaciones comerciales
en retail, 2388071
operaciones comerciales
en retail, 2388066
programa operaciones
comerciales en retail,
2388069 operaciones
comerciales en retaill,
2388065 operaciones
comerciales en retaill,

2159948 gestion bancaria
y de entidades financieras,
2257790 Asesoria
comercial y operaciones

Los soportes del seguimiento
estan registrados en: Share Point
de etapa productiva

Evidencias de Talleres.
Actas de visitas
Correo institucional

Enlace ubicacion de las
evidencias:

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/
sites/EtapaProductivaCSF2021/
Documentos%20compartidos/20
22/05.%20BANCO%20SOPORT
ES%20VISITAS?csf=1&web=1&
e=gkLu4o

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/
sites/EtapaProductivaCSF2021/
Documentos%20compartidos/20
22/04.%20TALLERES%20MOM
ENTOS%201%20Y%202/MART
HA%20LILIANA%20SAAVEDRA
%20VILLAMIZAR?csf=1&web=1
&e=zv3qox

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/
sites/EtapaProductivaCSF2021/
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de entidades financieras,

2268808 operaciones
comerciales en retail ,
2268828 operaciones
comerciales en retail ,
2268836 operaciones
comerciales en retail ,
2271283 operaciones
comerciales en retail ,

2341034 Gestion bancaria
y de entidades financieras
, 2341044 Gestién
bancaria y de entidades
FINANCIERAS 1962752
tecnologo en Negocios
Fiduciarias
asignadasasignadas por la
coordinacion académica.

Documentos%20compartidos/20
22/06.%20CERTIFICACI%C3%9
3N%20-
%202022?csf=1&web=1&e=If1lvZ
w

Realizar el seguimiento y

evaluacion a los
aprendices tanto en la
etapa lectiva como
productiva, de acuerdo
con los lineamientos
establecidos por la
entidad.

De las fichas 2341034
Gestibn bancaria y de
entidades financieras
2341044 Gestion bancaria
y de entidades
FINANCIERAS, 1962752
tecnologo en Negocios
Fiduciarias, 2341040
Gestibn bancaria y de
entidades FINANCIERAS

asignadas

2388068 programa
operaciones comerciales
en retail, 2388071
operaciones comerciales
en retail, 2388066
programa operaciones
comerciales en retail,
2388069 operaciones
comerciales en retail,
2388065 operaciones
comerciales en retail,

2159948 gestion bancaria
y de entidades financieras,
2257790 Asesoria
comercial y operaciones
de entidades financieras,

2268808 operaciones
comerciales en retail ,
2268828 operaciones
comerciales en retail ,

Correo Electronico Institucional
Mensajeria Instantanea
(WhatsApp)

Plataforma Territorium
SharePoint- Certificacion-2022

Enlace ubicacion de las
evidencias.

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/
sites/EtapaProductivaCSF2021/
Documentos%20compartidos/20
22/05.%20BANCO%20SOPORT
ES%20VISITAS?csf=1&web=1&
e=gkLu4o

https://sena4d.sharepoint.com/:f:/r/
sites/EtapaProductivaCSF2021/
Documentos%20compartidos/20
22/04.%20TALLERES%20MOM
ENTOS%201%20Y%202/MART
HA%20LILIANA%20SAAVEDRA
%20VILLAMIZAR?csf=1&web=1
&e=zv3qox

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/
sites/EtapaProductivaCSF2021/
Documentos%20compartidos/20
22/06.%20CERTIFICACI%C3%9
3N%20-
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2268836 operaciones
comerciales en retail ,

Total aprendices
certificados 11
Total Visitas de

seguimiento realizadas 32

Momento 2 fichas 2476790
y 2341040

Se brinda atencion
telefénica y

acompafiamiento virtual a
través de plataformas
tecnolégicas como correo

electronico institucional
mensajeria  instantanea
(whatsapp)

revision y calificacion de
evidencias  de etapa
productiva en plataforma
territorium.

%202022?csf=1&web=1&e=IflvZ
w

Reporte de Juicios de evaluacion
Sofia Plus

Implementar estrategias
metodoldgicas y
pedagogicas gue
permitan mitigar la
desercion de los
aprendices durante su
proceso formativo.

Se implementan
estrategias para mitigar la
desercion de los
Aprendices, durante la

etapa productiva como:

- visitas de seguimiento
-Talleres de vida laboral y
Bitdcoras

-Comunicacion

permanente por las
diferentes plataformas
tecnologicas y atencion
presencial en el centro
CSF

-Socializacion permanente
del reglamento del
Aprendiz.

Los soportes del seguimiento
estan registrados en: Share Point
de etapa productiva

Evidencias de Talleres.
Actas de visitas
Correo institucional

Enlace ubicacion de las
evidencias:

https://sena4.sharepoint.com/sites/
EtapaProductivaCSF2022

Gestionar de manera
oportuna las novedades
académicas de los
aprendices conforme al
reglamento del aprendiz y

Se reporta ante la
Coordinacion Académica
del Centro las novedades
presentadas con los
Aprendices en el

Los soportes del seguimiento
estan registrados en: Share Point
de etapa productiva

Evidencias de Talleres.
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atendiendo el debido

proceso.

desarrollo de la etapa
productiva.

Terminaciones anticipadas
de contratos.

Comités de evaluacion y
seguimiento

Se reportan Deserciones
de etapa lectiva,
detectadas en talleres de
Vida laboral y bitacoras.

Resultados de
Aprendizajes pendientes
por evaluar

Actas de visitas
Correo institucional

Enlace ubicacion de las
evidencias:

https://sena4.sharepoint.com/site
s/EtapaProductivaCSF2022

Realizar e informar a los

aprendices
oportunamente la
evaluacion de los

resultados de aprendizaje
asignados atendiendo a lo
establecido en el
reglamento del aprendiz.

Se realiza el registro en el
aplicativo Sofia Plus del
juicio de aprobado
correspondiente al
resultado de aprendizaje
de etapa productiva.

Se informa a los
Aprendices en talleres de
vida laboral y bitacora los
RAP pendientes por
evaluar en su etapa

Reporte de Juicios de evaluacién
Sofia Plus.

Evidencias de Talleres.

Enlace ubicacién de las
evidencias:

https://sena4.sharepoint.com/site
s/EtapaProductivaCSF2022

lectiva.
Garantizar el registro | Se realiza el registro del | Reporte de Juicios de evaluacién
oportuno de los juicios de | juicio de evaluacién | Sofia Plus.
evaluacion de cada uno | correspondiente al

de los aprendices de los
grupos asignados por la
coordinacion académica
en los aplicativos
dispuestos por la entidad.

resultado de aprendizaje
de etapa productiva.
ficha 1962505 programa
gestibn bancaria y de
entidades financieras

1962752 gestion de
negocios fiduciarios
2257790 Asesoria

comercial y operaciones
de entidades financieras

2268828 programa
Opereaciones Cmerciales
en Retall
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2268836 programa
Opereaciones Cmerciales
en Retall

10 | Gestionar el proceso de Para el periodo objeto de| No Aplica
inscripcion y matricula de | este pago, la necesidad del
los aspirantes cuando se | senicio no requirié ejecutar
oriente formac_lon actividades
complementaria, de .
acuerdo con el cor.resp.(?ndlentes a esta
procedimiento de ingreso | obligacion.
vigente.
11 | Realizar seguimiento y | Se realiza seguimiento y | En este periodo no se ejecutd esta
control mensual de los | control en sofia plus de las | obligacién
aprendices en el | novedades reportadas
aplicativo dispuesto porla | ante las Coordinacion
entidad, verificando el | Académica.
registro de las rutas de
aprendizaje, juicios
evaluativos, novedades
académicas (retiros
voluntarios, traslados,
aplazamientos, etc.),
incumplimientos de la 5
formacion (inasistencias),
gestionando ante la
coordinacion académica
los tramites respectivos
12 | Dar cumplimiento | Se aplica y hace cumplir el | Actas de visitas
establecido en el | reglamento del aprendiz,
reglamento del aprendiz, | asi como el manual de | Enlace ubicacion de las
en las normas de | convivencia del Centro de | evidencias:
convivencia y en el cédigo | Formacion.
de integridad, dispuestos https://sena4.sharepoint.com/site
por la entidad. s/EtapaProductivaCSF2022
13 | Participar en las | Para el periodo objeto de | No Aplica
actividades derivadas de | este pago, la necesidad del
los procesos de | servicio no requirié
autoevaluaciéon y registro | ejecutar actividades

calificado de los
programas de formaciéon
qgue lo requieran en los
tiempos establecidos por
el centro de servicios
financieros, la Direccion
General y el Ministerio de
Educacion Nacional.

Correspondientes a esta
obligacion.
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14

Proponer y participar en
los proyectos del Sistema
de Investigacion,
Desarrollo Tecnhologico e
Innovacion - SENNOVA y
HUB de Innovacion.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirio
ejecutar actividades
Correspondientes a esta
obligacion.

No Aplica

15

Participar en las
actividades relacionadas
con el modelo integrado
de planeacion y gestion
(MIPG), sistema integrado
de gestién y auto control
(SIGA), Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) y Sistema
ambiental y de eficiencia
energética.

Se realiza la induccién en
Manual de Discapacidad y
su Politica en el sena siga
por el aplicativo Sl
Contratista.

Norma 240201056 -
Orientar formacion
presencial de acuerdo con
procedimientos técnicos y
normativa

Plataforma Sl contratista

Certificado curso

16

Colaborar en la
divulgacion y promocién
del portafolio de servicios
gue ofrece el centro de
formacion, a través de las
diferentes estrategias que
se implementen

En visitas de seguimiento
etapa productiva con las
empresas, se divulga y
promociona el portafolio de
servicios que ofrece el
centro CSF

Actas de visita

Enlace ubicacién de las
evidencias:

https://sena4.sharepoint.com/site
s/EtapaProductivaCSF2022

17

Desarrollar las
actividades de formacion
de los aprendices
asignados que estén
realizando la  etapa
productiva, segun la
programacion de la
coordinacién académica,
dando cumplimiento a los
lineamientos y
normatividad vigente.

Se desarrollan actividades
de  formacion, como
orientacion de talleres,
visitas de seguimiento
etapa productiva,
evaluacion de evidencias
en la plataforma
Territorium y correo
electrdnico,
acompafiamiento
continuo, con los
Aprendices en etapa
productiva de las fichas
2388068 programa
operaciones comerciales
en retail, 2388071
operaciones comerciales
en retail, 2388066

programa operaciones
comerciales en retail,
2388069 operaciones
comerciales en retail,
2388065 operaciones

comerciales en retail,

Evidencias de talleres.
Evidencias actas de visitas
Plataforma Territorium

Enlace ubicacion de las
evidencias:

https://sena4.sharepoint.com/site
s/EtapaProductivaCSF2022
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2159948 gestion bancaria
y de entidades financieras,
2319520 operaciones
comerciales en retail,
2184105 gestion bancaria
y de entidades financieras,
1962752 tecnologo en
Negocios ,asignadas por la
coordinacion académica

18 | Vigilar y salvaguardar los | Se  salvaguardan los | Minuta celadores
bienes e inventarios que | vienes de la oficina de
son utilizados por la | etapa productiva,

Coordinacion académica | dispuestos para la labor
para su funcionamiento.

19 | Actualizarse en la | En este periodo no se | En este periodo no se ejecutd
certificacion de las | ejecuto esta obligacion esta obligacion
normas de competencias
laborales técnicas vy
relacionadas con orientar
procesos formativos.

20 | Participar activamente en | Se particip6 en reunion | Listado de asistencia

las actividades
(capacitaciones, eventos,
ferias académicas y/o
empresariales,

competencias

académicas, entre otras)
convocadas por el centro
de servicios financieros

en las diferentes
modalidades presencial
ylo virtual que se
programen.

presencial en las
instalaciones del CSF -
Protocolito  Bioseguridad
emergencia COVID vy

presentaciéon grupo Etapa
Productiva

Fecha 02/02/2022

A partir de las 08:00 am

Por medio de la
plataforma TEAMS Se
participo en reunion
general y capacitacion de
proceso para realizar
seguimiento a las
estrategias aplicadas al
acompafiamiento de la
etapa productiva,
mediante trabajo en casa
(trabajo remoto) o en forma
presencial o, en el marco
de la circular 01-3-2020-
000055 medidas para el
funcionamiento del SENA
en el aislamiento
preventivo obligatorio
decretado por el Gobierno
Nacional.

Grabacioén sesiones
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21 | Acompafar activamente a | Para el periodo objeto de | No Aplica
los aprendices en las | este pago, la necesidad del
actividades programadas | servicio no requirié

en el plan de bienestar al | ejecutar actividades
aprendiz. Correspondientes a esta
obligacion.

22 | Ejecutar 160 horas | Se ejecutan las 160 horas | Reporte de Horas Sofia plus para
mensuales en actividades | cumpliendo con las | el mes de octubre de 2022.

de formacion, de acuerdo | actividades programadas,
con la programacion | reuniones establecidas por
asignada por la | la coordinacién, como se
coordinacion académica | evidencia en el reporte de
Sofia plus, del mes de
octubre de 2022.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 Z

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 62451760 de la planilla, operador mi planilla y periodo del mes de septiembre del afio 2022
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro SI_
NO X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n)
en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5° de la Directiva
Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion
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del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la
ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefalar Sl, el analisis efectuado por el supervisory ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

el —

Martha Liliana Saavedra Villamizar
Contratista
C.C. N0.37546993

Recibi a satisfaccion:
Maria Alejandra Silva Gomez
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 3371640

COORDINADOR ACADEMICO
Dependencia Etapa Productiva
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 10 DEL DIiA 14 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2022

OBJETVO(S) | Realizar informe detallado de la gestion a la evaluacion realizada del mes de octubre de 2022 a las fichas asignadas para el seguimiento de etapa
productiva de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No 3371640 del 2022.

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREQ ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
Sena Centro
1 | Marthaliliana Saavedra 37546993 X Servicios msaavedravil@sena.edu.co | 37546993 si e '}){;\ﬂ (—
Villamizar Financieros C

Etapa Productiva

Sena Centro
2 Maria Alejandra Silva Gémez 52178293 X Fﬁgr\wlzl:(i:ale?zs masgomez@sena.edu.co 5461600 Ext: 14509 Sl PARTICIPACION VIRTUAL

Etapa Productiva

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 10

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Informe de gestion realizada para el mes de octubre del afo 2022 correspondiente al proceso de
etapa productiva

CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C. Bogota D.C. 14 HORA INICIO: HORA FIN:
de octubre de 2022 08:00 horas 12:00 horas
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /

REGIONAL / CENTRO

Coordinacion Académica de Etapa Productiva. Centro de Servicios Financieros

Regional Distrito Capital.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de Gestion Evaluacion de Fichas Seguimiento y Evaluacion Etapa Productiva.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Realizar informe detallado de la gestién a la evaluacion realizada del mes de octubre de 2022 a las
fichas asignadas para el seguimiento de etapa productiva de acuerdo con las obligaciones
contractuales en desarrollo del contrato No 3371640 del 2022.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento
y evaluacién de etapa productiva, de las fichas a continuacién relaciono:

2341044 Gestion Bancaria y de Entidades Financieras

2341040 Gestién Bancaria y de Entidades Financieras

2388068 Técnico operaciones comerciales en retail

2388065 Técnico operaciones comerciales en retail

2388071 Técnico operaciones comerciales en retail

2388069 Técnico operaciones comerciales en retalil

2388066 Tecnico operaciones comerciales en retalil

2159948 Gestion Bancaria y de Entidades Financieras

2257790 Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras
1962505 Gestion Bancaria y de Entidades Financieras

1962752 Gestidon de negocios fiduciarios,

2061532 asesoria comercial y operaciones de entidades financieras
2268808 operaciones comerciales en retail

2268828 operaciones comerciales en retail

2268836 operaciones comerciales en retail

2271283 operaciones comerciales en retail

De las cuales se ha adelantado la siguiente gestion:

e se proyecta la ejecucion de la formacién y se aplica estrategia para evaluar a los
aprendices en la etapa practica mediante, llamadas via celular. Se realiza

GD-F-007 V04
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seguimiento virtual de la etapa practica, a través de las plataformas Meet Google,
Teams, WhatsApp y llamadas telefénicas a aprendices en formacion que se
encuentran realizando su etapa practica, momentos 3 y 4 se publicaron anuncios
en cada una de las fichas

2388068 Técnico operaciones comerciales en retail

2388065 Técnico operaciones comerciales en retail

2388071 Técnico operaciones comerciales en retail

2388069 Técnico operaciones comerciales en retail

2388066 Técnico operaciones comerciales en retail

2341044 Gestion Bancaria y de Entidades Financieras

2341040 Gestiéon Bancaria y de Entidades Financieras

2159948 Gestidon Bancaria y de Entidades Financieras

2257790 Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras
1962505 Gestion Bancaria y de Entidades Financieras

1962752 Gestion de negocios fiduciarios,

2061532 asesoria comercial y operaciones de entidades financieras
2268808 operaciones comerciales en retail

2268828 operaciones comerciales en retail

2268836 operaciones comerciales en retail

2271283 operaciones comerciales en retail

se realiz6 reunion con las fichas asignadas de momento cinco para retroalimentarles los
lineamientos establecidos para el proceso de certificacion, se continua en la gestién con
los Aprendices que no han cumplido con la documentacion.

TERRITORIUM

OPERACIONES COMERCIALES
(2078390 PRY 903336)
16 2076390 R11 C0405

PRYS03336

En este espacio el a bitacora No. 1 as actividades

realizadas durante a de su Los o

enviardn firmados y formato POF. Zulyn Carolina

aluacion y Seguimiento Etapa Productiva

nm omeD 9 B b

Zuyn Carclina Rojes Romirez
Tnstructor de Evakaocidn y Segumiento Etopa Productivg
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MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR

Pt e e A g
- Vist

Asunto: Cartificacién. i

Estimados Aprendices

Cordial Saludo Respetado Aprendiz, teniendo en cuenta que ha
culminado satisfactoriamente su etapa productiva, es necesario
cumplir con los lineamientos establecidos para la certificacion, de
acuerdo con lo anterior, agradezco organice la siguiente
documentacion en dos archivos PDF:

Aprenaz

+ PDF: deben adjuntar las biticoras, certificacion de la
empresa, evaluacion formatos seguimiento etapa productiva
(Actay FO23).
+ PDFz adjuntan fotocopia del documento de identidad, carta
donde informen que no les fue entregado el camet por tema
de pandemia COVID 19, certificado de la Agencia Piblica de
empleo y actualizacion de datos en Sofa plus.

Recuerden que deben estar a dia en Ia plataforma Teritorium.
P n.m an Saweda
7 Seguininto Eupa Productiva

Centro de ssm e

o Comeo: Mrtha Lifane x| @ Etape Productiva 2020 | @ Temitorium || OPERACI > | @ Territorium

@ Terorium | CPERAC X Temoriom x o+ v - o x

€ > C 0 (& senatenitoric e i o i gg;u([-mw):

@ @] - e

DRA

BITACORA NO.1
‘OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL (2266808 PRY 2219159) Gom responsabilitad y obigacion del Aprerdiz en su Contrato de Aprendizaje s encuentra dilgenciar una bitscora QUINCENAL como informe Gerencial, en
N [ - v  ecn
Operadanes Comerclales En o
Retail (2268808 Pry 2219159) P Lo
Etapa Produciiva 2021 ® @ 101 @ erna
DOGUMENTOS En este espacio of aprendiz enviara la bitdcora No. 1 cormespondientes a ks actividades realizadas durante el primer mes da su atapa
INPGRTANTES ETAPA producva.
PROQUCTIVA
FORMATOS OFICIALES
ETAPA PROOUCTIVA Los & 58 anviaran debidamants firm: ¥ £

[ FoRMATO Fo23

CONCERTACION DE ‘f\m.
ACTIVIDADES o Cordialmente o

[ FoRMATO Fozs
EVALUACION PARCIAL

2 Mariha Liana Saavadra Vilamizar
Formata FO023-

EVALUACION FINAL Instructor de Evaluacion y Seguimiento Etapa Productiva

[ FomainBigeora

@ Fomato Paz y Sabo

= ! BITACORA NO.1 @
(@ ESPACIO PARA EL ENVIO a—
“EEEE [, S p—

# © 191 @
[P BTACORANDY v
R eTACORANDZ = -

javascrion BN TCUCEwtow user phoOConenida= 19991 123480dGrupa=5451278res num=gpsz7g) T 2019 Toros [os dereches rmservados

= <|® 202 ¢S x| @ X | @ Tertorum X @ Teritrium | OPERACONES X

7y v - B8 X
€ > C O & senateritoriola/perilphpTid= 6283637 2 A » 0

« ﬁl' o MARTHALILIANASAAVEDRA @)

WARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR

echa e i igencia

Asunto: Recuerda

Estimados Aprendices

Cordial Saludo Respetado Aprendiz, teniendo en cuenta que ha
culminado satisfactoriamente su etapa productiva, s necesario
cumpli con los lineamientos establecidos para la certficacion, de
acuerdo con lo anterior, agradezco organice la- siguiente
documentacian en dos archivos PDF:

+ PDF: deben adjuntar las biticoras, certificacion de la
empresa, evaluacion formatos seguimiento etapa productiva
(Acta y F023).

PDF2 adjuntan fotocopia del documento de identidad, carta
donde informen que no les fue entregado el camet por tema

de pandemia COVID 19, certificado de s Agencia Piblica de
empleo y actualizacién de datos en Sofia plus.
Rmmdm que deben estar al dia en la plataforma Territorium.

=8 Y ia o ;
7/\“ Cestro de Senic s‘?mh t
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& x| @ x| e x| @ Prioim x| @ Trioium|OFF X @ CoradeC

© + ® + © + © + @ + © + @ + ®

0 . ot BTACORAY. | BACORAII.  GMACORAZ.  GMACORA.  BMACORAT. | GMACORAS.  CERTIICADO | COMTR

ALEXA YURLEY ENCIS e
. SECIB0IENIBE0A 001 0O

ANGIE JULIETH VARGAS

juliethvargasmorens3@gmil con A a a &

1028035 4480e

‘apguisalesimisena edu £ A a a a a A A A

ANGIE PAOLA GUIRALES
GALEAND

) assrmsszee |M.r.~nn~mmnsm:uo(m oo a8 ggmalzom

LT PR ———( .
assmo4ee |ﬁﬁm’°‘::°“““”"‘* [RR——
1 roonestzro |raTERme st voan0 |
() orsmonmes [\SRAFEMNOACORTES | gsggrtzom | o o . .

| Lz EspRanza moDRIGUEZ

Registros por pagina: 30 = 1-16 de 16

v - o x

o Coneor it Uiars | @b Erapa Frodtina 2027 X | 4@ Teritorim | GRERAC X | @ Seriorkum X | @ Teriorum | OFERAC X @ Terorim M

+
€ 2 Cc o e itorio Ia/cantent mooc.phe 225461 al e % % 0@ =)

@ s

LILIANASARVEDRA @)

Vista
- Aprgnaiz
BITACORA NO.12
OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL (2268828 PRY 2219159) Gom responsatiliéad y oblgacion del Aprendiz en su Contrato de Aprendizale se encuenira diigenciar Una bitscora GUINCENAL como Informe Gerencial, en
donde sefilara las acihidates ejecuiadas en el desarolo de su elaga produciia.
Operaciones Comerciales En
Rtal (2208828 Pry 2219158) * Qoultar dacpeicn
[ ETAPAPRODUCTIVA. ® © 101 @ «
DOCUMENTOS En este aspacio ol aprandiz enviara Ia bitdcora No. 12 comaspondientss a las acthidades realizadas durants sl sexto mes de su stapa Rogresar
IMPGRIANTES ETARA productiva,
PRODUCTIVA
FORMATOS CFICIALES
ETAPAPRODUCTIVA Los documentos e snviardn debidamants firmados y escansados en formato PDF.
ESPACIO PARA EL ENVIO
DE EVIDENCIAS.
Cordisimente
(B BITAGORANO.1
[ BITACORANOZ
() BITACORAND 3 Martha Liliana Saavedra Villamizar
() BITACORANO 4 Instructor de Evakuacion y Seguimisnto Etapa Productiva

(2 BTAGORANG S
(A BTAGORANO &

o Correo: Martha Liliana Samve- X | @ Etapa Productive 2022 €S X | @ Tomitorm | OPERACIONES - X | @ Terntorium X @ Tomitorium || OPERACIONES - X R

+
€ 9 C O @& senateritoriola/perilphprid=6283832 B & »O@omn)

QQ| + MARTHALLANASAVEDRA @)

Publicacidn priortaria
_ n MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR
Vists

Fecha de Inco: 14 6e Ochbre del 2022 - fochia o Vigencia: 31 de Dicemie 48 2023

Asunto: Cartificacién

Aprendiz
. .
Estimados Aprendices

Cordial Saludo Respetado Aprendiz, teniendo en cuenta que ha
culminado satisfactoriamente su etapa productiva, es necesario
‘cumplir con los lineamientos establecidos para la certificacion, de «
acuerdo con lo anterior, agradezco organice la  siguiente

mentacion en dos archivos PDF: Regrmee

PDF: deben adjuntar las biticoras, certifiacion de la
empresa, evaluacion formatos seguimiento etapa productiva
(Acta y F023).

+ PDF:: adjuntan fotocopia del documento de identidad, carta
donde informen que no les fue entregado el camet por tema
de pandemia COVID 18, certificado de la Agencia Piblica de
empleo y actualzacion de datos en Sofia plus.

Recuerden que deben estar al dia en la plataforma Teritorium.
paden | Marha Liana Sameda
7/\V Instructor de Seguimsento Etapa Productiva

Certr de Senvicos Financens

GD-F-007 V04




L4
SENA

o Cormearh Lan: | @b Eispa Produtin 2007 X | 4@ Torrtoium | OPERAC) % | @ Taritorom X | @ Trrorium | OPERAC X @ Cormo e Cal

x o+ v - 8 x

© 3 @ O & senateritoriola/grades/index htmizgroupid=546122 = & » 0O ‘ £n paus

e alpe e e e e pe T
D BITACORA 11, BITACORA 3-. BITACORA §-. BITACORA 7-. BITACORA %-. CERTIFICADO | CONTRATO DE F

e T I —

01 | oorzssres |t ssmena s — . . . . . . .

[] | 1000se1972cc  ANGIEMARCELA PERAGIL | angmpeal 11111 @misenaeduca | p o o o o a A
orssrssee |[ANEROECATN | ong s o

O] |rossessnsee |CADAMERORAMEN |y e . o . o o . .

- DAVAN STERANY UAREA o
— m—
T
O rovoseraee HOROM mnfiacaivegrisera.ed 0 ° ° ° ° i ) !
1023030789 SENIFERVIVIARA eniffer362@omad com A a A a A l

— RODRIGUEZ MAHECHA

nnepann. .. JESSICA TATIANA URREA i ee el e M

Registros por pégina: 30 1-16de 16

& x| 202l x| @ Ten

rrum | OPERACIONES CC* X @ Ternorium | OPERAONES CO X | v - o x

€ > C O | & senateritoriol/perfilphptids 14405699

MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR
Focha deinice: 140 2022- igencia: 3t 3

Asunto: Buicoras

Aprendiz

Estimados Aprendices

Recuerda, ya se encuentran creados los
espacios para el envio de sus evidencias de
Etapa Practica.

Te invito a adelantar y a dar cumplimiento
a las bitacoras de Seguimiento de la Etapa
Productiva,

Si presentas alguna inquietud no dudes
en contactarme.

senua | Matha Lilana Ssavedra

; PN
structor de Seguimiento Etaps Productiva |
Ceno e Sevoes Frarorss W

B Correc: Marth iana Samve. % | @ M. x| @ (CNES | X @ ComradeCalficocones X 4@ Toriorum || CPERVAGONES % | 4 v - o x

& 5 © O @ senatenitoriola/gragesfindexhtmiigroupid=1165134 # x % 0@ eem):

B e e e

. o WIACORATy | GIACORATT | GTACORAZy | BTACORASY  GACORATS | BACORAS; | CBIFEMDQ | €
P o
R Ep —— E———— . . . . . .
SRS PP —— I
O osasoenmre [1omceoe [U———

INGRITH YANNETH BOLARGS §
Toz09paaenee | HERTH ingrdiczanetsan@gmllcom N o N N N o N

100011878200 | WM ALEXANDERPEREZ |y ggagqmal com

[] | 1001115437cc | JORGE ENRIGUE SUA REINA.  jorgestua] 701 @gmail com

JULI ANDREA DAZA
VALDERRAMA

10008168920e

gmail.com A . A a A A A

123030734ce. | J1oeian DAYID DUARTE ulian dusriz06DS Geymsi com
1023030734 i Julisn duariz0605 gy

LIZETH ESTEFAMIA GALLEGO

12a915377ec | LEETET

alegolizeth
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& x| & 200205510 x | @ Tk O X @ Teritorum P U= e
)

mpusa) 3

€ 3 C O | @& senatenitoriola/perfil phpid~ 18907467 4% »0

OPERACIONES COMERCIALES
EN RETAIL (2498268 PRY

P632223 P2408268 R11 C9405
PRY2378324

Proyecto 7 e
Presencial
SENA

Anuncio  Evidencia  Galeria

Impartido por:
Acministracor LMS , MARTHA
LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR,

NORMA CLEENCIARODRIGUEZ 2™ ‘:;:::;“:;" Caracteres: 9000
ARROYAVE, ORLANDO ARTURO

‘OVIEDO RODRIGUEZ, ALBA ) Enviar coneo elecirdnico

CECILIA GONZALEZ RAMOS, Fecha de vigencia;  2022-10-20 19:53

DANIEL RICARDO PARDO

‘GUTIERREZ, JULIETA PATRICIA 38 Agregar 3 una carpeta del curso ]

MURNOZ HERNANDEZ, JENNIFER

IVETT CUERVO GARCIA, JEIMMY

LILIANA CASTILLO GARZON, GINA # Hpervincudo
PAOLATRUJILLO GUZMAN.

&= x| sk x| @ x @ ONESCO! X 4 v = o X%
C o

& senaterritoriofa/perfil phprid=18907467

o WARTHALILANASAAVEORA @)

_ MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR
_ . Fecha de Inico: 14 de Octubre del 222 - fecha de vigencia: 31 de Ocbre det 2023
— Asunto: Presentacion
(Booguocon . Sy
Apreciados Aprendices ~

Colaboradores.
ORLANDO ARTURO Cordial Saludo
OVIEDO RODRIGUEZ
Mi nombre es Martha Liliana Saavedra Villamizar, su instructor

JENNIFER IVETT 36 mi s
e CARaA de I ¥ a E iva, es un gusto
i para mi acompaniarles en su proceso de formacion, me pueden
el contactar en el horario de lunes a viemes de 7:00 a.m. a 7:00;

$ mﬁ,mm pm. en el nimero de teléfono 3183700960, o via correo)

i electrénico: msaavedravil@sena.edu.co
Qteniorum A0 LIS Gracias por su atencion
[ T &
ALBACECLIA sstua | CentroceSevon
GONZALEZ RAMOS nancieros
et w RegoraiDstia Castal °

JEIMMY LILIANA|

~ x

O Comsarbart X | @b Bapabrocc X | M Crdondan X | © ()Wheik X | @ Tetom] X | @ Tt X | @ fertoium| X @ lomtoum X

. - o
> Cco0la _mooc. 18907452 @ % * O o) ¢

?kv 2 @| MARTHA LILUANA SAAVEDRA )

OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL (2486280 PRY 2378324) %
vista
Operaciones Comerciales En
Fletal (2498260 Pry 2378324)
Guia 1. Atencer Cllemes Aprendiz
TRANSVERSALES

PROYECTO Descripeidn no disponibie
FASES DEL PROYECTO
FORMATIVO
Fase 1 «
Fase 2 R
Fase 3
Fasen

Etapa Procuctiva

Cocumentos

Importantes Etspa
Productva

Formatos. Oficia
Etapa Productiva

Espacio para el
Envio ge Evkencias

BitAjcora 0 -
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o Comse:Mort % | b Eropofroduct X | M Orodéndieris % | @ &) Whatsar % | 4@ Tamitoriam | X | @ Teritorium % | @ Seritorum|l X @ leriteriom x4 v - 0o X

c s Cc o0 a Ia/cantent_m 1 18907452 2 % %» 0 0 peusa

X &

MARTHALILIANA SAMVEDRA @)

CONCERTAGION

DE
ACTIVIDADES.

BITAGORA No. 1 Vista
yhe.2
BITACORA No. 3 Agrendiz

BITAGORA No. §

T
= FORMATO FO23 m
Bl o
S
e *-
¥ho. 8 Regresar
BITAGORA No. §
s
= BITACORA No.
e
s
e
iy
T
Fara
CERTIFICAGIACN

Anancios e Inerés

Territorium 2019 © Todos los derechos reservados.

L 1 x & a22-C5 x| ™ ‘x| o X @ Terronum || OPERACIONES X

€ 2 C O & senatemitoriok/perfilphplid=18907452

MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR

Fecnaceion 16 +techa os vgencis:

Asunto: Bitacoras

Estimados Aprendices

Recuerda, ya se encuentran creados los
espacios para el envio de sus evidencias de
Etapa Practica.

Te invito a adelantar y a dar cumplimiento
a las bitacoras de Seguimiento de la Etapa
Productiva.

Si presentas alguna inquietud no dudes
en contactarme.

9. | Martha Lilana Savecra
'7/"<\‘= Iniuctor e Sequiminto Etpa Produciva °

Cartro g Serveios Francewss

ittps:/senatefmitor|ola/content oot pho TidMateria= 1564907 Bsodal=15907452

o Correo: Martha Liliona Samve: X | @ Etapa Productive 2022 - CSF X | M Oraciom diaris paraei 21de - X | (D (48) Whatsapp X @ Tomitorum [| OPERACIONES - X v - o x
C O & senaterritoriola/perfilphp?id=18907477 @~ »0@ Enpaa) |

OPERACIONES COMERCIALES
EN RETAIL (2497980 PRY

Proyecto
Presencial

P632223 P2497980 R11 C9405
PRY2378324

2]
SENA

Anuncio  Evidenca  Galeria

Impartido por: :
Admnistrador LMS  MARTHA ’

ELVA ZOROAMARTI NoRA, I Acoer o eecto e bl
NORMA CLEMENCIA RODRIGUEZ ) Meteac o pleco

ARRGYAVE, ORLANDO ARTURO L].Enasronn sichonc

OVIEDO RODRIGUEZ. LICET Fecha de vigencla:  2022:10:21 11:10

PATRICIAARRIETA ZUNIGA,

JULIETA PATRICIA MUROZ Agregar a una carpeta del cursa )

HERNANDEZ, WILLIAM HEREDY

IBAGUE MESA, JUAN DAVID

AGUILAR ARIZA, JENNIFER IVETT P kel

CUERVO GARCIA. MANUEL
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o Coreo X | @b e Poducne 202255 x | M dovopiaei2ide: X | © 69 Whatshop X @ Temitonm | OPERACIONES X | 4 v - o8 x

<« C O @ senateritoriola/perfilphp?id=18907472 & % 3 0@ omn) i

_ n MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR

echa e vigenca: 31 e Ovienéee de 223 @
Aprendiz
P N

Colaboradores

ORLANDO ARTURO Cordial Saludo
OVIEDO RODRIGUEZ
) Mi nombre es Martha Liliana Saavedra Villamizar, su instructor

JUAN DAVID AGUILAR . i 4
( A de Evaluacion y Seguimiento a Etapa Productiva, es un gusto
a oo

para mi acompaiarles en su proceso de formacion, me pueden
contactar en el horario de lunes a vienes de 7:00 a.m. a 7:00,

YULI VIVIANA PAEZ 7 p : il
CALDERON pm. en el nimero dg teléfono 3183700960, o via correo
nnnnnnn electronico: msaavedravil@sena.edu.co
@tertaiun Acminisrador LUS Gracias por su atencion.

ALBACECILIA
GONZALEZ RAMOS

VISITAS
FICHAS PROGRAMA NUMERO DE VISITAS
APRENDICES FORMALIZADAS
2388068 OPERACIONES 25 7
COMERCIALES EN
RETAIL
2388065 OPERACIONES 25 6
COMERCIALES EN
RETAIL
2388069 OPERACIONES 25 8
COMERCIALES EN
RETAIL
2388066 OPERACIONES 25 8
COMERCIALES EN
RETAIL
2388071 OPERACIONES 25 3
COMERCIALES EN
RETAIL
CERTIFICACION
FICHA PROGRAMA NUMERO DE
APRENDICES
CERTIFICADOS
1962752 NEGOCIOS 2
FIDUCIARIOS
2268828 OPERACIONES 1
COMERCIALES EN
RETAIL
2257790 ASESORIA 3
COMERCIAL Y
OPERACIONES DE
ENTIDADES
FINANCIERAS
1962505 GESTION BANCARIA Y 3
DE ENTIDADES
FINANCIERAS
2268836 OPERACIONES 2
COMERCIALES EN
RETAIL

GD-F-007 V04
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LISTA DE CHEQUEO

Lista de chequeo Octubre 2022 & Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién)

FEGHA
IDENTIFICADOR_FICHA/NOMERE_PROGRAMA_FORMACION OIS | momenTos (ESPACIOS Y| CENTRODE | auncios | | TALLERES  |ungrraq OBSERVACH RHFiCACK LonceRT

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 1962505 GESTION BANCARIA ¥ DE ENTIDADES FINANCIERAS 07/01/2021|MOMENTO S|CUMPLE [CUMPLE _ [cUMPLE 3

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 1562752 GESTION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 07/10/2020|MOMENTO S[CUMPLE |CUMPLE  |CUMPLE 2|

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2257790|ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS| 04/09/2021(MOMENTO S[cumpLe [cumple  fcumpLe [momenTo 2 3

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2268508|OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 29/08/2021[MIOMENTO S|CUMPLE _[CUMPLE _|cUMPLE

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2268828|OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 29/08/2021|MOMENTO S|cUMPLE _[cUMPLE_[cumPLE 1]

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2268836/ OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 29/08/2021MOMENTO S|CUMPLE _[CUMPLE __|CUMPLE 2|

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2271283 OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 29/08/2021[MOMENTO S|CUMPLE _[CUMPLE __|CUMPLE

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2341034/ GESTIGN BANCARIA ¥ DE ENTIDADES FINANCIERAS 19/10/2022[MIOMENTO 2NO APLICAINO APLICA [N APLICA

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2341044]GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS 19/10/2022[MIOVENTO 2|NO APLICAINO APLICA _|NO APLICA

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2388065 OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 01/03/2022] MOMENTO S|CUMPLE_[CUMPLE_ [CUMPLE 5

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2388071|OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 01/03/2022]MIOMENTO 5|CUMPLE_|CUMPLE __|CUMPLE 3

ISAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2385068/ OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 01/03/2022|MOMENTO S[CUMPLE_|CUMPLE _|CUMPLE 7

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2385068 OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 01/03/2022| MOMENTO 5[CUMPLE |CUMPLE  |CUMPLE 8

ISAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2385065|OPERACIOES COMERCIALES EN RETAIL 01/03/2022|MOMENTO S|cUMPLE_[cUMPLE _ [cumipLE 3

[SAAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| 2341040|GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS 15/10/2022|MIOMENTO 2|NO APLICANO APLICA NG APLICAMOMENTO 2|

[SRAVEDRA VILLAMIZAR MARTHA LILIANA| ON INTEGRAL EN FONDGS DE PENSIONES Y CESANTIAS MENTO 1[N0 APLICAIND APLICA  [NO APLICA]

[ToTAL EREE 11] 25

EVIDENCIAS

Todas reposan en el Share Point del proceso de Etapa Productiva.

CONCLUSIONES

Se evidencia la gestion realizada durante el mes de octubre 2022.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar
la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificacion de
la informacion:

La informacion de este documento se debe clasificar como:

PUBLICA[ x | PRIVADO[ | SEMIPRIVADO[ ] SENSIBLE | x

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/10/2022 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2341044 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

19/10/22 12:08
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COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 3,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2341040 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

19/10/22 12:08
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DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 3,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2476790 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

19/10/22 12:08
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Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,00

FICHA 2341034 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

19/10/22 12:08
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PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2510092 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 77,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

19/10/22 12:08
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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