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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdo, Octubre de 2022

Sefiora

YILSE ALEYDA RUIZ CARRILLO

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3320528
COORDINADORA ACADEMICA

MEDIA TECNICA

Quibdo

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Octubre 31 del afio 2022

Referencia: No CO1.PCCNTR.3320528 del afio 2022

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.077.421.068. de Quibd6, en mi calidad de Contratista del SENA, en MEDIA TECNICA, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija el valor para cada uno de los contratos la suma DE VEINTINUEVE
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS
($29.373.230) MCTE. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a) Diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 2022, por valor de DOS
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRECIENTOS VEINTITRES PESOS
($2.937.323) MCTE.

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2022.

OBJETO

Prestacion de servicios personales de caracter temporal de Veintidés (22) instructores
para atender los procesos de formaciéon de nivel Titulada en el programa Articulacion
con la Media, en el Centro de Recursos Naturales Industria y Biodiversidad de la
Regional Choc6 durante la vigencia 2022

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Programar las | Para el mes de Octubre, se
actividades de | desarroll6 la guia de | Anexo No 1. Guia de
ensefanza- aprendizaje, relacionada con | aprendizaje relacionada
aprendizaje-evaluacion | Competencia: 210303022 - | con Competencia:
de conformidad con los | Atender clientes de acuerdo | 210303022 -  Atender
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modulos de formacién
y el calendario
institucional y el
manual de
procedimientos para la
ejecucion de acciones
de formacion
profesional.

con procedimiento de servicio
y normativa y el resultado de
aprendizaje: 210601020-3
Verificar el cumplimiento de

atencién al usuario, de
acuerdo con la politica
institucional.

Como actividades se

desarrollaron Clase magistral,
taller en clases y se realiza

practica en la empresa
didactica IEFEM y en el
banco, donde Iles tocaba

atender clientes reales.

clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa y el resultado
de aprendizaje:
210601020-3 Verificar el
cumplimiento de atencién
al usuario, de acuerdo
con la politica
institucional.

Imagenes realizando las
practicas.

Orientar los procesos
de ensefianza -
aprendizaje, segun las
necesidades

detectadas en los
procesos de
evaluacion,

metodologias de
aprendizajes y

programas curriculares
vigentes, conforme a
los requerimientos del
Gobierno nacional
COVID 19.

En el mes de Octubre, con las
aprendices del grado 10a,
10b, 1lay 11b, se desarrollé
un ejercicio practico, en el
cual debian atende clientes
de la empresa didactica
IEFEM. Los grados 10° en la
Papeleria y los grados 11° en
el Banco. Actividades
relacionads con la
Competencia: 210303022 -
Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio
y normativa y el resultado de
aprendizaje: 210601020-3
Verificar el cumplimiento de
atencion al usuario, de
acuerdo con la politica
institucional.

Anexo No 2: Desarrollo de

las clases de forma
presencial y listados de
asistencia

Participar en espacios
académicos y
pedagdgicos con los
Establecimientos
Educativos para la
Articulacion del plan de
Estudios y los Disefios
Curriculares de los
programas de
formacion se ejecutan
en el marco de
programa

Durante la ensefianza de
aprendizaje para el mes de
Octubre, se han tomado
medidas mediante las tic y de
la presencialidad haciendo
uso de las medidas de
bioseguridad en la
INSTITUCION EDUCATIVA
FEMENINA DE ENSENANZA
MEDIA,

Anexo No 3: Seguimiento

al disefio curricular del
programa de
Contabilizacion de

operaciones contables y
financieras — SENA, vy
Apoyo en el seguimiento y
evaluacion de la etapa
productiva
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Ejecutar el programa

de formacioén de
acuerdo a la
articulacion y

planeacion pedagogica
concertada con el
Establecimiento
Educativo.

Para el mes de Octubre se
continud con el desarrollo de
las guias de aprendizaje de
acuerdo a la planeacion
pedagdgica y el proyecto
formativo, basado en la
estructura  curricular  del
programa Contabilizacion de
operaciones comerciales vy
financieras en articulacién
con la INSTITUCION
EDUCATIVA FEMENINA DE
ENSENANZA MEDIA.
Relacionada con el
reconocimiento de recursos
financieros de acuerdo con
metodologias y normativa

Anexo N° 4. Planeacion
pedaglgica y Proyecto
formativo basados en la
estructura curricural del
técnico  Contabilizacion
de operaciones
comerciales y financieras

Participar en la
planeacion,
seguimiento,
evaluacion y planes de
mejora de los
aprendices segun la
ejecucion del programa
de formacion articulado
en los colegios.

Para el mes de Octubre,
mediante la  planeacion
pedagégica y las guias de
aprendizaje se realiza el
seguimiento, evaluacién y los
planes de mejora de los
aprendices, mediante
exposiciones sobre los
contratos de trabajo vy
liquidacion de némina.
Ademas se realiza taller en el
tablero y escrito para mejorar
la deficiencia de algunas
aprendices. los procesos de
formacion que se desarrollan
a través de la gestion
estratégica de la institucion
educativa.

Anexo No 5: Se realiza
taller oral como plan de
mejora, de las aprendices
gue habian logrado los
objetivos.

Garantizar el completo
desarrollo del
programa de formacién

para el cumplimiento
de las horas
establecidas en los

Para el cumplimiento de las
horas establecidas en los
disefios curriculares para el
mes de Octubre, el programa
de formacibn se viene
desarrollando y cumpliendo

Anexo N° 6: Ver
planeacion pedagdgica y

Registro de tiempo en
Sofia Plus.

disefios curriculares en | conforme a la planeacion

el marco de Ila | pedagdgica.

articulacion con la

media.

Apoyar el cumplimiento | Se realizé practica en la | Anexo 7. Imagenes de la

de la ejecucion de la

empresa did4ctica, en todo lo

practica en la empresa
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formacion segun
orientaciones de los
lineamientos vigentes
para el programa de

relacionado con atencion de
clientes.

didactica, en todo lo
relacionado con atencién
de clientes.

articulacion con la
media.
8 | Hacer uso de los | Actualmente se esta
medios y ambientes | asistiendo de forma
virtuales dispuestos | presencial en la Institucion | Anexo 8: Iméagenes
por el Sena en|Educativa de Ensefianza | impartiendo formacion
articulacion con la | Media.
media como
instrumento de apoyo a
dicha formacion, asi
como para la gestion
de informes de
ejecucion de la
formacion.
9 | Apoyar técnicamente
en las evaluaciones de | No se ejecut6 ninguna | No se evidencia ninguna
los procesos de | actividad para este periodo. actividad por ejecutar
adquisicion de bienes y
servicios, por el
conocimiento
profesional contratado
previa designacion del
Director Regional.
10 | Cumplir las horas | Para el periodo comprendido
asignadas entre el 1y el 31 de Octubre | Anexo No 10: Gestion de
mensualmente (160 | se reportaron 160 horas de | tiempo
horas) por el supervisor | Apoyo a la Formaciéon del
segun plan de | programa Articulacién con la
contratacion. Media Técnica
11 | Aplicar al proceso de | Se envi6é documentacion para | Estoy atenta al proceso
certificacion de norma | realizar el proceso de | de certificaciéon de la
de competencia | Certificacion de la norma de | horma.
"Orientar formacién | competencia requerida.
Presencial de Acuerdo
con Procedimiento
Técnico y Normativo",
segun las normas que
aplican a la funcién
instructor.
12 | Atender Presentacion del Informe
oportunamente los | Mensual relacionando el | Informe mensual
requerimientos del | desarrollo de actividades

supervisor del contrato
y presentar
mensualmente los

contractuales en el mes de
Octubre de 2022.
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informes de ejecucién
del contrato.

13 | Cumplir con todo el | Actualmete se esta | Anexo No 13: se
Protocolo de | cumpliendo con los | evidencia el cumpliendo
Bioseguridad y SST vy | protocolos de bioseguridad | con los protocolos de
los lineamientos | SST establecidos. bioseguridad SST
establecidos por el establecidos.
gobierno nacional
frente la pandemia del
COVID 19.

14 | Las deméas para el | Se esta cumpliendo con los | Evidencias de la
cabal cumplimiento del | lineamientos establecidos en | ejecucién del contrato
objeto contractual el objeto contractual reportadas en el informe

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

TEM | No DE LA ORDEN | LUGAR o | FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 pa
DE VIAJE pespLAzAMIENTO | NICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 62555173 expedido por Aportes en linea correspondiente al mes de Septiembre de 2022.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X  he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.
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Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en ( 20) folios

Cordialmente,
Firma

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
Contratista
C.C. No. 1.077.421.068 de Quibdo

Recibi a satisfaccion:

Firma

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR.3320528 de 2021
Coordinadora Académica

(=
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ANEXO #1

Anexo de la obligaciéon #1 - Guia de aprendizaje e imagenes realizando las
practicas.

A

PROCESD DIRECOMON DE FORMACION PROFESIONAL INTEGREL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

1. IDENTIRCACHIN DE LA GUlA DE APREMDIZAJE
Guia M. 18 Servicio al Chents

«  Denomisacidn del Programa de Fermacds: Contabilizacion De Operacionis Comsroalis ¥
Fimanciaras

s Chdige dul Prograss di Fermacie: 133100 v.4

= eenbew dul Proyeche: Créacidn & una emprisa diddotica para aplicar criterios de moosocimiesio y
madd iCidn o bk hindens Evoedimions

& Fac dial Preyecs Ejecucide: Ricomooar Badh o6 eoomdmions di acuardo con noisativa y goliticae
coeatHin

& Artivided de Proyecis: AP 5: Eliborar los documenios sopomis & lon hechos eoomdeicnd di
acuirdo oom politicas contablis y nomativa.

& Artivided de Aprendiceje AA_18: Genirar resulados di la gastion de sendcioal chants & aoserdo
i b aphcaciin di poliicas ¥ SFoCeEon Of g Ladion i alinee dos 2 la oo tva aplic k.

= Coswpabencia
He0i0d0 A ar cliimies G 2 ool nds 0on provdmsn b de senacio y noematha

= Ridltados de Agwandirajie:

#  1IDe0A0HN-1 idintificar polticas erganitacionalis v nomativa &n & atencin al o isste,
a2 e 0on Ao esid 2885 dH wsuario.

% 10e0A070-2 Aphcar TeCnicas y gl iticas di senvicios al Chanita, sapin rdcatiiaoes & o
Aok Tkl ) P Tl Dol .

& MDENA0N-T Vierilicar ol cumplimisato de atescidn al usuao, 0 aousndo oo La galitica
S n LN al

& MDENI0N-4 Pracestar isdonme da aben cibn weearios aplicando indicadones y e cas,
% acu ande con politica de |3 organizacion y mormativa

& Duracidd di la Guia 96 horad = I Crddits

WAL RN A LLs

=} B SEMACamenica

GRPEF-Oia R
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2. PRESENTAQON

Estimado aprandia, con ¢ desamollo de o512 guia usted fortalocerd SUs COROGIMISALOS PrEvios CON NUEWoS
CoNCeplns, Acerca dal senvicio af cliente.

Abordaremos 3 competencia “Atender dientes de
Auerdo Con prCeSmiento o8 sevido
OMITVG", tenkndo en cuenta las politicas
organacionales y I rormativa, oled poded
adguirk las haddlidades, Wonicas y protocoios para
ofrocer ol senidio &e atencidn del cliente; verificara
o cumpbmsiento de atencidn a 1ok wSuarios y
roalizard los informes de awencidn 3 usuarios el
sevico, aplicando indicadornes y mdtricas.

magen 1 tomodo de hep //cort.as/ - Reko

Para lograr of &t en & proceso de Tommacan 1o INVLamas 2 estaucturar un pan de 1abajo, medants of
cual usted logre planificar ko Bemeos, Moot y evidendas de aprendizaje encaminadas a foralecer su
Gesarrolio integral y peoyecto de vida Es importanta realizar y compantir ks actividades propuestas &a
manera ndividual y colaborativa, buscando @ crecimento imdegral dol Rrupa.

HOgos i0 que hogas, Aazio 1an ies, pora que vaelvan y odemas Bagan o sul Jmvgos™
Wakt Disney.

Btiotecs wrtasl SENA grens & bs Do de datoc SINA. Pusde accader a coleccionm QN
Bece, rewnts, srtiogion, Indhces Sogrificos, resdmenet y beuls 80 beada corpleta en
nghin y mepaficl Que Soedhen 1T cormstacdien deade s red del SENAL

tetp Joictecs asna wdu oof dar cic on Baes ce cdaton ¥ puade OCCECEr O ©-
trary. Gole, Gad Cengoge Leoming Ocdano poo
odminisyocén, Knavel Océano univariios PAM, Proquest

3. FORMULAOON DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE
3.1 Actividades de Reflexion Inicial
Durecién de Jo octivided: 2 Moras (B8 micuros rodajo dvecro - 32 minutes rabayo mdepeadiente)

wwwsenaedu co
= ® O SENAComuUNnica
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Para niciar o protese de aprendiap recuerde
MOMentos @n los que usted ha reci iSO aLen cidn por ser
dieate, momentos Cuando B3 ealizado  Comeas,
candd Mo tomado algin senvico de salud, &
educaddn, wando M sido  amendido em s
establecimientos financiercs, oIc, Wenndo presents
GSI06 reCuRrdos, participe activamente analizando los
VISeOS Sugeridos, COMPare sus vivendas y eladore un
resemen de cada umo G elios 3 travds o un Mmaga
concaptud, maga mental 0 Cuadro sindetico.

Imagens 2 tomedo de Arips.//md clMEch

Los videos e encuentran en ol matenal def curso 0 on YouTube 3 travds e o siguentas enlaces:

o hopfwww youtue comfwatch?v=rNaGiu3ighs - Atencion al diente. Hiszona
del Tapegue.

o hopyfwww. youtle comwatch?vegrUBM 3ICh2k « Servicio al chente en 3 pasos

o hpsy www youtu be com/watah PveZVx Fried 101 - El arte del Sarvie

Una w2 haya cesanmoliado 3 actividad de maneva indvidual y desescolanzada, o instructor escogend varios
aprendices para sosakzar L actividad.

3.2 Actividades de contextualiacidn @ identificacion de conOCmientos necesanad para ¢l apreadizaje.
Duracién de Jo octividod: 2 Horas (88 misutos [odajo dvecro - 32 minstes irabayd mdependionte)

ESUMAtO aprandy, Tanga peesente gt su Formacitn Profesional Intogral en ol SENA o5 por proyectos, que
an este caso @ denoming "Creacitn de wna empresa Sdactica para aplicar oriterias de reCoNOCin a0 y
medicidn de los hechos e0ondmicas”, s ACVER0s QUE S¢ PYOPONaN &N 51a BUid, liendn LOMO Propdaito
elaborar la palitica de senicio al diente en s royecto. Por tamo, iniciaremos identificando |a impoartancia
QU FOVALE G509 10md dentro de S proyecto Tomaative y para oo estan planteadas 1as sigul anmes actividades:

3.2.1 Al pensar en ciferentes empresas en las cuales wited 0 su laenilia han reciido a prestacion de un
SRNVICo 0 fa compra de um bien, considen wsted

2. (0wl s empresas Genen una Poliica A Servicio 2 chenta, justifique su respoesta?
& ¢Qué impartancia i han dado 3l diente, para que sigan obLNRNAO St DRNES O SaNvicios?

C (Cudmas de estas empresas & han dado 3 Lonocer su portafolio de bienss y senvicios? § Describa mineo
a5 portafolios con su comtenid o?

3.2.2 De manera individual y desescolarizada, selections waa empresa en Colombia que usted skmprne haya
admiado, gut 1@ pareca interesame o simglemante e gustaria trabajar en elia, defing fos Wrminos
contenidos en la siguiente tabla:

www asna.edu oo
(=) ® ) SENACOMUNICA
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| ITERAS CARACTERIZALICHN
Cliisilis & ufliafio

Cliisiii: IRkima

Lliitir Extisnig

Servicic olrecdo
Atencidn al deenle
Proceentacidn del personal gue
atande

| Lenguaje utlizados |

Daspuis dic congiderar us fes puidlid anlermsde, socaicela oon & st da grupe bao la orenlacion de
S IRSLFLCDE .

1.3 Actividedes S apropisidn del conocimienbs (Cesiepiaalizacidn y Teorizacidn|:
Durrmcidet i Ja setbaifngl 30 Horas (24 bavos o irabayo ireécns = & bavos die rrobayo indepaesaionig |

Porg reslizor M ochvidoshi s Dropuisnas &n SRl QU Cansulte & doCumnl o o G0 O “Como nedecior
CEFTECTOTRENE uh Aformet™ doaahe necibind INEIMECoOnes sobve Hoed o INfodmes, oMo S SRVeCTLRON, HEd
gang e & el e i redoccidn p o amagrafio. Sociofoes @ feetd 00N SU MSIRUCTOT eRlF St & ins
explracinngs, rraliod gregualas ¥ ariuehag s inguiitehes

3.3.1 Consule an 2l material de apoyws @l documesis "Pobtca o stescidn al Jiene™ Elabone us indonma
ol ColeRga L Eagusi i o dn:

Paia i S L3 politica da Jiencide o Chante

Cuidls o0 e Carachaiisr it G o gl iica de arte nchde o chas

Coifnic S8 ebITuciuira wna politica & aten cidn al clisnoe

Babore una matriz de dobkr entrada, seidian te una grifica represenie y  Sescriba o critenios
i s o oltan g Ccumnplin on la prestacidn do serdoscd de soerds & la norees 50 3000
sandaccidn Gl Clanoe § die la norma SAE00 Respontabild ad Social e cuasto al oon ool de hos
provetpdore s, SUbonnITa Sl as § ol oo i

Epmipks dis manria de dobls &nbreda
Grdfeda Critiing

Pustualidad en la entrega el servicio: L omprisa
b cumplhr con o COMEOMisD e Mtragar sus
Sarvicios o bos tismgos astablecidns con o diasts,
para sto emablocerd un sepemieeto disria de
entrogas, para astablecer @l porcomae de
comgliments Saio y accoess ewdiatas en
aquidlons Carces qpasd i logro Cumpli com o pactada.

WAL s A st L

(=1 ) (51 SF M a iwy iafi e
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o Consulte on ol material 88 3poyo ol documents “El CIente” v elaore un mapa concepiual
sobre:

Quion es ol diente

£l diemte Interno

£l Oiente Etemo

Conocimento del diente y sus mothadiones

nhuencas &l consumidor

Tipos de clientes 88 oo 3 COMPOMTaMIeno y personaidad y LOmo atanderios

e T e T o T

£ lo seside presendial, su Mstructor escogerd afeatoriamente algunos ogreadices paro que expongan kes
ectividodes 3.3.1 desavrolados, por tal molive deberd estar preparado en coso de ser sefeccionado [o)

S siac s e _ Aprediage Agrendlr recesrde que su instructer
@ R S SN & realizard ws juego de robes aplicando las caracteristicas
— @ y diferencias de los Sstistos Upos de dientes segin
= <) . comgportamiestos y personalidad, de qué manera s
@ @ 69 deben atender.

Este ateato a su imtervencidn, participe de acuerdo al
@ e @Q rol que se le asigne, aporte al tema y realice
preguntas.

Aagen 4 tomado de hitps//n9.o/wing

3.32 Para complemantar |2 informacidn wsta haita ahera, CONSURE en o Mmaterial oo apoyo o doCUmEnto

"Moduto || Sandicie 3 diente”, "Etiqueta y Protocola”™ v "Que &5 un portafolio 0 senicios”, realice: magas
mantakis, mapas concepteales, Cuadros sindticos, rejilas de concepaos, otc.

Seleccione minimo tres de las anteriores didicticas para ¢ desarralio de los siguientes 1emas.

Diferenca entre Jencidn 3l dhame y senico al ckeno

El tridngado dei servicio

LoS momontos 3¢ vardad

El ciclo del servicio

Momentos orftices de B verdad

El mal senvicio y sus codtos

ACtitudes que determinan ol mal senvicio

Portafolio de prodactos y senvicios, definidon, caracteriticas
Y tpos.

imagen 5. Tomado & hetps /5.l fSiy9

wwwessna sddu oo
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Realicd o lectre de moanero individusl y despads concertd com s¢ eQuipo de trodajo las didécticas
sefectionadas pare desarrolar estos items, El instructor estedlecerd os lisecamientos pare retroafimentor
o octivided.

3.3.3 £loctie individualmente y de forma desescolarizada una lectura compransiva én @l mannal & apoyoe
"€l Giente” sobre L Nidelizacidn del diente, factores de Sdokxacida ¢ impacio &0 Hidelzacion. Luego con su
Arepe &8 tralajo comphete B mateiz propuesta 3 continuadion

Criterios Elemenmos daves Ejeergpio de una empresa

Estrategias Se Fidefizacitn
Herramsentas Se Fidekracion

Cabidad el servicios e

| atencidn
Poswenta en la fidelizacion
Impacto de |a Sdelizacidn

3.3.4 Teniendo an 0Nl |3 mgortancia que conlieva Ia comuncacidn en L empresa, conuite en ¢ matedd
&8 00y los docamentos “B iente”, "Etiqueta y protocolo”, “20 Habikd ades atenddn 3 dliente™ elabore
wn follato dormative donde:

Los actividodes 3.3.3 y 3.3.4 las debe socielirar con su Equipo de trabayo, su instrecton eicogens algunes
epveadices pora lo sodialzaddn, pov tol mative pregaren kb presentocidn y recusrdes que cualguwier
mvembvo def grupo debe estor preparede para sustestark,

Este atento o fo expiicocidn, realice preguntes y resuelo sus isquistodes.

335 EQbore mEviduaimente wuna peesentacion (utikce usd hasramenta tecnoldgical sobre |3 $6Ca e ol
AN 0 de I informacion, B gestidn de |3 relacion com los chentes, consulte en @ material de ageyo el

WWW Asn g, st
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documento “Modulo |l Servicio & diente”, "El Ciente”™, "Sistemas &e Informacida ampresanial” y "WMdtricas
ML, para of toma do dtica, condulte codigos de dTica de dfarentes empresas, esamolle ks Sguentas temas

e  Eticaen of maneo y confidencialidad de & informacion prncpios rectanes y normas

o  Ergonomia: Mgiene postural, idemtificacion de riesgos y Cuildados para misimizar ¢l riesgo en su
prsto de trabaje.

AobCaciones micrmaticas de gestide

Ficharos informsdticos de los chantes E G

Programas de fidelzacidn por via ormdtica
Lidwuta de cakficacionas Sl diese
Singularzacide de los dientes ﬂ
v Valores gue mwjoran el senido Al

Estranegias 08l Sarvicio al cliente:
Masojo de queas reclamos  y
Caims Managesent: Gestda de b - (3| G e
A -
Ciente

s v

LSENENEN

LN

-
Ecliacion Gl ardeto SN &) .., —
- o
Segeroncias &
recmadciones

moagen & Towado oe Areps /nd. v sé

ET instructor en sesidn presencial orgawizard lo secioliracidn de esta octividod, este atento o los
explicaciones, realice proguatas y resvelva los inguietudes.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.
Durocide de ko octiwdod: 10 hovas (8 Horos de roddjo Svecto - 2 hoeas de trobafo ndependieate)

|
Felicitadiones, estimado aprenda, 4
f -
Lo 3¢ haber construido & sabar, &N Conjunto con sus compadores b /‘ o
@ INSIruCTon, 95 MOMENto que damuasts 10de lo gue ha simiado L FI— Al
acerca & esta Gua

Por tamo, desarrolie ¢l aler practico propuesto para B aphcacidn
G0 0% CONOCMIeNLos de e51a guia an Su Pproyecto farmativo,

| A

www ssna educo

@ @ 0 SENACOMunIcA
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4. ACTIVIDADES DE EWALLIACION
Durgcided die kv actiwdod 4 Horas (1 ong vl o Cenosifndiis = 1 hovas @ndenois de gisnmdeis = F

hias vl o ErediucTey)

Evidaricia de Donodmieaso Riaooece politicas, migos o | Coeter il e
Reconote la Poliites  nofmaa ¥ chafiies, pomaloke  da
Ernoiimien Do ded S cin. productos  apbcables on s | SdiresEnlo:
Mandilicasr Momatvidad agliceda 2l prafimcides dal sarwicio o | Ceeslionars
SHCLON. i i DO N O K. Thonica:
Comprandir @ Potalolio de producios: Establice caracteriacite de | Formulaidn &
Caracher Bl ¥ lip. ke clientes aplicando normas | Fraqumas
Baconoter & Sardaco: dafinicedes, cicko, tcnicas, Gpologia, proinoobks,
wimnguls,  moeenios S weedad, Cataks, aureead eoon Gimeca,
proiocoln,  peoCedmienio,  AOCES monEEs de  oomuSscaiEe,
NP, Canialis Eeglin norEalivg ¥ politicas
Diferanciar al Chame o uksanio: L ceganiaciin
dafinec i, il e caacindin, tgclagia, Ricbaoar kol 1o, it i 7 i Dk g A
Caracher s o poldaoite v lnir able dil chara &n B promacdn del
Beconodir b Mormativa segufidad oy o TR T T S ————
wmkad on o abape higene poshesl, procodeienios  eRaeS | o b chpaan
idamilficacion da risgos y cuid ades para pof L crganitacide Therica:
i e2ar o rego. LRz profocole o aligusts, Ohsanacsn
Edarhlica M uahas G poososdimsnThoG: e acud o (= | pF——
EanE0 S aduipi ¢ himamisntas. fpirceC chistd e o la
Ogan izaci 5n.

Evidunicias din Dicbampafs Aplica  norac o8 Sakal

& Aplicowr lat bhinicas O Comwanicaddn ofugacional, higiesss posbosd
oo M Tipoe, eepraskde ol ¥ gschta o 13 apcucidn S EU Capd
Beconoler la Oparacidn &l sanrdco: misimizando 108 resgos, S
M para d sange o L acemirdn oon politicas da La
infarmacitn, plines & contingenca ¥ DIgarizaci o y NOMIliva.
ragertet dha Tallas Cashona oS e ueriimEnThes
Elabora ki Ricpuemas: Dafing |l e T = Lt 2 ey
RiaCaia b, ChH v el herramsivias y oguepos, o
&plica  la  Eigueta v  protsccdo wwards  oon politics
einpresariall coecapte, reglis, g oiganizaci snales y norsativa
e T i, 11 DS O COFDa Sl Aplica indecadoras § el
Gastiona la infomaciin an o Sinewa il b abencion v saveicios o
d¢ informacidn: regisiro v bades oa chante, squn poltica de 13| peagyere.
daing. AOgan i2aci 30 iy nonativa.

[T L R T F | I-{III L)
& 5 SENACamiEnica

G HF-OO YR
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& Wanihicae o Eﬂdigu-dninca: principos | & Aplica ol cbdigo die éca, sapon | Sdinessenbo: LSt o

FRCIOTES W TR T nofMatfEa [ Politicd | oD i pooediicho
& Denribir s Metis, indicedons ¥ Prliutal il pirpdhamin

medivicas o Calidad dal servicio = Estructura inlonse, saion

. . proyelio Tormati.

& Faaliza |oc informes: Carmolansiices, nofmati ¥ neoesidad dala

o, OFREEREE CH i, P S0oite, arganizac . Thenica: ODbbervacies

ortogralia ¥ nofmas Dhonicas. Sl prodann,
evideniiag dic Profaris

& Elabora b peolitics di Servicio al s
para b ampreta dildoncs @nsu
perryecio Tormat v,

& Elabora o Portalolio de Producbes y
st ites die I eenpnasa diddonesa decu
peoryecio Tormat v,

5. GLOSARSD DE TERSAI DS

Actimud:  Vakorabones favorables o deslasorablas, opinioees v Dend endas gue siflemabcamente, prasenta
a Persona respecio de un objern o idea.

BbdAcoh: 5@ Uta paia padr &5 piadial cuidad o a o gue e va & i o haoad

Aubeksiang: Comjunly di SNOEpOOnES, pefcamEiTioS, Sealiadonet, sanlimenbss ¢ tefdonciat o
Do aFeain G gelas Baia Noolnos mismos.

BiTbearma i aEen Qua MU eIns subLonasnis e & b Semo.

Calidasl: Es saneadacnr o rand u o rnsivios, ol Chain Con astded aret o ol omeia vy afi casia.

Geloy D Sasnviriey: B uia foemia di diagrasnar uf senacio dacs o panbo di witla dol disnte, donde Cada paks
W Epreseels (on wn dvale gue ConreRonde a las Sleackceds God wive Sagom ke vaya an Cada uno, irk
califecando manmalimente S e senecio y i bl ndogs s tshacho o Pt sfecho.

iy £5 aquied o recibie un BRooe o O o,

D iR el PRl E I el he o N asiTRCRE 0001 Do {5 0 ek sl PTG 31 1 LB 3 ] i oy
laiE cuiales OOMERTTIAROS, N QuUBHDeSIE, amssona, |OFros, sy, ol

agen Perssdal: B2 3 imagen adeeada para cada pedtona, reddja o MafsE BR GQod GU@rGMoE
relacioranmes oo @l mundo y oon hos damas.

Inaliginta: la cipaddad de rdacorar CONDOeEIDE Ju SOSEE0S palra msaker uta SeteTmeeda
S Do i

WAL e A st L

o] BE AT e e

G RO R
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R Laura, (Actuabrmds: 16 enero 30470 Comd radad Car cormed Camese un informie

Ugalds Resanlenma Adiiend, (Cofdullads 16 8 saptiosdes, D000) Politca & Atencidn al Clia-
PyETang oom
Horma Intematonal SAB008. |Conediado 17 do Septenmbng, D009) Documents ongeal: inghs

Traducosde: Ws0s Dordevro-Salvads = Ueswarcity of Oaford Raesids: Maroedes Vita = Bursad Verinas
i i oty Elefia ArenED = S00al Aol ity mmatoeal

BAledvar Plar, (Contulads 1E do sepbambera, 2019 El chame- Ralacdn Empross-Oieste UTD Ciokes
foFmativs ades oom

Palfes Deak Granados LLu..i.rlpl.l, ey, 3001 ) Enezpaiia & probocchs Bt de L images emgessanial, an
Do Dbt 6 & 1o Eoonoesis. Bt niet.

Gontdkz Mana, usiod, 2016] 20 Habdlidades asenciaks para ofrecer atancidn &l chamis. Exparianda dil
hiere. bag o niag oo

UMAB wirial, (Coegubmds 14 de sepasrmbog, 200 89) Comersd o Modubs 1 Sanschs 3 ol Vel st
bl oy

Famdnder Pt Josd Ll (Consultado 59 de saptambre, 2019 Mediesd o ITIL, Méricas & ndicadons
para la gisitede din sanacios ITL. Proaciia ol com

Escusla de Organitacidn Indusiria, (Oonsulade 14 de septambra, D009| SsSremas O informaoee
AT Saari al

bartisss Cathasing, [T oe Agocto da 2017) Qua ot wn portafols dio sansacos. Lifed ar. coim.
Daiba Lastnvalia, |4 Oomubve, 2017 MeHricas fara senvici o al cliebe. LiGsnaraim Com

X. Pwralta Maniviesa, (Consuado 18 de septiambrg, 2009] Cuande la responsabilidad socal
wapaira @l farvicio 3 Clieste SA S000 Py aras g oo m

WEBGRAFLA:

& g e Gl CheL LNV DD O 00emny Y e Thc vl 00 0ed -1 el s -Cor TR aima i@ -un-indorme- 3077 sl
& g Feash S sy i e £ Chon <0 - reag s 00 T L3S i B it - ik -ty i g - -
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+  hrrga [ e sl il DA RS PO Tl il 3 O -
paltlicafITOS S30030 L& CEyAC CAS o PNTIE Fenasst g il o lfoa/201 13/

& hrrga i v g Eal i o 0 P b il o e & - i S 0l s i a S0 T Db <D C0- -] e Dy

& g el e 2 i B e 0P M aln et e h o ogsii . ph L 03T Comanid o Modalo 1 Se it
al il o pal

+  higa: e e iven o coamy LkanFikesy FilNoticia s MM etricas S 20TIL pdl

+  hrrgas [ e o s T koed s aren R0 1 303D L e i ack-cha-n Pod T i O - e el e L

+  higa e | i coenpormai ol o-d e senvec o
I i ) . P, O 1 el = o oA i - o ' i
T F s g gD o i Ci e e reage ool bos T LON0 - el L 1ot ey a8 | i -
i 8 i o T

INFOGRAFLA

& [Eibliveca witual SEMA ingrett 3 B baso do dapod SEMA. Fueds accedor a coloccicesrs da B,
raviklee, amculos, indiods DbRograficos, reslmesas v 1SS an Tealo Com@dato an inglis iy exganiol,
o oot b corcbaliadas desde o red did SEMAL

& ETp S e EtEana fea il oy A Ol o Bisces O Sabee v Pkl soosder o o-Bray, Gale, Gali
Cangags Learsi ng. Ookand para admis sirgdidn, Eedve, O an o wtdviiniia s PEM, Proou el

T DONTROL DEL CIsDURIENTO

Ml Cairgn 1D prieteli i Fiecha
Bt fisk] Sl Patricia  WVarget | Insiruciod Cantra  de  Sendcios | Mago 2000
(LR T Fitanc e
Coondinadidn di
Coimtabifidad
Wi i e . Instruciod B prli et i
- Garardo Alfon so Jisssdner Ragional CendSinamana | o0
Biriad
Juiam Pablo Bhos Instructod . B [l et i
Rodriguaz Eaganal At oguia 030
Juliding Maa Osano Instrucios B prii el i
o e valle
Ramiraz Rags 2020
jarn Albemo jeesdnes Instructod B [l et i
i ad walle
Bemavidez Rag 2030
Josdl Mianiied Mo [ iga iy i (Ll
Wl Ragional Boyacd FoiRl1]
Albia Gasola At Instruciod ) B prli et i
Denaco Ragional Foik ]
[ iga iy i (Ll
Alpjandra Arias Durdn “ Baronad Sastandar 1u2ul

TR N A ]
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Anexo de la obligaciéon #2: Desarrollo de las clases de forma presencial y
listados de asistencia.

—_— . S
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Anexo de la obligacidn #3: seguimiento al disefio curricular del programa de Contabilizacion de
operaciones contables y financieras — SENA y Apoyo en el seguimiento y evaluacion de la etapa productiva.
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Anexo de la obligacidn #4: Planeacion pedagégica y Proyecto formativo basados en la
estructura curricural del técnico Contabilizacion de operaciones comerciales y financieras

P —
iAo 0L DEATROLD CRRCULAR
O LANEACON RGO 0L PROVECTD OmMATO
Fboracion o 7
Denomnacién del Programa de Formacion CONTABILZACION DE OPERACIONES COMERCALES Y FNANCIERAS
Vodanaad de Epecucion PRESENCAL
oo y versian da Programa feey
( a programa de formacion Titulada)
MPLENTACION EFICIENTE DE LAGESTION DOCUMENTAL, CONTABLE Y FINANCIERA PARALA oEL NGO OE QuIBDO
Cadigo deTProyecto | )
e
o e ohas w0
Cetor(e) Que eaboraTa paneaEion pedagEea TUBY STRELLA CORDOBA PALACIOS S NOUSTRIA
RECURS0S NATURALES, NOUSTRIA
Fase o R
= renvoscesse | oueacon scros00E EDZAECORSS | carmureons L o N cromos e |PescrzGone: P
nm"ﬁ”‘m_‘.:’:)m e taie) e ikttt e
DIRECTO_ INDEPENDIENTE AMPIBTE | romuacion RESPONSABLES.
T —
Irearmos asacites parn o
Jia formacic ional del Comencion) Z;y‘ al 28 e febrero del Afio
e . P
firotes csepanen e SERVICI CON
S irodce o pend enét e COLABORAT
[oonEA cousico. | ASUMR RESPONSABLENENTE LoS gl [ RESPONSADLE.
recisToan s operucones Ivowo.conos | CRIERES bE pRESERuACON o | per
COUERGALES Y ANARCERAS bE [oENAG v CONA | COISERVACRNDEL UEDD plivieg s coron v aweLe|
[rcuRoo A s vomiss R BN [y MBENTE Y DE DESARROUD i Tacmrtez2 lcon (65 curnrts]
A e o oo | P Pt
JuasoRAL ¥ 1 Consutar s aeretes cieuaion | PO 12 EXTERNOS EN
" ampsos de | o omies. DESARROLLO nacimiento:
K> At poias oo exposiiones. Lnia e [ MW ol rias OESUS | apgescns
[omac basads onta s, panet o dscusion, | PN O | oo o FUNCIONES.
excucion Jstucion. 3. ptcas £ B uego o e, metodo do| "4 7 | “suie, sias .
[necanismes ddicicos para provecto Simposioe | 10 % | egonamicas para e cas0, VRN o 3130 g5 sz el Ao
' formacicn profesional del Imitacion de expenos, | P00 525 de rabajo escrita l2022
Jooma. 4. Ruschcidn | Coneion 2| cquipo. Tabler
[problemas en todos los mtmmet por acric
[fmbitos que wayan en ale Materiales & LUDY STHELLA
Iroducir al aprendiz en el Ym“v:“;’ Bowadores de. PALACIOS
e
— n
i losmmmza s
e 08 oot 2 apicw poico oo
[REGISTRAR LAS OPERACIONES [MATERIALES, [imsttucion. 3. Aphcar ala [DE LA
Contncars y rnciems e [EQUPOSY | [EQUPDS v ELEMENTOS OE L s Invoruscion s o
[rctkroo A s vorins Jruewros, e i, ot 13000 s st
IiermAcoNALES b AFomiAcon [TENERDO € [ & s oo lComercim v
[FAUNCEERA EL RECOCIO [PoLinCAS bE La ~[cLASIICACION ¥ UBICACION. s on oo o [reieuTania o€ Los
[oRoANzACN Joenetcio s s resmano. 5 [cuentes.
APLCARENTA
RESoLUCION
o A
R To0AS P as| o @ Isupenicion enla
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Anexo No 5: Se realiza taller oral sobre contailizacion de operaciones comerciales y
financieras, para mejorar la deficiencia de algunas aprendices.
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Anexo de la obligacion #7: Imagenes de la practica en la empresa didactica, en todo lo
relacionado con atencion a clientes — Ejecuciopn a la formacion presencial SENA.
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Anexo de la obligacion # 8: Imagen impartiendo formacion.
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Anexo de la obligacion #10: Gestion de tiempo

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CENTRODE CENTRO DE RECURSOS MATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION: gIODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/M0/2022 00:00:00

FECHA FINAL: 31M0£2022 23:5%:55

ACTIVIDADES ACADEMICAS

« COMPETEMCIA DE APRENDLZAJE:

« COMEETEMCIA DE APRENDIZAIE:

« COMPETEMCIA DE APRENDLZAJE:

« COMPETEMCIA DE APRENDIZAIE:

« COMPETEMNCIA DE APRENDIZAIE:

FICHA 2515815 « CONTABILIZACION DE OPERACIOHNES COMERCIALES Y
DE APREMDIZA.JE: FINAMCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID DE ACUERDD SO8
LAS POLITICAS ORGANEACIONALES Y LA

dender chenies de aouendo 0on procedimiento de servico ¥
rnormabiva

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUMICACION EFICACES

¥ EFECTIVOS, TEMIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEM S0CIAL, PERSOMAL ¥ PRODUCTIVG.

Ejercer dereches fundameniales del tabajo en o marco de la
consifucion politica ¥ los consenios inlemaconales.

[Enriques Low Murira- inieractuar en el comfesdo productivo y sooal
ide aouerdo con principios &boos para s corstnucokdn de una
culiua e paz.

10E2 T
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. . Fomentar oulhra emprendedora segin habilidades y
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: dencias ales

GEHERAR HABITOS SALUDAKELES OE VIDA MEDIANTE LA
s COMPETEMCIA DE APREMDIZFAIE:  APLICACIGM DE PROGRAMAS DE ACTHIDAD FiSiCa EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVGS ¥ SOCIMES.

MTERACTIMR EM LENGLUA INGLESA DE FORMA, OFAL Y
« COMPETEMCIA DE APREMDIZAIE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES ¥ LABORM EE
LSEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Raronar cuanifatraments fenke a siluatonss suscepibles de
« COMPETEMCIA DE APREMDIZAIE:  ser abordadas de maner matemdatica en conlexios abomales,

sociales y personales.

Reoonocer recursos finanderos de aouerdo con metodalogia y
riormativa

RESULTADOE DE APRENDIZAJE

1. IDEWTIFICAR L ESTRLUC TURA CMPRE SARISL, RORMATT A LABDRAL DOMERDA., CORTAOLE P8O DRA T TRIDUTARIA, DC
SDLE RO iC0R EL TR I0E

« DOMPE TEMCIA DE APRENDIEAIE:

2 PREPARAR DOCUMENTOS E RPDRMSDION CONTANLE, DE &ADUERDO CON PROC ECIVMEERTO TECM OO F ROPRATRA,

i REDOMOCER ADTIVDS, SEGOM CRITERKS DE MEDECIOR, PROCEDIMERTD TECRIO0 ' KORELTIVE.

4 RECOMOCER FASKDS, SEGUM CRITERIDS DE MECICERN, PROCEDMERTD TECKIOO ' ROFSIATIVA.

% RECOMOCER BMGRISDS ¥ GASTOS SEGUR CRITERIDS DE 6EDSCHA | PROCEDNEERTO TE CMIDD W SOSMA T,

B VEFIFICAR LOS HECHCS ECONCEID0S, DE ADUERDD DOM LS RORMATT

T. GEMIRAR REFORTES DOMTABLES, LISTADDS ¥ LBADS DFICMLES DE LS FECHOS EODROMICDS | SEG0M KOREKTIGA.

B AFLICAR FERRAW ENTAS OFBATICAS EX EL REGESTRD I0E LA [KFCRlLAC KM DONTARLE, SEGLM POUITICAS OF LA

« COMPETEMCIA DE APRENDIZAIE: Resultado de Aprendizaje de la Inducoidn.

MM0ED T2 Page 2 of 20

GTH-F-062 V09



®
SENA

N

« COMPE TEMCIA DE APREMNDIFAIE: RESULTADOS DE APRENDIFAIE ETAPA PRACTICA

RESULTADDSE DE APRENDIZAJE

APLICAR EH LA RESOLLCHN DE PROBLEWAS REALDS DEL SECTOR PRODUC TG, LOES CORGCIMIERTOS, HADLIDADES v
CESTREZAS PERTIRENTES & LAS COMPE TERCLAS DEL PROGRA, DE FORMACION ASUMIEKDD ESTRATEGIAS. ¥ METOOOLOGIAS

DE AUTDGESTION
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o "“""{‘“f“’“":“'}:ﬂ“““i de acuerda con las
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA - 41,60
FICHA 302811 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES ¥

DE APREMDIZA.JE: FINAMCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECSIGN AMBIENTAL,
« COMPETEMCIA DE APREMDIZAIE:  SEGURIDAD ¥ SalUD EM EL TRABAJID DE ACUERDD SOM

LS POLITICAS ORGAMIEACIONALES ¥ LA

Aderder chentes de aouendo Don (rocedimieneg O Servicia i

« COMPETEMCLA DE APREMDLZAIE: ativa

DESARROLLAR PROCESOE OE COMUMICACION EFICACES
« COMPETEMCIA DE APREMDIZAIE: ¥ EFECTIVOS, TEMIEEMDO EN CUEMTA SITUACIONES DE
ORDEN S0CIAL, PERSOMAL ¥ PRODUCTIVOL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en o maroo de la
« COMPETEMCIA DE APRENDIZAIE:  constRucitn politica ¥ los convenios inlemaconales.

1H0E2 T2 Fage 3 of B0
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* DOMPETEMCIA DE APREMNDIZAJIE:

« DOMPETEMCIA DE APRENDLZAJE:

« DOMPETEMCIA DE APRENDIZAJIE:

« COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:

« DOMPETEMCIA DE APRENDIZAJIE:

« DOMPETEMCIA DE APREMDIZAIE:

SADUERDD COM EL TPD IDE

Low Murira-Inierschsar en 8l confesdo productivo y sooal
08 SCLMETT0 CON NCINDS SU00S para ki corstnecoisn O LN
o o par.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE viDw MEDIANTE LA
APLICASION DE PROGRAMAS DE ACTARIDAD FiSI0a EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS ¥ SOCIMES.

Gestionar procesos propios de |a oulura emprendedona y

empresanal de aouerdo con el perdil personal v los requenmienios
i los conmlexics producinm ¥ sooal.

NTERACTUWR EM LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL ¥
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES ¥ LABORALEE
SEGUN LS CRITERKNS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuanifalramenie frente a sitluaoones. suscepables de
sef abordadss de manera masematca en conlexdos abomales,
sociales y personales.

Reoonooer recursos finandenos de aouerdo oon metndologia ¥
rirmativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR L ESTRLC TURA CMPRESARIAL ROFAMTTOA LABDEANL DOMDROIAL, CORTADLUE FRAMCIORS ¥ TROUTARS, OO
IR AR TR

2 PRIPAFAR DOCUMENTOS £ FADASD0N OORNTADLE, DE ADUERDO 00K PROC CDISERTO TEDHIDD: ¥ ROPRIL TR,

i REDOMOCER ACTIDS, SEGUM CRTIRIDS OE MEDICEON, PROCEDNENTD TRCRIOO ¥ HORBATIVA.

& REDOMOCER PASKNTS, SEGUM CPETERIDS OE MEDSCOR, PRODEDSIE RTD TECKEOD ' RO TV,

% ADOOMOCER MGRES0S ¥ GASTOS SDGE0N CRTERDS DE WEDGCHS | FROCDNEIENTO TE OMIC D Y MORUA TR,

& VIFFRCAR LDS FEOHCS ECONOEID0S, Of SOUCFDO DOMN LA RORMATRA.

T. GEMEFAR REFOATES COMTABLES, LISTADDS ¥ LBADS OFCWLES OF LOFS FEDHDS EDDROMIC 05, SEGIS HORBATIVA.

B AFLICAR FERRAEDNTAS OFBATICAS EN Bl REGISTRO DE L& |WFOREAC KON CONTABRLE | SEGON POLITICAS DE LA

0OED T
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« COMPETEMNCIA DE APREMNOIZAIE:  Resulado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETEMCIA DE APREMDIZAIE: RESULTADDS DE APREMDIZAJIE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

SPLICAR W LA FESOLUCHA DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR: PROCLUC THD, LZS CORGCIMIERTOS, HADLIDADES ¥
CESTREZAS FERTIMENTES A LAS COMWPETERCLAS DEL PROEGRARA, DF FORMACON ASUMENDD £S5 TRATE GAS 7 METOOOLDG IS
O ALTDGE STION

. . LElizar herramisntas informabcass de acuerdo oon s
COMPETEMNCIA DE APRENDIZAIE: i o de i

HORAS DEMMCADAS BN L& FICHA - 41,60

FICH& ZINART « COMTARILIZACION DE CPERACIONES COMERCIALES Y
OE APRENDIZA.E: FINAMCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETEMCIA DE APREMDIZAIE:  SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRARAID DE ACUERDD COM
LS POLITICAS ORGAMEACIONALES ¥ LA

fAlender chenies de acuendo oon procedimenio de pervicio Y

« DORMPFETEMCIA OE APRENDIZAIE:
mormabiva

CESHARROLLAR PROCESOS DE COMUMCACION EFIGACES
« DOMPETEMCIA DE APREMDIZAIE: ¥ EFECTIVIOS, TEMIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE

ORDEM S0CIAL, PERSOMNAL ¥ PRODUCTIVDL

2102 729 Page 5 of 10
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SOUERDD COR EL TFD IOE

« COMPETEMNCIA DE APRENDLZAJE:

« COMPETEMCIA DE APREMDLZAIE:

« COMPETEMCLA DE APREMNDLZAIE:

« COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETEMCLA DE APREMNDLZAIE:

« COMPETEMNCIA DE APRENDLZAJE:

« COMPETEMCIA DE APREMDLZAIE:

Ejercer derechos fundamentales del tabajo en & maroo de ka
constfuciin poliica ¥ los convenios inlermadonales.

Enrique Low Murira- inlerachar en e contexdio productio ¥ sooal
de acwerdd Con pnncipios &boces para la corsinuccidn de una
Culura de paz

GEMERAR HABITOS Sal UDWALES DE WD MEDIAMTE LA
APLICACICH DE PROGRAMAS DE ACTHVIDAD FISICA EN LOS
COMTEXTOSE PRODIBCTIVGS ¥ SOCIAM EE.

Geslionar procesos propios de la oulura

emprendedora y
empresanal de mmmpmipmmHmmm
e los comlexics producirao ¥ sooal.

MTERACTUAR EM LENGLUA INGLESA DE FORME, OFAL Y
ESCRITA DENTRD OE COMTEXTOS SOCIALES ¥ LABORALEE
EEGUN LS CRITERKDS ESTABLECIDGSE POR

Raronar cuanifairamerds frenke a siluaoones suscepables de
ser abondadas de manera massmabica en conkeatos aborales,

sociales y personales.

Reoonooer recursos finandenos de aouerdo oon metndologia ¥
rcemativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICER L& CETRLC TURS DMPPESARLE]L ROAMATTE LABDREAL DOMERDAL CORTADLE FINANOORA Y TRIDUTARS, DE

2 PRIPARAR DOCUMENTOS £ RPORVAEDOH DONTADLE, DE ADUERON COW PROCEDIVEERTD TEDMIOD v ROFRATRA,
A REDOMOCER ADTIVOS, SEGLIM CRITERKDS OE MEDSDER, PRODEDMERTE TECKEDD v RO TTVA.

4 REDOMOCER FASKDS, SEGUS CRITERIDS DE MECSCOR, PROCEDMENTD TRCRIDD Y RO TTIVE.

% REDOMOCER MGRES0S ¥ GASTOS, SEE0N ORTERCS DE HEDICIN, PROCDINEIDNTD TECHICD ¥ MORMA TR,

& VERIFICAR LDS FEOROS ECONOWIDDS, DE ADUERDO DOM LS RORAATTOA.

A0E2 T2
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T. GEMEFAR REPDRTES DOMTABLES, LESTADDS ' LEADS DFICMLES DE LOS FECHIS EODMORICDS, SEGUM KORIATIA.

B AFLICAR FERRAMIENTAS. OFBLATICAS EX EL REGISTRD O LA [KFCRMAC M CORTABLE, SEGIM POLITICAS OF LA

« COMPETEMCIA DE APRENDIZAIE:  Resulado de Aprendizaje de la Inducoin.

« COMPETEMCIA DE APREMDIZAIE: RESULTADOS DE APREMDIZAIE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EW L& FESOLUCH DE PROIBLEVAS BEALDS DEL SDCTOR PROCUC TIWG, LGS COROCIMIERNTOS, HABLIDADES v
CESTREZAS PERTIHENTES & LAS COMPETERCIAS DEL PROGREAS, DE FOREACION ASUWVERDD ESTRATE GIAS ¥ METOOOLDGIAS

O ALTOGESTION

. . LElizar heramienias informabicas de acuerdo oon ls
COMPETEMNCIA DE APRENDLZAIE: Pr——— o de inf r

HORAS DEMCADAS EN LA FICHA - 41,50

FICHA 2515813 - CONTABILZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APREMDIZA.JE: FINAMCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCIGH AMBIENTAL,
« COMPETEMCIA DE APREMDIZAIE:  SEGURIDAD ¥ SALLID EN EL TRABAID DE ACUERDD COM
LS POLITICAS ORGAMEPACIONALES ¥ LA

¢ COMEETENCIA DE APRENDLEAIE: Alpnder chentes de acuendo oon procedimenio de semicka y

2102 720 Page 7 of 10
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« COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:

« DOMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:

« COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:

« DOMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:

+ COMPETENCLA DE APREMDIZAJIE:

+ COMIPETENCIA DE APREMDIZAJE:

« COMIPETEMCIA DE APRENDIZAJIE:

« COMIPETEMCIA DE APRENDIZAIE:

ADUERDD O0K EL TRD I0E

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
¥ EFECTIVOSE, TEMEENDO EN CLUENTA SITUACIONES DE
ORDEMN S0CIAL, PERSOMAL ¥ PRODUCTIVOL

Ejercer derechos fundameniales del tmbajo en o maroo de La
consiiucion pol itica ¥ los consenios inlemaconales.

Enrigue Low Murira-inlerachsar en el confexio productivo y sodal
O @Cusrdo oon principios &hoos para la comsinaccion de una
cuturs o par.

Fomentar outura emprendedora segin habiidades y
COMmpedsncias personales

GEMEFRAR HABITOS SALUDABLES DE WIDW MEDIAMNTE La

APLICACION DE PROGEAMAS DE ACTHIDAD FISICA EN LOS
COMNTEXTOS PRODUSTIVOS ¥ SOCIM EE.

MTERACTIMAR EM LENGLUA INGLESA DE FORMA, ORAL ¥
ESCRITA DENT RO DE CONTEXTOS SOCIALES ¥ LABORALES
SEGUM LOS CRITERIDS ESTABLECIDOS POR

Faronar cuanifairaments frenke a siluaconss suscepibles de
s abordadys de manera matemaboca en conbeains bisomales,

sociales y personales.

Reconocer recursos financeros de acuerdo con metodologia y
rcemativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDERTIFECAR L& ESTRLC TURS EMPPESARIAL | KOFAATT GG LABORAL DIMADROIAL, CORNTADLE PRAMOIDRS ¥ TRIDUTARS, OO
CHPRC AR TR

2 PREPARAR DOCUMENTOS B FSROSWADION COMTAILE, [ A&DUERO0 ©0R FROC ECVERTO TEDM D0: ' RORRA TR,

i RECOMOCER ACTROS, SEGIM CRITERKDS OE MECSCEN, PROCEDUERTD TECKRIDO ¥ KR TS,

210D T 30
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& RECOMOCER PASIDS, SEGLM CRITERIDS DE MEDSCORN, PROCEDEERTD TECRIDO Y RORILETIVA.
5 AECOMOIER MGRISIS ¥ GASTOS, SEE0N CFITERDS DE WEDSCHS , PROCEEEERNTS TECHED Y MORMATIO,

B VERIFICAR LOS FEOSCES ECORDBIDDS , DE SOUERED DO0M LS RO TR

T. GEMERAR RIFCATES COMTAILES, LISTADOS Y LBRDS DF CMLES O LOES FECHOS DODROMIC DS, SEGUM KORBATIVA.

B APLICAR FERRAEENTAS OFBLATICAS EN EL REGESTRD I0E LA INFORBALC KO DORTABLE, SEGOM POLITMICAS DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZFAIE:  Resullado de Aprendizaje de la inducoidn.

« DOMPETENCIA DE APRENDIZAIE:  RESULTADDS DE APREMDIZAIE ETAPA PRACTICA

APLICAR EH LA FESOLLUCH DE PROBLEWAS REALES DEL SECTOR PRODUC TV, LOS COROCIMEERTOS, HADLIDADES v
DESTREZAS PFERTIREMTES A& LAS COWPETERCLAS DEL PROGRARE, DL FORMACION ASUWEKDD ESTRATE GAS. ¥ METOOOLOGIAS

DE AUTTGE STION

. . LEiizar heramienias informaticas de acuerdo oon s
COMPETENCIA DE APRENDIZAIE: ades de o de ik i

HORAS DEMCADAS EN L& FICHA - 41,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 166,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
[ FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EvENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

2102 720 Fage 0.of 0
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

0,00
INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
CENTRODE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION: BIODIVERSIDAD
HHOED T2 Fn;l 10 off #0
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Anexo de la obligacion #13: se evidencia el cumpliendo con los protocolos de bioseguridad
SST establecidos.

Haciendo uso del tapabocas
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