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Medellín 
 
24 de Octubre de 2022 
 
 
SEÑORES 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE  
SENA 
 
 
REF: Informe de Gestión – Servicio de lavandería  
 
 
 
Por medio del siguiente informe se pretende dar a conocer el avance del 
PROCESO No. MC-ANT-CC-183-2022 correspondiente a  PRESTACIÓN DE 
SERVICIO DE LAVADO Y MANTENIMIENTO DE VESTUARIO Y OBJETOS 
INSTITUCIONALES QUE SON UTILIZADOS POR LOS APRENDICES DEL 
CENTRO DE COMERCIO EN EL DESARROLLO DE DIFERENTES 
ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL PLAN NACIONAL DE BIENESTAR AL 
APRENDIZ. 
 
Se procedió a recoger las prendas el día y lugar acordado por parte de los 
funcionarios del  SENA. Entre algunas de las prendas que se recibieron estaban:  
 

 Togas de grado 

 Birretes 

 Vestidos folclóricos de dama 

 Vestidos folclóricos de hombre 

 Camisas 

 Pantalones 

 Chalecos 

 Sacos 

 Sudaderas 
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Luego de tener las prendas en la planta se procedió a revisar el estado de las 
prendas que en general es bueno y a realizar algunos arreglos de sastrería en 
prendas que presentaban algún imperfecto 
 
Posteriormente se separaron las prendas según los procesos realizando lavado 
ropa en seco con percloroetileno inoloro que evita el encogimiento y decoloración 
y lavado en húmedo con desengrasantes vegetales  y suavizante neutralizante de 
alcalinidad y alto poder bactericida, productos que son biodegradables al 100% y 
no afectan el ecosistema. 
 
Se realizó el respectivo secado y suavizado de las prendas a temperaturas 
adecuadas y planchado especializado con prensas de vapor y terminado o pulido 
de las prendas con planchas manuales de vapor con protectores de teflón que no 
brillan o chafan las mismas. 
 
Antes de realizar el embolsado y colgada de las prendas se procedió a verificar la 
calidad de los procesos y realizando la respectiva devolución y reproceso a las 
prendas que así lo ameritaban. 
 
 
Para dar terminación al proceso se realizó la entrega de todas las prendas en la 
sede principal del SENA , centro de comercio , bienestar al aprendiz . 
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