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MEMORANDO (MEMO M20220909MDN-DM-VVGSESD-DIVRI-AF000791 — DIVRI)

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

COPIA:

DE: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

FECHA: 09 Septiembre 2022

ASUNTO: TRAMITE A PAGO N.7 CONTRATO 028/2022- SIMRI

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.7 para el contrato No. 028/2022
MDN-VVGSED-DIVRI, que tiene por objeto los “ CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
SOPORTE MANTENIMIENTO TECNICO Y EVOLUTIVO PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL — SIMRI DE LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA", para lo que ya se
allegaron los siguientes documentos soporte a través del correo electrénico:

1. Factura 3DF-210 por valor $ 7.211.400,00 Soporte Mensual.

2. Certificaciéon expedida por el contratista, sobre aportes al sistema de seguridad
social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes

parafiscales de 01 septiembre de 2022.

3. Certificacién expedida por el contratista, sobre pagos de las ndminas del
personal de 01 septiembre de 2022.

4. Entrada de bienes por concepto soporte N. 5002950710-2022

5. Informe de actividades del proveedor

6. Recibido a Satisfaccion de los servicios

7. Informe Ejecucioén del supervisor

Cordialmente,

Firmado electrénicamente SGDEA -
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Reviso:
Elaboro: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
Anexos: 7 DOCUMENTO
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1| NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO
EMPRESARIAL - 3D ENTERPRICE

NIT O CEDULA PROVEEDOR

900.171.195-5

REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE

COMUN O SIMPLIFICADO

4 | N° CONTRATO

028/2022 MDN-VVGSED-DIVRI

5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR:

YENY ARACELLY NUNEZROSERO ~ C.C.55.180.181y
MARCELA MARIA WILCHES VIDAL  C.C. 52.715.447

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE MANTENIMIENTO
TECNICO Y EVOLUTIVO PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

6 MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL - SIVRI DE LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES CISERVICIOS
ENTREGA PARCIAL O CONPLETA PARCIAL
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
CANTIDAD UNO (1)
UNIDAD DE MEDIDA UNDADESO  HORASD)  MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUNO): NA
SERIALES: N/A
10 | VALOR DE LOS BIENES YIOSERVICIOS &7 941 400,00
11| CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OIS BNO

1 VALOR TOTAL EN LETRAS

SIETE MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE.

13

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: Los suscritos supervisores certifican, que:

Recihio a satisfaccion:

1. Factura 3DF-210 por valor $7.211.400,00, El contratista cumplio con los requerimientos de Soporte técnico presentados durante
el mes de agosto de 2022, tiempo durante el que el contratista soluciond los casos que sepresentaron y corrigio novedades de
funcionalidades del sistema, en los términos establecidos en el contrato anexo N.1, “Especificaciones técnicas de obligatorio
cumplimiento”, literal A.

Durante el mes de agosto se presentaron 36 solicitudes, la cuales fueron solucionadas por el contratista:

Abiertos 0 i 0
Resueltos i i 36
% Resueltos 0% 0% 100%

Aprox, Horas 00:00:00 00:00:00 2:00:00
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Ce00:00 1-:00:-00 4:00:00

£:00:00

E0:00

Tiempo promedio de resolucién por severidad (Horas)

contrato asf:

Mesa de
trabajo -
Seguimiente de
actividades.

Normal completada afosfa22 4foafr22 T00%

Mesa de
trabajo -
Seguimiento de
actividades.

Hosmal 11/08/2022 11/08/2022 100%

completada

Mesa de
trabajo -
Seguimiente de
actividades

Hosmal Completada 16/08/2022 18/08/2022 1o0%

Mesa de
trabajo -
Seqguimients de
actividades

Normal 25/08/2022 25/08/2022 100%

completada

2. Se anexa documento soporte. S

contratista cumple en todos los aspectos. Sl

4. Se anexa copia declaracion de importacion y ficha técnica (Si aplica). No aplica.

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Fimalizado

TEMAS & TRATAR:
1. Lecfura de
compromisos del
aclo anterior.

2 soportes
realizados hasta la
fecha por parfe del
provesdor.

3. Otros.

TEMAS & TRATAR:
1. Lectura de
compromisos del
acia anterior.

TEMAS A TRATAR:
1. Lecfura de
compromisos del
confrafo 2021.

. Fecha de Fecha de Forcentaje i Finolizoda

TEMAS & TRATAR:
1. Lectura de
compromisos del
acla anterior.
2. Enirega de
Cronograma 2021 de
los nuevos desamollos
del 3IMRI por parfe
del proveedor.
3. ofros.

Se realizan seguimientos a través de mesas de trabajo semanales con el proveedor, en donde se pone en contexto la ejecucion del

_ - Actividodes
_ Fecha de Fecha de Forceniaje iFinalizoda -
e "-m ovenssar | Mo See | S o

S& reprograma
sesién para dentro
de & dias.

e realizd esta
mesa de frabajo v
el acta se anexa
a esle
documento.

se realizd esta
mesa de frabajo y el
acta se anexa a
este documento.

Eeculodas por el

oV

se realizd esta
mesa de frabajo y el
acta se anexa a
este documento.

3. Que se verifico la totalidad de los requisitos establecidos en el contrato para la Entrada de Aimacén y/o recibo del servicio y el
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14

CLASIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE

FINITA

INDEFINIDA

SI ES FINITA
ANOS DE USO

VALOR

O

2. Clase de servicio al bien Intangibles

O

Nombre del
servicio

Fecha de inicio y
terminacion

Valor

Suscripcion

Renovacion y/o
actualizacion

Mantenimiento

Desarrollos: Se
reconocen como
Intangible

Desarrollos: NO
se reconocen
como Intangible

ETAPA

VALOR

En proceso [

Finalizado UJ

3. Descripcion De Bienes Tangibles

Descripcion

Marca

Cantidad Valor

rangos
MDN)

Vida Util (Tener en cuenta los

de Ilapolitica del

15

FIRMA DE LOS SUPERVISORES:

MARCE

NY 5@\0&%@?&%035{0\D

"WILCHES VIDAL

QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO

TS

PD. EDWIN YESID MORENO RODRIGUEZ

FECHA DE EXPEDICION

Bogoté D.C, 06 septiembre de 2022




. CRA71CNO 116 A60
3DStudio Tel: (031) 5938789

Seriores

NIT
Direccion

item

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D
GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE
NIT 900.171.195-5

Bogota - Colombia
analista@3dstudioweb.com
www.3dstudioweb.com

MNISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA

900.894.833-9 Teléfono (571) 7465555 - Ext. 000
CL 21 44 40 BRR PUENTE ARANDA Ciudad  Bogota - Colombia

Descripcion Cantidad

CONTRATO No. 028/2022 MDN-WGSED-DIVRI

SERVICIO SOPORTE TECNICO
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2022

Total items: 1

Valor en Letras:

DIVRI

Folios: 0  Anexos: 0
Fecha: 05/09/2022 12:55:28

Seis millones setecientos sesenta y ocho mil cincuenta pesos m/cte con cuarenta cent.

Condiciones de Pago:

Crédito - Cuota No. 001 vence el 2022-09-01 por $ 6,768,050.40

Observaciones:

Pagar a la cuenta de ahorros de Banco Davivienda #009970448040 a nombre de Asociacion de Ingenieros de

Sistemas 3D Grupo Empresarial. Por favor practicar Retefuente del 3.5%. y Reteica de 9.66 por actividad

economica 6201.

Rem: UNION TEMPORAL 3DSTUDIO - DIA

Rad No. F20220905MDN-DM-VVGSESD-DIVRI-AFO00480 D|VR‘

Factura
No. 3DF-210
Fecha y hora Factura
Generacion 01/09/2022, 14:56
Expedicion 01/09/2022, 14:56
Vencimiento 01/09/2022
Vr. Bruto
1.00 6,060,000.00
Total Bruto 6,060,000.00
IVA19% Compras 1,151,400.00
Retefuente 3.5 212,100.00
RetelVA15% 172,710.00
RetelCA9.66 58,539.60
Total a Pagar 6,768,050.40

A esta factura de venta aplican las normes relativas a la letra de canbio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Conprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias
o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion 18764035296627 aprobado en 20220901 prefijo 3DF desde el numero 210 al 500 Vigencia: 12

Meses

Responsable de IVA - Actividad Econdnrica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informéticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas) Tarifa 9,66 *1000
CUFE e46db92f2259752ca06373bc831615f7357046e245f2445cdad03b0cff0d557ac48213567f0137758a61089ec2965cc9

Elaborado por software Siigo Mube y enviado electrénicamente por proveedor tecnoligico Siigo. Siigo S A5 Nit: 830.048.145-8


Daniel.fuentes
Sello


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ENTRADA DE BIENES
POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS

Doc. Material
5002950710-2022
MOVIMIENTO: ML81IN

UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir centro rehabilitac inclusi 900894833-9 DCRI 06.09.2022 |Bogota
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
3D ENTERPRISE 0900171195 4500423358

TRAZABILIDAD: PAGO NO 7 / FACTURA: 3DF-210 / GASTOS GENERALES SERVICIOS

MATNR

LOTE/UBIC EQUIPO

No.PARTE

DESCRIPCION

IMPUTACN. /SERIE| CANT |

UD |VR.UNITARIO VR.TOTAL

SOPORTE Y MMTO

1,00

UN

7.211.400,00 7.211.400,00

TOTALES 7.211.400,00
MONTO: SIETE MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS PESOS CON- CERO /100 M.CTE
RECI ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.
ALMACENISTA
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA
Fecha: 07.09.2022 13:37:46 LIYITORD Pag. No. 1 / 1
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Republica de Colombia

FORMATO Pégina 1 de 2
INFORME DE EJECUCION DE CédigOi GA-F-125
LA SUPERVISION Y Version: 3
CUMPLIDO A SATISFACCION | Vigente a partir de: 01 de febrero de 2022

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL
1 | NOMBRE O RAZON SOCIAL _ 3D ENTERPRICE
2 | IDENTIFICACION 900.171.195-5
3 |CONTRATO N° 028/2022 MDN-VVGSED-DIVRI
4 | NUMERO DE PAGO 07
RESPONSABLE DE IVA
REGIMEN TRIBUTARIO AL QUE
5 PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ’
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
VIGENCIA ACTUAL
6 | CRP: 7122 O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA
EJECUCION A PARTIR DE: 01-FEBRERO-2022
FECHA DE FINALIZACION 31-DICIEMBRE-2022
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE MANTENIMIENTO TECNICO Y EVOLUTIVO
9 |OBJETO PARA EL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL -
SIMRI DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.
Valor Inicial del Contrato ($) | $124.444.680.00
+ Valor Adiciones
10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones
Valor Total del Contrato ($) $124.444.680.00
» MODIFICACIONES DEL O ADI’CION O OTRQS 0 REDUCCION
CONTRATO O PRORROGA O CESION
FORMA DE PAGO: )
1. MENSUALIDADES VENCIDAS, Y/O PROPORCIONAL POR FRACCION, correspondiente al Soporte,
mantenimiento, normalizacién base de datos, BACKUPS y resolucion de novedades.
2. Un pago correspondiente al Primer mantenimiento y actualizacion inicial de conformidad con lo establecido en
12 las especificaciones técnicas.
3. Un pago correspondiente al Segundo mantenimiento y actualizacion de conformidad con lo establecido en las
especificaciones técnicas.
4. PAGOS PARCIALES POR SERVICIO Y/O PRODUCTO EFECTIVAMENTE ENTREGADO Y/O RECIBIDO A
SATISFACCION POR LAS Hora de desarrollo PHP Framework Laravel
13 | VALOR DE PAGO SOLICITADO g;EzTﬁ ZA[)II[;IE)((:J)NES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS PESOS MICTE.
14 | PERIODO Agosto de 2022
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA O No
o':- @
\ L N Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
.\—Q‘ ® Sy DE&%’Z&'\JR no esta autorizado su reproduccion total o parcial.

UNTDAD DE

GESTION GENERAL - MINTSTERTO DE DEFENSA NACTONAL



FORMATO Pégina 2 de 2
t?j MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL | |NFORME DE EJECUCION DE Caodigo: GA-F-125
o Replblica de Colombia LA SUPERVISION Y Version: 3
CUMPLIDO A SATISFACCION | Vigente a partir de: 01 de febrero de 2022

N° Y TIPO DE CUENTA
16 BANCARIA DEL CONTRATISTA Cuenta Ahorros N. 0570009970448040
17 | ENTIDAD FINANCIERA Davivienda
PORCENTAJE DE EJECUCION |1. SOPORTE TECNICO MENSUAL (7/11) .............. RPN 64%.
18 | DEL OBJETO Y OBLIGACIONES |2. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION APLICACION (1/2)..  78%
CONTRACTUALES 3. HORAS DESARROLLO PHP FRAMEWORK LARAVE (0/100).. 0%
1. SOPORTE MENSUAL: $50.479.800 / $79.325.400 ................ 64%.
19 PORCENTAJE ACUMULADO DE 2. MANTENIMIENTOS: $26.180.000/$ 33.677.000 ................ 78%
PAGOS SOLICITADOS 3. HORAS DE DESARROLLO $ 0/$10.000.000 ......ccccrvevrev. 0%
Acumulado TOTAL: $ 76.659.800 / $124.444.680 ........... 62%
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:
2 OBLIGACIONES DEL CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Soportes contratados (1) 1. Soporte Realizado (7)
2. Mantenimientos Contratados  (2) 2. Mantenimientos Realizados (1)
3. Horas Desarrollo Contratadas (100) 3. Horas desarrolladas (0)

Anexos:

1. Factura 3DF-210 por valor $ 7.211.400,00 Soporte Mensual.

21 2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes al sistema de seguridad social en salud, pensiones y
riesgos profesionales y con los aportes parafiscales de 01 septiembre de 2022.

3. Certificacién expedida por el contratista, sobre pagos de las néminas del personal de 01 septiembre de 2022.

4. Entrada de bienes por concepto de servicios 5002950710-2022.

FIRMA DEL SUPERVISOR r\%B)JQCELLY NEZ ROSERO
22
MARCELA THES VIDAL
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO y
NOMBRE DEL SUPERVISOR | \1\RcE| A MARIA WILCHES VIDAL
Profesional de defensa - Ingeniero oficina TICS y
CARGO DEL SUPERVISOR SMSM Coordinadora Grupo Rehabilitacién Inclusiva
23 | FECHA DE EXPEDICION 07 Septiembre 2022
.':-e“‘”‘““ Este d f iedad del Ministerio de Defensa Nacional
N Sle aocumento es propiedad ael Ministerio ae Detensa Naclonal,
\’y‘ ® Sy DE&%’E&'\JR no esta autorizado su reproduccion total o parcial.

UNIDAD DE GESTIGN GENERAL - MINTSTERTO DE DEFENSA NACTONAL
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Bogotd D.C., 01 de septiembre de 2022

Senores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCIN DE VETERANOS Y REHABILITACIN
INCLUSIVA

Bogota D.C.

Asunto: Cumplimiento pago de nominas

Yo Lady Johana Jiménez Velasco identificado con cedula de ciudadania N°
1.030.522.417 de Bogotd, en mi calidad de contadora de la ASOCIACION DE
INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL con Nit 900.171.195-5 manifiesto,
que la empresa se encuentra al dia y ha cumplido con los pagos de las ndbminas
del personal del periodo anterior a la fecha de la presente certificacion.

Atentamente,

[CADY JOHANA JIMENEZ VELASCO

C.C. 1030522417

Contadora

TP. 236943-T

Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
Nit. 200171195-5

571 5938789

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com - Bodota, Colombia (571) 593 87 88 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 &7
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Bogotd D.C., 01 de septiembre de 2022

Senores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCIN DE VETERANOS Y REHABILITACIN
INCLUSIVA

Bogota D.C.

REF: Contrato No. 028/2022 MDN-VVGSED-DIVRI.

Asunto: Carta de cumplimiento Art. 23 de la ley 1150 de 2007

Yo Diana Carolina Aroca Osorio identificado con cedula de ciudadania N°
1010170386 de Bogotd, en mi calidad de Representante Legal de la ASOCIACION
DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL con Nit 900.171.195-5
manifiesto, que la empresa ha cumplido con los pagos al sistema de seguridad
social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales, por
lo que declaro que se encuentra A PAZ Y SALVO con las Empresas Promotoras de
Salud- EPS, los Fondos de Pensiones, las Administradoras de Riesgos Profesionales —
ARP-, las Caja de Compensacion Familiar, el Instituto de Bienestar Familiar — ICBF-y
el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

Atentamente,

Diana Carolina Aroca Osorio

C.C. 1010170386

Represéntate Legal

Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
Nif. 900171195-5

571 5938789

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com - Bodota, Colombia (571) 593 87 88 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 &7



[ | _I Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHosalinas OLGA MARLEN SALINAS HUERTAS
A W i Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
- Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y
u REHABILITACION INCLUSIVA
i HE EI[‘I“ Fechay Hora Sistema: 2022-09-30-3:50 p. m.

ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Nimero: 293460922 | Fecha Registro: 2022-09-14 Upidad /S.ubunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
ejecutora: INCLUSIVA

Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 126422 | Comprobante Contable de la Generacién:

Fecha Maxima Pago: 2022-09-16 Cédigo de Referencia: 04500330700293460922 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 7.211.400,00 | Valor Deducciones: 443.350,00 | Valor Neto: 6.768.050,00 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

Valor
TRM Pago Valor Bruto 7.211.400,00 Deducciones 443.350,00 | Valor Neto 6.768.050,00 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
Identificacion: 900171195 | Raz6n Social: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Ntmero: 0570009970448040] Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. [ Tipo: | Ahorro |Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: 3DF-210 Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2022-00-01

Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final

ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

VALOR VALOIR VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC | SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS eI ANIERA PROVECTO MONEDA | SADE | VALOR MONEDA
15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS
\ Nacion \ 10 \ CSF \ 7.211.400,00 0,00 7.211.400,00 Pesos 0,00 0,00

Pagina 1 de




DEDUCCIONES

POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SeSTAPO | VALOR REINTEGRADO
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 58.540,00 58.540,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR CCION DE IMPUESTOS ¥ 3,500 % 212.100,00 212.100,00
DE SOFWARE
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 R M CoMR s 800197268 AR CCION DE 1Y 15,000 % 172.710,00 172.710,00
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggé'ONEA DIz ESTADO
:S‘COSL‘JEI\; > IRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2022-09-14 7.211.400,00 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2
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Bogota, D.C., 31 de agosto del 2022

Seinores:

DIVRI

Yeny Nunez
Marcela Wilches
Supervisor contrato
La Ciudad

Asunto: Informe Soporte y Mantenimiento 7 mes SIMRI

El motivo de nuestro comunicado es reportar los asuntos atendido en el periodo del

7 mes de soporte al sistema SIMRI.

Atentamente,

Felipe Beltran
Gerente de Proyecto
3Dstudio

IT Manager
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1. Soporte del Mes

El Plan de trabajo para el mes de agosto, donde se explica cada una de las actividades, mesas de trabajo y medidas de
seguimiento y control del proyecto para el correcto funcionamiento de las herramientas que cuenta la entidad y su apoyo
en temas de soporte a funcionarios y/o en manejo de la herramienta. A continuacién, se describe todo lo anteriormente

descrito.

q e Actividades
. . Fecha de Fecha de Porcentaje ¢Finalizada .
Tarea Prioridad P . . s Resultado Esperado | Ejecutadas por el
inicio vencimiento completado o vencida? proveedor

TEMAS A TRATAR:
1. Lecturade
compromisos del

tra'\t/::s: d‘f acta anterior. Se reprograma
Seg ujimi ento de Normal Completada 4/08/2022 4/08/2022 100% Finalizado 2. Soportes sesion para dentro
actividades realizados hasta la de 8 dias.

fecha por parte del

proveedor.

3. Otros.

TEMAS A TRATAR:

1. Lecturade

Mesa de compromisos e Se realizé esta
trabajo ~ Normal  Completada  11/08/2022  11/08/2022 100% Finalzado | 2. Soportes mesa de frabajo y
Seguimiento de P ° L. P el acta se anexa
e TVEERES realizados hasta la a este

fecha por parte del

documento.
proveedor.
3. Ofros.

Mesa de TEMAS A TRATAR: Se realizé esta
trabajo - - 1. Lecturade mesa de trabajo y el
Seguimiento de Normal Completada 18/08/2022 18/08/2022 100% Finalizado compromisos del acta se anexa a
actividades contrato 2021. este documento.
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Prioridad . 'Fe.cha il Feghg il FENEE ]S z,Flnqllzada Resultado Esperado
inicio vencimiento completado o vencida?

Mesa de
oGl "~ Normal Completada  25/08/2022  25/08/2022 100%
Seguimiento de e ClulsliEerl. °
actividades

Estos reportes se han escalado por el email de info@3dstudioweb.com.

Finalizado

TEMAS A TRATAR:
1. Lecturade
compromisos del
acta anterior.
2. Entrega de
Cronograma 2021 de
los nuevos desarrollos
del SIMRI por parte
del proveedor.
3. Oftros.

Actividades
Ejecutadas por el
proveedor

Se realizé esta
mesa de trabajo y el
acta se anexa a
este documento.


mailto:info@3dstudioweb.com
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2.Reporte de Incidencias

Para este mes se crearon 36 tickets donde 0 son de un nivel de servicio alta, 0 de nivel de servicio medio y 36 de nivel de
servicio bajo que cumpliendo con los parametros de tiempos de respuesta se cumplieron a cabalidad.

NIVELES DE SERVICIO TIEMPO ESTIMADO

ALTA: 5e define inhabilitante en la tolalidad o en una parte de la funcionalidad del sistema.
Ejemplo médulos o funcionalidad que no carga o errores de farmulas.
MEDIA: Se define como aquel fallo que pemite el funcionamiento de la solucion o de parts
de ella, pero limita su buen uso. Ejemplo: problemas de visualizacion.

4 horas habiles

8 horas habiles

BAJA: Opera como cualquier tipo de consulta técnica o funcional de la solucion, 24 horas habiles.

A continuacién, se muestra todas las incidencias creadas por la entidad y que se cerraron de forma satisfactoria durante
este mes.
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Ticket #= Estado = Prioridad = Descripcion = Abierto el di = Informado por: =
- . Jeisson Eduardlo Figueroa
96 Besualts ¥ BEE Solicitud eliminar taller simri 01/08/2022 Laverde d
- Saolicitud de eliminacion usuario del taller PREPARACION FISICA leisson Eduardo Figueroa
97 Resuslts ~ [EGIE JULIO 2022 01/08/2022 Laverde -
98 Resuelts ™ Saolicitud de ampliacion de camas alojamientos SIMRI 01/08/2022 Juan Esteban Pefia Polania b
99 Stz v FORMATO SIMRI CAMBIOS.x|sx 02/08/2022 Sandra Patricia Duarte Atuesta ~
100 Resuelte ~ Solicitud SIMRI 02/08/2022 Flor Nelida Vargas Mora -
101 Resuelts ~ Solicitud SIMRI - tratamiento de datos 02/08/2022 Flor Nelida Vargas Mora hd
102  |Resuelo ~ NOVEDAD SIMRI TIQUE 04/08/2022  Marcela Wilches Vidal M
103 il T eliminacién de usuarios 04/08/2022  Marcela Wilches Vidal M
104 Besuelts ~ FORMATO SIMRI CAMBIOS. taller de nutricion xlsx definitivo 05/08/2022 Sandra Patricia Duarte Atuesta ~
105 Resuelte ™ Solicitud sistema SIMRI - cambio de usuario 05/08/2022 Flor Nelida Vargas Mora b
106 B Solicitud sistema SIMRI - cambio de tipo de usuario 05/08/2022 Flor Nelida Vargas Mora M
107 Resuelte ~ verificacion estadisticas 05/08/2022 Marcela Wilches Vidal -
108 Resuele ~ tipo de discapacidad 10/08/2022 Marcela Wilches Vidal -
109 Resuelts ~ Saolicitud sistema SIMRI - aceptacién de datos 11/08/2022 Flor Nelida Vargas Mora hd
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110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

Resuelto

Resuslto

v

-

-

b

-

v

-

v

-

-

b

-

v

Solicitud sistema SIMRI - aceptacion de datos Jared Vasquez
Solicitud sistema SIMRI - eliminacion de usuario

Solicitud sistema SIMRI - cambio en tipo de usuario
Solicitud sistema SIMRI - tratamiento de datos

Solicitud sistema SIMRI - tratamiento de datos y consentimiento
informado

Solicitud sistema SIMRI - autorizacion de consentimiento
Solicitud sistema Simri - cambio de tipo de usuario

Solicitud sistema SIMRI - subir documento en anexos
verificacion talleres

Ticket SIMRI - Eliminacion de usuario

Sopaorte Simri - eliminar taller duplicado

aceptacion tratamiento de datos

Solicitud sistema SIMRI - autorizar tratamiento

11/08/2022
11/08/2022
12/08/2022
16/08/2022
16/08/2022
17/08/2022
18/08/2022
18/08/2022
18/08/2022
19/08/2022
22/08/2022
24/08/2022

24/08/2022

Flor Nelida Vargas Mora
Flor Nelida Vargas Mora
Flor Nelida Vargas Mora
Flor Nelida Vargas Mora
Flor Nelida Vargas Mora
Flor Nelida Vargas Mora
Flor Nelida vargas Mora
Flor Nelida Vargas Mora
Flor Nelida Vargas Mora
Daisy Milena Rojas Puerto
Leyny Nirvana Bedoya
Leyny Nirvana Bedoya

Flor Nelida Vargas Mora
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123 Recuelto ¥ [EIE] novedades firma profesional 24/08/2022 Carlos Andres Castafio Salazar
124 Resuelte ¥ GEIE Solicitud sistema SIMRI - Autorizar tratamiento 24/08/2022 Flor Nelida Vargas Mora

125 Besuslte ~ BEE Solicitud aceptacidn tratamiento de datos 25/08/2022 Flor Nelida Vargas Mora

126 Resuelte ~ LEIE taller aun abiertos 25/08/2022 Marcela Wilches Vidal

127 Besuslte ~ BEE Solicitud sistema SIMRI - cambio de clasificacidn 29/08/2022 Flor Nelida Vargas Mora

128 Resuelte ™ BEIE Solicitud sisterma SIMRI - tipo de usuario 29/08/2022 Flor Nelida Vargas Mora

129 Besuslts ~ BEE FORMATO SIMRI CAMBIOS.xIsx 29/08/2022 Sandra Patricia Duarte Atuesta

130 Resuelte ™ BEIE aceptacion de tratamiento de datos 30/08/2022 Marcela Wilches Vidal

131 Abierto  ~ iEE FORMATO SIMRI CAMBIOS (002).xlsx 31/08/2022 Sandra Patricia Duarte Atuesta

Resumen de Incidencias por ANS

Para finalizar se muestra unos grafos donde se visualiza las personas que estuvieron a cargo realizando todo el cierre de
cada uno de los tickets y la severidad con la cual se cierra los tickets de nivel de servicio.
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Graficas de Incidencias

Tiempo promedio de resolucién por severidad (Horas)
Urzents
Alta

IMadia

= u

0:00:00 2:00:00 4:00:00 ©:00:00 E:00:00

Abiertos 0 0 0
Resueltos 0 0 36
% Resueltos 0% 0% 100%
Aprox. Horas 00:00:00 00:00:00 2:00:00

Observaciones: De acuerdo a la grafica anterior se obtuve para este mes un nivel de severidad para incidentes de nivel
alto de aproximadamente 0 hora y 00 minutos en rapidez de respuesta, para nivel medio de aproximadamente 0 horas y
00 minutos; por ultimo, para el nivel bajo de aproximadamente 2 horas y 00 minutos.
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Anexos

Repositorio de Incidencias

€ >C 8 ¢ aegew 0@ :
° Drive 2 . . . i Qaosudo .
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1PR7SJ0hoXAKTVgpEHNQjcNnfkQKvO-xY
Fg— Mitinidad s w3 202275 Agosto & B2 0 B
Nombre 4 Propietario Uttima modificacion Tamafo de archivo o
© Prioitario
g b Bl SOPORTE 24-08-2022 xisx &% yo 24a902022 yo 15648 l
(]
&, compartide conmigs ] SOPORTE 22.08-2022 xisx 2% o 27 ago 2022 yo 6B
Q© necente B3 soliocitud eliminar usuario xlsx A% ¥ 10902022 yo 164k +
Rl B} soliocitud efiminar tafler xisx 2% yo 1290 2022 yo 158 kit
@ Popelern
] REQUERIMIENTO SIMRI VAPE xisx 2% ¥ 18902022 yo ok8
O Amacen » B modificaciones SIMRLdocx &% yo 1890 2022 yo 166 k8
—
13,95 GH de 50 G usado
B} Formato Soporte SIMRY 04 (1) xdsx 2% ¥o 5 ago 2022 yo 118k
Gestionar simacenamiento
B3 Formato Soporte SIMRS 1 xisx 2% ¥ 228902022 y0 202k8
B Formato Soporte 2020 xiax 2% o 19290 2022 yo 26k8
B3 rormato Soporte 2020.xisx &% yo 252502022 yo 2648
3 formato solicitud SIMRLxlsx &% o 13902022 yo 18548
B3 formato solicitud SIMRLxlsx &% w # 5002022 yo 26k8
E3  formato solicitud SIMRIxlsx &% ) 12 890 2022 yo 20k8
B3  formato solicitud SIMR! 04.xisx 2% yo 5890 2022 yo 27k8
] FORMATO SIMRI CAMBIOS xlsx 2% yo 30890 2022 Yo 230k8 ’

Link: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1PR7SJ0hoXAKTVgpEHNQjcNnfkQKv0-xY
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Incidencias del mes

#96 Solicitud eliminar taller simri

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
01 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
01 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud eliminar taller simri

DESCRIPCION:
Solicitud para eliminar taller creado debido a que no se reportaron asistencias, taler TIRO CON ARCO

JULIO - 3194

O Vescls Semines 2002 €30 4 W | ) s pecipnl e Moroiow 01 i | () Comeol immon Bards g N @ x ¥ - o
DIVRI : @ @
JEFIS 0N EDUARDO FIGuEs d) JEISSON EDUARDD FIGUERDA LAVERDL
& Prncipsl ASATERCA BL (UES
4 === e
B Tl Amtencia Toul Cedsla [re——— Apeilites " resr—™
M Remizan
- e

B Cabandario Gras

T bewaris Profesisnsien

NIVEL DE SERVICIO:
Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g90FfAxHgsnj3XTXc7PYuMmuPEX5nMu6/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se revisa este incidente y se procede a eliminar el taller 3194. Este incidente se cerré dentro del CRM
con el nimero de Ticket# 96 Solicitud eliminar taller simri.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#97 Solicitud de eliminacién usuario del taller PREPARACION FISICA JULIO 2022
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

01 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

01 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Jeisson Eduardo Figueroa Laverde

CORREO:

jeisson.figueroa@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:

Solicitud de eliminacién usuario del taller PREPARACION FISICA JULIO 2022

DESCRIPCION: )
Solicitud para eliminar usuario YOAN EMANUEL MONCADA MONTENEGRO, del taller PREPARACION
FISICA FUERZA JULIO 2022, debido a que se inscribio pero no asistio al taller.

R R R R A R s © 2%

r A ¢ “0@

n' o = ]
NIVEL DE SERVICIO:
Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jVzQADgyTI2sQgCNUwcItzprlZI-
uOP5/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se revisa este incidente y se elimina el usuario con cédula 1022441116. Este incidente se cerrd dentro
del CRM con el numero de Ticket# 97 Solicitud de eliminacidén usuario del taller PREPARACION FISICA
JULIO 2022.

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jVzQADqyTI2sQgCNUwcJtzprJZI-uOP5/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jVzQADqyTI2sQgCNUwcJtzprJZI-uOP5/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

L] —— I
Nombre Taler: PREPARACION MSICA FUERZA JULIO-2022 Fecha Asistencia: Archivo Asistencia:
ASISTENCIA DEL ansom
=== ECTTTT—
Asistencia Total Cedula Nombres Apellidos
1 100721386 YOANN ANDRES ABRIL BELTRAN
5 1007450877 RAUL MAURICIO ACERO GUTIERREZ
‘ 11380927 RAUL ALFONSO ACERO ACEVEDO
s JUAN DAVID ALTONSO
2 1081515656 DEYSI JANNER ANACONA OCHOA
1015015143 JEPHERSON ANGEL ACEVEDD

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#98 Solicitud de ampliacion de camas alojamientos SIMRI
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

01 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

01 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud de ampliacién de camas alojamientos SIMRI

DESCRIPCION:

Solicitud de amiliacion en los alol'amientos del bloiue B seitﬁn lo mencionado en el correo electronico

|3 b k3wt Ve s | rerag] rots e D

| - Hem et fericomedn oo RE: Selizitud de armplizcion de czmas akvamientes ShA|

. —— o o]~
Ear-de-leoraad: L ’EE!I‘\!K!H"{! v i ar‘ g M7 Ly b @iy s "
B, D

P WO N THIVE S8 0 e
LI, w
— kK

i (e e k
Elnauda aanat.  TELr
smic’ Adpila

L pmwa e e parnnd b barg wodr mel e el g e e liseunelone sesng ve snab s ol anenn
datod grerE pvd svraomes, d e sreda 1o e o g reean sl naeck e ke daps g lds pan vagro i
ndmge n =rezimlz

ElanatEdla T
B i ie e T
Tt e, e msw

s Ve Wi 0 e G draned o e b g o
bradoed bre 1daspmivee 200k iz

Far: umEdsbe %ef aPok v <pa 1 ser aZue gos e

[0 Edainiz: § Mor W FRa ! S T rmemed migma s
ey By oo oz ol an e n s dojorker B8 SNE

Lzihe o Caleo e
& owunk chrnin mil
movadiian dad

Huendia

Framifi ezt ael orvesdar
Gusdoa penders

Gmom

L Exietn P 2 [
s LT T o
IEweiiow anin

13an csehan Faa 4
ey F o T
[ - TEm e e i
Mm e w mumde surymy

Do Bt drd i3 e rafend 3 ovebuoon

: Ewiadaet s 31 d2 0 De2 AR R
)3 s Pl 7 L |
froen f———- Rt Pianceks Waria i ohes Vel Talmia a ohis Ry g

OO Craan i sl vt S o w2 SCec avaahen v Ve Wl M Reian s tnse il tn o
daaria P S drod desng ey da el @y e WY

L BLT

150 B P . i
A radni sy
R

ErrmTokshak:

12 L it 2 ca I P I3 B aer L s 6 bl ey 1 ankeke v s a0 inane B ok B v feaerl g o il
lzderra Wavek & L e dt R EEERS sy v FEh i E R EVET TR FE A e £ 1EEY

Inca le vpdin ifar iswiuda. wdede sbawick bowrg

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZQ20TEO0cl4IbJLGP Hs41VB02G1QHSC2/edit?usp=sharing&

ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenos dias Juan:

Se revis6 nuevamente este requerimiento y se actualizd la cobertura del bloque b para tercer y cuarto

piso segun archivo adjunto.

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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Estud = UPDATE blogues_| habxtaciooes SET camas_total = 6 WHERE codigo = '301-B'
UPDATE bloques_habitaciones SET ca-as_total = 4 WHERE codigo = '3@2-B'
UPDATE bloques_habitaciones SET camas_total = 6 WHERE codigo = '3@3-8'
UPDATE blogues_habitaciones SET camas_total = 4 WHERE codigo = '304-B'
UPDATE blogques_habitaciones SET camas_total = 5 WHERE codigo = '305-8'
# UPDATE bloques_habitaciones SET camas_total = 1 WHERE codigo = '386-8
UPDATE blogues_habitaciones SET camas_total = 6 WHERE codigo = '307-8°
# UPDATE blogues_habitaciones SET camas_total = 2 WHERE codigo = '3@8-8
UPDATE blogues_habitaciones SET camas_total = & WHERE codigo = '401-8'
UPDATE bloques_habitaciones SET camas_total = 5 WHERE codigo = '402-8'

7
5

UPDATE bloques_habitaciones SET camas_total WHERE codigo = '4e3.p’
UPDATE bloques_habitaciones SET camas_total WHERE codigo = '404-8'
JPODATE blog habitaciones SET camas total > WHERE codigo '495-8"
Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 98 Solicitud de ampliacion de camas
alojamientos SIMRI.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#99 FORMATO SIMRI CAMBIOS.xlIsx
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
02 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
02 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Sandra Patricia Duarte Atuesta
CORREO:

sandra.duarte@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
FORMATO SIMRI CAMBIOS.xIsx

DESCRIPCION:

buenos dias, cordial saludo solicito la eliminacidon de este usuario del taller de natacién de julio ID
3196

eliminacion de usuario en el taller de piscina ya que no tiene asistencias

62 12532661

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C9-sqJCG107YkGZ80AHUL-

| 4JvpFEUf/edit?usp=sharingouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenos dias Marcela:

Este incidente ya se reviso y se ejecuto la eliminacidon del usuario CC 12532661 JUAN ANGEL MONTIEL
MARTINEZ.

A No es seguro | simridivrigov.co/admin/talleres/asiste... (B & = ¥ O & (

iTube  B® Maps

maontiel 0/0 A v X
——
a Asistencia Taller
Nomibre Taller: NATACION JULIO Archive Asistencla: Seleccionar arch
2032
Editar Taller

ASISTENCIA DEL CURSO
m i et selecclonar todos

Asistencia Total Cedula Hombres Apellidas Pit  Asistenc

B 1007450527 RALL MAURICIO ACERD GUTIERREZ

15927 RAUL ALFONSO RO ACEVEDD
1022438877 ANGIE ALEJANDRA ALARCEN MOREND
BD1GE3D3 DEIBY ALBERTO ARIAS LAVERDE
B 10101GE66G0 ERWIN FERNANDO BARRETO MONTOYA
15290645 LUIS ENRIQUE BARRIOS VELASQUEZ
JAVIER BELTRAN QUIMBAY
MARIA DEL CARMEN EERMUDEZ MONTENEGRO

T BRI

Este incidente se cerré dentro del CRM con el nimero de Ticket# 99 FORMATO SIMRI CAMBIOS. xlsx.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#100 Solicitud SIMRI
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
02 Agosto del 2022
FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
02 Agosto del 2022
ESCALADO POR:
Flor Nelida Vargas Mora
CORREO:
flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud SIMRI

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracion para que me ayuden con el proceso de aceptacion consentimiento y
tratamiento de datos Nombre: Fabian Andres Romero Ced. 1075234143

No me da aceptd

ya que no lo logras hacer lo podriamos hacer aca internamente. Aca internamente tu
aceptacién de datos

Si seftora

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13zkQozP8j1nVINQj2tIgGN11451fVAVI/edit?usp=sharing&oui
d=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se revisa su solicitud y se realiza la actualizacién del consentimiento y tramite de datos.

::::::

4 Acepts tratamiento de datos- link

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 100 Solicitud SIMRI.
Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67


mailto:flor.vargas@divri.gov.co
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13zkQozP8j1nVJNQj2tIqGN1l451fVAVl/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
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#101 Solicitud SIMRI - tratamiento de datos
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
02 Agosto del 2022
FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
02 Agosto del 2022
ESCALADO POR:
Flor Nelida Vargas Mora
CORREO:
flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:

Solicitud SIMRI - tratamiento de datos

DESCRIPCION:

Pido de su colaboracion para que me ayuden con el proceso de aceptacion consentimiento y
tratamiento de datos Nombre: Jose Ferney Castro Diaz Ced. 7729168

Doctora meke en tratamiento de

datos en la casilla desa

ya que no lo logras hacer lo podriamos hacer acd intermamente. Acd internamente tu
aceptacion de datos

Si sefora

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10yuNUydfAVCFEMIf ul5E8M4FNMLjnReF/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Consentimiento Informado - Aniguo
~  Acepts tratamiento de datos - link
Tratamiento e datos:

o+ Acepts Consentimiento informado - link
Consentimients Informado:

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67


mailto:flor.vargas@divri.gov.co
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#102 NOVEDAD SIMRI TIQUE
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
04 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
04 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Marcela Maria Wilches Vidal

CORREO:
marcela.wilches@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
NOVEDAD SIMRI TIQUE

DESCRIPCION:
Buen dia
Reenvid novedad
Gracias

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10QDIHMZepm-
eiH3KLnviMCIXRODSnyF2/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se revisa este incidente y se realiza el ajuste solicitado.

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 102 NOVEDAD SIMRI TIQUE.
Cordialmente,

#103 eliminacion de usuarios

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

04 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

04 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Marcela Maria Wilches Vidal

CORREO:

marcela.wilches@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
eliminacion de usuarios

DESCRIPCION:
Buenas Tardes
Reenvid solicitud de eliminacién de registros del mes de julio

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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3DStudio

Cedula
1094921667
1115911626
1032358131
1083878615
14012768
1005934425
1106781415
1056908583
120373072
1077036085
1002414712
1073527870
N22116209
1006125715
1006778892
1048324456
1005345933
1003660980
1000521M9
1003169268
1002032450
1043592068
1006978972
1002095261
1000687648
1122143565
1002133802
1006867198
1007407270
1006697778
105273137
1002130676
123141073
1002093493
1000811023
1072638253
1074128019
101246111
1193091346
1002132015
1063484187
1006773534
1193589880
1006778756
1006518518
1021662667
1031179013
1006723590
1007246892
1108829015
1001917971

Estud

Primer Apellido
ALZATE
SIBO
VILLALOBOS
ROJAS
DEVIA
SINISTERRA
MENDEZ
SANDOVAL
BUITRAGO
TELLEZ
SANCHEZ
URREA
ACHURY
BARRETO
CAGUENO
TRILLO
CARRENO
CAICEDO
CUBILLOS
GUERRERO
MUNOZ
MERCADO
MANCIPE
MORENO
MACHADO
LUQUE MARTINEZ
NARANJO
LEON
GUTIERREZ
RIVERA
PEDROZA
ORTIZ
PINILLA
QUIROGA
QUICENO
PISCO
OTALORA
REYES
RIOS
ORTIZ
VANSTRALHEN
VARGAS
PULIDO
ROJAS
TAPIAS
URREGO
TAVERA
SANCHEZ
TAMARA
DIAZ
FABREGAS

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vA0SPg95fel55G0Odg4c2hgIWgw-

Segundo Apellido
LOPEZ
MUNOZ
CEDIEL
ROJAS
DIAZ
QUINONEZ
RIANO
LIZARAZO
RAMIREZ
GAITAN
CASALLAS
MARTINEZ
VERA
GUTIERREZ
MORALES
SABALZA
SANJUAN
PACHON
MARTINEZ
ECHAVEZ
TORO
ARRIETA
ARROYAVE
SARMIENTO
ROSAS
MARTINEZ
MEDINA
FONSECA
MADRIGAL
FRANCO
VASQUEZ
QUINTERO
HERNANDEZ
GUTIERREZ
ORTEGA
ADAMES
UMANA
ARIAS
ORTIZ
QUINTERO
RODRIGUEZ
MOGOLLON
ROPERO
ACOSTA
ARAUJO
HUESO
QUEMBA
GONZALEZ
PADILLA
BRINEZ
CASTRO

Primer Nombre
DIDIER
JYMMY
HAIBER
JOSE
ARLES
LUIS
WILMER
OMAR
ANDRES
BENJAMIN
CARLOS
ANDRU
BREINER
JUAN
YILBER
ROMNALDO
JOHAN
ANDRES
JOSE
DEIMER
DEYMAR
DANILSON
SAMUEL
EDUARDO
JULIO
DIEGO
LEOMARDO
BRAYAN
JUAN
ANDERSON
YAN
ANGEL
JHAN
OMAR
WILLIAM
DUVAN
YEISON
DAVID
BREINER
SERGIO
HECTOR
DIEGO
BRAYAN
DAYRON
ANDRES
OSCAR
JHONNY
JARVIN
JEISON
JORGE
MNEIDER

Segundo Nombre
ALONSO
LEANDRO

MILLER

FERNANDO

DAVID

FELIPE
ANDRES
ESTEBAN
DAVID
SEBASTIAN
STIVEN
RAFAEL
ENRIQUE
FELIPE
DAVID
DAVID
ANDRES
RAFAEL

ENRIQUE
CESAR
ANDRES
JOSE
STIVEN
GUILLERMO
DAVID
CARLOS
ALFREDO
CARLOS
LEONEL

ALEXIS
DAVID
CAMILO
NORVEY
LUIS

ANDRES
DAVID
ESTIVEN
FELIPE
IVAN
ESTEBAN
YESID
ANDRES
LUIS
YESID

dcMZg/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
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Respuesta:
Buenas Tardes Marcela:

Se acaban de eliminar 51 registros de usuarios en el sistema. Este incidente se cerré dentro del CRM
con el nimero de Ticket#103 eliminacién de usuarios-

Cordialmente,

PD. Desde mafiana ya me pueden enviar correos a mi correo institucional sin ningan problema.
Disculpamos las molestias.

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67



(®3Dstudio

Estud - __ __ __ ____

#104 FORMATO SIMRI CAMBIOS. taller de nutricion xlsx definitivo
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

01 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

01 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
FORMATO SIMRI CAMBIOS. taller de nutricidon xIsx definitivo

DESCRIPCION:

buenos dias, cordial saludo solicito la eliminacidon de este usuario del taller de nutricién de julio ID
3229

eliminacion de usuarios en el taller de Nutricidn hidratacion- julio 2022 ya que no tienen asistencias
79614238 PEDRO DARIO SANCHEZ BENITEZ

19420943 CARLOS ARTURO SANCHEZ BENITEZ

51948932 NORMA CONSTANZA SANCHEZ BENITEZ

1179443 LUIS ALFREDO DUARTE COBA

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jjK3r1 FUSEBMHGHc4e2l 2NLmLPyQHjwo/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Terminamos de revisar tu solicitud y eliminamos 4 usuarios de este taller como nos indica el formato.

No es seguro | simri.divri.gov.co/admin/talleres/asistencia/3221

[os 2 [m] Archivo Asistencia

I
ASISTENCIA DEL CURSO

N

L§ Exportar a Excel - Asistencla Seleccionar todos

Asistencia Total Cecula Nombres Apellidos

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 104 FORMATO SIMRI CAMBIOS.
taller de nutricion xlIsx definitivo.
Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#105 Solicitud sistema SIMRI - cambio de usuario

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

05 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

05 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:

Solicitud sistema SIMRI - cambio de usuario

DESCRIPCION:

Pido de su colaboracion cambiando a este usuario en su tipo de usuario de veterano a

TrLansitorio Nombre: Bladimir Maturana Mena Ced. 1045138131
. T

Informacién Personal | Creado August 4th, 2022 | 11:12 AM | por: FLOR NELIDA VARGAS MORA

Estado del usuario:
Primer Nombre: segundo Nombre: Primer Apellido: segundo Apellido:

Cedula: Email

Estado civil: Grupo Sanguineo: Ri:

celular 1: Sexe:

Departamenta: Ciudad:

Preferencia religiosa: Tipe de Usuario: Fecha Ingreso DCRY

Clasificacién:

| oz psoun |

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yrsPtA 5G5Y 5RnQNEgGmGoV_gUQgGHv/edit?usp=sharin
g&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Acabamos de terminar de ajustar este incidente donde se cambié el tipo de usuario a otros.

ROCIO
WE JIMENEZ DELGADO Budn:m
| Edad:
asificacin: Beneliciatio m
stado del PIT

Info. Personal i Capacitacién | Gestion Socialy Familia

Hoja De Vida

th, 2022 | 3:21 PM | por: FLOR NELIDA VARGAS MORA

] [om v [=

Este“iAm‘:idente se cerro dentro del CRM con el nimero de Ticket# 105 Solicitud sistema SIMRI -
cambio de usuario.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#106 Solicitud sistema SIMRI - cambio de tipo de usuario
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

05 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

05 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud sistema SIMRI - cambio de tipo de usuario

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracion cambiando a este usuario en su tipo de usuario de veterano a otros Nombre:
R‘oc‘quJimenez Delga_<|:lo Ced. 1115725207

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellid
" ROCID | | ‘ | JIMENEZ ‘ | DELGADO
Cedula: Email: Mimero celular 1: Sexo:

" 1115725207 | | ROJIDEL25@HOTMAILCOM ‘ | * 3133171957 ‘ |' FEMENIND
Estado civil: Grupo Sanguineo: RH:

" SOLTERD v| | A V‘ | Positive (+ v‘

Fecha nacimienta: Departamento: Ciudad:

" 02/12/1987 =] | | Arauca v‘ | Saravena v‘

Preferencia religiosa: Tipo de Usuario: Fecha Ingreso DCRE

‘ CATOLICO | | * Veterano v‘ | * 2022-07-25 00:00:00 ]

Clasificacién:

" Beneficiario mayor de 18 aos \-|
ACTUALIZAR INFO, PERSONAL

Datos Ubicacidn

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gVK KxqtVtYCzUcobloPhcKaKYNQWRdAQ/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Revisamos este incidente y se realiza el cambio de tipo de usuario a transitorio.

Celular: 1201

R iz ﬂm SsHensocaly famiis n
7

Cedula: 104513

Hoja De |}
Informacién Personal | Creado August dth, 2022 | 11:12 AM | por: FLOR NELIDA VARGAS MORA
Estado del usuario
N -
Primer Nombre Sagundo Nombre: Primer Apellido: Seg
. | [
Cedul Emaits W tular 1 s
Estado civil Grupo Sang) RH
- v| v
Fecha nscimiento: Departamenta: Ciuda:
] | -
Preferencia religiosa: Tipo de Usuario: Fecha Ingreso DCRI:

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket # 106 Solicitud sistema SIMRI -

cambio de tipo de usuario.

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67


mailto:flor.vargas@divri.gov.co
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gVK_KxqtVtYCzUcobIoPhcKaKYNQWRdQ/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gVK_KxqtVtYCzUcobIoPhcKaKYNQWRdQ/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

(®3Dstudio

Estud

#107 verificacidon estadisticas

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
05 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
05 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Marcela Maria Wilches Vidal

CORREO:
marcela.wilches@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
verificacion estadisticas

DESCRIPCION:
"Buenas tardes
para solitar su revision el dia de ayer se solicitd eliminar unos usuarios que se registraron pero no
realizaron ninguna otra actividad por tiempo
Al revisar el dia de hoy cambia el dato de registro porque la solicitud fue eliminar los 51 registros ese
dato queda ok.
Pero el dato de valoracion global y el de talleres cambiaron
Gracias "
Buenas tardes
para solitar su revision el dia de ayer se solicitd eliminar unos usuarios que se registraron pero no
realizaron ninguna otra actividad por tiempo
Al revisar el dia de hoy cambia el dato de registro porque la solicitud fue eliminar los 51 registros ese
dato queda ok.
Pero el dato de valoracion global ayer era 137 y hoy 136
y el de talleres cambiaron ayer era 1986 y hoy 1981
Gracias

10, Total atenciones prestadas reree

woocios [

i

NIVEL DE SERVICIO:
Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15fP0g U5ZB7v1-
2mMQ1FINn5VTFWtNAX7N/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenos dias Marcela:

Realizando una mineria de datos encontramos que los siguientes usuarios tenian asistencias a talleres
y esto genero afectacion en las estadisticas: . .

1 1032358131 HAIBER VILLALOBOS CEDIEL 3232 SUBLIMACION GRUPO 1 CONSTRUCCION - JULIO-
2022

11005934425 LUIS FERNANDO SINISTERRA QUINONEZ 3240 EXPLORACION IDEA DE NEGOCIO -
GRUPO 2 CONSTRUCCION - JULIO- 2022 .

1 1106781415 WILMER MENDEZ RIANO 3240 EXPLORACION IDEA DE NEGOCIO - GRUPO 2
CONSTRUCCION - JULIO- 2022
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Estud 11073527870 ANDRU ESTEBAN URREA MARTINEZ 3240 EXPLORACION IDEA DE NEGOCIO - GRUPO 2
CONSTRUCCION - JULIO- 2022 ]

1 1032358131 HAIBER VILLALOBOS CEDIEL 3240 EXPLORACION IDEA DE NEGOCIO - GRUPO 2
CONSTRUCCION - JULIO- 2022

A B ( D E F G - J
1 1032358131 HAIBER VILLALOBOS CE 3232 SUBLIMACION G:RUPOl CONSTRUCCION - JULIO- 2022
1 1005934425 LUIS FERNANDC SINISTERRA QUI 3240 EXPLORACION lp[/'« DE NEGOCIO - GRUPO 2 CONSTRUCCION - JULIO- 2022
1 1106781415 WILMER MENDEZ RIANO 3240 EXPLORACION IDEA DE NEGOCIO - GRUPO 2 CONSTRUCCION - JULIO- 2022
1 1073527870 ANDRU ESTEBA|I URREA MARTINE 3240 EXPLORACION |bLA DE NEGOCIO - GRUPO 2 CONSTRUCCION - JULIO- 2022
1 1032358131 HAIBER VILLALOBOS CE 3240 EXPLORACION l;)[»‘« DE NEGOCIO - GRUPO 2 CONSTRUCCION - JULIO- 2022

___________________ 4

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el numero de Ticket#107 verificacion estadisticas .

Cordialmente,
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#108 tipo de discapacidad

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
10 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
10 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Marcela Maria Wilches Vidal

CORREO:
marcela.wilches@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
tipo de discapacidad

DESCRIPCION:
Buenas Tardes
El tipo de discapacidad es un campo obligatorio, pero como observa queda sin diligenciar y el sistema
deja guardar y continuar.

En varias ocasiones debo enviar coreo a los compafieros para que lo diligencien
Por favor podemos verificar porque deja guardar sin diligenciar "

NIVEL DE SERVICIO:
Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/130rv_LPRyCclSR7bYRNXY3RWKGjoFEMh/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas tardes Marcela:

Acabamos de emular el diligenciamiento de este campo y el sistema esta funcionando correctamente.
Por lo anterior, se debe tener presente lo siguiente:
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Antocodentes Mid, y Psico. | Autodescripeién y Proyeccin | Concopto

Lesiones y Discapacidades
Tipo Discapacidad: * Cuil?,

[3[= selecciane Una

Detalles discapacidad:

% Disminucisn de la capacidad (abaral:

Junta Medlca: Literal: Lugar del Eventa: Fecha:

[sine ‘] | J | |

origen: Cudl: Actualmente en rehabilitacidn: Lugar:

|' Selecciane Uno v‘ | ‘ | 5if Mo ,,‘ ‘ ‘
_mﬂl

En el campo de "Tipo Discapacidad" el sistema por defecto siempre va mostrar como primera
opcion "seleccione uno" y aca debe el area funcional siempre agregar el o los tipos de discapacidad que

se muestran en la lista de vanresi tal como se muestra en la siguientegimagen.

Edad: 7
ClasMicackdn: O - Fgrras Wizares
Tipo Discapacidad:

Estado det PIT

Colular: 1214569586

Cha 4l

tnfo, Famili ‘ Lesiones y Discapacidad \ Rehabilitacién Funcional |  Antecedentes Mid. y Psico. |  Autodescripcién y Proyeccién

pacidades

Lesiones y Dis

Tipo Discapacidad: * cust:

Multiple
L 1
Junta Medica: Literat: Lugar del Eventa: Focha:
T ] [ | | ‘
Origen: Cudl: Actusimente en rehabilitacién: Lugar:

[ ol | Do ol |

Copvright © 2022 SIMRI.

Si el area funcional, no selecciona ninguna opcidn el sistema lo permite guardar con la opcion "Seleccione
uno" pero que cuando descargue la informacion final seleccione uno no corresponde a ninguna
discapacidad. Por lo anterior, se debe siempre este campo cambiar la opcidn "seleccione uno" por alguna
opcion de la lista de valor.

Adicionalmente, se revisé la funcionalidad en el cédigo y el campo si esta requerido u obligatorio y si
este campo se deja en blanco, el sistema automaticamente muestra un mensaje de alerta que indica
que se debe diligenciar.
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Cresdo August 16th, 2022
y Familla
Lesiones y Discapacdad Rehabilitacion Funcional Antecedentes Méd, y Psico. Autodescripcion y Proyeccion Concepto
Lesiones y Discapacidades
Tipo Discapacidad: * Cual?:
EE Selecacna un slemento de a lista
- Detales discapaciand:

% Disminucién de la capacidad laboral:
as
Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#109 Solicitud sistema SIMRI - aceptacidon de datos
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
11 Agosto del 2022
FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
11 Agosto del 2022
ESCALADO POR:
Flor Nelida Vargas Mora
CORREO:
flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud sistema SIMRI - aceptacion de datos

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracion con la aceptacion de datos internamente de la siguiente usuaria NOMBRE:
Yaley Gomez Patifio Ced. 65.782.101

+57 322 6852896 Q

No me abre elenlace aqui

Yo creo g es sefial
O si deseas lo podemos hacer internaments aceptas

Sidale

Gracias

Muchas gracias

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ef4sIyUjbwPDxk47MgAwzK8g1SB Wtuy/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenos dias Marcela:

Se realiza la actualizacidn del consentimiento informado y tratamiento de datos del usuario.
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Firma:

Huella: b [}
Cedula: = De

Carnet de salud: - et de Saly

Junta medica: ) Wta Med

Consentimiento Informado -
Aniglio:

. 4 7 Acepto tratamiento de datos - link
Tratamiento de datos:

7 Aceptd Consentimiento informado - link
Consentimiento Informado:

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 109 Solicitud sistema SIMRI -
aceptacion de datos.
Cordialmente,
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#110 Solicitud sistema SIMRI - aceptacién de datos Jared Vasquez
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

11 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

11 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud sistema SIMRI - aceptacién de datos Jared Vasquez

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracion con la aceptacion de datos internamente de la siguiente usuaria NOMBRE:

Jared Vasquez Rincén Ced. 91160515

ﬁ ~S7310296536y2 c
dt. vez hoy a la(s) 11:16.2.m

No me deja solo le doy hasta el final pero no puedo pasar al consentimiento informado x
q no me da la opcion

Le doy aceptar al verficacion de datos hastaynomas o,

bueno entonces hagamos lo siguiente por este medio te voy a preguntary tu me
repondes si lo hacemos asi.

Aceptas que internamente hagamos la aceptacion del tratamiento de datos ., |

Muchas gracias ya lo envio a soporte . .

siya lo envie muchas gracias

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xTWoI-vXLSbFFgONwWFI3XuS-
WIiWnZcO/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se revisa el sistema y se actualiza el consentimiento informado y tratamiento de datos.
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Estud

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 110 Solicitud sistema SIMRI -
aceptacion de datos Jared Vasquez.

Firma:

Cedula:

Carnet de salud:

Junta medica:

Consentimiento Informado -

Tratamiento de datos:

Consentimiento Informado:

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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[': Descargar Carnet de 5.)!%

Descargar Junta Medica

7 Acepto tratamiento de datos - link

~  Acepto Consentimiento informado - link
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#111 Solicitud sistema SIMRI - eliminacion de usuario

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
11 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
11 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud sistema SIMRI - eliminacion de usuario

DESCRIPCION:

Pido de su colaboracion me ayuden a eliminar un usuario que quedo duplicado cuando se hizo la
aceptacion del link el usuario a eliminar es Ced. 111052958 y el usuario que quedo bien es ced.
1110529582

leProfile picturs CESAR AUGUSTO
CASTILLD URIBE Estado:

Edad: 2%

Clasificacidne Mismbrg 08 g Fuarzs POBICA - ACT D
Tipo Discapacidad: -

Estade del PIT: -

Cellular: 35
Cedula: 11

. Personal Waloracidn Glabal 5C Actividad Fisica Capacitaciin Gestidn Social v Familia Talleres Dacumentos

& Completarvaloracion
Hoja De Vida

1B escargar hioja de vi ELININAR USUARIO
nformacion Personal | Creado August 10th, 2022 | 3:30 PM | per: Link autoriza datas,

Estado del usuario:

[* acmvo v

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1igVPrvgWEh7WzPg59MLVRBcZ9683Bddg/edit?usp=sharing
&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenos dias Marcela:

Se elimina el usuario duplicado. Por favor validar.

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 111 Solicitud sistema SIMRI -
eliminacion de usuario.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#112 - Solicitud sistema SIMRI - cambio en tipo de usuario
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

12 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

12 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:

Solicitud sistema SIMRI - cambio en tipo de usuario
DESCRIPCION:

Pido de su colaboracion me ayuden cambiando en tipo de usuario de veteranos a ciudades Nombre:
Juan Pablo Alape Rodriguez Ced. 93137051

Estade del usvario:

" Ao -
Primer Nombre: Segundo Hombre: Frimer Apellida: Segundo Apellido:
" AN | PADLD | | ALAPE ‘ RODRIGUEZ
Cedula: Email: Wiimero celular 1; Sexo:
"o e R T | [ocame
Estado civil: Grupo Sanguines: RH:

CASADG «| 0 vl | Pasitiva (+ v‘
Fecha nacimiento: Departamento: Ciudad:
" 22/12/1903 a | [ et v [ esainat v
Preferencia religiosa: Tipo de Usuario: Fecha Ingreso BCRI:

CATOLICO | " veterano v| | 2022-08-1200:00:00 ‘

Clasificacién:

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NoTUBy4X0IwRIp103YYsl ezxHOTHgDQ/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se revisa y se actualiza el tipo de usuario.

Info. Personal Valoracién Global Actividad Fisica Capacitacién Gestion Social y Familia
& Completar Valorac
Hoja De Vida

3 Descargar hoja de vida

Informacion Personal | Creado August 12th, 2022 | 9:25 AM | por: FLOR NELIDA VARGAS MORA
Estado del usuario:
" ACTIVO vi
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellit
" JUAN ‘ ‘ PABLO | " ALapE
Cedula: Email: Namero celul;
‘ * 93137051 ‘ ‘ JUAN PABLOE322@GMAIL.COM ‘ ‘ " 312533844¢
Estado civil: Grupo Sanguineo: RH:
" CASADO vi ‘ o vi ‘ Positi
Fecha nacimiento: Departamento: Ciudad:
" 22/12/1983 =] ‘ " Tolima v ‘ Espinal
Preferencia religiosa: Tipo de Usuario: Fecha Ingreso
‘ CATOLICO | ‘ * Ciudades v| ‘ " 2022.08-12
Factiai

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket # 112 Solicitud sistema SIMRI -
cambio en tipo de usuario.
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#113 - Solicitud sistema SIMRI - tratamiento de datos

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

16 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

16 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:

Solicitud sistema SIMRI - tratamiento de datos

DESCRIPCION:

Pido de su colaboracion para que me ayuden con el proceso de aceptacion consentimiento y
tratamiento de datos Nombre: Omar Alirio Castellanos Sierra Ced. 80087676

G +57 300 7707931

Buenos dias

Hice lo que aparece en el video pero no me permite marcar |a casilla de autonzacion.

Aln leyendo todos los puntos y llega do hasta la parte inferior del texto

dale si no lo logras hacer por este medio, Puedes aceptar para que internamente acepten
por t =

Y he tratado de hacerio pere no me deja marcar 1a casilla
Le agradezco si me pueden ayudar con eso

Alla ustedes internamente

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AUWITzZ5RpEV6EQ2d-
nOSUP7ee9PgX61V/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenos dias Marcela:

Se acaba de realizar la actualizacion de tratamientos de datos y consentimiento.

Selectionar archivo | Ninguno archive selec.

Huella: - | Seleccionar archiva | Ninguno archive selec.
[ -

Coaun e20e 2 | [Selecaonar arshive | ninguno archivo selec.

Carnet de salud: 2pescargar carnet de salug [Setecsionar arshive | Ninguno archiva selec

Junta medica: Desc unta Med

Consentimienta Informade
Anigiio:

~  Aceptd tratamiento de datos - link
Tratamiento de datos:

. Acepto Consentimiento informado - link
Consentimiento Informado:

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 113 Solicitud sistema SIMRI -
tratamiento de datos.
Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#114 - Solicitud sistema SIMRI - tratamiento de datos y consentimiento informado
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

16 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

16 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:

Solicitud sistema SIMRI - tratamiento de datos y consentimiento informado
DESCRIPCION:

Pido de su colaboracion para que me ayuden con el proceso de aceptacion consentimiento y
tratamiento de datos Nombre: Juan Pablo Alape Rodriguez Ced. 93137051

. +57 312 5338449 Q

Yo le doy aceptar y no aparece el chulito

Si deseas lo podemos hacer internamente

Aceptas que la aceptacién se haga internamente en el sistema

Si por favor

Autorizo

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18SVDdeiVt8eeYxY9C-s-

2I84EqEtZeT /edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenos dias Marcela:

Se acaba de aceptar el tratamiento de datos y consentimiento.

Firma: Seleccionar arch
s, = [ Seleccionar arch
Cedula: [ Descargar Ced _ [Seleccionararch
Carnet de salud: w20 C L Seleccionar arch
Junta medica: 0 ‘ | [Selecsionararch

Consentimiento Informado -
Anigiio:

o~ Aceptd tratamiento de datos - link

Tratamiento de datos:

~  Acepts Consentimiento informado - link
Consentimiento Informado:

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el numero de Ticket# 114 Solicitud sistema SIMRI-

tratamiento de datos y consentimiento informado.
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#115 - Solicitud sistema SIMRI - autorizacion de consentimiento

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
17 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
17 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud sistema SIMRI - autorizacidn de consentimiento

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracidon autorizando el consentimiento y tratamiento de datos del siguiente usuario, ya

que no lo logro Nombre: Emmanuel Jose Polanco Ced. 1002191213

o ¢

=

L
Estos dos cuadritos no me dan el

acceso

entonces hagamos lo siguiente aceptas que internamente se haga la aceptacion del
tratamiento y consentimiento de datos

listo ya envio la solicitud muchas gracias ... .,

Gracias a ti. que Dios te bendiga y sigo atento if

@ @  |Escribe un mensaje aq

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xdBEQi6hOvyTVugq169g1anyQWt153QIp/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se acaba de actualizar el consentimiento informado y tratamiento de datos de este usuario.
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Huella: B [Seteccionar archiva_
Cedula: [, Descargar Cedula Iw
Carnet de salud: [i72 Descargar Caret de Salud @

Juntamedica: Desc

Consentimiento Informado -
Aniglio:

7 Aceptd tratamiento de datos - link
Tratamiento de datos:

7 Aceptd Consentimiento informado - link

Consentimiento Informado:

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 115 Solicitud sistema SIMRI -
autorizacion de consentimiento.

PD. Agradezco se realicen las solicitudes a mi correo institucional ya que el personal no es un canal
para este tipo de reportes y solo se utilizd en un caso atipico de fallo con nuestro operador de correo y
adicionalmente no lo consulto frecuentemente.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#116 - Solicitud sistema Simri - cambio de tipo de usuario
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

18 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

18 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:

Solicitud sistema Simri - cambio de tipo de usuario
DESCRIPCION:

Pido de su colaboracion cambiando en tipo de usuario de veterano a otros Nombre: James William Rey
Caro Ced. 79408102

Infermacion Personal | Creado August 18th, 2022 | 2:13 PM | por: FLOR NELIDA VARGAS MORA

Estado del usuario:

|‘ ACTIVD .,l

Primer Nombre: Segunde Nombre: Primer Apellido: Segunda Apellido:

[* sames ][ wen | |
Cedula: Email: Sox

|' 78408107 | | IAMESWREY@HOTMAIL COM | : i vl
Estado civil: Grupo Sanguineo:

[ soumme 4 [ 7]

Ciudad:
o] [ eowerio M
Tipo de Usuario: Fecha Ingreso DCRI:
| | Veterana 'l | 2022-08-18 DO:00-00

vil - Ministerio de Defensa
ACTUALIZAR INFO. PERSONAL

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16QPE9S-
zwOm3AkSthhn3tEuyhlLLjE408K/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=tr
ue

Respuesta:

Buenos dias Marcela:
Informacién Personal | Creado August 18th, 2022 | 2:13 PM | por: FLOR NELIDA

VARGAS MORA
Estado del usuario:
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:
|' JAMES ‘ | WILLIAM | |' REY | ‘ CARO |
Cedula: Email: Niimero celular 1: Sexo:
|' 79408102 ‘ | IAMESWREY@H | |' 3015750930 | " MASCULING W |
Estado civil: Grupo Sanguineo: RH:
|' SOLTERO v‘ | A v| | Positive (+) v|
Fecha nacimiento: Departamento: Ciudad:
|' 29/06/1966 O ‘ |x Bogotd 0.C v| |' Bogotd 0.C vI
Preferencia Tipo de Usuario: Fecha Ingreso DCRI:
religiosa: > C—
Otros v 2022-08-18 00:C

Clasificacion:

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket #116 Solicitud sistema Simri - cambio
de tipo de usuario.
Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#117 - Solicitud sistema SIMRI - subir documento en anexos

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
18 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
18 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud sistema SIMRI - subir documento en anexos

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracion subiendo el siguiente documento en anexos ya que no me lo permite Nombre:
James William Rey Caro Ced. 79408102

B e cempre dalingee
Vaya, parece que algo ha ido mal. .
Grogh T

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z9WLuodIVI9PeyeoHXhFtT8e 0xVvpX3/edit?usp=sharing&o
uid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas tardes Marcela:

Pero en la especificacion o detalle del incidente no nos envian en la imagen la url o en qué programa o
campo estan realizando esta tarea,. Por lo anterior, agradecemos mas claridad para el entendimiento
del mismo.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67


mailto:flor.vargas@divri.gov.co
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#118 - verificacion talleres

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
18 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
18 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
verificacion talleres

DESCRIPCION:
Buenas Tardes
Al revisar el dia de hoy el acta que soporta los talleres no permite visualizarla después de cerrado el
taller.
Solicitamos nos permita visualizar el acta después del que el taller esta cerrado al igual que las
asistencias ya que este es el soporte.
Gracias
DIVRI it = @cene @

Medulo de Registro

NIVEL DE SERVICIO:
Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Xj3dw38fZRnC4191102pyvBxZHOTTHYf/edit?usp=sharing&o
uid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenos dias marcela:

Esta solicitud creo que se debe evaluar mejor y tratar en la reunién de seguimiento porque
precisamente se dejé que no se dejara abierta la opcidn para evitar que la estadistica de los talleres
no fuera afectada y tener el control de las mismas. Dejar siempre abiertas las asistencias puede tener
implicaciones en esta seccidon. Por otra parte, recuerda que el afio pasado se tenia esta opcion y
tuvimos inconvenientes porque una funcionaria editaba asistencias de talleres de meses anteriores o
de afios anteriores y si no es por el audit del sistema no se finiquitd este tema y se detectd quien era
el causante y que talleres y fechas afecto.

Adicionalmente, realizar este cambio demanda horas de desarrollo porque se debe ajustar la vista y
deshabilitar validaciones para que permita la accién que deseas.

Quedamos atentos al tema.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#119 - Ticket SIMRI - Eliminacion de usuario

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

19 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

19 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Daysi Milena Rojas Puerto

CORREO:

daisy.rojas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Ticket SIMRI - Eliminacién de usuario
DESCRIPCION:

Por medio del presente de manera cordial se solicita eliminar el registro realizado por link de
autorizacion de datos del usuario con documento cc 1000211163, quien en el momento no cuenta con
los requisitos para ser usuario de la DIVRI

P

C a - mrgangy « 0@

DIVRI & )
et

e B

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/168rf09GKSF19FIWZTH3X0m6FfHU3Q006/edit?usp=sharing
&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Este usuario se acaba de eliminar del sistema debido a que no continud el proceso con la entidad y no
genero ningun estadistica en el sistema.

ANTES

AHORA
Modulo de Registro

Listado de Usuarios

= e

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 119 Ticket SIMRI. Cordialmente,

#120 - Soporte Simri - eliminar taller duplicado
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

22 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

22 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Leyny Nirvana Bedoya Nieto

CORREO:

leyny.bedoya@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Soporte Simri - eliminar taller duplicado

DESCRIPCION: )
ELIMINAR TALLER DUPLICADO ID 3318 - SENSIBILIZACION INCLUSIVA GRUPO SOCORRISTAS -
AGOSTO2022
Profesional Fecha Fecha
Id Hombre Programa Subcategoria Cupe  Inicle  Fin Lugar Dpclones

3318 SENSIE
AGOSTOZ022

NIVEL DE SERVICIO:
Bajo
ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wLHI33DaozYr61FfmENc3Ku9IhIiESyM/edit?usp=sharing&o
uid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:
Buenas Tardes Marcela:
Se acaba de eliminar el taller 3318 debido a que se encuentra duplicado en el sistema y desde este
momento el Ultimo taller va hasta el 3317 sensibilizacion inclusiva grupo ...

ZACIGN INCLUSIVA GRUFO SOCORRISTAS - VAFE NTERA

ON COM EL ENTORNO ¥
CIPACION SOCKL

CINDY VIASUS - 40 2022-  2022-  MULTIPLE4 ’u
0801  DB-31

Modulo de Registro

Listado de Talleres

Id Nombre Programa Sub categoria

3317 SENSIBILIZACION INCLUSIVA GRUPO SOCORRISTAS - VAPE INTERACCION CON ELENTORNO Y

AGOSTOZ022 PARTICIPACION SOCIAL

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 120 Soporte Simri - eliminar taller
duplicado.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#121 - aceptacién tratamiento de datos
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

24 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

24 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Leyny Nirvana Bedoya Nieto

CORREO:

leyny.bedoya@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
aceptacion tratamiento de datos

DESCRIPCION:
El usuario autoriza realizar la aceptacion de tratamiento de datos y concentimiento informado ya que
el enlace no le funciono en su telefono movil ni el un equipo de escritorio.

4

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yz-
2516KPjgb6hiD051zvs7hV7Wwx50vG/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&s
d=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se realiza la actualizacion del tratamiento de datos y consentimiento informado desde la BD.

JHON JAIRO

MONTERO RAMIREZ

Edad: 40

Clasificacién: Miembro de la Fuerza Piblica - Pensionad
Tipo Discapacidad:

Estado del PIT:

Celular.
Cedula:

Info. Personal Valoracién Global HSC VAPE Actividad Fisica Capacitacién

LECTURA DE REGLAMENTO CONSENTIMIENTO - JHON
JAIRO MONTERO RAMIREZ

Tratamiento de datos: & Acepté tratamiento de datos - link

Consentimiento Informado: 7 Acepté Consentimiento informado - link

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket # 121 aceptacion tratamiento de
datos.
Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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H#122 - SoI|C|tud 5|stema SIMRI - autorizar tratamiento
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

24 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

24 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:

Solicitud sistema SIMRI - autorizar tratamiento

DESCRIPCION:

Pido de su colaboracién para autorizar internamente el tratamiento y consentimiento de datos del
usuario Nombre: Jhon Fredy Burgos Delgado C.C. 1095793279

+57 305 3646523
@ t 43 Q
- @
()

s que si no lo hacemos nosotros directamente no queda

asi que si entra revisa que tus datos esten bien ;o .

y acepta el tratamiento y consentimiento de datos

ok &

; . ®

mira aceptas que aceptemos el ento y cons de datos

quedo atenta muchas greias

No problem

NIVEL DE SERVICIO:
Bajo
ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17mOkSG2UhVolhimT8B F3t2HFqwZgPB7/edit?usp=sharing

&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se realiza la actualizacion del tratamiento de datos y consentimiento informado desde la BD.

JHON FREDY
1 BURGOS DELGADO Estado: m
| . % !

o~ Acepts tratamiento de datos - link

ado:  ,  Aceptd Consentimiento informado - link

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 122 Solicitud sistema SIMRI -
autorizar tratamiento.
Cordialmente,



mailto:flor.vargas@divri.gov.co
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#123 - novedades firma profesional

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
24 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
24 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Carlos Andres Castafio Salazar

CORREO:

carlos.castano@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
novedades firma profesional

DESCRIPCION:
Se esta generando en el SIMRI el siguente error, el afio pasado se realizé un acompafiamiento y al
colocarlo en el simri aparece el nombre de otro profesional, pero en la firma aparece mi nombre.

Bajo

10

Acompaiiamiento Entrenamiento y Competencia - Actividad Fisica

NIVEL DE SERVICIO:

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1512wgxxwru3dy XyZjYXaFcQrRC1iRP-

n/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenos dias Marcela:

El sistema en la vista muestra la firma del profesional y cuando se descarga el archivo PDF se muestra
el nombre del profesional y su firma. Por lo tanto, entendemos lo que expone el area funcional si
siempre se ha manejado de esta forma.

Vista del sistema

Observaciones:

Foto O Video Subido

PDF

ALUAR LA HIDRATACION DURANTE EL ENTRENAMIENTO, REALIZA UN RECORRIDO DE 70KM CON UN DESNIVEL DE DE 1335M1 N UN TIEMPO DE MAYOR A
A BIEN EL PLAN DE HIDRATACION, CONSUMIENDO UN APROXIMADO DE BEBIDA HIDRATANTE DE 400ML POR L £ SE AN HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA
AS| EVITAR LA DISMINUCION DEL RENDIMIENTO

Firma Profesional que Realizo el Registro

s

www.3dstudioweb.com -
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irma Profesional que Realizo el Registro:
f :

MAURICTIO HERMIDES CAPERA VALENCIA

Por otra parte, en la parte superior de la vista del sistema se muestra el nombre del profesional que
realizo la valoracién y la fecha. ver imagen.

Acompanamiento Entrenamiento y Competencia - Actividad Fisica

Disciplina: Coal 7:

e s o h

Este incidente se cerré dentro del CRM con el nimero de Ticket#124 novedades firma profesional.
Cordialmente,

Marcela - Richard

Esa no es la firma del profesional que realizo la valoracién es la firma de Andres Catafio nutricionista
Y quien realizo la valoracién es Mauricio Capera y esa no es su firma

Es decir a Mauricio Capera le sale la firma de Andres Castafio en esa valoracidon

Marcela Wilches Vidal

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#124 - Solicitud sistema SIMRI - Autorizar tratamiento
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

24 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

24 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud sistema SIMRI - Autorizar tratamiento

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracién para autorizar internamente el tratamiento y consentimiento de datos del
usuario Nombre: Tulio Hernando Patifio Sierra C.C. 74381725

- -~

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A8Lafe8tzrOeSV1p0WQIToKWcTInVMz6/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se realiza la actualizacion del tratamiento de datos y consentimiento informado desde la BD.

TULIO HERNANDO
PATINO SIERRA Estado:
Edad:
Clasificach lop
Tipo Discapacidad:
Estado del PIT
Celular N
Codula: 7438172
m e
LECTURA DE REGLAMENTO CONSENTIMIENTO - TULIO

HERNANDO PATINO SIERRA
Tratamiento de datos: o~ Acepts tratamiento de datos - link

[ o Acepts C i i - link

Este i‘ncidente' 'se Eerré dentro del CRM con el numero de Ticket # 124 Solicitud sistema SIMRI -
autorizar tratamiento.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#125 - Solicitud aceptacion tratamiento de datos
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

25 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

25 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud aceptacion tratamiento de datos

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracién para autorizar internamente el tratamiento y consentimiento de datos del
usuario Nombre: Fredy Humberto Perdomo Lozano C.C. 5686245

& +57 313 2838769 Q

Buenas tardes sefiora flor ,no me quiere abrir el link

Entonces hagamos una cosa aceptas que internamente aceptemos el

tratamiento y consentimiento de datos 426 p:m

Si
Perfecto ya solicito que nos colaboren .
Ok muchas gracias
A sumerce muchas gracias .

Te agradezco inmensamente

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14BySJI4UErcfvgxMmuMdpfUNOQgbog-
p/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Acabamos de revisar su solicitud y se realizd la actualizacion de tratamiento de datos y
consentimiento informado desde la base de datos.

IRIZ ] FREDY HUMBERTO
i PERDOMO LOZANO Estado: l
B Edad:57

Creadc 2022
Info, Personal Valoracién Global Actividad Fisica Gestion Social y Familia|

LECTURA DE REGLAMENTO CONSENTIMIENTO - FREDY
HUMBERTO PERDOMO LOZANO

Tratamiento de datos: ~  Acepté tratamiento de datos - link

c imi o~ AceptéC imiento i ~link

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#126 - taller aun abiertos
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
25 Agosto del 2022
FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
25 Agosto del 2022
ESCALADO POR:
Marcela Maria Wilches Vidal
CORREO:
marcela.wilches@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
taller aun abiertos

DESCRIPCION:
Buen dia

envid novedad presentada en los talleres aun hay talleres del mes de abril. También para solicitar que
la actas que son cargadas se visualice la informacion.

a0

NIVEL DE SERVICIO:
Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Td LF4 v5]v-
JvldefrXpX9KfCxwVCdJl/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenas tardes Marcela:

Esta solicitud obedece que aun no nos han indicado que los talleres se deben cerrar y por eso
muestran la informacion. Por lo anterior, si gustas cerramos todos los talleres de este afo para que no
presente o suceda que cambien las actas cargadas a los talleres y que se cierre de manera
satisfactoria.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#127 - Solicitud sistema SIMRI - cambio de clasificacidon
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

29 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

29 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud sistema SIMRI - cambio de clasificacion

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracién cambian la clasificacion delsiguiente usuario de CIUDADES a PIT ya que va
hacer un usuario alojado en la direccion Nombre:Angel Eduardo Castilla Figueroa C.C. 1047451662

Estade del usuario:

| " AcTivO v|

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:
I' ANGEL I [ EDUARDQ | | CASTILLA | | FIGUERDA
Cedula: Email: Mimero celular 1: Sexo:

| © 1047451662 | ‘ ANGELMILALST@GMAIL.COM | | 3206508382 | | MASCULING
Estado civil: Grupe Sanguineo: RH:

[' CASADO -| { o v| | Pasitivo (+) ~|

Fecha nacimiento: Departamento: Ciudad:

|’ 14/11/1992 [=] | “ Bolivar v| | Cartagena v|

Preferencia religiosa: Tipo de Usuario: Fecha Ingreso DCRI:

| CATOLICO | [ Ciudades v| | 2022 |

Clasificacidn:

| Miembra de [a Fuerza PUblica - Activa v|

Datos Ubicacién
NIVEL DE SERVICIO:
Bajo
ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Td LF4 v5]v-
JvldefrXpX9KfCxwVCdJl/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:
Buenas Tardes Marcela:
Se revisa este incidente y se actualiza el tipo de usuario.

Estado del usuario:

" ACTIVO v ‘

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:

* ANGEL ‘ EDUARDO | ‘ " casTILLA ‘ ‘ FIGUEROA ‘
Cedula: Email: Namero celular 1: Sexo:

" 1047451662 ‘ ANGELMILA147@GMAIL.COM ‘ ‘ " 3206508382 l ‘ " MASCULINO v ‘
Estado civil: Grupo Sanguineo: RH:

[* caseoo vl [o v] Positivo (+) vl

Fecha nacimiento: Departamento: Ciudad:

" 14/11/1992 (u] ‘ * Bolivar v‘ ‘ Cantagena v{

Preferencia religiosa: Tipo de Usuario: Fecha Ingreso DCRI:

{ CATOLICO J ‘ PIT v‘ ":c:: 06-06 00:00:00 |

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 127 Solicitud sistema SIMRI -
cambio de clasificacion.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#128 - Solicitud sistema SIMRI - tipo de usuario
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

29 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

29 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Flor Nelida Vargas Mora

CORREO:

flor.vargas@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Solicitud sistema SIMRI - tipo de usuario

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracion cambian la clasificacion delsiguiente usuario de transitorio a PIT ya que va
hacer un usuario alojado en la direccién Nombre: Luis Eduardo Garcia Garcia C.C. 14475896

Estado del usuario:

" ACTIVO V|

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apel
“ Luis | | EDUARDO ‘ ‘ GARCIA | GARCIA
Cedula: Email: Nimero celular 1: Sexo:

" 14475896 | | NICHE261355@HOTMAIL.COM ‘ ‘ 3142187629 | |' MASCULIN
Estado civil: Grupo Sanguineo: RH:

" UNIGN LIBRE v| | A v‘ ‘ Positivo (+) v|

Fecha nacimiento: Departamento: Ciudad:

[‘ 10/10/1384 a | |' Valle del Cauca v‘ ‘ Buenaventura vI

Preferencia religiosa: Tipo de Usuario: Fecha Ingreso DCRI:

‘ CATOLICO | |' Transitorio V‘ "d:l 08-26 00:00:00 |

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 zVyQkFVGrNVkNI4Svgjug200dLVGgp5/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se revisa el ticket y se actualiza el tipo de usuario.

Estado del usuario:

" activo v ‘
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:
‘ ‘ EDUARDO ‘ * GARCIA ‘ GARCIA ‘
Cedula: Email: Nimero celular 1: Sexo:
" 14475896 ‘ ‘ NICHE261955@HOTMAIL.COM ‘ * 3142187629 ‘ " MASCULINO v ‘
Estado civil: Grupo Sanguineo: RH:
" UNIGN LIBRE V‘ ‘ A v‘ Positivo (+) v‘
Fecha nacimiento: Departamento: Ciudad:
10/1984 o ‘ ‘ Valle del Cauca v‘ * Buenaventura V‘
Preferencia religiosa: Tipo de Usuario: Fecha Ingreso DCRI:
CATOLICO ‘ " It V‘ "IL_: 08-26 00:00:00 ‘
Clasificacion:

Este incidente se cerré dentro del CRM con el niimero de Ticket# 128 Solicitud sistema SIMRI - tipo de
usuario.

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#129 - FORMATO SIMRI CAMBIOS.xIsx
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

29 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

29 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Sandra Patricia Duarte Atuesta

CORREO:

sandra.duarte@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
FORMATO SIMRI CAMBIOS.xIsx

DESCRIPCION:

buenos dias, cordial saludo , para informar la novedd que es un usuario atendido por mi y aparece
bajo el nombre de mi companero Carlos Castano en el perfil de la evalucion y con la firma mia
@ v * 4 =

- 2

o x

. LA ioete idiows . " m a0

. — - G mmenecenvemesneisensses

SIMRI

EDWIN JANER
- NIRIO TORRES Eikade:
[
P Claetiencrar

& Usuanos

T Vanacin Glonat
= fctviedad Flua
Gesn Soci y Tammilly

® Tatew

W Remzion

L

M Caleadario Citas

Composicion Corporal - Actvidad Fisica

M Macarie Profesienales

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wXCjuncWtAI-oMNS-

gaZfW2oKiyb47UM/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenas tardes Marcela:

Se revisoO y ya se actualizé la firma e informacién a la profesional que corresponde. Por favor validar.

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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INCOSPORAN & DLAMIO ALIMENTOS DE TOROS LOS GRUFOS ¥ REALIZAR AL MENOS 10 MINUTOS DE ACTIVIDAL FISACA 2- TOMAR A DIARKD 4 VASOS DE AGUS SEGUNA COMO MiININK
O FRUTASY 1 OF VERDURAS N VARIEDAD OF TiOS Y COLORES 4- REDUCIREL LSO DF SaL Y EL CONSUND DE ALIMENTOS COR ALTO CONTENIDO OF SO00 5- 80 CONSUMR BES
CON TLIVADO COMTINIDO, AZUCAT Y SAL & AL CONSLMIR CARNES QUNTARIE LA GRASA WISBLE, AUMEATAR L CONSUMO DE MESTADD € INCLUME HULVD 7 CONSUMIR LECGUININ
INTEGRALES. B CONSUME ACTITE DE OUVA CRUDO O OF AGUACATE COMD CONBINENTO O SEMILLAS DE GRASDL 9- 1L CONSUMO DE BEIMDAS ALCOMOUICAY DEBE S8R MINIMO.
ALIMENTOS PROCLSADOS. « NO FUMAR, BERER ALCOMOL %t REFRESCOS « DORVIR 7.8 HORAS HOTTURKAS LOS ALIMENTOS PARA GANAR MASA MUSCULAR INCLUYLN FSaNCimaLy
FROTEINACOND 1 POCLO 3 CARNES ROJAS 3 SALMON 3 MUEVOS 5 QUESOS G, CACANUATLS T ATUN B AGUACATE. MACTR PROTEINA CASERA PASA AUNENTAR MASA MIISCULAL
PROTIOCO BASTA CON BATIR LN LA LICUADORA 3 CUCHARATDAS DL ESTAMELCLA CON 1 BANANA ¥ 1 VASD DE LECHE COMPLETA. _BATIDO OF PROTLINA PARA GANAK MASA MIZSCL
CEMVEZA T GERMEN DL THIGO 4 AVENA KN HOJULLAS 5, FRUTOS SECOS LDS BATIDOS D6 FROTHINAS SON SUPLEMINTOS NUTRIODNALES GUE APGRTAN UN ELLVADD PORCENT
CALORICO. SE TRATA D LA DPCION FAVORITA PASA LDS DEPOSTISTAS, QUE QUIEREN GENERAR MUSCULD ¥ PERDER GRASAS. LAS PERSONAS QUE NO RLALIZAN NINGUN 190 DE

UNDS 0.8 GRANCS OF PROTEINA POR CADA KILD DE MASA CORFORAL

Fecha de Control:
1ML

Pruebs in Bedy: b

Firma Profesional que Realizo ol Registro

Fecha de Control:
3 MESES

Prueba In Body:
Descargar

Firma Profesional que Realizo el Registro:

SANDRA PATRICIA DUARTE ATUESTA
Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 129 FORMATO SIMRI CAMBIOS.xIsx.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#130 - aceptacién de tratamiento de datos
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

30 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

30 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Marcela Maria Wilches Vidal

CORREO:

marcela.wilches@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
aceptacion de tratamiento de datos

DESCRIPCION:
Pido de su colaboracion para autorizar internamente el tratamiento y consentimiento de datos del
usuario Nombre: Walter Camilo Llanten Delgado C.C. 12281299

+57 313 8297371 (
WG ultvezhoya 12:42
do enviados. Haz clic para cambiar esta opcior
No abre el link 5,
Lo copiaste y pegaste
lolograste ;..
Nonada .., .

aceptas que ineramente lo hagamos
de aceptar el tratmiento y consentimiento de datos ..,
quedo atenta si me dices quesi ...

pido me colaboren y te envio por fotes como quedo tu registro

Listo hagale

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kh0cVgt-cxKghwhe-
RVECbabvZI6QxE5/edit?usp=sharing&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se reviso este incidente y se actualizé6 de manera manual.

leProfile picture  WALTER CAMILO
LLANTEN DELGADO
Edad: 40

Clasificacion: Miembro de la Fuerza Publica - Pensionado

Tipo Discapacidad: Fisica
Estado del PIT:

Celular: 3
Cedula: 1

Creado Au

Info. Personal Valoracién Global HSC VAPE Actividad Fisica Capa

LECTURA DE REGLAMENTO CONSENTIMIENTO -
WALTER CAMILO LLANTEN DELGADO

Tratamiento de datos: ~  Acepto tratamiento de datos - link

Consentimiento Informado: Acepté Consentimiento informado - link

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#131 - FORMATO SIMRI CAMBIOS (002).xIsx
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

31 Agosto del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

31 Agosto del 2022

ESCALADO POR:

Sandra Patricia Duarte Atuesta

CORREO:

sandra.duarte@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
FORMATO SIMRI CAMBIOS (002).xlsx

DESCRIPCION:

buenos dias, cordial saludo por equivocacion cerre el taller de esgrima el 30 de agosto por lo tanot no
puedo colocar la asistencia del 31 ni sacar las anteriores asistencias para la respectiva acta del mes.
agradezco me ayuden para poder modificar la fecha de cierre, mil gracias quedo atenta

3264  ESGRIMA- AGOSTO 2022 |.-'31£L|"-;idad Fisica

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cFPxmeQhFAS90ITBXhIg3NCg9wtBwag5/edit?usp=sharing&
ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenos dias Marcela:

Se revisa este caso y se actualiza la fecha del taller.

3264 ESGRIMA- AGOSTO 2022 Actividad ENTRENATE SANDRA PATRICIA DUARTE 15 2022-08 2022-08

Fisica ATUESTA 01 31
Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 131 FORMATO SIMRI CAMBIOS
(002).xIsx.

Cordialmente

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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Mesa de trabajo 04 de agosto del 2022

H -0 @ : mii

patibilidad] - Word Hemamientas
Archive  Inicio  Insertar  Disefioc  Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar NitroPro  PDFescape Desktop Creator ~ Disefio  Presentacion nd A 8 Compartir
[‘] D [E] Esquema | [ Regla C)\ %[5 una pagina r'TJ E D [T Ver en paralelo EE]
2 5 Borrador Lineas de la cuadricula ED [ Varias paginas 0 Desplazamiento sincrénico
Mado de Disefio de Dissiio Zoom 100% Nueva Organizar Dividir Cambiar | Macros
lectura (IR web Panel de navegacion B Ancho de pagina | ventana  tode Restablecer posicion de laventana  yentanas~ |  ~
Vistas Mostrar Zoom Ventana Macros -~
- P T B3 100 2l 1200 1300 M 15 B T e
=== == =02= -
B . ~
& &
[P—
T
e T
[ CONTRATO DE SORGRTE ¥ MANTENIMIPNTO BEL SOFTWARE DEL Rpesey e labak pucs e
bl
- B b i e
. . T — e i bt
i s ) VALORACION
SUTTAVIR T CONTEA TG "
AR -
4 . -
e
0. L s ot i s o it s 21 i 4. g,
o L S B
+ tum irtd sy
.
]
[ —— i e At o
i, 1 prete it i o I s . ol o =
. e fon cesarmoilu g s Gceen yu prubeden o <l arbicoe |
o ]
Pigina2 de4 882 palabras [ Espafiol (Colombia) E B -—1t +  43%
R -
H ©- O —) s eunion Simri atibilidad] - Word Herramientas d
Archive  Inicio  Insertar  Disefioc  Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar NitroPro  PDFescape Desktop Creator ~ Disefio  Presentacion n A 8 Compartir
A D [E] Esquema | [ Regla C)\ %[5 una pagina r'TJ E D [T Ver en paralelo EE] D
ny
D = gorrador Lineas de la cuadricula E 00 Varias paginas [ Desplazamiento sincrénico L
Mado de Disefio de Dissiio Zoom 100%

Mueva Organizar Dividir Cambiar  Macros

lectura IR web Panel de navegacion B Ancho de pagina | ventana  tode Restablecer posicion de laventana  yentanas~ |  ~
Vistas Mostrar Zoom Wentana Macros -~
5 P T B3 100 2l 1200 1300 M 15 B T e

[1§=- == == e -

g

T
Pginalded 852 palabras [F  Espaniol (Colombia) & B -—1 + 4%
=] .

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67



(®3DSstudio

Estudio de comunicacion web

Mesa de trabajo 11 de agosto del 2022
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