
 
 

 

Barranquilla, 24 de octubre de 2022 

 

 

Doctora: 
KETY DONADO SOLANO  
Oficina de aseguramiento  
Secretaría de Salud Distrital  
Barranquilla  
 
 
ASUNTO: Informe de Gestión de las actividades realizadas en virtud del contrato de prestación 
de servicios No. CD-11-2022-4097. 
 
Me permito presentar a ustedes el informe en virtud del contrato de “CONTRATACIÓN PARA LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACOMPAÑAR A LA SECRETARÍA 

DISTRITAL DE SALUD EN LA GESTIÓN, INSPECCIÓN Y VIGILANCIA AL ASEGURAMIENTO 

EN SALUD EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA”, correspondiente a un SEGUNDO pago del 

mes de Septiembre de 2022. 

 

Obligación Contractual Producto 

1. Realizar visitas de Auditoría-GAUDI a las 
Entidades Administradoras de Planes de 
Beneficio-EAPB del Régimen Subsidiado y 
Contributivo que operan en el distrito de 
Barranquilla, para el seguimiento del 
aseguramiento y la prestación de servicios 
a la población afiliada.  

Realicé visitas de Auditoría-GAUDI a las 
Entidades Administradoras de Planes de 
Beneficio-EAPB COOSALUD, NUEVA EPS-S, 
SANITAS y ASOCIACION MUTUAL SER del 
Régimen Subsidiado y Contributivo que operan 
en el Distrito de Barranquilla de acuerdo con las 
disposiciones legales y normativas vigentes, 
para la auditoría GAUDI. 

• 06 al 09 de Septiembre: EAPB Coosalud. 
(Ver Anexo Punto 1. Actas de Visita); 

● 12 al 16 de Septiembre: EAPB Nueva 
EPS-S (Ver Anexo Punto 1. Actas de 
Visita); 

● 19 al 23 de septiembre: EAPB Sanitas 
(Ver Anexo Punto 1. Actas de Visita); 

● 26 al 30 de septiembre: EAPB Asociación 
Mutual Ser (Ver Anexo Punto 1. Actas de 
Visita); 

2. Realizar visitas de Auditoría según 
cronograma establecido en cada una de 
las Entidades Administradoras de Planes 
de Beneficio EAPB asignadas 

Realicé visitas establecidas en el Plan de 
Auditoría para el seguimiento del Aseguramiento 
en el Distrito de Barranquilla para la Adopción e 
Implementación de la Guía de Auditoría y del 
Informe de Auditoría GAUDI de las EAPB SURA 
EPS, SALUD TOTAL EPS y CAJACOPI EPS, de 
acuerdo con el cronograma planeado (Ver Anexo 

Punto 2. de las EAPB COSALUD, NUEVA EPS-S, SANITAS y 
ASOCIACION MUTUAL SER) 



3. Realizar verificación al cumplimiento de los 
componentes: Aseguramiento, Prestación 
de Servicios y Prestación de Servicios de 
Promoción y Prevención que conformar la 
herramienta GAUDI por parte de las 
Entidades Administradoras de Planes de 
Beneficio-EAPB. 

Realicé verificación al cumplimiento de los 
componentes de Aseguramiento y Prestación del 
Servicio que conforman la herramienta GAUDI 
por parte de la EAPB NUEVA EPS-S, a través 
del Monitoreo a sus Indicadores de Cálidad. (Ver 

Anexo Punto 3.  de la EAPB NUEVA EPS-S) 

4. Realizar visitas de Inspección y Vigilancia 
a las Entidades Administradoras de Planes 
de Beneficio-EAPB del Régimen 
Subsidiado, Contributivo y Especial para el 
seguimiento y control al acceso efectivo y 
con calidad del aseguramiento de la 
población del Distrito de Barranquilla. 

Realicé visitas de Inspección y Vigilancia a las 
Entidades Administradoras de Planes de 
Beneficios- EAPB del Régimen Subsidiado, 
Contributivo y Especial para el seguimiento y 
control al acceso efectivo y con calidad del 
aseguramiento de la población del Distrito de 
Barranquilla, con el fin de analizar, verificar y 
garantizar la Portabilidad y Movilidad y 
continuidad de los usuarios en la Prestación de 
los Servicios de Salud, de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 1438 de 2011. (ver Anexo Punto 

4. Soportes de su verificación en Movilidad y Portabilidad, Ley 1438 de 
2011) 

5. Realizar verificación de Planes de Acción 
y contingencia de Entidades 
Administradoras de Planes de Beneficio-
EAPB frente al riesgo en salud. 

Punto no verificable dentro del check-list en la 

Auditoría. 

6. Realizar seguimiento de planes de 
mejoramiento emitidos por las EAPB con 
presencia en el distrito de Barranquilla 
frente hallazgos de incumplimiento. 

Realicé seguimiento de Plan de Mejoramiento 
emitido por la EAPB ASOCIACION MUTUAL 
SER con presencia en el Distrito de Barranquilla, 
frente a los hallazgos de incumplimiento de sus 
Indicadores de Calidad- Plan de Trabajo del 01-
08 al 31-12-2022. (Ver Anexo Punto 6. Soportes de Plan de 

Mejoramiento de Indicadores de cálidad) 
7. Realizar acciones Inspectivas a través de 

Inspección y Vigilancia frente a resultados 
que limiten el acceso efectivo y con calidad 
al aseguramiento total o a su continuidad a 
la población del Distrito de Barranquilla. 

Realicé acciones Inspectivas a través de 
Inspección y Vigilancia frente a los resultados 
que limitan el acceso efectivo con cálidad y 
oportunidad a las EAPB del Régimen 
Subsidiado, Contributivo y Especial a la 
Población del Distrito de Barranquilla. (Ver Punto 7 – 

Excel con trazabilidad vigencia Enero a Junio 2022 EAPB ASOCIACION 
MUTUAL SER y , NUEVA EPS-S) 

8. Realizar verificación a las EAPB y 
establecer las condiciones de acceso a 
servicios de salud de la población 
asignada con ocasión al SARSCoV-2 
(COVID-19). 

Realicé verificación a las EAPB COOSALUD, 
SANITAS, NUEVA EPS-S y ASOCIACION 
MUTUTAL SER y establecer las condiciones de 
acceso a servicios de salud de la población 
asignada con ocasión al SARSCoV-2 (COVID-
19) a través de la revisión de los diferentes 
Informes de Indicadores de la Calidad en Salud. 
(Ver Punto 8 –Indicadores de la Calidad en Salud de las EAPB 

COOSALUD, SANITAS. NUEVA EPS-S y ASOCIACION MUTUAL SER) 

9. Realizar el análisis de la información 
presentada por parte de cada una de las 
EAPB y presentar los informes de esta, de 
forma clara y objetiva indicando los 
incumplimientos encontrados, base 
normativa, evidencia en que se apoya para 
describir el incumplimiento y claridad en el 
concepto emitido. 

Realicé análisis de la información presentada por 
parte de las EAPB COOSALUD, SANITAS, 
NUEVA EPS-S y ASOCIACION MUTUTAL SER, 
en cuanto a los casos de los usuarios, de forma 
clara y objetiva indicando los incumplimientos 
encontrados, base normativa, evidencia en que 
se apoya para describir el incumplimiento y 
claridad en el concepto emitido, a través de la 



consolidación de la información para realizar el 
cargue en la plataforma GAUDI. (Ver punto 9. Acta con 

Informe Preliminar de la auditoria GAUDI A LAS EAPB COOSALUD, 
SANITAS, NUEVA EPS-S y ASOCIACION MUTUAL SER) 

10. Realizar apoyo a las demás solicitudes o 
requerimientos en el marco de las 
competencias de la Secretaría Distrital de 
Salud a través la oficina de aseguramiento. 

Auditorias presenciales en las EAPB 
COOSALUD SURA, CAJACOPI, NUEVA EPS-S 
(Ver Punto 1. Anexo Actas de Apertura y Ver Punto 9 Acta de Cierre con 

informe preliminar de Auditoria GAUDI 

 

Cordialmente, 
 

 
BELZURY DEL ROSARIO CASTILLO BLANCO 

C.C 32.850.521 

Contratista 

Celular. 3017843014 


