ANEXO NO. 8

GARANTIA TECNICA DE FABRICA


_________________________________ (Nombres y apellidos completos), identificado con la C.C No. ______________, actuando en calidad de  representante legal de la firma _______________ debidamente autorizado para distribuir o  comercializar  el producto __________  de marca  _________ y ____________  ofrece garantía  de fábrica   solidariamente entre el fabricante y el proveedor  de acuerdo con el Art 10 de la Ley 1480 de 2011  y por lo tanto se otorga la garantía del  fabricante a través del  distribuidor autorizado en Colombia ,  de acuerdo con los siguientes   términos:

Como regla general, reparación totalmente gratuita de los defectos del bien, así como su transporte, de ser necesario, y el suministro oportuno de los repuestos.  

 En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del bien y a las características del defecto, se procederá a una nueva reparación o al cambio parcial o total del bien por otro de la misma especie Si el bien no admite reparación, se procederá a su reposición, similares características o especificaciones técnicas, las cuales en ningún caso podrán ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantía. 

 Suministrar las instrucciones para la instalación, mantenimiento y utilización de los productos de acuerdo con la naturaleza de estos. 

Disponer de asistencia técnica para la instalación, mantenimiento de los productos y su utilización, de acuerdo con la naturaleza de estos, siempre y cuando se encuentre establecido en la ficha técnica sin costo adicional para el Comando General de las Fuerzas Militares.

. Contar con la disponibilidad de repuestos, partes, insumos, y mano de obra capacitada, aun después de vencida la garantía, por el término establecido por la autoridad competente, y a falta de este, por el enunciado por el productor que será un término  de 5 años  contados  a partir del día  siguiente a la entrega del bien  una vez sea recibido a satisfacción Los costos a los que se refiere este numeral serán asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo señalado en el numeral 1 del presente artículo. 


TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA DE FABRICA 

En caso de que el bien resulte defectuoso, la reparación se realizara dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes, contados a partir del día siguiente a la entrega del bien para la reparación. (De acuerdo al artículo 8 del Decreto 735 del 2013 )

En los casos en los que el productor o proveedor dispongan de un bien en préstamo para la entidad mientras se efectúa la reparación del mismo, el término para la reparación podrá extenderse hasta por sesenta (60) días hábiles. (De acuerdo al artículo 8 del Decreto 735 del 2013)
Así mismo, en caso en que el productor o proveedor tenga que reponer el bien deberá realizarse dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al momento en que la entidad ponga a disposición del productor o expendedor el bien objeto de la solicitud de efectividad de la garantía legal.  (artículo 9 de Decreto 735 del 2013
  
Estarán a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su deber de garantía.

Para solicitar la efectividad de la garantía, la entidad informara el daño que tiene el producto, y ponerlo a disposición del contratista en el mismo sitio en el que le fue entregado al adquirirlo y a indicar la fecha de la celebración del contrato correspondiente. 
  
En caso de que desee hacer efectiva la garantía legal directamente ante el fabricante, la entidad deberá entregar el producto en las instalaciones de aquel. 
  
El producto reparado o el de reposición deberán ser entregados a la entidad en las instalaciones de la entidad. Los costos de transporte, deberán ser asumidos por el contratista. 


La constancia de recibo y reparación por parte del contratista, cuando la entidad entregue un producto para hacer efectiva la garantía, el garante o quien realice la reparación en su nombre deberá expedir una constancia de recibo conforme con las reglas previstas para la prestación de servicios que suponen la entrega de un bien, e indicará los motivos de la reclamación. Cuando el producto sea reparado en cumplimiento de una garantía legal o suplementaria, el garante o quien realice la reparación en su nombre estará obligado a entregar al consumidor constancia de reparación indicando lo siguiente: 
1. Descripción de la reparación efectuada. 
2. Las piezas reemplazadas o reparadas. 
3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto, y 
4. La fecha de devolución del producto. 

Si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de entrega del bien, se entenderá que el consumidor lo entregó en buen estado, excepción hecha del motivo por el cual solicitó la garantía. 


Firma: ____________________________________________
Representante legal del contratista  quien actúa como distribuidor o comercializador autorizado por el fabricante


Nota. Este anexo debe ser diligenciado para cada uno de los  elementos ofertados
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