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INTRODUCCION AL PLAN DE CALIDAD

La documentacion del presente documento se regira bajo los lineamientos necesarios para llevar a cabo su
planificacion y ejecucion de acuerdo con la normatividad legal aplicable con el fin de efectuar a cabalidad su
cumplimiento.

En general Los planes de calidad se han convertido en una herramienta de vital importancia en los entornos de
construccion, civiles, gerenciales y operativos, puesto que permiten de forma continua asegurar en gran parte
la calidad de los praductos y los servicios que se ofrezcan.

En este plan de calidad, se pretenden definir los procedimientos, pasos y reglas primordiales y aplicables para
asegurar un correcto y adecuado desarrollo de las actividades del proyecto “ADECUACIONES LOCATIVAS EN
LA EDIFICACION DE LA CALLE 27 Y DE LAS SEDES SECRETARIAS DE EDUCACION Y TRANSITO DEL
MUNICIPIO DE MONTERIA”

La estructura organizativa de gestion de GRAN OBRA S.A.S, es la responsable de analizar las consecuencias
de cualquier incidencia inadecuada encontrada durante el normal desarrollo del proyecto y de igual forma ser4
la encargada seleccionar las medidas de correccion pertinentes a implementar y poder asi, sequir garantizando
el cumplimiento de cada requisito legal y del cliente.

Todo lo anterior estara basado en una mejora continua que permita obtener resultados con calidad y acorde a
las metas propuestas y acordadas por las partes (contratante y contratista).

1. OBJETIVO

GRAN OBRA S.A.S., es una empresa dedicada a desarrollar proyectos de ingenieria civil, consciente de las
actividades que realiza y teniendo en cuenta su compromiso con el mantenimiento de los estandares en
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, define sus compromisos de la siguiente manera:

 Entregar la obra licitada, en los plazos establecidos y bajo las especificaciones técnicas y de calidad
idoneas.

e Dar cumplimiento a la legislacion colombiana aplicable en el sistema de Gestion Integral y otros requisitos
que la empresa suscriba.

* Mejora continua al desempefio de nuestro sistema de gestion integral por medio del sequimiento a nuestros
indicadores.

e Ayudar a prevenir la contaminacion generada por el desarrollo nuestras actividades, a través de Ia
implementacion y seguimiento del programa de gestion ambiental.

e Promover la calidad de vida laboral mediante la prevencion de lesiones que pudieran generarse asociadas
a las actividades que realizamos y la prevencion de enfermedades profesionales comunes a las cuales se
encuentran expuestos nuestros trabajadores mediante el establecimiento e implementacion del programa de
salud ocupacional y sus sub-programas.

¢ Prevencion de dafios a la propiedad y asignacion de recursos necesarios para el desarrollo del Sistema de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

» Contando con un talento humano idoneo y comprometido, es nuestra responsabilidad satisfacer las
expectativas y necesidades de todos nuestros clientes en general.
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2. ALCANCE

Este Plan de Calidad aplica desde la Asesoria hasta la implementacion del sistema de gestion de la calidad asi
como para disefiar y establecer un SGC que incluya la capacitacién al personal directamente involucrado en
los procesos del proyecto “ADECUACIONES LOCATIVAS EN LA EDIFICACION DE LA CALLE 27 Y DE LAS
SEDES SECRETARIAS DE EDUCACION Y TRANSITO DEL MUNICIPIO DE MONTERIA’, asi como las
caracterizaciones que se deben aplicar, con el fin de cumplir los requisitos legales, contractuales y los objetivos
de la norma NTC-SO 9001: 2008 - Sistemas de Gestion de Calidad

3. DEFINICIONES

Para la mejor identificacion y comprension del presente documento, a continuacion, se definen los siguientes
conceptos que se consideran esenciales para la estructuracion, comprension y aplicacion del Plan de Calidad
al Proyecto. Los conceptos relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad fueron extractados de las
definiciones establecidas en la norma ISO 9001:2008.

Cliente: MUNICIPIO DE MONTERIA

Contratista: GRAN OBRA S.A.S.

e Supervision: Secretaria de infraestructura, encargade de la supervision de todo el desarrollo del proyecto.
¢ (alidad: “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. El término
“inherente” significa que existe en algo, especialmente como una caracteristica permanente.”

¢ Requisito: “Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. Pueden utilizarse
calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por ejemplo, requisito de un producto, requisito de la
gestion de calidad, requisito del cliente. Un requisito especificado es, por ejemplo, aquel que se declara, por
ejemplo, en un documento tal como la propuesta técnica, econdmica, el contrato o los Términos de Referencia.
Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.”

» Satisfaccion del cliente: “Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisites. Las
quejas de los clientes son un indicador habitual de una baja satisfaccion del cliente, pero la ausencia de las
mismas no implica necesariamente una elevada satisfaccion del cliente. Incluso cuando los requisitos del cliente
se han acordado con el mismo y éstos han sido cumplidos, esto no asegura necesariamente una elevada
satisfaccion del cliente.”

o Sistema de gestion de la calidad: “Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién, con respecto
a la calidad”

e Plande calidad: “Un documento que especifica los procesos del sistema de gestion de la calidad (incluyendo
los procesos de realizacion del producto) y los recursos que deben aplicarse a un producto, proyecto o contrato
especifico, puede denominarse como un Plan de Calidad.”

e Proceso: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados. Los elementos de entrada a un proceso son generalmente salidas de otros
procesos.”

* Producto: “Resultado de un proceso’. El producto de los procesos de un proyecto, en el caso de GRAN se
limita Unicamente a la “ADECUACIONES LOCATIVAS EN LA EDIFICACION DE LA CALLE 27 Y DE LAS
SEDES SECRETARIAS DE EDUCACION Y TRANSITO DEL MUNICIPIO DE MONTERIA”.

e Procedimientos: “Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.” NOTA: Los
procedimientos pueden estar documentados o no. Cuando un procedimiento esta documentado, se utiliza con
frecuencia el término “procedimiento escrito” o “procedimiento documentado”. El documento que contiene un
pracedimiento puede denominarse “Documento de procedimiento”.

» Instructivos: son documentos que responden al como se desarrolla una actividad especifica y consisten en
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una serie de instrucciones precisas. De esta forma, sirven de base a los procedimientos.
» Registros: “‘Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas. Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para documentar la trazabilidad y para
proporcionar evidencia de verificaciones, acciones preventivas y acciones correctivas”. Los registros pueden
ser firmas, aprobaciones, vistos buenos y/o formatos diligenciados, entre otros.
o Auditoria de calidad: “Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
de auditoria”.

« Criterios de auditoria: “Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia’.

4. VALORES DE LA SOCIEDAD
4.1.1. MISION

GRAN OBRA S.A.S, esta comprometido con el cumplimiento efectivo, normal desempefio e implementacin
integral del proyecto con el fin de dar cumplimiento y satisfacer las necesidades y requerimientos del cliente, a
través del diseo, planificacion, ejecucion y verificacion de acciones estratégicas para una mejora continua, de
tal manera que pueda construir relaciones de confianza y cumplir con los requisitos legales aplicables.

4.1.2. VISION

Cumplir con los requisitos contractuales, legales y del cliente, siendo un actor proactivo en la ejecucién del
proyecto mediante un trabajo eficiente, eficaz y efectivo

4.1.3. VALORES

- Responsabilidad
- Compromiso

- Cumplimiento
- Integridad
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5. ORGANIGRAMA
_ GRANOBRASAS.

. Representante Legal VJ

A
b .

Residente de Obra.
| Ingeniero Civil ylo

Profesional SST.

1 I — e
‘ |
| itecto { | | | 1 | |
e, ,A',qi BRI | Ingeniero Ambiental, | | Maestro de obra | \ Secretario (a) . Almacenista
| forestalylo HSEQ | General | I ' |
i e | B ‘
5 Ayudantes de obra ‘ Auxiliar contable

6. RESPONSABILIDADES GERENCIALES

La implementacion del presente Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra “ADECUACIONES
LOCATIVAS EN LA EDIFICACION DE LA CALLE 27 Y DE LAS SEDES SECRETARIAS DE EDUCACION Y
TRANSITO DEL MUNICIPIO DE MONTERIA” seré liderada por el Director de Obra del proyecto, con el apoyo
del residente de obra y de los profesionales que le sean asignados en la oficina del contratista.

7. DESCRIPCION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA OBRA

La Empresa se compromete para con “ADECUACIONES LOCATIVAS EN LA EDIFICACION DE LA CALLE
27'Y DE LAS SEDES SECRETARIAS DE EDUCACION Y TRANSITO DEL MUNICIPIO DE MONTERIA”, asi
como a desarrollar, implementar y actualizar el presente Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra, y
mejorar continuamente su eficacia, durante el desarrollo del mismo, cumpliendo los siguientes aspectos:

a. Nombrando un Representante de la Gerencia, quien es el directivo que liderara todas las actividades
relacionadas con la implementacion y desarrollo de la implementacion y mantenimiento del Plan de
Aseguramiento de Calidad de ia Obra.

b. Comunicando a los empleados la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales
y reglamentarios, a través del Representante de la Gerencia. Para esto se llevaran a cabo reuniones
informativas con el personal responsable y, periodicamente, con el personal operativo de la obra,

c. Estableciendo una Politica de Calidad adecuada a la actividad de la Organizacion y actualizandola cuando
sea necesario.

d. Asegurando que se establezcan los Objetivos de Calidad, y que estos sean coherentes con la Politica de
Calidad establecida por la Organizacion.

e. Llevando a cabo periédicamente las revisiones por la gerencia.

f.  Asegurando la disponibilidad de recursos para la correcta ejecucion del producto o servicio, asi como
para la implementacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad de la Obra.

10
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7.1.1. Representante de la Direccion

GRAN OBRA S.A.S. es quien directamente se responsabiliza y adquiere el compromiso de establecer y
desarrollar un Sistema de Calidad con el fin de conseguir los siguientes objetivos generales:

a. Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el Plan de
Aseguramiento de Calidad de la Obra,

b. Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra y de
cualquier necesidad de mejora, y

c. Asegurase de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de
la Organizacion.

La responsabilidad del Representante de la Direccién incluye relaciones con partes externas sobre asuntos
relacionados con el Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra.

Cargo Responsabilidad

Contratar todas las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto.

Apoyar la elaboracion del plan general de compras.

RESIDENTE DE OBRA

Apoyar en la elaboracion del flujo de caja del proyecto.

Dar cumplimiento a las especificaciones técnicas.

Verificar el Cumplimiento de los Indicadores de Calidad

Dar soporte al Profesional de Calidad en la Implementacion del SGC
PROFESIONAL SST

Dar apoyo en los procesos de seleccion de personal de la organizacion

Tomar acciones correctivas en caso de productos no conformes.

Exigir al personal de campo los elementos minimos de seguridad industrial.

7.1.2. Lineamientos Gerenciales Calidad
a) Politica de Calidad

El contratista GRAN OBRA S.A.S., define su Politica de Calidad dentro del contexto de satisfaccion al cliente,
mediante la ejecucion de proyectos que cumplan con sus requisitos, empleando para ello personal competente/
asi como recursos e insumos adecuados, que garanticen el mejoramiento continuo de los procesos de la
Organizacion.

El Director de Obra del proyecto, velara por el cumplimiento y entendimiento de esta politica en los diferentes
niveles organizacionales del mismo.
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b) Objetivos de Calidad

Los objetivos de calidad a desarrollar, dentro del Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra, son los
siguientes:

+ Cumplir con el programa de inversion estipulado para el proyecto.

+  Cumplir con el programa de trabajo estipulado para el proyecto.

+ Satisfacer las necesidades y/o expectativas del cliente.

+ Contar y mantener los equipos e infraestructura requeridos para el desarrolio de las actividades propias del
proyecto.

* Garantizar la competencia del personal que participara en el desarrollo del proyecto.

* Mejorar la eficacia del Plan de Aseguramiento de la Calidad definido para el proyecto.

El cumplimiento de los Objetivos de Calidad se mide mediante las evaluaciones del desempefio, encuestas y
auditorias internas entre otros.

c) Declaracion de politica de calidad

Como se ha mencionado con anterioridad, la politica y objetivos de calidad de GRAN OBRA SAS, se hara
mediante divulgacion y formacién hacia todos los miembros que conforman la empresa, tanto interno como
externo, mediante las lineas de comunicacion establecidas.

d) Planificacion de calidad

La Planificacion de Calidad del GRAN OBRA S.A.S., viene dada por el desarrollo, aplicacion y seguimiento del
presente Plan de Aseguramiento de La Calidad. La planificacion establece la secuencia de actividades que
deben ser realizadas a fin de contemplar los controles internos necesarios para garantizar la terminacion
proyecto de acuerdo con las especificaciones establecidas, planos y requerimientos especiales del cliente.

8. SISTEMA DE CALIDAD

GRAN OBRA S.A.S. proyecta su Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra acorde a los lineamientos de
la norma NTC-ISO 9001:2008, con el fin de mejorar continuamente su eficacia.

Acorde a lo Anterior, el contratista GRAN OBRA S.A.S.

1. ldentifica los procesos necesarios para el Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra y su aplicacion a
través de la organizacion. Los procesos identificados se reflejan en forma gréafica en el Mapa de Procesos de
la Organizacion. Ver Anexo 1.

2. Determina la secuencia e interaccion de sus procesos. La secuencia de los procesos se muestra en las
Fichas de Caracterizacion. Ver Anexo 2.

3. Establece los criterios y métodos necesarios para asegurar la eficacia tanto de la operacion como del
control de los procesos, acorde con el proyecto a ejecutar. (Procedimientos, Instructivos, Formatos, efc.)

4. Asegura la disponibilidad de los recursos e informacién necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de sus procesos.

5. Realiza seguimiento, medicion y analisis de los procesos, a través de los indicadores de gestion definidos

12
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para tal fin.
6. Implementa las acciones que sean necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de sus procesos.

8.1.1. REUNIONES DE CALIDAD

Con el fin de obtener una retroalimentacion con todos los participantes en el proyecto, se llevan a cabo de
acuerdo con las exigencias contractuales las reuniones o comités periodicos:

COMITE OBJETIVO PERIODICIDAD
Revisar el avance en materia de
SGC.

Quincenal y/o las veces que sean

Comité de Calidad Evaluar, analizar hacer :
C y necesarias

seguimiento a la gestion realizada
en el periodo durante la ejecucion
del proyecto.

9. REVISION DEL CONTRATO

Para la gestion de la calidad del proyecto, GRAN OBRA S.AS. define, de manera precisa, cuales son los
requisitos especificados por el cliente para la ejecucion del proyecto, asi como para la presentacion de la
oferta.

Dentro de la revision del contrato, GRAN OBRA S.A.S. revisa:

a. Los requisitos para las actividades de entrega del proyecto a la finalizacion de éste.

b. Requisitos por desarrollar después de la entrega.

c. Requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para la ejecucion del proyecto.

d. Requisitos legales y reglamentarios determinados a partir de los documentos que rigen la ejecucion del
proyecto, ya sea el contrato, los términos de referencia, pliegos de licitacion o especificaciones técnicas.

La determinacion de estos requisitos se lleva a cabo cuando GRAN OBRA S.A.S. conoce los términos de
referencia o en el momento que conoce la solicitud de invitacion para la ejecucién de un proyecto. Para ello
realiza una Revision de las Condiciones Contractuales, con el fin evaluar la capacidad de la organizacion para
la ejecucion del proyecto, a partir del cumplimiento de todos los requisitos definidos por el cliente. Ver Anexo
3

10. CONTROL DEL DISENO

GRAN OBRA S.A.S. cuando aplique, controlara y verificara el disefio y desarrollo de sus productos, con el
fin de asegurarse que se cumpla con los requisitos especificados.

13
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10.1.1. Planificacion del Disefio y Desarrollo

La planificacion de la realizacion del producto se llevara a cabo mediante un plan de trabajo orientado en
criterios de cumplimiento y minimizacion de costos, logrando un control absoluto sobre el plan, bajo lo
establecido en el presente plan de calidad, a fin de dar cumplimiento a los estandares minimos o requisitos,
tanto normativos como contractuales, y poder efectuar eficientemente la gestion de recursos. Dicha planificacion
contendra el registro documental durante la ejecucion del proyecto junto a los cambios efectuados, para asi
poder llevar un control adecuado. Iguaimente, se debe tener en cuenta los procedimientos establecidos bajo el
SGC.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la Organizacion determinara:

a. Las etapas del disefio y desarrollo,

b. La revision, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del disefio y desarrollo, y
C. Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

La Organizacion gestionara las interfaces entre los diferentes grupos involucrados en el disefio y desarrollo
para asegurarse de una comunicacion eficaz y una clara asignacion de responsabilidades.

Los resultados de la planificacion seran actualizados, segiin sea apropiado, a medida que progresa el disefio
y desarrollo.

10.1.2. Elementos de Entrada para el Disefio y Desarrollo

GRAN OBRA SA.S. determinara los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto y
mantendra registros. Estos elementos de entrada incluyen:

 Declaracion de la Politica de Calidad y objetivos de Calidad del Proyecto.

» Plan de Calidad del Proyecto.

» Procedimientos documentados requeridos, Manejo de acciones preventivas y correctivas, manejo de no
conformidades, auditorias internas del sistema de gestion de calidad, gestion de la documentacion y registros.
e Planos para construccion, Documentos/Procedimientos constructivos necesarios para la ejecucion del
Proyecto.

* Registros requeridos por la Norma ISO 9001:2008 y los necesarios para cumplir con el plan de Inspeccién
y Ensayos del proyecto.

e Normas, Codigos y Regulaciones especificas para el proyecto.

o Gestion de la Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente del Proyecto.

e Plan HSE

Estos elementos seran revisados para verificar su adecuacion. Para ello se verificara que los requisitos estén
completos, sin ambigliedades y que no sean contradictorios.

10.1.3. Resultados del Disefio y Desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo seran proporcionados de tal manera que permitan la verificacion
respecto a los elementos de entrada para el disefio y desarrollo, y seran aprobados antes de su liberacion.

Los resultados del disefio y desarrollo apuntaran a:
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a. Cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo,

b. Proporcionar informacion apropiada para la compra, la produccion y la prestacion del servicio
c. Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacién del producto, y

d. Especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso seguro y correcto

10.1.4. Revision del Disefio y Desarrollo

En las etapas adecuadas, se realizaran revisiones sistematicas del disefio y desarrolle de acuerdo con lo
planificado, para ello, se procedera de la siguiente manera;

¢ Se evaluara la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.
e Seidentificara cualquier problema y se propondran las acciones necesarias.

Los participantes en dichas revisiones incluiran representantes de las funciones relacionadas con la(s)
etapa(s) de disefio y desarrollo que se esta(n) revisando. Se mantendran registros de los resultados de las
revisiones y de cualquier accion necesaria.

10.1.5. Verificacion del disefio y desarrollo

GRAN OBRA S.AS. realizara la verificacion, de acuerdo con lo planificado, para asegurarse de que los
resultados del disefio y desarrollo cumplan los requisitos de los elementos de entrada del disefio y desarrollo.
Se mantendran registros de los resultados de la verificacion y de cualquier accion que sea necesaria.

10.1.6. Validacion del disefio y desarrollo

GRAN OBRA S.A.S. realizara la validacion del disefio y desarrollo de acuerdo con lo planificado para
asegurarse de que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su aplicacion especificada
o uso previsto. Siempre que sea factible, la validacién sera completada antes de la entrega o implementacion
del producto. Se mantendran registros de los resultados de la validacion y de cualquier accion que sea
necesaria.

10.1.7. Control de los cambios del disefio y desarrollo

Los cambios del disefio y desarrollo seran identificados y se mantendran registros. Los cambios seran
revisados, verificados y validados, seglin sea apropiado, y aprobado antes de su implementacion. La revision
de los cambios del disefio y desarrollo incluiran la evaluacion del efecto de los cambios en las partes
constitutivas y en el producto ya entregado.

Se mantendran registros de los resultados de la revision de los cambios y de cualquier accion que sea
necesaria.

11. CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

GRAN OBRA S.A.S. controla todos los documentos de su Plan de Aseguramiento de la Calidad para asegurar
la disponibilidad de la informacion para aquellos que la requieren. El procedimiento EAGV-P01 "Control de

Documentos" (Se adjunta Procedimiento) define los controles necesarios para:

a. Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,
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b. Revisary actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,
c. Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos,
d. Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso,
€. Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente identificabas,
f. Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se controle su distribucion
g. Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan por cualquier razon.

Con el propdsito de mantener actualizados todos los documentos del SGC el director de Obra tendra la facultad
de identificar, codificar, administrar y actualizar el siguiente listado de documentos referentes al proyecto.

Listado de Documentos del Proyecto

Codigo Documento
CA-2017-01 Plan de Calidad
CA-2017-02 Lista Maestra de Documentos
CA-2017-03 Contratos de Personal
CA-2017-04 Cronograma de Ejecucion del Proyecto
CA-2017-05 Acta de Inicio
CA-2017-06 Acta de Suspension
CA-2017-07 Acta de Reinicio
CA-2017-08 Acta de Finalizacion
CA-2017-09 Informe Mensual
CA-2017-10 Acta Parcial de Obra
CA-2017-11 Acta Final de Obra
CA-2017-12 Acta de Modificacion de Cantidades de Obra
CA-2017-13 Acta de Entrega
CA-2017-14 Acta de Liquidacion
CA-2017-15 Acta de Comité de Obra
CA-2017-16 Correspondencia de Salida

Todo documento debera fecharse en la primera pagina e identificarse con el cadigo correspondiente. De igual
manera debera llevar la firma del Director de Obra como del Profesional de Calidad del Proyecto

12.  COMPRAS

GRAN OBRA S.A.S. cuenta con un sistema que asegura que los productos adquiridos cumplen con los
requerimientos especificados. Esto se encuentra definido en el procedimiento EAGV-P02 "Procedimiento de
Compras™ (Se adjunta Procedimiento), en el cual se establecen los criterios para la seleccion de los
proveedores, evaluacion y reevaluacion de estos, asi como para la realizacion de las compras y la recepcion
de los productos comprados.
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12.1.1.PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE MATERIALES Y SUBCONTRATOS DE ESPECIALIDADES
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GRAN OBRA S.A.S., desarrolla un plan de compras teniendo en cuenta el procedimiento de compra de
materiales y subcontratacion de servicios, atendiendo lo contenido en dicho procedimiento. Considerando las
caracteristicas criticas de los materiales y/o servicios comprados, comunicacion al proveedor de las
caracteristicas criticas de los materiales y/o servicios, método de seleccion, aplicacion de requisitos, entre otros,
garantizando, el cumpliendo con los estandares minimos de calidad y los requisitos contractuales y legales para
ejecutar un proyecto con los mayores indices de calidad. Las compras se haran siguiendo los conductos
regulares y establecidos.

13. CONTROL DEL PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL CLIENTE

En los casos en que OBRA S.A.S. reciba un bien propiedad del cliente, ya sea intelectual o material, y este sea
usado para el desarrollo del proyecto, se procede con su identificacion y posteriormente se verifica con el fin
de determinar si es adecuado para ser usado durante el desarrollo del proyecto.

Determinada la educacion del bien, GRAN OBRA S.A.S. implementara condiciones para asegurar su
proteccion y cuidado en caso de que este requiera ser devueito, o cuando el bien entregado sea instalado o
aplicado en el proyecto.

Cuando, durante la ejecucién del proyecto, GRAN OBRA S.A.S. tenga que retirar elementos existentes para
reinstalarlos en otro lugar, la Organizacion implementara los mecanismos que sean necesarios para la
identificacion, verificacion y proteccion, y establecera las condiciones para salvaguardar esta propiedad del
cliente. Si algiin elemento de los retirados no es adecuado para su incorporacion posterior, esta situacion se
le informara al cliente.

Para las acciones descritas anteriormente, GRAN OBRA S.A.S. registra el ingreso de la Propiedad de! Cliente,
con el fin de evidenciar el cuidado, la proteccién y la verificacidn a realizar por la Organizacién sobre estos.
Esta actividad se realiza acorde al Formato Control de la Propiedad del Cliente. Ver Anexo 4.

14.  PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

La planificacion de la realizacidn del producto se llevara a cabo mediante un plan de trabajo orientado en
criterios de cumplimiento y minimizacion de costos, logrando un control absoluto sobre el plan, bajo lo
establecido en el presente plan de calidad, a fin de dar cumplimiento a los estandares minimos o requisitos,
tanto normativos como contractuales, y poder efectuar eficientemente la gestion de recursos. Dicha planificacion
contendra el registro documental durante la ejecucion del proyecto junto a los cambios efectuados, para asi
poder llevar un control adecuado. Igualmente, se debe tener en cuenta los procedimientos establecidos bajo el
SGC.

15. PROCESOS RELACIONADOS CON EL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

Es necesario crear una relacion entre los procesos del SGC que impacte significativamente y de manera positiva
en la zona de operaciones, es por ello que la ejecucion del proyecto, mediante la implementacion de procesos,
procedimientos y/o actividades orientadas hacia la realizacién de un producto final conforme y el cumplimiento
satisfactorio del cliente, con la participacion activa del frabajador social quien tendra la responsabilidad de
integrar los procedimientos respectivos con el ambito social del proyecto.
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16.  IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

Se refiere este aspecto a los controles realizados por GRAN OBRA S.A.S. con los cuales pueda reconstruir
la historia de las actividades desarrolladas en el proyecto. Ante el evento de una falla del proyecto, la
Organizacion puede evaluar las causas por las cuales se presento la falla; a través de los registros generados
en el proyecto, los cuales ayudan a reconstruir la historia de las actividades desarrolladas pudiendo
determinar las causas del problema detectado.

La trazabilidad va desde el origen de los materiales y componentes hasta la distribucion y localizacién en
sitio. Ademés de lo anterior, se procura conocer también cual es el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de construccion o las normas de calidad aplicables del material instalado, para asegurar asi que la
Organizacion identifique el estado de cada uno de los elementos que componen el proyecto, en relacion con
los resultados obtenidos en las especificaciones técnicas de construccion.

Através de todos los registros o documentos generados durante la ejecucion del proyecto, se verifica que se
esté cumpliendo con las disposiciones establecidas por el cliente, las legales y reglamentarias aplicables, asi
como las propias establecidas por la Organizacion.

17.  PRODUCCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

La produccion y prestacion del servicio de¢ GRAN OBRA S.A.S., se realiza mediante la planificacion de los
procesos en cuanto a obra, materiales, equipos y métodos a utilizar.

El proyecto sera controlado mediante normas, especificaciones del cliente, procedimientos e instructivos de
construccion, se presentaran informes de avance de obra, donde se indicaran basicamente los siguientes
parametros;

o
.‘0

Planeacion y programacion del proyecto.
+ Reporte de avance
% R

eporte de recursos utilizados.

*

*

El Ingenierofinspector de Calidad de GRAN OBRA S.A.S., controlara los siguientes aspectos en el sitio de la
obra:

« Disponibilidad de la informacion que describa las caracteristicas del producto.
+% La disponibilidad de procedimiento & instrucciones de trabajo.

++ Uso del equipo apropiado

++ La disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion

%+ La implementacion del seguimiento y la medicion
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18.  CONTROL DEL PROCESO

Para el Control del Proceso de Construccion, GRAN OBRA S.A.S. aplicara, siempre y cuando aplique, lo
siguiente:

 Especificaciones técnicas de construccion, las cuales incluyan informacion que describa las caracteristicas
del servicio que se esta prestando, ya sea porque el cliente las ha definido o porque la Organizacién las ha
establecido como resultado de las actividades de Revision del Contrato. Con las especificaciones definidas, la
Organizacion realiza el entrenamiento necesario para asegurar pleno conocimiento del personal responsable
de implementar, supervisar, verificar y/o controlar su cumplimiento.

» Instructivos de trabajo, cuando la ausencia de estos pueda afectar adversamente la calidad de una actividad
desarrollada para la ejecucion del proyecto.

» Elcumplimento de los requisitos del cliente, en cuanto al equipo suministrado para la ejecucion del proyecto,
con el fin de garantizar la oportuna realizacion de cada una de las actividades propias de este. Asi mismo, la
Organizacion implementaréa todas las acciones pertinentes para que los equipos usados durante el desarrollo
de la obra se mantengan siempre en dptimas condiciones para su operacion.

+ La utilizacion de equipos de seguimiento y medicién necesarios, para proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los requisitos determinados.

Para asegurar el cumplimento de las especificaciones técnicas de construccion establecidas para el proyecto,
la Organizacion establecera, herramientas para asegurar el seguimiento sistematico, conforme a las
disposiciones planificadas. Acorde a lo anterior, la organizacion definira un Plan de Inspeccion y Ensayo de
la obra, asi como un Plan de Control de Actividades de la misma. Ver Anexos 5y 6.

La Organizacion evidenciara esta actividad a través de todos aquellos registros donde se evidencien los
controles efectuados para asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos con el cliente
contractualmente, asi como a través de los ensayos realizados a las actividades desarrolladas durante la
gjecucion del proyecto, para cumplir con las especificaciones técnicas de construccion definidas para el
misSmo.

19.  INSPECCION Y ENSAYO

Para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos técnicos de construccion, GRAN OBRA S.A.S.
desarrollara un Plan de Inspeccion y Ensayo, en el cual se determinaréan las actividades sobre las cuales se
va a realizar seguimiento al cumplimiento de las especificaciones técnicas de construccion; cuales son los
materiales aplicables a esta actividad, cuales son los ensayos por ejecutar segun las directrices del cliente,
cuales son los criterios de aceptacion para los ensayos realizados y cual es la frecuencia con que se va a
realizar el ensayo determinado. La Organizacion utilizara esta herramienta para realizar el autocontrol de las
actividades por desarrollar en el contrato, como responsabilidad con el cliente. Ver Anexos 5y 6.

Para las actividades de disefio, el seguimiento y medicion de los productos (documentos, informes, efc.) se
realizara a partir del cumplimiento de los contenidos de los planos y demas documentos acordados con el
cliente. Para esta actividad, la Organizacion definira una lista de chequeo para verificar que los informes
desarrollado si contienen aquellos elementos establecidos por el cliente en los documentos del contrato o en
los términos de referencia.

Acorde a lo definido anteriormente, la Organizacion, a través de estas herramientas, confirmara, mediante la
inspeccion, ensayos y/o pruebas especificas u ofras actividades, que cumplan con los requisitos
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especificados para determinar las caracteristicas de calidad del producto.
19.1.1. Plan de Inspeccion y Ensayo

El propasito de esta seccion es establecer los controles para verificar el estado de las inspecciones y ensayos
aplicados a los trabajos a desarrollar y la calidad de los materiales a utilizar, por parte del GRAN OBRA SA.S.,
en la ejecucion del proyecto y permitir que estos se encuentren dentro de los requerimientos de calidad y que
se cumplan de manera oportuna y eficiente.

De acuerdo con los requisitos del contrato, se controlan basicamente los parametros de calidad, tiempo, costos,
requisitos de seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente. El plan de trabajo es el que permite
llevar un control minucioso de la construccién, garantizando que la misma se ejecute bajo condiciones
controladas de calidad, costo y tiempo.

El Contratista dispone del siguiente el listado de inspecciones y ensayos, materiales, equipos y normatividad
aplicable, acorde al proyecto, los cuales son los siguientes:

INSPECCION FRECUENCIA RESPONSABLE
Inspeccion de procedimientos. T r— Residente de Obra
Inspeccion a herramientas, elementos de

proteccion personal 'y equipos de | Bimensual. Profesional de calidad
seguridad.

Inspecciones ambientales. Bimensual. Profesional de calidad
Inspecciones de botiquines. Bimensual. Profesional de calidad
Inspeccion a las instalaciones. Trimestral. Residente de obra
Inspeccion gerencial. Trimestral. Director de Obra
lnspeccl:lon preoperacional .(.je - Usuarios de Herramientas, EPP
herramientas, elementos de proteccion | Diaria. Etilines d6 Beagridad
personal y equipos de seguridad. ¥ =Hp 9 '
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1. ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

PRODUCTO

DIRECTRICES PARA EL
TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO
(PARA EVITAR  SU
DETERIORO)

DIRECTRICES PARA EL
TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO
(PARA EVITAR DANOS O
LESIONES)

DIRECTRICES PARA EL
TRANSPORTE ¥
ALMACENAMIENTO (PARA
EVITAR ACCIDENTES
AMBIENTALES)

Tuberias y
accesorios

su
en

Transportar  en
empaque original,
vehiculos con
sefalizacion  pertinente
del tipo de producto.
Almacenar en lugar seco,
cubierto.

En obra este material se
apilara seglin diametro y
volumen, en estante
horizontal y protegido de
la  intemperie,  bajo
cubierta  temporal vy
resistente

Mantener y almacenar en su
empaque original para hacer
disposicion final con
proveedor con certificado de
garantia y de calidad; sin
mayor afectacion al medio

Equipos y
elementos
especiales

Transportar
empaque
vehiculos
sefializacion  pertinente
del fipo de producto.
Almacenar en lugar seco,
cubierto.

en
original,

su
en
con

Se dispondran en una
altura no mayor a 1,20 mts
con el fin de evitar
volcamiento del material y
cualquier accidente que
afecte el personal

Mantener y almacenar en su
empaque original para hacer
disposicion final con
proveedor con certificado de
garantia y de calidad; sin
mayor afectacion al medio

Cemento
Portland

Su
en

Transportar  en
empaque  original,
vehiculos con
sefializacion  pertinente
del tipp de producto.
Almacenar en lugar seco,
cubierto, sobre estibas de
madera.  Separar por
lotes (usar el mas antiguo
primero)

Mantener a la vista en la
zona de almacenamiento
la Hoja de Seguridad
proporcionada por el
fabricante. Altura maxima
la equivalente a 10 sacos
de 50 kg. Distancia entre
arrume y pared minimo 1
m para facilitar
manipulacion entre dos
operarios

Mantener y almacenar en su
empaque original para hacer
disposicion final con
proveedor con certificado de
garantia y de calidad. Sise
efectia mezclado en obra se
debe evitar la manipulacion
en ambientes abiertos y su
dispersion en el aire

Acero de

refuerzo

El proveedor suministra el
fransporte hasta el lugar
de la obra, cumpliendo
con las normas vigentes
para este tipo de material.

En obra este material se
apilara segin diametro y
peso de las varillas, en
estante  horizontal y
protegido de la intemperie,
bajo cubierta temporal y
resistente

Se verificard el estado del
estante su estructura vy
cubierta para evitar lavado y
oxidacion del mismo que
genere fluidos que puedan
contaminar fuentes de agua.

Materiales de
acabado

Seran transportados por
cuenta del proveedor en
la capacidad suficiente
permitida por las
autoridades hasta 40tn,
acorde con la
normatividad vigente para
este caso

Se dispondran en una
altura no mayor a 1,20 mts
con el fin de evitar
volcamiento del material y
cualquier accidente que
afecte el personal

Mantener y almacenar en su
empagque original para hacer
disposicion final con
proveedor con certificado de
garantia y de calidad; sin
mayor afectacion al medio
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Nota: estos requisitos minimos son los requeridos por parte de GRAN OBRA S.AS., para el normal
desarrollo del proyecto, los cuales pueden ser ajustados bajos recomendaciones establecidas previamente,
por la interventoria y entidad contratante para garantizar la calidad del producto final.

19.1.2. Control de Equipos de Medicion y Ensayo

En relacion a este aspecto, GRAN OBRA S.A.S. realizara la determinacion de las mediciones por realizar y
los dispositivos necesarios, en el momento de la planificacion del proyecto, ya que es alli cuando se analizan
las actividades que se van a desarrollar y se establecen los controles por implementar para cada una de las
actividades que lleven a la Organizacion al cumplimiento de los requisitos establecidos por el cliente,
indicados en los términos de referencia, en las especificaciones o en los planos del proyecto.

Por otro lado, acorde al tipo de proyecto y equipos a utilizar, la Organizacion desarrollara procedimientos o
instructivos de trabajo que lleven a la verificacion sistematica de los equipos por emplear en estos.

Al implementar los procedimientos o instructivos a desarrollar para la verificacion de los dispositivos de
seguimiento y medicion, y segin los criterios de aceptacion establecidos en estos, se encuentre que lalectura
de los datos esta por fuera de los criterios de aceptacion, la Organizacion procedera a tomar acciones contra
el producto o a revaluar las actividades desarrolladas para cumplir con los parametros establecidos en las
especificaciones técnicas de construccion o en los planos del proyecto con equipo en dptimas condiciones.

Cuando la Organizacion contrate los servicios de medicién y/o ensayo, se solicitara al proveedor de dichos
servicios, los certificados de calibracion y/o verificacion de sus equipos.

19.1.3. Estado de Inspeccion y Ensayo

GRAN OBRA S.A.S. asegurara de la identificacion del estado de inspeccion y ensayo en que se encuentre
cualquier producto dentro del Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra.

La Organizacion implementara cada uno de los controles necesarios para garantizar y dar confianza al cliente,
en cuanto a que se cuente con los elementos necesarios para el rastreo de todas las actividades desarrolladas
en el proyecto, asi como para permitir encontrar la causa de los aciertos y desaciertos en el desarrollo de
estas. La metodologia para recuperar la historia de las actividades desarrolladas, desde el origen de los
materiales, asi como su distribucion y localizacion después de la entrega, sera la de una identificacion anica
que quedara registrada, por ejemplo, en las entradas y salidas de almacén, en los resultados de ensayos, en
el control de las actividades diarias, efc.

20.  TECNICAS ESTADISTICAS

En relacion con este aspecto es preciso indicar que el contratista, realizara indicadores mediante técnicas
reconocidas que permitan la cuantificacion de los avances en obra, productos, materiales y mano de obra que
permitan llevar control de todo tipo de recurso ufilizado en la obra. El andlisis de datos debe proporcionar
informacion sobre:

e |a satisfaccion del cliente

e Laconformidad con los requisitos del producto

* Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos incluyendo las oportunidades para
llevar a cabo acciones preventivas



ol
OBRA

333333333333333333I233322I222232333333333>

¢ Los proveedores

El mayor enfoque en la aplicacion de la estadistica en una organizacion esta en el control del proceso cuya
utilizacion puede tener propositos tales como: el control estadistico del proceso, estudios de la capacidad y
control del proceso; analisis de datos, defectos y evaluacion del desempefio, asi como el control y verificacion
del equipo de inspeccion y prueba. Los datos e informacion que proporciona el proceso, es material importante
para poder observar mediante la estadistica el comportamiento de dicho proceso y asi tomar las decisiones
adecuadas. La correcta aplicacion de los métodos estadisticos es también un elemento que se debe tomar en
cuenta en todas las etapas del ciclo de calidad

21.  CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

GRAN OBRA S.A.S. con el fin de garantizar el aprendizaje de la Organizacion, ha definido el procedimiento
EAGV-P03 "Producto No Conforme" (Se adjunta Procedimiento), el cual es la herramienta utilizada para
asegurar que los problemas presentados en el dia a dia durante el desarrollo de un proyecto salgan aflote y
se tomen las acciones oportunas para que estos eventos sean corregidos.

Cuando GRAN OBRA S.A.S. detecte un Producto No conforme, realizara el registro, que incluira la naturaleza
de la No Conformidad, asi como las acciones a tomar para asegurar su correccion. Posteriormente, la
Organizacion realizara una nueva inspeccion a las acciones desarrolladas, con el fin de verificar que se haya
y estén cumpliendo los requisitos especificados.

22. ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
22.1.1. Accion Correctiva

GRAN OBRA S.A.S. a través del procedimiento EAGV- P04 "Acciones Correctivas y Preventivas” (Se adjunta
Procedimiento), ha establecido los criterios con los cuales realizara la evaluacion sistematica de las No
Conformidades presentadas en el dia a dia de cada proceso, para garantizar asi que el problema que se
presente no vuelva a ocurrir en la Organizacion.

A través de esta herramienta se busca garantizar el aprendizaje organizacional necesario para la
sostenibilidad de la Organizacion, a partir de los problemas presentados o eventos no conformes durante la
ejecucion del proyecto o la operacion de cada proceso.

Para la toma de acciones correctivas en cada uno de los procesos de la Organizacion, primero que todo se
identificaran aquellos eventos no conformes que, debido a los resultados de la evaluacion, deben ser tratados
con acciones correctivas; posteriormente se evaluara la causa que ocasiond el evento no conforme. Para el
analisis de las causas de estos eventos, la Organizacion utilizara diferentes herramientas estadisticas que la
lleven a determinar cual es la causa-raiz que ocasioné que este evento no conforme se presentara.

22.1.2. Accion Preventiva
GRAN OBRA S.A.S. através del procedimiento EAGV- P04 "Acciones Correctivas y Preventivas” (Se adjunta

Procedimiento), garantizara que aquellos eventos no conformes potenciales que se puedan presentar en Ia
Organizacion no se conviertan en no conformes reales.

Para la toma de acciones preventivas, la Organizacion determinara, en primer lugar, la fuente de los posibles
eventos no conformes potenciales. Una vez determinada la fuente, se identificara aquellos eventos no
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conformes potenciales que puedan afectar a la Organizacion; posteriormente se evaluara la causa que
ocasiono el evento no conforme potencial. Para el analisis de las causas de estos eventos, se utilizaran
diferentes herramientas estadisticas que llevan a determinar cual es la causa-raiz para el evento no conforme
potencial identificado, con el fin de establecer cuales son las acciones que aseguren la eliminacion de las
causas potenciales identificadas.

23.  MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE, PRESERVACION Y ENTREGA

GRAN OBRA S.A.S., a través de lo definido en la Matriz Dinamica de Inspeccion y Recepcion de Materiales
(Ver Anexo 7), ha definido los criterios para preservar la conformidad del producto durante el proceso interno
y la entrega al destino previsto. A través de este documento, la organizacion ha definido los mecanismos de
preservacion de las partes constitutivas del proyecto, es decir, los materiales que seran usados en el proyecto
y los cuales se encuentran resguardados en el almacén.

Asi, se ha establecido, al interior del Plan de Aseguramiento de Calidad de Ia Obra, las condiciones para
asegurar la manipulacion, el embalaje, el aimacenamiento y la preservacion de los materiales por usar durante
el desarrollo del proyecto; de esta manera se garantiza la conformidad de los materiales con los requisitos de
las especificaciones técnicas de construccion establecidas por el cliente.

La entrega de la obra se realizara a través del acta de recibo a satisfaccion suscrita con la interventoria del
proyecto, el proceso de post entrega estara garantizado por la poliza de estabilidad de la obra

24.  CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALIDAD

GRAN OBRA S.A.S.. realizara el control de sus registros a través de lo establecido en el procedimiento EAGV-
P05 "Control de Registros” (Se adjunta Procedimiento). Este control se realizara con el fin de evidenciar el
cumplimiento de los requisitos especificados en el Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra, en los
requisitos especificados por el cliente, en los términos de referencia, pliegos de condiciones o en los requisitos
establecidos en las especificaciones técnicas de construccion aplicables.

Dentro del control de registros a realizar por parte de GRAN OBRA SA.S. no sélo se controlaran fos
generados intemamente, sino que también se ejercera control sobre los registros generados por entes
externos tales como proveedores y subcontratistas como soporte a las evaluaciones realizadas por la
Organizacion, entre estos podemos citar los certificados de calibracion de los equipos de medicion, asi como
los resultados de ensayos realizados por un laboratorio externo para verificar el cumplimiento de los requisitos
especificados.

Simbologia para el control de registros:

SIMBOLO SIGNIFICADO DEFINICION
- L] P Identifica el comienzo o fin de un proyecto o actividad.
Conector Sefiala la union de simbolos, lo cual significa el traspaso de
> informacion y/o la continuacion de pasos ylo actividades.
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Se usa cuando en una parte del proceso o actividad se
Decision presenta dos resultados diferentes de la actividad o paso
inmediatamente anterior a esta.

Representa la actividad que se lleva a cabo, donde se
procesa la informacién recolectada para obtener un

Actividad . i :
resultado o donde nace la informacion necesaria para otra
actividad o paso posterior.
Representa el registro de la informacién manual o
Documento e reg = .
electrénica obtenida en una actividad.
. Se usa para ayudar a un mejor entendimiento de los pasos
Comentario

0 actividades en el diagrama de flujo.

Se utiliza cuando se esta realizando un flujogramas muy
grande y no se termina en una pagina y es necesario
Conector de pagina | continuarlo en la siguiente pagina.

| Se usa cuando el proceso o actividad se repiten los mismos
‘ pasos. Dentro de él va un nimero de identificacion.

RN I

Conector

25.  AUDITORIAS DE CALIDAD

OBRA S.AS. a través del procedimiento EAGV- P06 'Auditorias Internas” (Se adjunta Procedimiento), ha
establecido los lineamientos para verificar que los controles planificados y documentados, para el buen
desarrollo del proyecto, se implementen y sé mantengan, con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente,
asi como el cumplimiento de las directrices organizacionales.

Las auditorias internas de Calidad y los registros generados por el GRAN OBRA SA.S., sirven para detectar
errores recurrentes en los procesos y/o productos que se manejan en el proyecto, asi como los indicadores de
gestion relativos al proyecto.

Esta informacion permite el conocimiento de la relacion causa efecto, la cual se usa para establecer los planes
de las acciones preventivas y correctivas.

% Satisfaccion Del Cliente
GRAN OBRA S.A.S. asegura el cumplimiento de los procedimientos referenciados para cada actividad y que

las inspecciones, mediciones y pruebas sean realizadas de acuerdo con lo especificado en el plan de inspeccion
y ensayos.
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Se establece y mantiene actualizado un procedimiento documentado para planificar y realizar auditorias
internas de calidad, para verificar si las actividades relativas a la calidad y sus resultados cumplen las
disposiciones planificadas y para evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad.

«* Seguimiento y Medicion de los Procesos

Los indicadores de Gestion de calidad de este proyecto se mediran de acuerdo alo contemplado en los objetivos
de calidad.

*+ Seguimiento y Medicion Del Producto

El seguimiento y medicion del producto se basa en el Plan de Inspeccion y Ensayos del Proyecto en todas las
actividades de construccion. Este plan cumple con las especificaciones técnicas del proyecto de acuerdo con
las normas que segun el contrato ameriten un proceso de inspeccion y ensayo especifico.

Al cierre del proyecto, se debe entregar al cliente informe final de obra, incluyendo copia de todos los planos,
registros y certificados de calidad de Equipos y Materiales. Como evidencia de la ejecucion de los trabajos.

A traves de este mecanismo se busca proteger a la Organizacién de posibles incumplimientos contractuales
y fallas que no son evidentes para los involucrados en el proceso durante el desarrollo del proyecto.

26.  SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los equipos utilizados para el control e inspeccion, medicion, verificacion y calibracion deberan estar en
condiciones de uso y con calibracion vigente, los equipos de medida estaran acompaiados del correspondiente
certificado de calibracion incluyendo las caracteristicas técnicas exigentes y la documentacion que demuestre
su calibracion vigente ademas de sefialar la duracion del periodo de calibracion.

INDICADORES:
Servicio/ ; - Frecuencia de
Responsable Indicador Objetivo Meta reisitin Formula de calculo
Disminuir el | Menor 0
Producto  No | nimero de NC | Igual al 0,5 | Mensual (Nzo NCNgetecta;?sdé’
Conforme. detectada por | % o B P
; anterior) * 100.
el cliente.
Profesional de S:ggﬁi; (N* de Acciones
Calidad Eficacia de ; . . eficaces/N°® de
. correctivas  y | 95% Bimensual : .
Acciones b Acciones tomadas)
preventivas 100
eficaces
Reprocesos Evitar el costo 0 Mensual N° de actividades en
que generan obra que se deben
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los reprocesos repetr por PNC
en obra detectado
Mantener los [ Mes 1: 10% N°® de actividades
; g indices  de | Mes 2: 25% ejecutadas/N° de
Director de Obra % de Entrega Entrega Mes 3 60% Mensual sotividaties
mensual Mes 4: 100% planeadas * 100

Satisfaccion Del Cliente

- Cuando no se cumpla con algunos de los indicadores propuestos (Ver Seguimiento y medicion) se debera
tomar las acciones pertinentes y realizando el tratamiento de producto no conforme, con el fin de establecer las

actividades de mejora para optimizar los resultados de dicho indicador.

- Para evaluar la satisfaccion que presenta a lo largo del tiempo con relacion a los servicios prestados en la
ejecucion del proyecto, el Profesional de Calidad aplicara la encuesta de satisfaccion del cliente cada 2 meses,
la cual sera analizada por la Direccion de Obra y se tomaran las acciones de acuerdo al resultado de la misma.
Ademas se tendran en cuenta las quejas, reclamos, felicitaciones e informacion sobre el servicio entregado al
cliente.

- Se identificara el producto no conforme y se aplicaran las acciones pertinentes para su correccion, si se
puede corregir, 0 si no se estableceran las acciones para mitigar su impacto e eliminar la causa que lo ocasiono
a lo largo del desarrollo de las actividades.

27. ENTRENAMIENTO

GRAN OBRA S.A.S. con base en las necesidades de la Organizacion y en el nivel individual de conocimientos
del personal, desarrollaré sus programas de entrenamiento. Para ello se procedera de la siguiente manera:

» Seidentificaran las necesidades de entrenamiento.
+ Se entrenara al personal para cubrir dichas necesidades.

Estas actividades de entrenamiento se comenzaran a desarrollar desde el momento mismo de la adjudicacion
del contrato, haciendo énfasis en las necesidades de formacion y/o entrenamiento identificadas para cada
uno de los cargos del proyecto, en relacion con las actividades a ejecutar en el mismo.

Una vez el GRAN OBRA S.A.S. realice las acciones necesarias de formacion, entrenamiento o capacitacion
para suplir las deficiencias encontradas en cada miembro de los procesos, se procedera a verificar si las
acciones fueron eficaces para subsanar la deficiencia encontrada.

Finalmente, y como aspecto decisivo para alinear a cada miembro de la Organizacion con la Politica de

Calidad, ésta se asegurara de que cada uno es consciente de la importancia de su trabajo y de como su
trabajo contribuye al cumplimiento de los objetivos de calidad de esta.
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28.  PRESERVACION DEL PRODUCTO

Teniendo en cuenta que el producto a entregar corresponde a una obra civil que necesitara mantenimiento,
GRAN OBRA SAS recomienda la utilizacion de fa Norma Colombiana de Disefio Sismorresistentes NSR-10
Titulo J para efectos de mantenimiento y preservacion del sistema. Por otro lado, en lo referente a la
documentacion se utilizaran los siguientes métodos de preservacion:

» Archivar los documentos en folders de pasta gruesa y debidamente identificados.

» Se adecuara un espacio especial y (inico para el almacenamiento de los documentos. Dicho lugar tendra
todas las condiciones ambientales.

» Estaran bajo cuidado especial para evitar su dafio o deterioro, causados por: humedad, insectos, hongos
roedores, microorganismos, bacterias, asi como la incorrecta manipulacion.

e Su almacenamiento debera tener las siguientes condiciones:

Almacenar los documentos en estantes de metal

Separarlos del suelo a una distancia prudencial

No colocarlos directamente contra las paredes, sino separadas de ellas para facilitar el flujo de aire a su
alrededor y evitar que se produzcan bolsas de aire himedo.

- En general, se debe mantener una buena circulacion de aire en los depésitos
- No colocar en los estantes ningan objeto de uso personal ajeno a la documentacion.

29. RECURSOS

Provision de Recursos: GRAN OBRA S.A.S. provisionara los recursos necesarios para implementar y mantener
el Sistema de Gestion de Calidad, mejorar continuamente y aumentar la satisfaccion del cliente

- Materiales: Los recursos materiales seran suministrados en su totalidad por GRAN OBRA S.A.S. de acuerdo
a la programacion de las actividades que sea aprobada por la interventoria del proyecto. Los responsables del
area de compras estableceran que productos seran suministrados por los proveedores, durante la fase de
desarrollo del proyecto. Los materiales adquiridos seran verificados y controlados antes de ser liberados para
la construccion a fin de constatar y garantizar las caracteristicas, estado fisico, el cumplimiento de
especificaciones técnicas y el estado de conservacion de los certificados de calidad siendo responsable de esta
actividad el Ingeniero Auxiliar. Para la autorizacion de los materiales se debera proceder a verificar la
conformidad de los siguientes documentos:

1. Orden de compra emitida por GRAN OBRA S.AS.

2. Guias de entrega de los materiales y documentacion de respaldo (certificados de calidad, certificados de
calibracion, etc.)

- Recursos Humanos: GRAN OBRA S.A.S. a través de sus procesos de seleccion y contratacion de recursos
humanos, garantizara la idoneidad y perfiles necesarios de todo el personal que ingrese al proyecto. Todo el
personal cumplira con los procedimientos establecidos en el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver
Metodalogia de Ejecucion del Contrato).
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30.  INFRAESTRUCTURAY AMBIENTE DE TRABAJO

GRAN OBRA S.A.S., suministrara sin restriccién alguna toda la infraestructura y logistica necesaria para el
buen desarrollo del proyecto (oficinas, equipos, comunicaciones, transportes, sistemas de informacion, etc). En
lo referente al ambiente de trabajo GRAN OBRA SAS propiciara todas las condiciones necesarias para lograr
la conformidad de los empleados en todos los aspectos (relaciones interpersonales, condiciones higiénico-
sanitarias, condiciones laborales, sequridad y salud en el trabajo)

Debido a la duracion del proyecto, el GRAN OBRA S.A.S., contara con un espacio en el cual dispondra de un
computador portatil y teléfono celular para comunicacion permanente con el area del proyecto, para manejar
la ejecucion de la obra, donde se tendra todo el manejo documental y operativo del proyecto.

En el proyecto se impulsaran las oportunidades de participacion en el analisis y solucion de no conformes y en
el mejoramiento del desarrollo del programa de trabajo. Por otro lado, se hara énfasis en Ia seguridad y salud
de los trabajadores aplicable a los trabajos para los cargos existentes en la obra con el fin de brindar un
ambiente saludable y propicio mediante estrategias que minimicen el impacto de los riesgos en la vida laboral
de los mismos.

31.  SERVICIOS ASOCIADOS

OBRA S.A.S. se compromete a la prestacion de actividades de seguimiento relacionadas con el servicio
prestado, acorde a los requerimientos contractuales establecidos por el cliente.

Una vez GRAN OBRA S.A.S. cumpla con las disposiciones establecidas para las actividades del proyecto,
segun lo acordado contractualmente, efectuara las actividades determinadas para la entrega de éste.
Asimismo, y acorde a los requerimientos del cliente, implementar las actividades establecidas, para ser
desarrolladas después de la entrega del proyecto, conforme a las obligaciones contractuales.

Acorde a lo anterior, y a los requerimientos contractuales, la Organizacion controlara el servicio y verificara
que se cumpla con los requerimientos especificados.

Los procesos por el cual se logra la calidad de la obra son:

GESTION ESTRATEGICA GESTION

ADMINISTRATIVA GESTION DE

COMPRAS GESTION DE CALIDAD

GESTION DE CONVOCATORIAS Y CONTRATOS GESTION DE
DISENOS GESTION DE PROYECTOS

32.  COMUNICACION CON EL CLIENTE

Con el fin de asegurar una comunicacién intermna efectiva entre los diferentes niveles y cargos del proyecto, y
de implementar las disposiciones efectivas para la comunicacion con el cliente, la organizacion del proyecto ha
definido el siguiente esquema de comunicaciones criticas, el cual describe los mecanismos utilizados para la
comunicacion, los tipos de mensajes, el receptor y emisor de dichos mensajes y los procesos pactados con el
cliente para mantenerlo informado y vinculado con los principales aspectos del proyecto.
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Esquema de comunicaciones criticas del proyecto
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Mecanismo
No. Proceso / Mensaje ] Emisor Receptor
F | 1 [Registro
1 |Proceso de Planificar la Gestién Corporativa
; ; e Documento de
Lineamientos estratégicos . .
6 | Firma X direccionamiento Gerencia Director de obra.
n estratégico.
Acta de Reuniones Comité de .
X . . . Director de Obra
Comité de Gerencia Gerencia
Solicitud de aclaraciones Disctor de
sobre Términos de X Comunicacion escrita - Entidad Contratante
Referencia
Observaciones a o ) Director de
o X IComunicacion escrita Entidad Contratante
Evaluacion Propuestas Obra
2 |Proceso de Desarrollo y Produccion
Verificacion de la Reunion del Equipo  depjrector de Principales miembros del
Planeacion Detallada del X Trab_a:jo. Acta de Provect equipo  de frabajo del
Servicio reunion Ryee0 Proyecto
Presentacion Planeacion % [Ent I ldad Director de
ntrega plan calida i
Detallada del Servicio al il Proyecto Erided Contratants
Ajustes a especificaciones del Entidad
Producto y/o servicio que tengan| y iComunicacion escrita L ———— Director de Proyecto
implicaciones
Representante Legal
o y Entidad CONSORCIO RCI
Modificaciones al Contrato X Ofrosi al contrato Contrataits PERLA
Estado de avance de Biiaatar
Informes : :
elecucion del producto y/o o lcontractuales Proyecto A
servicio
Aspectos técnicos del Reunion del Equipo del )
X Trabajo. Acta de Director Entidad Contratante
proyecto o
reunion
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Director / o
Mensaje por internet . Funcionario del Proyecto
Coordinador
Acta de reunion de Gerente -
ekl g Directores
Comité Técnico Técnico
- - Gerente Directores
a de reunion de s Coordinadores de
Comité de Gerencia chn'ml Gere Proyecto
=
ki 5 Director de
cta de reunion de . Directores de Proyecto
Comité de Calidad Gestion o
R bl -
. i Directivas y grupo de
Entidad Contratante elaboracion trabajo del proyecto
e la acta de
Responsable
Reuniones internas. e —m Direcﬁvas Y grupo de|
acta de reunion delaactade  [rabajo del proyecto.
reunion.
Comunicacion escrita.
Entrega de productos: parciales, ool da Director de _
lﬁnaEES’ comp|ementarios Con_espondencia Pmyectﬂ Entidad Contratante
enviada
Proceso de Gestion de la Calidad
Modificaciones al Sistema
de Gestién de la Calidad Acta de Reuniones Director de Directivas y grupo de
lque impactan el plan de (Comité de Calidad Obra trabajo del proyecto
calidad
iActa de Reuniones de Director de . y
L . Residente Auxiliar
difusion del Sistema Obra
: Director de
ficta de Reuniones de Residente Auxiliar
Comité Técnico Obra
Director de . -
Correo elecirénico i Residente Auxiliar

F: Mecanismo formal de comunicacion

I: Mecanismo informal de comunicacion
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33. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NORMAS:

Norma NTC- ISO 9001:2008. Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.
Norma NTC-ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

L] L] L] L]

Norma Sismo Resistente 2010 NSR10 y sus modificaciones.

LEGISLACION:

Ley 80 de 1993

Ley 105 de 1993
Ley 1150 de 2007
Ley 9 de 1989

Ley 388 de 1997
Ley 14 de 1975

Ley 64 de 1993
Decreto 423 de 2011

TR PL e o) N =

PLIEGO DE CONDICIONES
OTROS

* Manual de especificaciones técnicas del consultor del proyecto
e Guia de manejo ambiental para el sector de la construccion. Secretaria distrital de ambiente. 2013.
e Manual de Proteccion Contra Incendios NFPA (Quinta edicion)

34. DOCUMENTOS ADJUNTOS

» EAGV-P01. Control de Documentos.
EAGV-P02. Procedimiento de Compras.
EAGV-P03. Producto No Conforme.
EAGV-P04. Acciones Correctivas y Preventivas.
EAGV-P05. Control de Registros.

EAGV-P06. Auditorias Internas.

Norma ISO 19011:2002. Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion de Calidad y/o Ambiental.
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- PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS SGC GO - 01

CONTENIDO
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2. ALCANCE ...ttt e e s eeee s s e s ee st s e ee e 35
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ........ouoeeeeeoreeeereeseeeeeeeseeseesseeeessessssoeess s eeeeeeseseoe s 37
41 NORMALIZACION DE DOCUMENTOS......oocoooceesieeeeeeseseeesseeeseeeesesseeeseeeseeseseeeeseeseeeeeeosoee oo 37
411 GENETAAAUES .........corvucireiirerreiseiene sttt ee e ss e s s e s eseesesenseesses s esseeseess e 37
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1. OBJETIVO

Definir los criterios para el control de documentos relacionados con los procesos de la organizacion,
mediante el establecimiento de los parametros para la elaboracion, revision, aprobacion, codificacion,
distribucion, difusion, actualizacion y anulacién de la documentacion del Plan de Aseguramiento de Calidad
de Cbra.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la elaboracion y control de los documentos internos generados en la
organizacion en sus diferentes niveles y relacionados con el Plan de Aseguramiento de Calidad de la Obra,
asi como a aquellos documentos externos generados por terceros pero a los cuales se requiere asegurar
la utilizacion de la version vigente.

Entre los documentos del Plan de Aseguramiento de la Obra a los que aplica el procedimiento, se
encuentran los siguientes:

* Mapa de Procesos.

»  Caracterizacion de Procesos.
* Manuales.

* Planes de Calidad.

*  Procedimientos.

* |nstructivos.

* Guias.

*  Formatos.

Este procedimiento aplica para el control de los documentos externos que son utilizados directamente en la

prestacion de servicios de la organizacion, con la finalidad de asegurar que se estén empleando las
versiones vigentes de los mismos.

3. DEFINICIONES
* Aprobar. Accion de verificar que lo que esta documentado es lo que realmente se deba hacer.

*  Codificacion. Mecanismo utilizado para identificar los documentos del SGC. Los cédigos pueden ser
numéricos, alfabéticos o alfanuméricos.

*  Copia Controlada. Copia del documento original entregado con fines de informacién, motivo por el cual
no se actualiza a la persona que lo posea por cambios de version.

* Diagrama de Flujo. Es una representacion grafica de la secuencia de los pasos para describir como
funciona un procedo para producir un fin “deseable”. Este fin deseable puede ser un servicio, un
producto o una mezcla de los anteriores.

*  Documento. Informacion y su medio de soporte. Ejemplo: Registro, especificacion, procedimiento

documentado, plano, informe, norma. El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico
o electronico, fotografia o muestra patron o una combinacion de éstos.
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