Obligacion 1: Realizar el andlisis y revision del disefio curricular de los programas asignados para la creacién de recursos
educativos digitales y adecuacion en la modalidades a distancia y virtual.
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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

RED DE CONOCIMIENTO: [Comercioy ventas RED TECNOLOGICA: Ventas y comercializacion
LINEA TECNOLOGICA: Cliente
DENOMINACION DEL
PROGRAMA: Gestion de Marketing Digital
CODIGO DEL
PROGRAMA: 623605
TITULO QUE OBTENDRA: Tecnologo en Gestion de Marketing Digital
Comgrlieament Formacion Laboral Tecnolégica
NIVEL DE FORMACION: EC AU OP TL PT TG ET
X
5 5 Etapa Horas Créditos Duracion total Duracién total en
DURACION MAXIMA P en horas créditos académicos
ESTIMADA DEL .
APRENDIZAJE: Lectiva: 3120 65 3984 83
Productiva: 864 18

La adaptacion de las sociedades a las nuevas tecnologias en todos los &mbitos de la vida responde a
un proceso de transicion que ya no tiene reversa. En nuestra rutina diaria, todos en mayor o menor
medida estamos inmersos en esta gran revolucién de la transformacion digital y nadie escapa a la
digitalizacion del entorno y su relacién con el “homos digitales” (Arnaiz, F. & Pinto, S. 2018).

Desde esta perspectiva, debe sefialarse que los ultimos afios, el comercio electrénico global ha
aumentado paulatinamente su participacion en el comercio en general, la pandemia por COVID-19
potencializé su crecimiento, estimado en 25,7 % de acuerdo con eMarketer (2021), asi desde el 2021
se adelantaron distintas modificaciones al Régimen Cambiario y al Régimen de Zonas Francas que
benefician e impulsan el comercio electronico de Colombia. La Camara colombiana de Comercio
Electronico (CCCE) particip6 activamente en el proceso de construccion de estas modificaciones que
impactaran de forma muy positiva las empresas exportadoras, por lo cual estas acciones se llevan a
cabo en conjunto con el Gobierno Nacional para hacer del comercio electrénico en general y del
comercio electronico transfronterizo en particular, herramientas para el desarrollo, fortalecimiento y
expansion de las empresas colombianas y un eje de la competitividad del pais. Siendo asi, las
oportunidades en gestién de marketing digital en el ambito internacional son cada vez mayores, en la
medida que estadisticas como las aportadas por la Camara Colombiana de Comercio Electronico asi
JUSTIFICACION: lo confirman.

Sumado a lo anterior, en el contexto empresarial nacional, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2020) aclara que la transformacion digital no solo consiste
en la compra de equipos tecnoldégicos, sino que requiere tener una estrategia clara, empoderar a los
colaboradores, entender al cliente y lograr una diferenciacion con la competencia. Supone un cambio
cultural en las empresas, pero a cambio les ofrece un gran potencial para generar nuevas
oportunidades de negocio, lograr mayor eficiencia en los procesos, fomentar el trabajo colaborativo,
incrementar la capacidad de respuesta en entornos cambiantes y mejorar la experiencia del cliente y
su relacion con la marca, entre otras. Son estas, razones suficientes para que las empresas decidan
sumarse al reto de la transformacion digital, apartdndose de procedimientos obsoletos y poco
rentables, para responder a las nuevas demandas del mercado, a través de la planeacion estratégica
que combine acciones de los entornos offline y on-line.

En este sentido, el MinTIC adelanta el proyecto “Vende digital vende en linea” que busca transferir
conocimientos a empresarios, emprendedores y comerciantes de Colombia, a través de un esquema
de acompafiamiento virtual en su proceso de implementacion de canales digitales que les permita
vender en linea y desarrollar competencias para el comercio electrénico, con el objetivo de mejorar su
competitividad en los mercados econémicos a los que pertenecen. En las cifras publicadas al corte de
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mayo de 2021, se observa la atdgida’de este proyecto evidenciandose la participacién de 2665
emprendedores, 463 empresarios y 456 comerciantes de diferentes actividades econdmicas del
territorio nacional.

Asimismo, la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE, 2021), en su informe del tercer
trimestre de 2021, destaco el incremento del 155,9% entre los meses de enero y agosto del indice de
ventas del comercio digital minorista frente al mismo periodo de 2019, aunque la tasa se contrajo en
un 25,4% frente a lo reportado en el mismo periodo de 2020 debido al aumento en las preferencias de
los consumidores por realizar compras a través del comercio electrénico durante la pandemia.

Por otro parte, el Observatorio Laboral Ocupacional del SENA (OLO, 2021) publicé la informacion del
mercado laboral del afio 2021 a nivel nacional para la ocupacién Administradores de Comunidades
Virtuales, registrando 449 vacantes con un incremento del 6,7% en relacién con las vacantes ofertadas
en el 2020 (421) y un incremento del 63,5% con respecto a las vacantes del afio 2019 (285); Asi
mismo, el nimero de colocados fueron 101, lo que significé un aumento del 36,5% y 55,4% frente a
los colocados en los afios 2020 (74) y 2019 (56) respectivamente.

Desde esta perspectiva, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, ofrece el programa Tecnologia
en Gestion de Marketing Digital, como una formacion propicia para que el aprendiz se proyecte como
agente dinamizador de procesos comerciales innovadores en entornos digitales, que da respuesta a
las exigentes demandas del mercado de manera diferenciada. El egresado estara en capacidad de
gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de marketing digital y objetivos de negocio,
demostrando en su actuar calidad humana, sentido ético, capacidad de trabajo en equipo y
comunicacion asertiva basados en una formacién con enfoque integral por la cual tendra capacidad
para aportar desde la innovacion y la eficiencia al crecimiento empresarial en el entorno digital.

Referencias
Arnaiz, F. & Pinto, S. (2018). Transformacion digital en las empresas: consumidores y vendedores del

siglo  XXI: "te lo vendo o te lo cuento" FC Editorial. https://elibro-
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empresas#:.~:text=La%20transformaci%C3%B3n%20digital%20n0%20solo,para%20arrancar%20en
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Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2021).
Proyecto Vende Digital Vende en Linea.
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-328502.html

Camara Colombiana de Comercio Electrénico.
Informe del Comercio Electrénico en el Tercer Trimestre de (2021).
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Estrategia metodoldgica:

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de
la formacidn por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas
gue estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soportadas en el
utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos
y pluritecnolégicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la
realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias. Igualmente, debe estimular de manera
permanente la autocritica y la reflexién del aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje
que logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccion
de conocimiento:

El instructor - Tutor

El entorno

Las TIC



http://www.ccce.org.co/g_e_agenda_normativa/publicaciones-ccce/
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El trabajo colaborativo AN

Sector econémico al que

se asocia el programa Comercio
(Comercio o Servicios):
Cddigo, nombre de la 6236

ocupacion en CNO:

Denominacién asociada
en CNO:

Administradores de Comunidades Virtuales

Cdédigo y Ocupacion
correlativaen CUOC:

24312

Denominacion asociada
en CUOC:

Administradores de comunidades virtuales

PERFIL DE EGRESO

Funciones principales:

Identificar el segmento del mercado de acuerdo con estrategia digital de la empresa.

Caracterizar el contenido digital a partir de la estrategia de marca y grupo de audiencia.

Crear contenido digital teniendo en cuenta el plan de comunicaciones de la empresa.

Gestionar campanas y lanzamientos de productos y servicios a través de los medios sociales de la
empresa.

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de marketing digital y tipo de negocio.
Gestionar mantenimiento a los contenidos publicados en las plataformas virtuales segun parrilla de
contenidos.

Interactuar con clientes segin demanda del servicio.

Presentar propuesta comercial y cerrar la venta.

Monitorear las plataformas digitales segun procedimientos de la empresa.

Evaluar los resultados de las actividades de marketing digital mediante el uso de herramientas de
medicion.

Funciones secundarias:

Apoyar actividades de mercadeo, publicidad y comunicaciones en empresas industriales y comerciales
de acuerdo con politicas y estrategias de las organizaciones.

Apoyar la coordinacion de la logistica de los diferentes eventos, ferias, encuentros y demas reuniones
para las areas de mercadeo, publicidad y comunicaciones de acuerdo con planes estratégicos.
Recolectar informacion de los proyectos de mercadeo, publicidad y comunicaciones de acuerdo con
planes estratégicos.

Consolidar resultados de estudios y apoyar estrategias para el desarrollo de productos y/o mercado
de acuerdo con politicas de la organizacion.

Atender requerimientos de clientes internos y externos para las areas de mercadeo, publicidad y
comunicaciones de acuerdo con politicas y estrategias organizacionales.

Aplicar instrumentos de recoleccion de informacion para estudios y estrategias de mercadeo y/o
publicidad de acuerdo con politicas y estrategias de las organizaciones.

Preparar informes relacionados con sus funciones.

Funciones
complementarias:

N/A

Principales productos del
trabajo del egresado:

Informe de perfil del cliente ideal (Buyer Persona).
Plataforma configurada.

Plan de campafia publicitaria para entornos digitales.
Informes de comportamiento del cliente digital.

Reporte de ventas (conversion) de clientes digitales.
Informe de monitoreo y evaluacion de entornos digitales.

COMPOSICION DEL PROGRAMA

Cddigo y titulo de la NSCL Horas Créditos
260101075 - Construir perfil de consumidor de acuerdo con
5 ; . 432 9
metodologias de mercadeo y tipo de portafolio.
260101073 - Estructurar comunidades virtuales de acuerdo con
P : L ) . 576 12
técnicas de marketing digital y tipo de negocio.
NSCL (Competencias 260101095 - Estructurar campafia publicitaria de acuerdo con objetivos 528 11
especificas) de comunicacién y metodologia de planeacion.
260101071 - Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto 288 6
0 Servicio.
260101074 - Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas 384 8
de relaciones publicas y tipo de negocio.
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240201528 - Razonar cuantitativdmente frente a situaciones
susceptibles de ser abordadas de manera matematica en contextos 48 1
laborales, sociales y personales.
240201524-Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, 48 1
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.
Competencia Clave 240202501-|nter§ctuar en lengua inglesa de fqrma oraly esgrita dentro
de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el 384 8
marco comun europeo de referencia para las lenguas.
220201501- Aplicaciéon de conocimientos de las ciencias naturales de 48 1
acuerdo con situaciones del contexto productivo y social. (Biologia)
220501046-Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con 48 1
necesidades de manejo de informacion.
240201530 - Identificar la dinamica organizacional del SENA y el rol de
la Formacion Profesional Integral de acuerdo con su proyecto de vida 'y 48 1
desarrollo personal.
240201526 - Enrique Low Murtra - Interactuar en el contexto productivo
y social de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una 48 1
cultura de paz— Etica para la construccion de una cultura de paz
220601501 - Aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la 48 1
Competencias normatividad vigente — Proteccién para la salud y el medio ambiente
Transversales 230101507 - Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion
de programas de actividad fisica en los contextos productivos y 48 1
sociales.
240201533 — Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y 48 1
competencias personales. - Fomento de la cultura emprendedora.
240201064 — Orientar investigacion formativa segun referentes 48 1
técnicos.
210201501 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco 48 1
de la constitucién politica y los convenios internacionales.
Duracion de la Etapa Lectiva 3120 65
999999999 - Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector
. productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las
SR competencias del programa de formacién asumiendo estrategias y 864 18
metodologias de autogestion.
DURACION TOTAL DEL PROGRAMA 3984 83
PERFIL PROFESIONAL
Procedimientos/ Habilidades Conocimientos / Saberes Competencias Sociales
Mercadeo: concepto, principios, tipos de
mercado, tipos de estrategias, tipos de planes,
tipos de variables, técnicas de mercadeo, Escucha Activa
técnicas de medicion de propuesta de valor,
técnicas de estimacién de costos unitarios, Creatividad
técnicas de andlisis, técnicas de analisis de Comunicacion Asertiva

Caracterizar el arquetipo del cliente estrategias digitales, arquetipos digitales,
digital ideal (Buyer Persona) estrategia de marca, técnicas publicitarias.

demanda.

Marketing Digital: concepto, caracteristicas,
técnicas, tipos de herramientas, tipos de

Perfil del Consumidor: concepto, tipos,
emocionales, tipo de comportamiento, estilos

tendencias, puntos de dolor, tipos de factores,
técnicas de identificacion de necesidades,
técnicas de analisis, técnicas de mapeo de

experiencias, caracteristicas socioeconémicas,
tipos de roles, técnicas de identificacion de

Resolucidn de conflictos
Persuasion
Proactividad

Trabajo en equipo
categorias, caracteristicas, aspectos Orientacion a resultados

de vida, tipos de habitos de consumo, tipos de Pensamiento critico




4
SENA

aspectos emocion’afés,\@cnicas de
confrontacion de requisitos.

Configurar entorno virtual

Ecosistema digital: concepto, tipos,
terminologia, web, redes sociales, plataformas
digitales, protocolos, métodos de cargue de
informacion, tipos de testeos de
funcionamiento, omnicanal digital.

Presentar campafia publicitaria en
entornos digitales

Parrilla de publicaciones (calendario de
contenidos): Concepto, tipo, contenido, publico
objetivo

Estructurar propuesta de negocio en
entornos digitales

Negociacion: concepto, técnicas, manejo de
objeciones (protocolo de crisis), acciones de
arranque puntuales y permanente,
documentacion y habilidades.

Validar interaccién con clientes en
medios digitales

Gestion de clientes: concepto, técnicas,
atraccion y retencion (Customer Relationship
Management (CRM).

Validar factores de conversion
(Inbound: embudo)

Indicadores de medicion (Key Perfomance
Indicator - KPI): concepto, mediciones,
andlisis, cuadro de mando,

PROYECCION DEL EGRESADO

En lo laboral

El egresado del programa Tecnologia en Gestion de Marketing Digital se podra desempefiar
en cargos tales como: asistente de marketing digital, community manager, asistente de gestion
de redes sociales y contenido digital u otros similares, en empresas publicas y privadas de
cualquier sector de la economia, desarrollando los contenidos digitales y las comunidades
virtuales de acuerdo con técnicas de marketing digital y objetivos de negocio.

En lo empresarial

El Tecndlogo en Gestion de Marketing Digital adquiere habilidades para emprender su propio
negocio y ademas ofrecer asesorias en generacion de estrategias de comercializacion en
medios digitales contribuyendo con el tejido empresarial acercando sus productos o servicios
a sus clientes potenciales, fortaleciendo su participacion en el mercado, su marcay su
imagen.

En el entorno social

El egresado es una persona con calidad humana, con sentido ético y que se preocupa por los
demas. Esta formado con un enfoque integral y tiene capacidad y conciencia para
responsabilizarse por los aspectos éticos de las estrategias, comunicaciones y publicaciones
de las cuales participa. Se asegura de siempre expresarse de manera clara y respetuosa y
sus comunicaciones son inclusivas, teniendo en cuenta las diferentes condiciones de sus
interlocutores. Se caracteriza por su honestidad y transparencia, y su atencion a los recursos
ambientales en el desarrollo de sus actividades. Sabe trabajar en equipo, valorar las
opiniones, siempre velando por el bienestar de sus compafieros y por un ambiente de trabajo
sano y eficiente.

En laformacion y aprendizaje
permanente

Podra continuar su cualificacion por ciclos propedéuticos en programas de formacién que le
permitan profundizar en competencias con la posibilidad de acceder a cadena de formacion en
Pregrados relacionados con Marketing Digital u Online y afines cumpliendo los requisitos que
establezca cada institucién. También podra fortalecer su perfil profesional con actualizacion
permanente en formacion complementaria que le permita estar a la vanguardia de la demanda
del mercado.

En lainnovacion y desarrollo
tecnoldgico

Estara capacitado para seleccionar herramientas digitales y aplicar tecnologias disponibles de
acuerdo con objetivos por alcanzar en la organizacién desde la gestion de marketing digital,
logrando una interaccion empresa — cliente con acciones en analitica, calendarios de
publicacion, alertas de mencion, acortadores de URL, ciberseguridad, medios de pago, entre

otros.

DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

La Tecnologia en Gestion de Marketing Digital le permitira al egresado desempefiarse en empresas publicas y privadas de cualquier
sector de la economia, gestionando comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de marketing digital y objetivos de negocio,
demostrando en su actuar calidad humana, sentido ético, capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién asertiva basado en su
formacién con enfoque integral por la cual tiene capacidad para aportar innovacion y eficiencia al crecimiento empresarial en el entorno

digital.

PERFIL DE INGRESO

Nivel académico

Media Académica
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| Grado | 1 7N
Requiere Formacion parael Trabajo y No ¢Cual? N/A
Desarrollo Humano (SI/NO) No. Horas N/A
Requiere certificacion académica Si
(SI/NO)
Requiere experiencia laboral (Si/No) No
Edad minima definida en la ley 16 afios
Requisitos adicionales Presentar certificado prueba de Estado de la educacion media.

Restricciones de ingreso soportadas en lalegislacidn vigente (limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente
el desarrollo de la formacion y que estén expresamente descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio
ocupacional y profesional):

Ninguna. No existe legislacion que establezca restricciones de ingreso a nivel de discapacidad fisica y cognitiva. Ley estatutaria No.
1618 del 27 de febrero de 2013.

Aspectos actitudinales, motivacionales y de interés

El aspirante debe ser buen comunicador, con disposicion de servicio, motivado por aprender e interesado y dispuesto al trabajo en
equipo, propositivo en la busqueda de acciones de mejora de los procesos de comercio y ventas. Etico, respetuoso de la informacion
y del tiempo propio y de los demas, responsable frente a sus funciones, y el manejo asertivo de normas de cortesia, protocolo, lenguaje
corporal, verbal, imagen personal e institucional y escucha activa.

COMPETENCIAS QUE EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO DE ASPIRANTES AL PROGRAMA

CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR GRADO Nivel %
Desarrollo
Basica Ciencias Naturales compromisos Cumplo mi funC|on' cuando trabajo en grupoy Undécimo Educat_:lon 3
personales y respeto las funciones de otras personas. Media
sociales.
Desarro]lo Analizo criticamente la influencia de los medios de i
‘o N . compromisos o . .- Educacion
Bésica Ciencias Sociales comunicacion en la vida de las personas y de las Undécimo - 3
personales 'y comunidades Media
sociales. ’
Comprensién e Relaciono el significado de los textos que leo con L
- . - . A s Educacion
Basica Lenguaje Interpretacion los contextos sociales, culturales y politicos en los Undécimo Media 3
Textual. cuales se han producido.
Comprension e Asumo una actitud critica frente a los textos que Ed .
Bésica Lenguaje Interpretacion leo y elaboro, y frente a otros tipos de texto: Undécimo l\l;lgzgon 3
Textual. explicativos, descriptivos y narrativos.
Basica Lenguaie Etica de la Utilizo el dialogo y la argumentacion para superar Undécimo Educacion 3
quay Comunicacion. enfrentamientos y posiciones antagonicas. Media
Medios de Comprendo el papel que cumplen los medios de
Basica Lenguaje Comumpamon y comunicacién masiva en el contexto s_omal, Undécimo Educat_:lon 3
otros Sistemas cultural, econémico y politico de las sociedades Media
Simbdlicos. contemporaneas.
MEd'.OS Q? Produzco textos, empleando lenguaje verbal o no L
- . Comunicacion y L - Educacion
Bésica Lenguaje - verbal, para exponer mis ideas o para recrear Undécimo : 3
otros Sistemas realidades, con sentido critico Media
Simboélicos. ' )
Basica Lenguaie Produccién Textual Comprendo el valor del lenguaje en los procesos Undécimo Educacion 3
qua) ' de construccién del conocimiento. Media
Pensamiento Establezco relaciones y diferencias entre Educacion
Bésica Matematicas Numeérico y Sistemas| diferentes notaciones de nimeros reales para Undécimo Media 3
Numeéricos. decidir sobre su uso en una situacion dada.
Pensamiento
Variacionaly Utilizo las técnicas de aproximacién en procesos Educacion
Bésica Matematicas Sistemas P, proxim P Undécimo - 3
. infinitos numéricos. Media
Algebraicos y
Analiticos.
Pensamiento Interpreto y comparo resultados de estudios con Educacion
Basica Matematicas Aleatorio y Sistemas |informacion estadistica provenientes de medios de Undécimo Media 5
de Datos. comunicacion.
Pensamiento Interpreto nociones pasmas reIamongdas con el 3
L - . - manejo de informacion como poblacion, muestra, - Educacion
Basica Matematicas Aleatorio y Sistemas : e ; Undécimo - 5
variable aleatoria, distribucién de frecuencias, Media

de Datos.

parametros y estadigrafos).
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Utilizo adecuadanfent® Rerramientas informaticas

Basica ;I'?cnolptgla Aprtljpltacmnly uso de de uso comun para la bisqueda y procesamiento Undécimo Ed'\l/chzplon 5
ntormatica atecnologia. de la informacion y la comunicacion de ideas. edia
. Solucion de Propongo, analizo y comparo diferentes soluciones L
- Tecnologia . . . - Educacion
Bésica Informatica problemas con a un mismo problema, explicando su origen, Undécimo Media 5
tecnologia. ventajas y dificultades.
Utilizo distintas formas de expresién para
. . . . promover y defender los derechos humanos en mi - Educacion
Ciudadana Ciudadana Convivencia y paz contexto escolar y comunitario. (Competencias Undécimo Media 4
comunicativas).
Elaboracién de
Empresariales y planes para crear Educacion
Laboral Para el empresas o Defino las caracteristicas del producto o servicio. Undécimo - 3
L . Media
Emprendimiento Unidades de
Negocio.
Identificacion de e .
) ) Identifico oportunidades para crear o proveer
Empresarialesy | Oportunidades para bienes o servicios, teniendo en cuenta las Educacion
Laboral Para el crear Empresas o : P i Undécimo : 3
L . necesidades y expectativas de la poblacion o Media
Emprendimiento unidades de comunidad
Negocio. ’
Laboral Intelectual Solucién de Evallo las alternativas viables para solucionar el Undécimo Educacion 5
Problemas. problema. Media
Laboral Internersonal Comunicacion Sustento con argumentos, basados en evidencias, Undécimo Educacion 3
P ’ hechos y datos, mis ideas y puntos de vista. Media
Expreso mis ideas de forma verbal o escrita, Educacion
Laboral Interpersonal Comunicacion. teniendo en cuenta las caracteristicas de mi Undécimo Media 3
interlocutor y la situacién dada.
Laboral Interpersonal Comunicacion Manifiesto mis ideas y puntos de vista de forma Undécim Educacion 3
apora erpersona omunicacion. gue los otros me comprendan. ecimo Media
Manejo de . . L Educacion
Laboral Interpersonal Conflictos. Respeto los acuerdos establecidos colectivamente. Undécimo Media 3
Laboral Interpersonal Trabaio en Equi Interactlio con otros, aungue no los conozca Undécim Educacion 3
apora erpersona abajo en Equipo. previamente, para enfrentar una tarea o situacion. ecimo Media
Laboral Organizacional Gestion de la Identifico fuentes de informacion para obtener Undécimo Educacion 4
9 Informacion. datos relevantes y confiables. Media
Gestion de la Selecciono las fuentes de informacion, fisicas o Educacion
Laboral Organizacional Informacion virtuales, con base en criterios de relevancia, Undécimo Media 4
) confiabilidad y oportunidad.
Laboral Organizacional Gestion de la Difundo la informacion a las personas indicadas Undécimo Educacion 3
9 Informacion. utilizando medios adecuados. Media
- . Optimizo el uso de los recursos disponibles L
L Gestion y Manejo de o . . - Educacion
Laboral Organizacional ReCUrSos empleando distintos métodos para reducir el mal Undécimo Media 3
’ manejo y el desperdicio.
Laboral Personal Dominio Personal. Reconozco mis fortalezas y debilidades frente a mi Undécimo Educaqon 3
proyecto personal. Media
Educacion
Laboral Personal Orientacion Etica. Oriento mis actuaciones al logro de objetivos. Undécimo Media 3
Laboral Personal Orientacion Etica Promuevo el cumplimiento de normasy Undécimo Educacion 3
’ disposiciones en un espacio dado. Media
Total: 100

AMBIENTE MINIMO

GENERAL REQUERIDO EN

EL PROGRAMA

especializados,

1. Caracterizacion de ambiente minimo: ambiente convencional equipado con 36 sillas
individuales y ambiente especializado con un laboratorio de marketing digital equipado con
audio y estaciones de trabajo individuales con hardware que soporte los programas

software especializado para marketing digital,

cumpliendo con

especificaciones técnicas, normas de SST y ambientales, control de condiciones térmicas.
Plataforma de gestion virtual de aprendizaje (LMS), recursos educativos y biblioteca virtual.
2. Maquinaria y equipo especializado: Equipo de computo por persona dotado de audio asi
como de auriculares y hardware especializado, impresora laser, smart TV con salida HDMI
y memoria USB, onescreen, tablero acrilico.

3. Software especializado: software para gestion de redes sociales, disefio grafico, gestor de
tareas, trabajo colaborativo, ordenador de contenidos, mail marketing, software de escucha
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social, software para crdacion de paginas Web, gestor de contenidos y publicaciones o
software vigente cuando el programa se lleve a ejecucion.

Herramientas especializadas: herramienta de automatizacion para andlisis de datos,
herramientas de mapa de calor.

Simuladores especificos del entorno: Entornos simulados o reales para la formacion de
personal en Laboratorio de Marketing Digital.

Muebles colaborativos: Mesas colaborativas para trabajo en equipo e investigacion
estableciendo una dinamica de transferencia creativa del conocimiento en situaciones reales.

Tecnologias de lainformacién y las comunicaciones: conexion a Internet para cada uno
de los equipos de cémputo.

Elementos y condiciones relacionadas con seguridad industrial, salud ocupacional y
medio ambiente: lluminaciéon natural adecuada en caso de que se trabaje en el dia e
iluminacion artificial en caso de trabajar en la noche, ventilacion natural y espacios amplios
para guardar distancia entre los aprendices. Pasillos de circulacién lo suficientemente
amplios de modo que permitan el movimiento seguro. Debe cumplir con las normas de sismo

resistencia, iluminacion y bioseguridad.

MATRIZ DE CORRELACION

NORMA
SECTORIAL DE Construir perfil de consumidor de acuerdo con <
COMPETENCIA metodologias de mercadeo y tipo de portafolio coplee 260101075
LABORAL
ACTIVIDADES 1. Caracterizar portafolio
CLAVE 2. Valorar comportamiento del consumidor
DE LA NSCL 3. Parametrizar perfil
NOMBRE DE LA COMPETENCIA Construccion del arquetipo del Buyer Persona
DURACION ESTIMADA PARA EL . - )
LOGRO DEL APRENDIZAJE EN HORAS: 432 EN CREDITOS: 9
BINA TECNOLOGICA CLIENTE 30 TIC 70
RESULTADODE | CQHOCWMIERTOS CONOCIMIENTOS DE SABER CRITERIOSDE | CREDITOS/
APRENDIZAJE EVALUACION
Diferenciar mercadeo | Mercadeo: concepto, tipos de mercado, tipos | Precisa la | 4 créditos /

Determinar rasgos
caracteristicos del
Buyer Persona
teniendo en
cuenta portafolio
de productos y
plan de marketing
digital.

Offline, mercadeo
Online y blended
marketing.

Reconocer el plan de
mercadeo y
marketing digital.

Reconocer andlisis
del entorno digital

Describir variables de
segmentacion y
microsegmentacion.

Identificar el prisma
de la marca.

Examinar el portafolio
de productos online.

de variables, técnicas de mercadeo.

Marketing digital: concepto, caracteristicas,
técnicas, tipos de herramientas, tipos de
estrategias digitales.

segmentacion segun
el plan de mercadeo
de la organizacion.

Ent digital: N teristi Selecciona las
t.n orno . igital: co?c;e? 0, caracteristicas, | .,.otaristicas de la
ipos, aplicaciones, plataformas. marca  segin  la

Planeacion estratégica: concepto, variables,
factores.

Segmentacion: definicion, tipos, variables,
procesos y estrategias

propuesta de valor de
la organizacion.

Microsegmentacion:  definicion, tipos vy Elige h . g
aplicabilidad. ige e_rranj[entas e
caracterizacion de

. S ) Buyer Persona segun

Modelo de negocio: definicion, tipos, | prospecto de la marca

variables, caracteristicas.

y portafolio.

192 horas
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Elaborar mapa de
empatia del cliente

Reconocer el Canvas

Reconocer la
personalidad y
caracteristicas de la
marca.

Seleccionar
herramientas de
caracterizacion de
Buyer Persona.

V/\\
Marca: concepto, aspectos, estrategia de
marca.

Portafolio: concepto, caracteristicas, tipos,
técnicas de presentacion, tipos de productos
y servicios.

Ciclo de vida del producto digital - CUVP:
definicion, etapas, funciones, estructura,
importancia y aplicabilidad.

Canvas: concepto, caracteristicas, tipos de
variables, construccion.

Mapa de empatia: concepto,
caracteristicas, construccion.

tipos,

Arquetipos digitales de la marca: Concepto,
caracteristicas, tipos.

Buyer Persona: definicion, herramientas de

caracterizacion, tipos, prospecto y
construccion.
Prospecto: concepto, contexto,

caracteristicas.

Mapear la Mapa del viaje del cliente (Customer Journey | Establece el | 3 créditos/
experiencia del Map): definicién, caracteristicas, variables. contenido emocional | 144 horas
cliente online. del Buyer Persona
Valorar el Objetivos: definicion, tipos, caracteristicas, teniendo en cuenta las
comportamiento Identificar los puntos | variables, metodologia. técnicas de
del Buyer Persona | de contacto identificacion de
de acuerdo con (touchpoint) online. Ecosistema  digital:  concepto,  tipos, | necesidades.
herramientas de caracteristicas, herramientas digitales.
analisis de - .
marketing digital. Identificar .ObJe.t,'VOS .
de comunicacion y Propone objetivos
alcance en los digitales para el Buyer
entornos digitales Persona teniendo en
cuenta las estrategias
Orientar el online de la
ecosistema digital de organizacion.
la marca.
Parametrizar el Proyectar el Buyer Herramientas de perfilamiento del Buyer | Sustenta el Buyer | 2 créditos/
Buyer Persona Persona para los Persona: concepto, tipos, variables, métodos | Persona teniendo en | 96 horas

teniendo en
cuenta los
métodos de
perfilamiento
digital.

entornos digitales.

Presentar el
arquetipo del cliente
ideal (Buyer Persona)

de perfilamiento, tipos de fichas de perfil.

Informe del Buyer Persona: disefio, variables,
caracteristicas.

Acciones de
herramientas.

mejora: concepto, tipos,

cuenta los métodos de
perfilamiento.

Realiza el informe del
Buyer Persona de
acuerdo con los
métodos de andlisis y
mapa de empatia.

Propone acciones de
mejora de acuerdo
con resultados
obtenidos de las
herramientas
digitales.
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PERFIL DEL
INSTRUCTOR
(de acuerdo con
el Manual de
Funciones):

Requisitos
académicos del
instructor:

Alternativa 1. b A\

Titulo de Tecndlogo en el nlcleo basico de conocimiento de: administracion; o
economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y afines; o Ingenieria
administrativa y afines; o disefio; o ingenieria de sistemas o desarrolladores de
software NBC sin clasificar. (Ver anexo NBC).

Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital, community manager,
gestion de redes sociales y/o afines.

Alternativa 2.

Titulo Profesional Universitario el ndcleo basico de conocimiento de: administracion; o
economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y afines; o Ingenieria
administrativa o ingenieria de sistemas o desarrolladores de software y afines; o NBC
sin clasificar. (Ver anexo NBC).

Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital, community manager,
gestién de redes sociales y/o afines.

Experiencia laboral
del instructor:

Alternativa 1.
Veinticuatro meses de experiencia de los cuales dieciocho meses estaran relacionados
con el ejercicio de mercadeo y ventas y seis meses en labores de docencia.

Alternativa 2.

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Doce (12) meses
de experiencia relacionada con el ejercicio de mercadeo y ventas y doce (12) meses
en docencia

Competencias del Instructor:

Competencias Comunes (Res. 1498 de 2017):
Orientacion a resultados.

Orientacién al usuario y al ciudadano.
Transparencia.

Compromiso con la Organizacion.

Competencias comportamentales nivel instructor (Res. 1382 de 2018 Anexo 2):
Planeacion para la formacion profesional integral.

Trabajo en equipo y Colaboracion.

Aprendizaje Continuo.

Creatividad e Innovacion.

Adaptabilidad al cambio.

Liderazgo en grupos de trabajo.

Toma de decisiones.

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (en
Normas APA ultima version)

e Fischer, L., (2017). Mercadotecnia. Mc Graw Hill.
e Juarez, F. (2018). Principios de Marketing. Universidad del Rosario.

e Martin-Guart, R. Botey, J. (2020). Glosario de marketing digital. UOC.
https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/Ic/senavirtual/titulos/167260

e Porter, M. (2015). Ventaja Competitiva: Creacién y sostenimiento de un

desempefio superior. Grupo Editorial Patria

e  Shum Xie, (2019). Marketing digital. Bogota: Ediciones de la U.
e Sainz, D. (2018). El plan de marketing digital en la practica.
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co
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MATRIZ DE CORRELACION

NORMA SECTORIAL Estructurar comunidades virtuales de
DE COMPETENCIA acuerdo con técnicas de marketing digital y CODIGO 260101073
LABORAL tipo de negocio

ACTIVIDADES CLAVE L. Determinar perfiles

DE LA NSCL 2. Manejar contenido

3. Configurar entorno
NOMBRE DE LA COMPETENCIA Construccion de Comunidades Virtuales
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL -
APRENDIZAJE EN HORAS: 576 EN CREDITOS: 12
BINA TECNOLOGICA CLIENTE 40 TIC 60
RESULTADO DE CONOCIMIENTOS DE CRITERIOS DE | CREDITOS/HORAS
APRENDIZAJE PROCESO CONOCIMIENTOS DE SABER EVALUACION
Determinar perfiles de la | Diferenciar las | Comunidad virtual: concepto, | Describe las | 4 créditos / 192
comunidad virtual | comunidades virtuales. | tipos, variables, categorias, | caracteristicas de | horas
teniendo en cuenta el andlisis, herramientas digitales, | cada comunidad
Buyer Persona y el Recopilar  informacion caracterizacion (tipos: | virtual teniendo en
objetivo del plan de de las comunidades comunidades de marca, | cuenta los
marketing digital de la virtuales tematicas, genéricas). objetivos
organizacion. ' organizacionales.
Recoleccion de  informacion:
definicién, tipos (investigacion,

Identificar insights y
medios digitales.

sondeos, encuestas online, foros
de discusion, focus group online,
programa de recompensas, entre
otros).

Selecciona
herramientas
digitales teniendo

Caracterizar Insights: definicion, en cuenta
comunidades virtuales. | caracteristicas, tipos, variables. estrategia de
R marca y tipo de
peer(:s?)%c;(lzi?jrad y | Herramientas digitales: concepto, comunidad.
caracteristicas de |a clasmcago_n, recursos, técnicas,
marca. caracteristicas y usos.
Categorizar ~ palabras Pal'at_)rf':lls clayes (Keywor(_j:s ):
clave de busqueda y def|n|C|_0n, tipos, eleccion,
posicionamiento digital. herramientas.
Desarrollar el contenido | Construir el contenido | Contenido  digital:  concepto, | Selecciona los | 4 créditos / 192
digital  teniendo  en | digital. estrategia, niveles de relato, tipos | contenidos horas
cuenta estrategia de (infografias, videos, newsletters, | digitales teniendo
marca y caracteristicas blogs, eBooks, podcasts, | €N cuenta los
de la comunidad virtual. imagenes, recetas, historias, | Objetivos

Proponer canales

digitales.

Organizar el contenido
digital por canal.

noticias, webinar, entre otros).

Canales digitales: concepto, tipos

(plataformas de social media
marketing, E-mail marketing,
marketing de afiliados, Mobile
marketing), comunicacion,
objetivos, estrategias e
importancia.

Organizacion de contenido digital:
definicion, eleccién tematica de
contenidos, SEO, SEM (web,
blog, redes sociales).

organizacionales
y la estrategia

comercial.
Presenta
estrategia de
contenido digital
segln canales
digitales

seleccionados y
objetivos
organizacionales.
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SEO earch

Optimization):
aplicacion, tipos.

Engine
definicion,

SEM (search engine marketing):
definicion, aplicacion, tipos.

Lineas de comunicacion:
concepto, lineas telefonicas,
redes informaticas, correos

electrénicos, intranet.

Plan de comunicacion digital:
definicion, caracteristicas, pasos,
correo electrénico, Chat web,
herramientas de social media,
mensajeria de video (Skype,
Google Meet, Zoom, entre otros).

Configurar el entorno

digital  teniendo  en
cuenta la comunidad
virtual y el plan de

marketing digital.

Reconocer actividades
relevantes para las
comunidades virtuales.

Ajustar  detalles del

contenido digital.

Elegir ecosistema

digital.

Optimizar los recursos
digitales.

Parametrizar variables
en la plataforma digital.

Divulgar el contenido
digital.

Comportamiento del consumidor
digital: concepto, caracteristicas,
tendencias, aplicacion,
herramientas (realidad virtual,
realidad aumentada).

Actividades  relevantes  para
consumidor digital:  definicién,
variables (medir el éxito, fortalecer
sentimientos de la comunidad,
identificar necesidades).

Optimizacion de recursos
digitales: definicion, objetivos,
medios propios, pagados,
ganados.

Parametrizaciébn de variables:

concepto, caracteristicas, tipos,
plataformas de pago.

Infraestructura tecnoldgica:
conceptos, tipos, caracteristicas
de las plataformas, tipos de
protocolos de plataformas.

Medios propios: definicion, tipos
(branding, search, display, videos,
retargeting, patrocinios,
influencers).

Medios pagados: definicion, tipos
(menciones, share, repost,
reviews).

Medios ganados: definicién, tipos
(websites corporativa,
aplicaciones moviles, blog).

Valida la
configuracion del
entorno de
acuerdo con
parametros
digitales y tipo de
comunidad.

Carga contenido
digital de acuerdo
con protocolo y
tipo de plataforma
digital.

Testea acciones
de protocolo
digital teniendo en
cuenta el tipo
plataforma y la
comunidad virtual.

4 créditos / 192
horas
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Contenido “¢ web: concepto,
caracteristicas, distribucion,
formatos, tipos de archivo,
propiedades de los archivos,
licencias y publicacion de
recursos, técnicas de
configuracion, métodos de
administracion de la base de
datos del contenido web.

Divulgacion de contenido:
concepto, técnicas, herramientas,
protocolos de plataforma de
publicacion y parametros de
actualizacion, indexacion de
contenidos SEO y SEM.

Social media: concepto, tipos,
contenidos digitales (infografias,
videos, newsletters, blogs spots,
podcasts, imagenes, recetas,
historias, noticias, etc).

Requisitos
académicos del
instructor:
PERFIL DEL
INSTRUCTOR (de

acuerdo con el Manual
de Funciones):

Alternativa 1.

Titulo de Tecndlogo en el nicleo basico de conocimiento de: administracion; o
economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y afines; o Ingenieria
administrativa y afines; o disefio; o ingenieria de sistemas o desarrolladores de
software NBC sin clasificar. (Ver anexo NBC).

Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital, community

manager, gestion de redes sociales y/o afines.

Alternativa 2.

Titulo Profesional Universitario el nucleo béasico de conocimiento de:
administracion; o economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y
afines; o Ingenieria administrativa o ingenieria de sistemas o desarrolladores
de software y afines; o NBC sin clasificar. (Ver anexo NBC).

Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital, community

manager, gestion de redes sociales y/o afines.

Experiencia laboral
del instructor:

Alternativa 1.

Veinticuatro meses de experiencia de los cuales dieciocho meses estaran
relacionados con el ejercicio con el ejercicio de mercadeo y ventas y seis
meses en labores de docencia.

Alternativa 2.

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Doce (12)
meses de experiencia relacionada con el ejercicio de mercadeo y ventas y doce
(12) meses en docencia

Competencias del Instructor:

Competencias Comunes (Res. 1498 de 2017):
Orientacion a resultados.

Orientacién al usuario y al ciudadano.
Transparencia.

Compromiso con la Organizacion.

Competencias comportamentales nivel instructor (Res. 1382 de 2018
Anexo 2):

Planeacion para la formacion profesional integral.

Trabajo en equipo y Colaboracion.

Aprendizaje Continuo.

Creatividad e Innovacion.

Adaptabilidad al cambio.

Liderazgo en grupos de trabajo.

Toma de decisiones.
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REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (en Normas

APA Ultima version)

1. La#Botiea Creativa, S. L. (2015) Community manager. ICB Editores.
https://www-digitaliapublishing-com.bdigital.sena.edu.co/a/109602

2. Marquina, A. (2012) Plan social media y community manager.
Editorial Universitat Oberta de Catalunya. https://www-
digitaliapublishing-com.bdigital.sena.edu.co/a/21303

3. Martinez, P. (2015). Marketing digital: Guia basica para digitalizar tu
empresa. Editorial Universitat Oberta de Catalunya. https://www-
digitaliapublishing-com.bdigital.sena.edu.co/a/43843

4. Roldan, S. (2016). Community Management 2.0: gestion de
comunidades virtuales. Editorial Ecoe Ediciones. https://elibro-
net.bdigital.sena.edu.co/es/Ic/senavirtual/titulos/114318

MATRIZ DE CORRELACION

NORMA SECTORIAL DE

Estructurar campafia publicitaria de

COMPETENCIA acuerdo con objetivos de comunicacion CODIGO 260101095
LABORAL y metodologia de planeacion
1. Generar concepto creativo
ACTIVIDADES CLAVE 2. Planificar recursos
DE LA NSCL 3. Proponer piezas publicitarias
4. Presentar campafa
(N:gmgg'll'EE?\lEcllf Estructuracion de la campafia publicitaria digital
DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL EN HORAS: 528 EN CREDITOS: 11
APRENDIZAJE
BINA TECNOLOGICA CLIENTE 70 TIC 30
RESULTADO DE CONOCIMIENTOS DE CRITERIOS DE CREDITO
APRENDIZAJE PROCESO CONOCIMIENTOS DE SABER EVALUACION S/HORAS
Generar el concepto | Recolectar informacion | Campafia publicitaria  digital: | Consolida el brief para| 2/96
creativo de la campafia | de los clientes para el | concepto, tipos, estructura, | la campafia digital de
publicitaria  digital de | brief de la campafa | ideacién, plan. acuerdo con las
acuerdo con la estrategia | digital. necesidades de la
planteada en el plan de Brief: concepto, tipos, organizacion.
marketing digital. estructura, aplicabilidad y
componentes, métodos de
elaboracion e interpretacion.
Aplicar  técnicas de Ets)prgtegla creativa: concepto, Presenta la idea
- . - jetivos y tipo de i
f:reatlwqt'f\d, ideacion e planteamiento estratégico, creatlv:i\ para la .
innovacion. campaifa digital

Analizar los objetivos de
la campafa digital y las

tactico y operativo, tipos de
mensaje, tono e idea.

Técnicas de creatividad:
concepto, clasificacion,
desarrollo creativo.

Teoria de las artes: concepto,
caracteristicas y aplicacion.

Innovacién: Concepto, tipos,
caracteristicas, fuentes,
aplicacion.

Objetivos de campafia digital:
concepto, clases, estructura.

teniendo en cuenta el
brief propuesto y los
objetivos definidos.

Define los objetivos a
alcanzar en la campafia
publicitaria digital de
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estrategias para
cumplirlos.
Reconocer insights del

publico objetivo (Buyer
Persona).

Utilizar el lenguaje
publicitario digital.

Definir los medios para la
campafia publicitaria
digital.

Téctica ¢ publicitaria:  concepto,
caracteristicas, clases
(publicidad nativa, E-mail
marketing, Social ads, Display,
retargeting online, SEM, mobil
ads, video online, new call to
action).

Normativa de publicidad digital:
concepto, principios, cédigos,
derechos de autor

Insights: caracteristicas.

Lenguaje publicitario: concepto,
caracteristicas, tipos,
aplicaciones.

Medios de comunicacion digital:
concepto, clases, aplicaciones.

acuerdo con el
planteamiento
empresarial

Propone insights con
lenguaje digital para la
aplicacion de la
campafia  publicitaria

digital de acuerdo con el
Buyer Persona y
normativa.

Planificar los recursos | Elaborar cronograma de Define recursos para la | 4/192
necesarios para la | la campafa publicitaria. Cronograma: concepto, clases. campafa publicitaria de
campafia publicitaria digital acuerdo a presupuesto
teniendo en cuenta el Seleccionar los canales o de la organizacion.
presupuesto y el corlcepto medios digitales.
creativo de la campafia.
Establece el equipo
Definir perfiles del equipo | Equipo de trabajo: concepto, creativo de acuerdo con
creativo. caracteristicas, estructura. las necesidades de la
campafia y presupuesto
de la organizacion.
Definir métricas y | Métricas: concepto, técnicas de
técnicas de analitica. medicion, tipo de indicadores,
tipo de estandares.
Definir indicadores o Presupuesta recursos
digitales de desempefio. An.a||.t|ca. concepto,  clases, de acuerdo a Ila
objetivos. campafia  publicitaria
] o digital, métricas e
Indicadores dlg[ta!es: concepto, | indicadores
Calcular el presupuesto clases, caracteristicas. establlemd.gs por la
de la camparia . . organizacion.
C Presupuesto: Concepto, tipos,
publicitaria. ot
estructura, procedimiento y
calculo.
Proponer piezas | Bocetar piezas | Boceto: concepto, tipos, | Ubica los elementos| 3/144
publicitarias a utilizar de | publicitarias caracteristicas. graficos segun
acuerdo con campafa especificaciones y
publicitaria digital. Distribuir los elementos Disefio e imagen: conceptos, requerimientos de
graficos. elementos, teoria y principios de | disefio.

disefo.

Técnicas de diagramacion y
composicion: concepto,
caracteristicas, métodos,
aplicacion.

Recursos gréficos: concepto,
caracteristicas, aplicacion.

Ajusta los contenidos
de acuerdo al perfil del
Buyer Persona.
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Adaptar los contenidos.

Técnicaé edicion: concepto,
caracteristicas, métodos,
aplicacion.

Marketing de contenidos:
concepto, estructura, manejo,
técnicas, aplicacion.

Editar elementos. Edicion digital: concepto,
manejo, técnicas, aplicacion.
Presentar la campafa | Describir la campafia | Campafia publicitaria digital: | Sustenta el plan de 2/96
publicitaria  digital publicitaria de marketing | herramientas de presentacion. campafia  publicitaria
acuerdo con propuesta y | digital. digital de acuerdo con
objetivos de los parametros

organizacion.

Seleccionar soportes
tecnoldgicos digitales.

Aplica indicadores de
desempefio.

establecidos y las
herramientas
tecnolégicas digitales
disponibles.

Herramientas tecnoldgicas
digitales: concepto, tipos,
caracteristicas aplicaciones.

Propone mejoras de
acuerdo con los
objetivos y analisis de

Indicadores de desempefio:
concepto, aplicaciones.

Mejora continua:  concepto, | los indicadores.
cumplimiento de objetivos de la
campanfa.

PERFIL DEL
INSTRUCTOR (de
acuerdo con el Manual
de Funciones):

Requisitos académicos
del instructor:

Alternativa 1.

Titulo de Tecno6logo en el ndcleo basico de conocimiento de:
administracién; o economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y
afines; u otras ingenierias; o Ingenieria administrativa y afines; o disefio; o
NBC sin clasificar. (Ver anexo NBC).

Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital,
community manager, gestion de redes sociales y/o afines.

Alternativa 2.

Titulo Profesional Universitario el nlcleo béasico de conocimiento de:
administracion; o economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y
afines; o Ingenieria administrativa y afines; o matematicas, estadistica y
afines; o psicologia; o NBC sin clasificar. (Ver anexo NBC).

Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital,

community manager, gestion de redes sociales y/o afines.

Experiencia laboral del
instructor:

Alternativa 1.

Veinticuatro (24) meses de Experiencia: de los cuales Doce (12) meses
estaran relacionados con el area de mercadeo, ventas y comercializacion,
en desarrollo del objeto de la formacién profesional a la que se dedica el
cargo y Doce (12) meses en labores de docencia.

Alternativa 2.

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Doce
(12) meses de experiencia relacionada con el ejercicio del mercadeo y
ventas y doce (12) meses en docencia.

Competencias del Instructor:

Competencias Comunes (Res. 1498 de 2017):
Orientacion a resultados.

Orientacion al usuario y al ciudadano.
Transparencia.

Compromiso con la Organizacion.
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Compétencias comportamentales nivel instructor (Res. 1382 de 2018
Anexo 2):

Planeacion para la formacién profesional integral.

Trabajo en equipo y Colaboracion.

Aprendizaje Continuo.

Creatividad e Innovacion.

Adaptabilidad al cambio.

Liderazgo en grupos de trabajo.

Toma de decisiones.

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (en Normas APA
Ultima version)

1.

10.

11.

Baratas, M. (2016). Elaboracion de materiales de marketing y
comunicacién  / Bogota: Ediciones de la U.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/51TMQL6URAMUV36JPMK3T9
GPPKXJVHNOXIX4MTLG11CMD8DMTL-07713?func=full-set-
set&set number=002853&set_entry=000017&format=999
Cibrian, 1. (2019). Marketing digital: mide, analiza y mejora /
Bogota: Alfaomega.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/SK66MXTDEKYDQ1P1H1F8M
NN1T2S9AQK8QXL3DLH868TESTE9GB-14317?func=full-set-
set&set number=003250&set _entry=000002&format=999
Cisneros, E. (2015). Marketing Digital: publicidad con Google
AdWords / Lima: Editorial Macro, 2015.
http://catalogocimarron.uabc.mx/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=220973&query desc=se%2Cphr%3A%2
2Colecci%C3%B3n%20Business%20management%22
Chaffey, D. (2014). Marketing digital: estrategia, implementacién
y practica / México: Pearson.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/SK66MXTDEKYDQ1P1H1F8M
NN1T2S9AQK8QXL3DLH868TESTE9GB-12974?func=full-set-
set&set number=002915&set entry=000037&format=999
Clow, K. (2010). Promocién, publicidad y comunicacion Integral
en Marketing. México: Pearson Educacion.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/MHII4AN6SNMYRNS85DYY2KUM
KSK7VV44U928516CX1EPM6FQ7V2F-15025?func=full-set-
set&set number=003255&set _entry=000001&format=999
Dakar, H. (2002). E-commerce: comercio electrénico / Bogotéa:
Producciones Henry Dackar.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/51TMOQL6URAMUV36JPMK3T9
GPPKXJVHNOXIX4MTLG11CMD8DMTL-03892?func=full-set-
set&set number=002523&set _entry=000015&format=999
Delgado, A. (2016). Digitalizate: como digitalizar tu empresa /
Bogota: ECOE Ediciones.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/51TMQL6URAMUV36JPMK3T9
GPPKXJVHNOXIX4MTLG11CMD8DMTL-05491 ?func=full-set-
set&set number=002693&set _entry=000013&format=999
Harris, C. (2018). Fundamentos del marketing digital de moda /
Barcelona: Promopress.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/MHII4AN6BNMYRNS85DYY2KUM
KSK7VV44U928516CX1EPM6FQ7V2F-16446?func=full-set-
set&set number=003271&set _entry=000001&format=999
Kutchera, J., Garcia,H. & Fernandez, A. (2013). Exito: su
estrategia de marketing digital en 5 pasos.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/MHII4AN6SNMYRNS85DYY2KUM
KSK7VV44U928516CX1EPM6FQ7V2F-16185?func=full-set-
set&set number=003267&set _entry=000001&format=999
Lambin, J. (2005). Marketing estratégico. McGraw Hill.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/MHII4AN6SNMYRNS85DYY2KUM
KSK7VV44U928516CX1EPM6FQ7V2F-15887?func=full-set-
set&set number=003260&set _entry=000004&format=999
Mejia, J. (2015). La guia avanzada del community manager /
Madrid: Anaya Multimedia.
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12.

13.

14.

15.

16.

“#hitps’//biblioteca.sena.edu.co/F/SK66MXTDEKYDQ1P1H1F8M

NN1T2S9AQK8QXL3DLH868TESTE9GB-11765?func=full-set-
set&set number=002915&set entry=000025&format=999

Mico, P. (2017). Business to social (B2S): marketing digital para
empresas y personas / México, D.F. Alfaomega Grupo Editor.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/SK66MXTDEKYDQ1P1H1F8M
NN1T2S9AQK8QXL3DLH868TESTEIGB-05876?func=full-set-
set&set number=002890&set _entry=000001&format=999
Moro, M. (2014). Marketing digital / Madrid: Ediciones Paraninfo.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/SK66MXTDEKYDQ1P1H1F8M
NN1T2S9AQK8QXL3DLH868TESTEIGB-12477?func=full-set-
set&set number=002915&set entry=000036&format=999
Reynolds J. (2012). e-Business: una perspectiva de gestion /
Barcelona: Editorial UOC, 2012.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/51TMQL6URAMUV36JPMK3T9
GPPKXJVHNIXIX4AMTLG11CMD8DMTL-02697?func=full-set-
set&set_number=002518&set_entry=000014&format=999
Ryan, D. (2019). Guia para entender el marketing digital:
estrategias para persuadir a las nuevas generaciones. México:
Editorial Trillas.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/MHII4AN6BNMYRN85DYY2KUM
KSK7VV44U928516CX1EPM6FQ7V2F-17056?func=full-set-
set&set_number=003274&set_entry=000018&format=999
Shum Xie, Y. (2019). Marketing digital: navegando en aguas
digitales  / Bogota: Ediciones de la U.
https://biblioteca.sena.edu.co/F/SK66MXTDEKYDQ1P1H1F8M
NN1T2S9AQK8QXL3DLH868TESTE9GB-12272?func=full-set-
set&set number=002915&set entry=000033&format=999

MATRIZ DE CORRELACION

NORMA SECTORIAL DE

Negociar portafolio de acuerdo con

COMPETENCIA categoria de producto o servicio CcODIGO 260101071
LABORAL 9 produ
ACTIVIDADES CLAVE 2 Somunicar propuesta
DE LA NSCL ’
NOMBRE DE LA COMPETENCIA Negociacion de productos en canales digitales
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL . - .
APRENDIZAJE EN HORAS: 288 EN CREDITOS: 6
BINA TECNOLOGICA CLIENTE 60% TIC 40%
RESULTADO DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE | CREDITOS/HORAS
APRENDIZAJE DE PROCESO CONOCIMIENTOS DE SABER | £y/ALUACION
Plantear estrategias de | Definir técnicas de | Entorno o contexto organizacional: | Prepara la | 3/144
negociaciéon de productos | negociaciéon y ventas. | concepto, macro y micro ambiente | negociacién
en entornos digitales de organizacional. digital de acuerdo
acuerdo con las con
necesidades de la | Identificar canales | E-commerce: concepto, | requerimientos de
organizacion y plan de | digitales para la | caracteristicas, tipos, técnicas, | la organizacién y
marketing digital. negociacion. aplicabilidad, normativa. normativa.
Negociacion en entornos digitales:
concepto, objetivos, técnicas | Estructura la
Organizar estrategias | (distributiva, integrativa, mejor | propuesta de
digitales para | alternativa al acuerdo negociado — | negociacion  de

efectuar la venta.

MAAN - Mejor Alternativa al
Acuerdo Negociado), criterios,
politicas, tipos, preparacion,

acuerdo al Buyer
Persona y oferta
comercial de la
organizacion.
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Aplicar  estrategias
digitales para la
negociacion.

Comunicar propuesta
de negociacion.

Guiar al cliente a
través del funnel de
conversion.

documentacidn, %°
normativa.

habilidades,

Estrategias de ventas: concepto,
objetivos y estructura, técnicas
(AIDA - Atencion, Interés, Deseo,
Accién, SPIN - Situacion,
Problema, Implicacion, Necesidad,
NCBYV - Necesidad, Caracteristica,
Beneficio, Ventaja).

Condiciones comerciales de
negociacion online: concepto y
aspectos legales de subasta
inversa.

Normatividad: concepto, tipologias
de contratos y estructura, marco
juridico para la suscripcion de
contratos de naturaleza comercial y
aplicabilidad.

Etica en negociacion: principios y
valores, importancia y aplicabilidad.

Comunicacion: concepto, técnicas,
tipos y caracteristicas.

Funnel de conversion (embudo):
concepto, caracteristicas, fases,
variables, tipos, aplicabilidad.

Lead nurturing (educacion al
usuario): concepto, fases.

Lead scoring (calificacion de los
clientes): concepto, tipos,
caracteristicas)

Presenta
objetivos de
negociacion
acorde con

planteamientos y
direccionamiento
estratégico.

Realizar el cierre de la
negociacion de productos
en canales digitales de
acuerdo con marco legal y
plan de marketing digital
de la organizacion.

Evaluar resultados de
la negociacion.

Realizar informe de
acuerdos
negociados.

Verificar proceso de
negociacion.

Cerrar la venta.

Realizar seguimiento
postventa

Indicadores de proceso de
negociacion: concepto, definiciones
y medicion.

Contrato digital: concepto, marco

juridico, tipologias, estructura,
clausulas de incumplimiento,
elaboracion.

Firmas digitales: conceptos, usos,
aplicaciones, normas, validez.

Herramientas TIC para negociacion
digital: conceptos, tipos, utilizacion
y aplicacion.

Analisis de datos de negociacion:
concepto, procesamiento y
recoleccion.

Objecion: concepto, tipos, técnicas
y aplicabilidad en las negociaciones
digitales.

Genera acuerdos
comerciales
segun los
requerimientos de
la organizacion.

Mide el nivel de
satisfaccion  del
cliente de

acuerdo a la
experiencia  de
compra.

Maneja
objeciones de
negociaciéon  en
entornos digitales
de acuerdo con
politicas de la
organizacion.

3/144
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Ventas: téénicas de cierre,

aplicabilidad.

Acciones postventa: concepto,
caracteristicas, técnicas,
aplicacion.

Requisitos
académicos del
instructor:
PERFIL DEL
INSTRUCTOR (de

acuerdo con el Manual
de Funciones):

Alternativa 1.

Titulo de Tecndlogo en el nacleo basico de conocimiento de: administracion; o
economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y afines; o Ingenieria
administrativa y afines; o disefio; o NBC sin clasificar. (Ver anexo NBC).
Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital, community
manager, gestion de redes sociales y/o afines.

Alternativa 2.

Titulo Profesional Universitario el ndcleo béasico de conocimiento de:
administracion; o economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y
afines; o Ingenieria administrativa y afines; o psicologia; o NBC sin clasificar.
(Ver anexo NBC).

Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital, community

manager, gestion de redes sociales y/o afines.

Experiencia laboral
del instructor:

Alternativa 1.

Veinticuatro meses de experiencia de los cuales dieciocho meses estaran
relacionados con el ejercicio del mercadeo y las ventas y seis meses en labores
de docencia.

Alternativa 2.

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Doce (12)
meses de experiencia relacionada con el mercadeo y las ventas y doce (12)
meses en docencia.

Competencias del Instructor:

Competencias Comunes (Res. 1498 de 2017):
Orientacion a resultados.

Orientacion al usuario y al ciudadano.
Transparencia.

Compromiso con la Organizacion.

Competencias comportamentales nivel instructor (Res. 1382 de 2018
Anexo 2):

Planeacion para la formacién profesional integral.

Trabajo en equipo y Colaboracion.

Aprendizaje Continuo.

Creatividad e Innovacién.

Adaptabilidad al cambio.

Liderazgo en grupos de trabajo.

Toma de decisiones.

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (en Normas
APA Ultima version)

1. Cano, J.,, & Baena, J. (2015). Tendencias en el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion para la negociacion internacional.
Estudios Gerenciales, 31(136), 335-346.

2. Chaffey, D., Alegria, J., Nufiez, S., Soto, M., & Ellis-Chadwick, F.
(2014). Marketing digital: Estrategia, implementacion y practica
(Quinta edicion. ed.). México: Pearson.

3. Escudero, M. (2016). Técnicas de venta y negociacién. Espafia:
Espafia.

4. Galarza, L., Mera, C., & Moreira, J. (2021). Procesos de negociacion
colaborativa utilizando las TIC. Dominio De Las Ciencias, 7(3), 935-
945.

5. Molinillo, S. (2014). Distribucién comercial aplicada (2a. edicion
revisada y actualizada. ed.). Madrid: Esic Editorial.

MATRIZ DE CORRELACION
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NORMA SECTORIAL

Gestionar comunidades virtuales de

DE COMPETENCIA acuerdo con técnicas de relaciones CODIGO 260101074
LABORAL publicas y tipo de negocio
e Manejar contenidos
HCTIYIDAD 25 e Validar factores
CLAVE o
DE LA NSCL e Tratar publlcaC|one§ _
e Interactuar con audiencia
NOMBRE DE LA COMPETENCIA Gestion de comunidades virtuales.
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO -
DEL APRENDIZAJE EN HORAS: | 384 EN CREDITOS: 8
BINA TECNOLOGICA CLIENTE 40 TIC 60
RESULTADO DE CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS DE CRITERIOS DE CREDITOS/HORAS
APRENDIZAJE DE PROCESO SABER EVALUACION

Manejar  contenidos | Chequear mensajes, | Comunicacion: concepto, | Gestiona la comunicacion con | 1 créditos/48 horas
emitidos teniendo en | preguntas y | publico objetivo, objetivos, | los usuarios en las
cuenta protocolos y | comentarios proceso, disefio del | comunidades virtuales segun
estrategia de | frecuentes de los mensaje, canales, emisor | netiqueta y estrategia
comunicacion digital. usuarios digitales. del mensaje, resultados. organizacional.

Asignar  etiquetas | Netiquetas: concepto,

digitales. normas, comunicacion

sincrénica y asincronica.
Registrar PQRS. PQRS: concepto, | Aplica el protocolo de
definiciones, manejo de | tratamiento de crisis y de
Direccionar la PQRS | tiempos, tonos, reacciones, | PQRS de acuerdo con

al area responsable

respuestas, satisfaccion del

para su tratamiento. | cliente, Estatuto del
Consumidor vigente.
Manejar plan de | Branding: concepto,
crisis para | elementos, menciones,
tratamiento de | palabras clave (key words).

reclamaciones y no
conformidades  de
producto y servicio.

Crisis: concepto, manejo,
aplicacién, protocolo de
gestion.

Reducir blogueo de
anuncios por parte
de usuarios.

Experiencia
concepto, analisis.

digital:

Bloqueadores de anuncios:
concepto, privacidad,
saturacién, contadores de
articulos, objetividad,
lenguaje.

normativa y experiencia de
usuario propuesta por la
organizacion.

Validar factores de
impacto de la
interaccion entre los
usuarios y la
organizacion segun la
estrategia comercial.

Utilizar herramientas
de auditoria para

rastrear palabras
clave.

Realizar las
mediciones de

tréfico organico y
tréfico de pago.

Optimizacién de sitios
WEB: concepto,
caracteristicas, estrategia,
aplicabilidad.

Reconocimiento de
tendencias: concepto,
caracteristicas,
aplicabilidad.

Métricas de contenido web:
concepto, tipos de
indicadores, estandares,
tiempo de interaccion,
tasas de conversion,
volumen de tréfico, tasa de

Gestiona enlaces o links para
redireccionar a los usuarios a
los contenidos de interés
segun objetivos de la
campana.

Aplica herramientas de
medicion de tréfico de
usuarios digitales en las
plataformas de acuerdo a
criterios establecidos por la
organizacion.

1 créditos/48 horas




4
SENA

AN

rebote, técnicas dé %
medicién de crecimiento.

Audiencia digital: concepto,
caracteristicas, medicion.

Cuantificacion de
seguidores: concepto,
caracteristicas,
herramientas de medicion.

Andlisis de estadisticas
concretas de URL:
concepto, caracteristicas,
herramientas de medicion.

Determinar los tipos
de enlaces
necesarios para
dirigir a los usuarios
a las péaginas de
interés.

Corroborar el
funcionamiento de
enlaces.

Medir la cantidad de
reacciones de los
cibernautas.

Enlaces: concepto, tipos,
utilidad.

Herramientas estadisticas
para la medicién de tréfico:
conceptos, clases, lectura
de graficos de medicion,

Desarrollar las
estrategias de
generacioén de
anuncios y
publicaciones de
acuerdo con los
objetivos de la
campafia de
comunicacion.

Planear la
frecuencia de
publicaciones.

Estrategia de
comunicacién:  concepto,
objetivos, fases,
actividades.

Plan de medios: concepto,
diagndstico, contenido,
cronograma, seleccion de
medios.

Genera el cronograma de
anuncios y publicaciones en
medios  digitales, segun
requerimientos de la empresa.

Seleccionar las | Audiencia: concepto, tipos,

tematicas por | caracteristicas.

audiencia.
Formatos de contenidos:
concepto, tipos (imagenes,
texto, animaciones, videos,
edicion, infografias,
presentaciones, e-books,
whitepapers, podcast,
webinars).

Estructurar las | Campafias publicitarias:

publicaciones.

conceptos, tipos (BTL, ATL,
TTL), principios, objetivos,
estructura.

Desarrollar el
cronograma y
frecuencia de

emisién de anuncios
y publicaciones.

Calendario de
publicaciones:  concepto,
estructura.

Realiza la emision de las
publicaciones
estrategia de comunicacion

segun la

2 créditos/96 horas
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Perfilar la audiencia. | Buyer “#Pefsbna: | Registra el comportamiento
necesidades, informacién, | del consumidor digital de
construccion. acuerdo al perfil y
necesidades de
Validar la interaccién Andlisis de  audiencia: | comunicacion.

con la audiencia
segln objetivos de la
campafia de
marketing digital y
necesidades de la
organizacion.

conceptos, técnicas, bases
de datos.

Determina el conjunto de
acciones a seguir segun los
insights del usuario.

Portafolio de productos: 2 créditos/96 horas
lineas, referencias,

caracteristicas.

Detectar intereses
de los
consumidores.

Insights del consumidor:
tipos, finalidad, usos.

Redactar respuesta
a usuarios

Redaccion digital:
caracteristicas, ortografia,
signos de puntuacion,
personalizacion.

Medir los resultados
de las campafias
implementadas en la
estrategia de
marketing digital,
segun objetivos de la
organizacion.

Cuantificar el
crecimiento de la
campana.

Elabora informe de
resultados de las
conversiones y el crecimiento
de visitas, segln objetivos de
conversién (ventas).

Coste de adquisicion de
cliente (CAC): Concepto,
caracteristicas, aplicacion,
aplicacién.

Valor de vida de un cliente
(LTV): concepto,
aplicacion.

Presenta propuesta de
mejoramiento a los

Valorar la tasa de
conversion.

Aplicar mejoras para
incrementar los
resultados
comerciales.

resultados de acuerdo con
objetivos organizacionales.

Inbound: objetivos,

concepto, tipos, modelos. 2 créditos/96 horas

Leads: concepto,
tipologias, manejo,
aplicacion, base de
suscriptores.

Aplicar indicadores
de recuperacioén de

la inversion.
Alternativa 1.
Titulo de Tecndlogo en el nudcleo béasico de conocimiento de: Mercadeo,
administracion o economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y afines; u
otras ingenierias; o Ingenieria administrativa y afines; o con especializacion
tecnologica en areas del marketing digital o marketing on line, o disefio gréafico; o
NBC sin clasificar. (Ver anexo NBC).
Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital, community
PERFIL DEL Requisitos manager, gestion de redes sociales y/o afines.
INSTRUCTOR (de academicosidel
:Ac;nnglod?n el nstructor: Alternativa 2.
Funciones): Titulo Profesional Universitario el nicleo basico de conocimiento de: mercadeo,

administracion; o economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y afines; o
Ingenieria administrativa y afines; o matematicas, estadistica y afines; o
especializacion en areas de marketing digital o marketing on line, o especializacion
en disefio grafico. o NBC sin clasificar. (Ver anexo NBC).

Estudios complementarios en marketing digital, mercadeo digital, community

manager, gestion de redes sociales y/o afines.

Experiencia laboral
del instructor:

Alternativa 1.
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Veinticuatro meSés de’ experiencia de los cuales dieciocho meses estaran
relacionados con mercadeo y ventas y seis meses en labores de docencia.

Alternativa 2.

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Doce (12) meses
de experiencia relacionada con el ejercicio de mercadeo y ventas y doce (12) meses
en docencia.

Competencias del Instructor:

Competencias Comunes (Res. 1498 de 2017):
Orientacion a resultados.

Orientacion al usuario y al ciudadano.
Transparencia.

Compromiso con la Organizacion.

Competencias comportamentales nivel instructor (Res. 1382 de 2018 Anexo 2):
Planeacion para la formacion profesional integral.

Trabajo en equipo y Colaboracion.

Aprendizaje Continuo.

Creatividad e Innovacion.

Adaptabilidad al cambio.

Liderazgo en grupos de trabajo.

Toma de decisiones.

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (en
Normas APA ultima version)

1. Adan, P. Et Al (2017) Marketing Digital para empresas y personas,
Business to Social B2S. Alfa Omega Grupo Editor, México DF.

2. Martinez, J. Et Al (2017). Comercio Digital Internacional. Paraninfo Ed,
Madrid.

3. Shum, Y. (2019) Digital, navegando en aguas digitales. Ediciones de la
U, Bogota.

COMPETENCIA CLAVE 1

NORMA SECTORIAL
DE COMPETENCIA
LABORAL

Utilizar herramientas

acuerdo con necesidades de manejo de

informacion

informéaticas de

cODIGO 220501046

NOMBRE DE LA COMPETENCIA

Aplicacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), de acuerdo con las necesidades del entorno

DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL ) . .
APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: 1
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE CREDITOS/HORA

APRENDIZAJE DE PROCESO SOOI RODIS e to1 S EVALUACION S

Alistar herramientas de Identificar equipos Tecnologia: Concepto, tipos, Identifica equipos 1 crédito /

tecnologias de la TIC, tipos de caracteristicas. TIC, tipos de 48 horas

informacion y la software y servicios Herramientas TIC: Clases, software y servicios

comunicacion (TIC), de de internet. caracteristicas, usos de internet, de

acuerdo con Disponer equipos Tecnologias de la informacién y la acuerdo con las

las necesidades de TIC, tipos de comunicacioén: Concepto, necesidades de uso.

procesamiento de software y servicios componentes, caracteristicas, Compara equipos

informacion y de internet. clasificacion, usos, tendencias. TIC, tipos de

comunicacion. Manejar Equipos y periféricos TIC: software y servicios

computadores, Computador: Concepto, de internet, de

Aplicar funcionalidades
de herramientas y
servicios TIC, de
acuerdo con manuales
de uso,
procedimientos
establecidos y buenas
practicas.

Evaluar los resultados,
de acuerdo con los
requerimientos.

periféricos, tabletas,
equipos moviles y
reproductores de
medios electrénicos.
Aplicar
funcionalidades de
sistemas operativos.
Manejar procesador
de texto, hoja de
célculo, software
para presentaciones,
diagramacion, bases
de datos 'y

acuerdo con las
caracteristicas.
Escoge equipos
TIC, tipos de
software y servicios
de internet, de
acuerdo con las
necesidades de
procesamiento de
informacion y
caracteristicas.
Maneja
computadores,
tabletas, celulares 'y

arquitectura, funcionamiento, tipos,
caracteristicas.

Periféricos: Concepto, clasificacion,
caracteristicas, funcionamiento.
Otros (Tabletas, equipos moviles,
reproductores de medios
electrénicos): Concepto,
funcionamiento, tipos,
caracteristicas

Redes de datos: Concepto,
conectividad, tipos, caracteristicas,
usos, Servicios.

Software: Concepto, herramientas,
funciones, propiedades.
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Optimizar los resultados,
de acuerdo con la
verificacion

programas
especificos.

Utilizar motores de
basqueda,
navegacion, correo
electrénico,
transferencia de
archivos, chat, listas
de correos, blogs,
wikis, foros web,
spaces, grupos de
noticias, telefonia IP,
television IP,
comprar en Internet,
E-learning,
marketing digital,
trabajo colaborativo,
computacion en la
nube, redes sociales
y videoconferencia
por internet.
Manejar
herramientas
colaborativas en
internet

Valorar resultados
obtenidos.

Aplicar procesos de
mejora

Tipos de So%‘

Software de sistema (Sistema
operativo): Concepto, clases,
funciones, caracteristicas, usos.

Software de aplicacion (Procesador
de texto, hoja de célculo, programa

de presentacion, base de

datos, diagramacion, software
especifico): concepto, clases,
funciones, caracteristicas, usos.
Software de desarrollo: concepto,
clases, funciones, caracteristicas,
usos.

Internet:

Definicion, historia, evolucion,
arquitectura, utilidades.
Conexion: Tipos, configuracion,
caracteristicas.

Herramientas colaborativas.
Servicios de Internet:
(Navegacién, correo electronico,
transferencia de archivos,
busquedas, listas de correos,
grupos de noticias, chats, blogs,
wikis, foros web, spaces, redes
sociales, intercambio de archivos
P2P,

telefonia VolP, televisiéon IPTV,
comprar en Internet, E-learning,
marketing digital, trabajo
colaborativo, computacion en la
nube): Concepto, requerimientos,
tipos, utilidades, aplicaciones,
ventajas, desventajas.
Verificacion de resultados: Objeto,
técnicas.

Optimizacién: Definicién, objeto,
implementacion.

otros equipos TIC,
de acuerdo con las
funcionalidades de
los mismos.

Aplica
funcionalidades de
sistemas operativos,
de acuerdo con las
necesidades de
administracién de
los recursos del
equipo.

Maneja procesador
de texto, hoja de
célculo, software
para
presentaciones,
diagramacion, bases
de datos y software
especifico, de
acuerdo con las
funcionalidades de
cada programay las
necesidades de
manejo de la
informacion.

Utiliza motores de
busqueda,
navegacion, correo
electrdnico,
transferencia de
archivos, chat, listas
de correos, blogs,
wikis, foros web,
spaces, grupos de
noticias, telefonia
IP, television IP,
comprar en Internet,
E-dearning,
marketing digital,
trabajo colaborativo,
computacion en la
nube, redes sociales
y videoconferencia
por internet, de
acuerdo con las
necesidades de
informacion y
comunicacion.
Participa en redes
sociales, de acuerdo
con las necesidades
de comunicacion.
Maneja
herramientas
colaborativas en
internet, de acuerdo
con las necesidades
del equipo de
trabajo.

Comprueba el
funcionamiento de
los equipos,




4
SENA

N productos o
servicios obtenidos
con el uso de
herramientas TIC,
de acuerdo con los
resultados
esperados.

Aplica procesos de
mejora a los
productos, de
acuerdo con las
comprobaciones

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

Competencias del instructor:

realizadas.
Requisitos . . . ' . . .
quistt Tecndlogo o Profesional en areas afines con Tecnologias de la informacion y la
académicos del comunicacion
instructor: )

Minimo, Dieciocho (18) meses de Experiencia laboral, de los cuales Doce (12)
meses estaran relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la
formacion profesional y Seis (6) meses en labores de docencia en el area.

Experiencia laboral
del instructor:

Practica de principios y valores éticos universales.
Disposicion al cambio.

Habilidades Investigativas.

Manejo de grupos.

Liderazgo

Comunicacion eficaz y asertiva

Dominio Lecto-escritural

Dominio argumentativo y propositivo

Trabajo en equipo.

Manejo de las TIC

Gomez G, J. A,, (2012), Excel Avanzado, Alfa Omega.

MEDIA active, (2014), Aprender Excel 2013 con 100 Ejercicios Practicos, Alfa
Omega.

Sanchez, Andrade, Carmona Descubriendo las TICS, Primera Edicion.
Saucedo, Sanchez, Andrade Tecnologia Digital 1 las Mejores Herramientas
Informéticas a tu Alcance.

Diaz, Pinales, Trejo, Coronel Tecnologia Digital 2 las Mejores Herramientas
Informéticas a tu Alcance.

Sanchez L, Andrade R. (2007), Descubriendo las TICS la informatica y mas

1,2,3,4,5,6.
Silberschatz; Korth, Sudarshan (2009), Fundamentos de Disefio de Bases de
Datos.
REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas Escobar C., Tecnologia Digital 3 las Mejores Herramientas Informéaticas a tu
APA (ltima versién) Alcance.

TanenBaun-Wetherall, (2011), Redes de Computadoras.

Bafios, J S. Jerez A G (2010) Actualizacién y Mantenimiento del PC.

Celaya, J. (2008) La Empresa En la Web 2.0 El Impacto de Las Redes Sociales y
las Nuevas Formas de Comunicacién Online en la Estrategia Empresarial.
Magqueira J M, Bruque S, (2009) Marketing 2.0 EI Nuevo Marketing en la Web de
las Redes Sociales.

Tormo M. (2013) Community Manager Gestion y Posicionamiento en Redes
Sociales

Restrepo Angulo J. (2006) Compendio de Telecomunicaciones (Conceptos
Basicos para el Aprendizaje de los Sistemas de Telecomunicacion)

Alfie, G. Computacion Practica para Docentes, Competencias TIC para dar Clase
Mifsud Talon, Elvira. (). Buenas practicas TIC.

COMPETENCIA CLAVE 2

NORMA SECTORIAL
DE COMPETENCIA
LABORAL

Desarrollar procesos de comunicacién )
eficaces y efectivos, teniendo en cuenta CODIGO 240201524
situaciones de orden social, personal y




productivo
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NOMBRE DE LA COMPETENCIA

Desarrollar procesos de comunicacion oral y escritos en forma eficaz y efectiva,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.

DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: 1
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE CREDITOS/HORA
APRENDIZAJE DE PROCESO SOMEEIAIENTOS PIE S H7 EVALUACION S
Analizar los Reconocer la Comunicacién: Concepto, tipos, Reconoce la 1 crédito /
componentes de la importancia, usos, medios, canales, técnicas, importancia, 48 horas

comunicacion segun sus
caracteristicas,
intencionalidad

y contexto.

Argumentar en forma
oral y escrita atendiendo
las exigencias y
particularidades de las
diversas situaciones
comunicativas mediante
los distintos sistemas de
representacion.

Relacionar los procesos
comunicativos teniendo
en cuenta criterios de
I6gica 'y

racionalidad

Establecer procesos de
enriquecimiento lexical y
acciones de
mejoramiento en el
desarrollo de procesos
comunicativos segun
requerimientos del
contexto.

naturaleza y
caracteristicas de la
comunicacion
humana.

Mantener la atencién
y escucha en los
procesos de
comunicacion.
Interpretar mensajes
y reconstruir el
discurso con sus
propias palabras
manteniendo el
sentido.

Aplicar técnicas para
la comunicacion
verbal y no verbal
Interpretar sefiales,
signos, simbolos e
iconos propios de su
actividad laboral.
Usar el Iéxico con
precision y propiedad
en los procesos de
comunicacion
Organizar la
informacién.

Utilizar la informacion
segun el propdsito
establecido.
Apropiar un método
para leer
comprensiva e
interpretativamente.
Establecer acuerdos
a partir de la
diversidad de
conceptos y
opiniones.

Codificar y
decodificar
mensajes.

Utilizar la informacion
segun el propdsito
establecido.
Emplear estructuras
textuales en la
comunicacion oral y
escrita.

Redactar diferentes
tipos de textos
aplicando reglas

procesos caracteristicas,
escenarios, componentes,
funciones, barreras, niveles.
Expresion corporal: Concepto,
caracteristicas, gestos, posturas,
emociones, sentimientos

Actos de habla: Concepto,
percepcion, observacion, escucha
activa, comunicacion verbal y

no verbal.

Comprension de Textos: Concepto,
técnicas, procesos, niveles,
caracteristicas,

interpretacion, elementos.
Redaccion de Textos: Tipos, usos,
clases, partes, forma, contenido,
intencionalidad,

técnicas, métodos, cohesion,
coherencia, sintaxis, ortografia,
signos de puntuacion,

semantica, principios y cualidades.
La Argumentacion: Concepto,
procesos, elementos,
caracteristicas, la pregunta, la
tesis, el

argumento, la conclusion, la
sintesis.

La Proposicion: Concepto,
procesos, elementos,
caracteristicas.

El estilo: Concepto, caracteristicas,
aplicacion.

Caracter convencional y funcién
social de los signos: Concepto,
tipos, relaciones, usos,

cardcter, interpretacion,
caracteristicas, contexto,
elementos basicos de la semidtica
y

semiologia.

Procesos de pensamiento:
Concepto, analisis, sintesis,
proposicién, argumentacion.
Consulta y lectura: Métodos,
técnicas seleccion, organizacion y
archivo de informacién en
diversas fuentes, niveles,
estrategias.

Normatividad: Normas Icontec para
la elaboracion de textos escritos.

naturalezay
caracteristicas de la
comunicacion
humana, segun el
contexto en el que
se desarrolla.
Escucha con
atencion y
concentracion,
asiente y pregunta al
hablante-oyente para
retroalimentar el
proceso.

Establece acuerdos
a partir de la
diversidad de
conceptos y
opiniones.

Interpreta mensajes
y reconstruye el
discurso con sus
propias palabras
manteniendo el
sentido.

Aplica técnicas para
la comunicacién
verbal y no verbal
teniendo en cuenta
caracteristicas
comunicativas.
Interpreta sefiales,
signos, simbolos e
iconos propios de su
actividad laboral.
Usa el Iéxico con
precision y
propiedad en los
procesos de
comunicacion
relacionados con el
area de desempefio
laboral.

Graéfica la
informacion
utilizando
instrumentos
graficos semanticos.
Utiliza la informacion
segun el propésito
establecido.
Cadifica y decodifica
mensajes utilizando
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gramaticales y
ortograficas.
Exponer en forma
oral 0 escrita un
planteamiento
utilizando los
principios de la
argumentacion.
Seleccionar el tipo
de texto con sus
intereses y
necesidades de
conocimiento.
Codificary
decodificar
mensajes.
Realizar procesos de
argumentacion de
ideas, proposicion y
planteamiento de
tesis

" “

los iconos, los
simbolos, las
sefales, planos,
esquemasy
flujogramas segun
requerimiento.
Apropia un método
para leer
comprensiva e
interpretativamente.
Utiliza el lenguaje
segun el
destinatario, el
propdsito, el
contexto y el
contenido.

Aplica técnicas para
la comunicacién
verbal y no verbal
segln
requerimientos
establecidos.
Redacta textos con
cohesiony
coherencia siguiendo
pautas de progresion
tematica.

Emplea en la
elaboracion de
textos las estructuras
textuales basicas.
Produce textos
explicativos,
instructivos,
descriptivos o
argumentativos
segln
especificaciones.
Utiliza las reglas
gramaticales y los
signos de puntuacion
segun el texto
comunicativo.
Emplea para la
produccién de textos
normatividad
vigente.

Identifica los
diferentes tipos de
textos teniendo en
cuenta su
intencionalidad.
Selecciona el tipo de
texto de acuerdo con
sus intereses y
necesidades de
conocimiento.
Codifica y decodifica
mensajes utilizando
los iconos, simbolos,
sefales en el
contexto de su
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&N actividad laboral y
social.

Argumenta tesis y
elabora proposicion
para el
planteamiento de
tesis.

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

Requisitos
académicos del
instructor:

Formacion en Ciencias de la Comunicacion, Periodismo, Linglistica, Filologia,
Lenguas Cléasicas o Modernas, espafiol y Literatura.

Experiencia laboral
del instructor:

Dos (2) afio de Experiencia Laboral en el area
Seis (6) meses de experiencia docente

Competencias del instructor:

Préactica de principios y valores éticos universales.
Disposicion al cambio.

Habilidades Investigativas.

Manejo de grupos.

Liderazgo

Comunicacion eficaz y asertiva

Dominio Lecto-escritural

Dominio argumentativo y propositivo

Trabajo en equipo.

Manejo de las TIC

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas

APA Ultima versién)

BIBLIOGRAFIA PARA HABLAR Y ESCUCHAR

ARGOS (Roberto Cadavid). Gazaperas gramaticales. Medellin: Editorial
Universidad de Antioquia, 1993.

BUHLER, Karl. Teoria del lenguaje. Madrid: Revista de Occidente, 1967.
CARDENAS PAEZ, Alfonso. “Hacia una pedagogia integral del lenguaje”, Folios
(7), Santafé de Bogota, 1997, p.p. 33 - 42.

ECO, Umberto. Signo. Barcelona: Labor, 1976.

FERRANDEZ, FERRERES y SARRAMONA. Didéactica del lenguaje. Barcelona:
CEAC, 1982.

BIBLIOGRAFIA PARA LECTURA

ALLIENDE, Felipe y CONDEMARIN, Mabel. La lectura: teoria, evaluacion y
desarrollo. Santiago: Editorial Andrés Bello, 1986. 315 p.

ARISTIZABAL, Alberto. Cémo leer mejor. Medellin: Lealdn, 1991, 167 p.

AVILA, Raul. La lengua y los hablantes. México: Trillas, 1990.

BARTHES, Roland. El placer del texto. México: Siglo Veintiuno, 1984.
BETTELHEIM, Bruno y ZELAM, Karen. Aprender a leer. Barcelona: Grijalbo, 1983.
CARDENAS PAEZ, Alfonso. “Hacia una pedagogia integral del lenguaje”, Folios
(7), Santafé de Bogotd, 1997, p.p. 33 - 42.

IRWIN, Judith y DOYLE, Mary Anne (comp.). Conexiones entre lectura y escritura.
Buenos Aires: Aique, 1992.

JIMENEZ, Javier. “Competencia lingiiistica y competencia comunicativa” en:
Lenguaje en accion. Medellin: Editorial Universidad de Antioquia, 1986, p.p. 36 -
40.

JURADO VALENCIA, Fabio y BUSTAMANTE ZAMUDIO, Guillermo (comp.). Los
procesos de la lectura. Santafé de Bogota: Magistério, Mesa Redonda 30, 1995.
JURADO VALENCIA, Fabio y BUSTAMANTE ZAMUDIO, Guillermo (comp.). Entre
la lectura y la escritura. Santafé de Bogota: Magistério, Mesa Redonda, 60, 1997.
JURADO VALENCIA, Fabio y BUSTAMANTE ZAMUDIO, Guillermo (comp.).
Lengua Materna. Medellin: Universidad de Antioquia, Coleccion Camino a la
Universidad, 1991.

JURADO VALENCIA, Fabio. “La lectura: los movimientos interpretativos son
movimientos evaluativos” en: Entre la lectura y la escritura. Santafé de Bogota:
Magistério, Mesa Redonda, 60, 1997, p.p. 85 - 97.

KALMANOVITZ, Salomén. “Espafol y literatura para la tolerancia”, Magazin
Dominical, El Espectador, Bogota, febrero 12 de 1989, p.p. 14 - 17.
BIBLIOGRAFIA PARA ESCRITURA

ARBOLEDA TORO, Rubén. “Lengua escrita y rendimiento escolar” en: Entre la
lectura y la escritura. Santafé de Bogota: Magistério, Mesa Redonda, 60, 1997, p.p
29 - 44,
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40.

ARGOS (Robefto @adavid). Gazaperas gramaticales. Medellin: Editorial
Universidad de Antioquia, 1993.
BARTHES, Roland. El placer del texto. México: Siglo Veintiuno, 1984.
BERRUTO, Gaetano. La semantica. México: Nueva Imagen. 1979.

BUHLER, Karl. Teoria del lenguaje. Madrid: Revista de Occidente, 1967.
CARDENAS PAEZ, Alfonso. “Hacia una pedagogia integral del lenguaje”, Folios
(7), Santafé de Bogoté, 1997, p.p. 33 - 42.
JIMENEZ, Javier. “Competencia lingliistica y competencia comunicativa” en:
Lenguaje en accion. Medellin: Editorial Universidad de Antioquia, 1986, p.p. 36 -

MOLINER, Maria. Diccionario de uso del espafiol. Madrid: Gredos, 1981, 2 vol.
REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espafiola. Tomo | y II.
Vigésima primera edicion, Madrid: Espasa Calpe, 1992.
MARTIN VIVALDI, Gonzalo. Curso de Redaccién. Madrid: Paraninfo, 1982.
MONSALVE, Alfonso. Teoria de la argumentacion. Medellin: Editorial Universidad
de Antioquia, 1992.

PARRA, Marina. Como se produce el texto escrito. Teoria y practica. Santafé de
Bogota: Magistério, 1996.

COMPETENCIA CLAVE 3

NORMA SECTORIAL

Razonar cuantitativamente frente a

situaciones susceptibles de ser abordadas

DE COMPETENCIA " CcODIGO 240201528
de manera matematica en contextos
LABORAL .
laborales, sociales y personales
NOMBRE DE LA COMPETENCIA
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO . - .
DEL APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: 1
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE CREDITOS/HORA
APRENDIZAJE DE PROCESO CIOEIE ENTEE! P18 sraslEy EVALUACION S
Identificar modelos Plantear ecuaciones | Numeros Reales: Concepto, Presenta la relacion 1 crédito /

matematicos de
acuerdo con los
requerimientos del
problema planteado

en contextos sociales y
productivo

Plantear problemas
matematicos a partir de
situaciones generadas
en el contexto social y
productivo

Resolver problemas
matematicos a partir de
situaciones generadas
en el contexto social y
productivo

Proponer acciones de
mejora frente a los
resultados de los
procedimientos
matematicos de
acuerdo con el
problema planteado

Plantear Sistemas
de Ecuaciones
Establecer
relaciones de
proporcionalidad
entre variables
Aplicar criterios de
semejanzay
congruencia de
figuras.

Aplicar los teoremas
de Thalesy
Pitagoras.
Representar
funciones en el
plano cartesiano.
Realizar
operaciones con
nameros Reales 'y
con ndmeros
Complejos

Calcular perimetros,
areas y volimenes
Realizar
transformaciones
geométricas en el
plano.

Realizar
conversiones de
unidades de medida.

tipos

Series

representaciones (fracciones,
razones, decimales, porcentajes) y
propiedades.

Numeros Complejos: Concepto,
representaciones y operaciones
Operaciones aritméticas:
Propiedades y Orden de las
operaciones.

Proporcionalidad Directa e Inversa:
Concepto y Regla de Tres
Geometria: Conceptos, poligonos, la
circunferencias y sélidos
Trigonometria: Conceptos, Razones,
Teoremas y aplicaciones
Ecuaciones: Métodos de solucion
Sistemas de Ecuaciones: Concepto,
tipos y métodos de solucion.
Funciones: Concepto,
representaciones y tipos
(polinémicas, exponenciales,
trigonométricas, etc.)

Variables Estadisticas: Concepto y

Estadistica Descriptiva: Medidas de
Centralidad (Media, Moda y
Mediana) y Medidas de Dispersién
(Varianza y Desviacion Estandar)
Gréficos Estadisticos: Diagrama de
Barras, Circular, Pictogramas y

entre dos cantidades
o variables segun los
fundamentos
matematicos

Define el problema a
resolver de acuerdo
con las necesidades
de su entorno.
Plantea ecuaciones
o sistemas de
ecuaciones de
acuerdo con la
relacion entre las
variables

Presenta solucién a
problemas mediante
figuras geométricas
Aplica
procedimientos
aritméticos y
algebraicos segun el
problema planteado
Resuelve
ecuaciones o
sistemas de
ecuaciones de
acuerdo con
principios
matematicos

48 horas
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Resolver ecuaciones
de primer y segundo
grado.

Resolver sistemas
de ecuaciones.
Construir gréaficos
estadisticos
Calcular elementos
de funciones
Comprobar los
procedimientos
matematicos
Verificar la solucion
de una ecuacion
Determinar errores
de célculos

Usar herramientas
computacionales
bésicas para
céalculos numéricos
Elaborar inferencias

Teorema de Pitdgoras y Thales:
Concepto y aplicaciones
Conversion de unidades y sistema de
medidas.

Semejanza y congruencia de
superficies y cuerpos.
Transformaciones sobre poligonos:
Rigidas (traslaciones, rotaciones,
reflexiones) y Homotecias
(ampliaciones y reducciones).
Derivada e Integral de una funcion:
Concepto y reglas

Hojas de Calculo: Concepto, Sintaxis
y Aplicaciones.

Plantear ecuaciones.

Plantear Sistemas de Ecuaciones.
Establecer relaciones de
proporcionalidad entre variables.
Aplicar criterios de semejanza y
congruencia de figuras.

Aplicar los teoremas de Thales y
Pitagoras.

Representar funciones en el plano
cartesiano.

Realizar operaciones con nimeros
Reales y con nimeros Complejos
Calcular perimetros, areas y
volumenes.

Realizar transformaciones
geomeétricas en el plano.

Realizar conversiones de unidades
de medida.

Resolver ecuaciones de primery
segundo grado.

Resolver sistemas de ecuaciones.
Construir gréaficos estadisticos.
Calcular elementos de funciones.
Comprobar los procedimientos
matematicos.

Verificar la solucion de una ecuacion.
Determinar errores de célculos.
Usar herramientas computacionales.
bésicas para calculos numéricos.
Elaborar inferencias.

Calcula perimetros,
areas y volimenes
de acuerdo con los
elementos de la
figura geométrica
Realiza
conversiones segun
las equivalencias
entre sistemas de
medida

Representa conjunto
de datos de acuerdo
con la variable
estadistica
Selecciona las
herramientas
computacionales
para la verificacion
de los resultados de
acuerdo con los
requerimientos
matematicos.
Elabora una
propuesta de
solucién alternativa a
partir de los
procedimientos
matematicos
inicialmente
planteados.

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

Requisitos
académicos del
instructor:

Licenciado en Matematicas o Ingeniero afin al programa de formacién

Experiencia laboral
del instructor:

Minimo 12 meses de experiencia en docencia

Competencias del instructor:

Practica de principios y valores éticos universales.

Disposicion al cambio.

Habilidades Investigativas.

Manejo de grupos.

Liderazgo

Comunicacion eficaz y asertiva
Dominio Lecto-escritural

Dominio argumentativo y propositivo
Trabajo en equipo

Manejo de las TIC

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas

APA Ultima version)

Aymerich, J. & Macario, S. (2006). Matematicas para el siglo XXI. Publicaciones de

la Universitat Jaume |. ISBN: 8480215518.
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ICFES (ZOIS)zohBia en Pisa 2012: Principales resultados.

MEN (2004) Estadndares Basicos de Competencias en Matematicas

SENA (1982) Matemaéticas: Ejercicios de Aplicacion. Disponible en:
http://repositorio.sena.edu.co/bitstream/11404/839/1/ejercicios_aplicacion.pdf
SENA (1982) Matematicas: Medidas de Superficie. Disponible en:
http://repositorio.sena.edu.co/bitstream/11404/839/1/ejercicios_aplicacion.pdf

COMPETENCIA CLAVE 4

NORMA SECTORIAL Aplicacion de conocimientos de las

DE COMPETENCIA ciencias naturales de acuerdo con CODIGO 220201501
LABORAL situaciones del contexto productivo y social
NOMBRE DE LA COMPETENCIA
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL .
APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: 1
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE CREDITOS/HORA
APRENDIZAJE DE PROCESO CONOCIMIENTOS DE SABER EVALUACION s
Establecer Explicar Ciencia: Concepto, caracteristicas, Caracteriza las 1 crédito /
interrelaciones entre los caracteristicas y clasificacion. relaciones 48 horas
niveles de organizacion funciones de los Biologia: Concepto, clasificacién. existentes en los
biologica acorde con el organelos celulares. | Habitat y Nicho: concepto y niveles de
entorno productivo y Caracterizar los caracteristicas. organizacién
social niveles de Organizacién Biolégica: concepto, biolégica de
organizacion caracteristicas, niveles y funciones. | acuerdo con su
Interpretar las bioldgica de su _ Niveles de Organizacic’m bioldgica: entorno productivo y
interrelaciones entre los ent(_)rno productivo y cqncepto y relaciones _ somal._ o
niveles de organizacion social ' . Cglula. gochpto, partes, funciones | Apropia principios y
biologica segtn el Cgr._actenzar tipos de | Ciclos blplqglcos: cqr_lcep_tps, cpnceptos de la
entorno productivo y hablt,at_y nichos caracteristicas, clasificacion, usosy | biologia de_ e_lcuerdo
social. ecolégicos. aplicaciones. a las condiciones
Establecer Biotecnologia: concepto, principios del entorno
diferencias entre y aplicaciones productivo
Argumentar sobre habitat y nicho y social.
situaciones ecoldgico. Identifica
problematicas del Describir situaciones
entorno susceptibles de [ aplicaciones de la susceptibles de
mejoramiento biotecnologia mejoramiento segun
mediante la aplicacion su entorno
de principios y conceptos productivo y social.
de biologia. Aplica principios y
conceptos de
Proponer alternativas de biologia a la
mejoramiento a solucién de
situaciones identificadas situaciones
en el entorno productivo identificadas acorde
y social, acorde con con su _
principios y conceptos de entorno productivo y
la biologia. social.
Establece
alternativas de
solucién a
situaciones
identificadas en su
entorno productivo y
social de acuerdo
con principios y
conceptos de la
biologia.
PERFIL DEL REFUIERS y . o .
INSTRUCTOR académicos del Bidlogo, o licenciado en biologia, o Ec6logo.
instructor:



http://repositorio.sena.edu.co/bitstream/11404/839/1/ejercicios_aplicacion.pdf
http://repositorio.sena.edu.co/bitstream/11404/839/1/ejercicios_aplicacion.pdf
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Experiencia laboral
del instructor:

" ‘V

Minimo 12 meses de experiencia laboral en el area objeto del desempefio.
Experiencia docente de minima de 12 meses.

Competencias del instructor:

Practica de principios y valores éticos universales.
Disposicion al cambio.

Habilidades Investigativas.

Manejo de grupos.

Liderazgo

Comunicacion eficaz y asertiva
Dominio Lecto-escritural

Dominio argumentativo y propositivo
Trabajo en equipo.

Manejo de las TIC

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas
APA Ultima version)

Abbas, A. et al. (2008). Inmunologia celular y molecular. (6a. Ed). Madrid: Elsevier
Scott Freeman , Addison-Wesley Fundamentos de Biologia. (2010)
Campbell N. y Reece J. Biologia. Editorial Panamericana. (2007).

Curtis H., Barnes S., Schnek A. y Massarini A. Biologia. (2008) 72 Edicion.
Editorial Médica Panamericana.
Sadava D., Heller C., Orians G., Purves B. y Hillis H. Vida, La Ciencia de la Vida.
(2009) 82 Edicion. Editorial Médica Panamericana.
Curtis H, Sue-Barnes N, Schnek A, Flores G. Invitacién a la Biologia. (2006) 62
Edicién. Editorial Médica Panamericana.
CURTIS, H., BARNES, N. S., SCHNEK, A. y MASSARINI, A.: Biologia. Ed.
Médica Panamericana, 7.a edicién, 2008.
SOLOMON, E. P.; BERG, L. G. y MARTIN, D. W.: Biologia. Ed. Interamericana
McGraw-Hill, 8.a ed., 2008.
CAMPBELL, N. A. y REECE, J. B.: Biologia. Ed. Médica Panamericana. 7. 2
edicion, 2007.
AUDESIRK, T.; AUDESIRK, G. y BYERS, B. E.: Biologia. La vida en la Tierra. Ed.
Prentice-Hall Hispanoamericana. 8.a ed., 2008.
SADAVA, D., HELLER, H. C., ORIANS, G. H., PURVES, W. K., HILLIS, D. M.:
Vida. La Ciencia de la Biologia. Ed. Médica Panamericana, 1.a ed., 2009.
MADER, S. S.: Biologia. Ed. Interamericana McGraw-Hill, 9.2 ed., 2008.

COMPETENCIA CLAVE 5

Interactuar en lengua inglesa de forma
NORMA SECTORIAL oral y escrita dentro de contextos
DE COMPETENCIA sociales y laborales segun los criterios cODIGO 240202501
LABORAL establecidos por el Marco Comin
Europeo de referencia para las lenguas
NOMBRE DE LA COMPETENCIA Inglés
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL -
APRENDIZAJE HORAS: 384 CREDITOS: 8
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS DE CONOCIMIENTOS DE CRITERIOS DE CREDITOS/HORA
APRENDIZAJE PROCESO SABER EVALUACION S
Comprender informacion | Establecer las diferencias 1. Gramatica Reconoce la idea 1 crédito /
sobre situaciones entre presente simple y Presente simple y general y detalles 48 horas

cotidianas y

laborales actuales y
futuras a través de
interacciones sociales de
forma oral y escrita.

presente continuo en textos
sencillos

Planear un itinerario usando
el presente continuo para la
organizacion de viajes,
eventos y/o celebraciones
Describir habitaciones, casas
o lugares de trabajo usando
pronombres posesivos,

presente continuo
Presente continuo: (Uso
para planes y acuerdos)
Pronombres posesivos
Preposiciones de lugar
(revision)
Preposiciones de
movimiento

Adjetivos

Comparativos

especificos en
interacciones orales
de lavida

cotidiana
articuladas con
claridad y una
velocidad promedio
Reconoce la idea
general y detalles
especificos en
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Intercambiar opiniones
sobre situaciones
cotidianas y

laborales actuales,
pasadas y futuras en
contextos sociales
orales y escritos.

Discutir sobre posibles
soluciones a problemas
dentro de

un rango variado de
contextos sociales y
laborales.

Implementar acciones de
mejora relacionadas con
el uso

de expresiones,
estructuras y desempefio
segun los resultados

de aprendizaje
formulados para el
programa.

preposiciones de lugar,
adjetivos calificativos y
vocabulario especifico
Identificar las edificaciones y
los lugares de interés
regional, nacional e
internacional

Suministrar informacién
sobre la ubicacion y la
manera de llegar a un lugar
determinado

Establecer diferencias y
similitudes entre personas,
lugares o cosas

Narrar eventos y
acontecimientos usando
estructuras gramaticales en
el tiempo

pasado y conectores que
brinden coherencia y
cohesion al texto

Escribir textos sencillos en
orden cronolégico sobre
acontecimientos pasados
Realizar una invitacion formal
a un evento empleando las
estructuras del futuro y
would like to

Hablar de planes futuros para
su trabajo y su carrera
Narrar eventos y
acontecimientos usando
estructuras gramaticales del
tiempo pasado,

perfecto y conectores que
brinden coherencia y
cohesion al texto

Expresar hechos reales y
posibles acerca de diversos
eventos o situaciones del
entorno

Ofrecer solucion a
situaciones particulares en su
area ocupacional

Participar en una llamada
telefonica (Saludar,
preguntar, resolver
preguntas)

Hacer propuestas y
solicitudes empleando verbos
modales y férmulas de
cortesia en

diversos contextos
Responder a propuestas y
solicitudes empleando verbos
modales y férmulas de
cortesia en diversos
contextos

Expresar inseguridad sobre
alguna cuestién u opinion

Fornmas varbales en el
Pasado simple (regular
verbs and irregular verbs)
Used to

Pasado continuo
Pasado simple y pasado
continuo

Futuro con las formulas:
Will, be going to

Would like to

Diferencia entre el
presente perfecto y
pasado simple.
Condicional Zero y First
Would rather (Usoy
contexto)

Had better, should, | think
(that), | consider (that),
must, could.
Superlativos (Uso y
contexto)

Adverbios de formay
manera

Conectores

Verbos frasales comunes
Clausulas de relativo
Imperativo para dar
instrucciones
Condicional Zero (if,
when)

2. Vocabulario
Actividades del tiempo
libre

Celebraciones,
costumbres y tradiciones
Cuartos, lugares en una
casay sus objetos
Tiendas y lugares en la
ciudad y los pueblos
Edificaciones y
construcciones
Apariencia de las
personas
Comportamientos y
personalidades
Cualidades y defectos
personales

Expresiones de tiempo
en el pasado y futuro
Reuniones familiares,
actividades de la infancia,
eventos histdricos
When y While

NuUmeros ordinales y
cardinales

Conectores (Meanwhile,
Suddenly, However, then,
after)

Eventos formales
(Congresos,
Conferencias)

textos escritos de la
vida cotidiana
articulados con
claridad

Comprende
informacion
concreta relativa a
temas cotidianos y
laborales en textos
orales y escritos
Describe de
manerasencilla'y
clara asuntos,
acciones,
experiencias,
sentimientos,
planes relacionados
con temas de su
interés y
cotidianidad,
siguiendo una
secuencia

lineal de elementos

2 crédito /
96 horas

Ofrece breves
razonamientos y
explicaciones de
opiniones, planes y
acciones

Se comunica de
manera eficaz en
torno a tematicas
cotidianas y
laborales sencillas
haciendo uso de
una adecuada
pronunciacion,
fluidez, rango de
vocabulario y
estructura
gramatical para el
nivel pre intermedio
Brinda solucién a
un problema
sencilla haciendo
uso de una
adecuada
pronunciacion,
fluidez, rango de
vocabulario y
estructura
gramatical para el
nivel pre
intermedio

Enlaza una serie de
elementos breves,
concretos y
sencillos para crear
una secuencia
cohesionada y
lineal

2 crédito /
96 horas

1 crédito /
48 horas




Presentar un proceso
para la realizacion de
una actividad

en su quehacer laboral
de acuerdo con los
procedimientos
establecidos desde su
programa de formacion.

Explicar las funciones de
su ocupacion laboral
usando

expresiones de acuerdo
al nivel requerido por el
programa de

formacion.

Escribir informes y reportes
laborales utilizando frases
concretas y una introduccion,
desarrollo y conclusion
Describir el proceso de
preparacion y ejecucion de
una actividad de su quehacer
laboral

Dar instrucciones de un
proceso relacionado con su
quehacer laboral

Seguir instrucciones de un
proceso relacionado con su
guehacer laboral

Exponer las acciones y
funciones relacionadas con
su cargo

Puntualizar las labores
especificas que desarrolla en
su lugar de trabajo, haciendo
uso

de vocabulario adecuado
Reconocer los fonemas del
sistema vocalico inglés
Establecer diferencias entre
diversos sonidos comunes
del inglés

Pronunciar términos y frases
haciendo uso de las reglas
de la acentuacion y
entonacion

adecuada para este nivel de
formacion

Hacer uso de estrategias
metacognitivas como el uso
de flashcards, graficos
organizacionales y
portafolios, para monitorear
su proceso de aprendizaje
Puntualizar las labores
especificas que desarrolla en
su lugar de trabajo, haciendo
uso

de vocabulario adecuado
Reconocer los fonemas del
sistema vocalico inglés
Establecer diferencias entre
diversos sonidos comunes
del inglés

Pronunciar términos y frases
haciendo uso de las reglas
de la acentuacion y
entonacion adecuada para
este nivel de formacion
Hacer uso de estrategias
metacognitivas como el uso
de flashcards, gréaficos
organizacionales y
portafolios, para monitorear
su proceso de aprendizaje
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Premw;es de tiempo

(in, on, at) en diferentes
contextos

Adverbios (Yet, Still,
Ever, Already, Just,
Lately)

Since, Fory Ago
Vocabulario de viajes
Fenémenos naturales
Expresiones de cortesia
para intercambiar
opiniones

Expresiones idiométicas
comunes en contextos
laborales

Terminologia técnica
ocupacional
Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacion
Conectores de secuencia
Vocabulario y
expresiones relacionadas
con su area ocupacional
Vocabulario y
expresiones relacionadas
con las funciones en el
area ocupacional
Electrodomésticos,
magquinaria, insumos y
equipamiento

Lugares de trabajo

3. Pronunciacion

Sujeto + contracciones
con auxiliares
Acentuacion en frases
(contenido y funciones de
las palabras)

Regla de Pronunciacion -
-- ED ending, voiced
consonants vs voiceless
consonants.

Entonacién de fonemas
de sustantivos plurales
Fonemas vocalicos
Diferencia entre el
presente perfecto y
pasado simple
Condicional Zero y First
Would rather (Uso y
contexto)

Had better, should , |
think (that), | consider
(that), must, could.
Superlativos (Uso y
contexto)

Adverbios de formay
manera

Conectores

Verbos frasales comunes
Clausulas de relativo
Imperativo para dar
instrucciones

Hace uso de
vocabulario
relacionado con
familia, aficiones e
intereses, trabajo,
viajes

y hechos de
actualidad, en
textos oralesy
escritos

Sigue instrucciones
de un proceso
relacionado con su
quehacer laboral
Hace uso de
términos y
expresiones
relacionadas con su
ambito laboral
especifico

Es capaz de hacer
una presentacion
breve y preparada
sobre un tema
dentro de su
especialidad con la
suficiente claridad
como para que se
pueda seguir sin
dificultad la

mayor parte del
tiempo y cuyas
ideas principales
estan explicadas
con una razonable
precisiéon

Participa en juegos
de rol guiados o
situaciones
simuladas sobre
situaciones
cotidianas

y laborales
actuales, pasadas y
futuras en contextos
sociales orales y
escritos

Establece acciones
de mejora continua
para el alcance

1 crédito /
48 horas

1 crédito /
48 horas
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Cormero (if,

when)

Diferencia entre el sonido
TH /6l y o/

Entonacion para
presentar informacién
nueva

Acentuacion en frases
(contenido y funciones de
las palabras)
Acentuacion de énfasis
Reduccion vocalica
International Phonetic
Alphabet
(Reconocimiento de los
simbolos y su
pronunciacion)
Elevacion y caida de la
entonacion en diferentes
tipos de frases
Conexion y elisién de
sonidos con los
superlativos

4. Estrategias de
aprendizaje

Uso de organizadores
graficos (diagramas de
flujo, mapas
conceptuales, mapas
mentales, entre otros)
Uso de tarjetas didacticas
o flashcards

Uso de portafolios

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

Requisitos académicos del
instructor:

Alternativa 1

Titulo de tecndlogo en cualquier ndcleo de conocimiento, certificado
minimo en nivel B2

de acuerdo con el MCER en cada una de las cuatro (4) habilidades de
dominio de lengua

(Comprensién oral, Comprensién escrita, Produccion oral, Produccion
escrita). Los

examenes de lengua admitidos deben tener una vigencia méaxima de 2
afos y son aquellos

enlistados en la Resolucion 12730 del 28 de junio de 2017 del Ministerio
de Educacion

Nacional. No se aceptan aquellos exdmenes catalogados en esta
Resolucién como

“Clasificacion (Placement)”, “Nifios de 7 a 12 afios (Young Learners)” y
“‘Jovenes (Teenagers)”).

Alternativa 2

Titulo Profesional universitario en cualquier nucleo de conocimiento,
certificado minimo

en nivel B2 de acuerdo con el MCER en cada una de las cuatro (4)
habilidades de dominio

de lengua (Comprensién oral, Comprension escrita, Produccién oral,
Produccion escrita).

Los examenes de lengua admitidos deben tener una vigencia maxima
de 2 afios y son

aquellos enlistados en la Resolucion 12730 del 28 de junio de 2017 del
Ministerio de

Educacién Nacional. No se aceptan aquellos examenes catalogados en
esta Resolucion

como “Clasificacion (Placement)”, “Nifios de 7 a 12 afios (Young
Learners)’ y “Jovenes
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(Teehagets)”).

instructor:

Experiencia laboral del

Alternativa 1

Veinticuatro (24) meses de experiencia en la instruccion y/o docencia de
la lengua o

lenguas a impartir.

Alternativa 2

Treinta y seis (36) meses de experiencia en la instruccién y/o docencia
de la lengua o

lenguas a impartir.

Competencias del instructor:

Competencias Comunes
Orientacion a resultados

Orientacidn al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Competencias comportamentales nivel instructor (Res. 1458 de
2017 — Anexo No. 2)

Experticia Técnica

Trabajo en equipo y Colaboracion
Aprendizaje Continuo

Creatividad e Innovacion

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas APA ultima

Carbonell, Delfin 2017. Escribir y comunicar en inglés domina el inglés
escrito. Madrid:

Ediciones Oberon

Coe, Norman 2017. Oxford practice grammar Basic New York: Oxford
University

PressOxford practice grammar: Basic / Norman Coe. Mark Harrison,
Ken Paterson

Richards Jack, Trew, 2011, Grant Basic Tasting for listening edition,
Oxford.

Garton Sprenger Judy, Prowse Philip, 2008 Inspired 2 Student's Book.
United Kingdom:

Macmillan Education

VEEIE) Flores Kastanis Paula, 2004 English 1. Grupo Editorial Patria
Oxford practice grammar: Intermédiate / John Eastwood
Longman diccionario Pocket: inglés- espafiol, espafiol- inglés para
estudiantes
latinoamericanos.
The oficial guide to the TOEFL test.
American headway: starter/ John Soars, Liz Soars, Tim Falla
American headway: The world’s most trusted english course / John
Soars, Liz Soars, Tim
Falla.
How to teach english / Jeremy Harmer
COMPETENCIA TRANSVERSAL 1
SECNI'(C))FI;,IV/I\'?_ DE Ejercer los derechos fundamentales en el )
COMPETENCIA Itraé)_ajo_ocllledacuerdo al reconocimiento de CODIGO 210201501
LABORAL adignidad.
NOMBRE DE LA COMPETENCIA Ejercicio de los Derechos Fundamentales en el Trabajo
DURACION ESTIMADA PARA EL : i
LOGRO DEL APRENDIZAJE 48 CREDITOS: !
RESUIIS'II;ADOS CONOCIMIENTO CONOCIMIENTOS DE SABER CRITERIOS DE CREDITOS/HORAS
APRENDIZAJE S DE PROCESO EVALUACION
Reconocer el Analizar la relacién | Persona sociedad y Trabajo Compara las 1 crédito /
trabajo como entre el trabajo y el | Dignidad humana, democracia, el condiciones del trabajo, | 48 horas
factor de desarrollo humano | trabajo, Justicia y paz. en el devenir histérico
movilidad social Desarrollo humano integral. de la humanidad de
y transformacion Diversidad cultural acuerdo con los
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vital con
referencia a la
fenomenologia y
a los derechos
fundamentales
en el trabajo

Valorar la
importancia de
la ciudadania
laboral con base
en el estudio de
los derechos
humanos'y
fundamentales
en el trabajo.

Practicar los
derechos
fundamentales
en el trabajo de
acuerdo con la
Constitucién
Politica y los
Convenios
Internacionales.

Participar en
acciones
solidarias
teniendo en
cuenta el
ejercicio de los
derechos
humanos, de los
pueblos y de la
naturaleza.

Identificar la
naturaleza de los
derechos humanos
y fundamentales
en el trabajo

Relacionar en el
marco de los
derechos
humanos, el
desarrollo social,
la autonomiay la
dignidad

Argumentar el
ejercicio de los
derechos
fundamentales en
el trabajo como
defensa de los
mismos y
expresion de la
ciudadania laboral.

Desarrollar
documentos
relacionados con
los derechos y las
obligaciones
politicas,
prestacionales,
sociales, y de
bienestar
derivadas de las
acciones
laborales.

Dimensionar el
ejercicio del
derecho a la
huelga.

Integrar acciones
de solidaridad para
la defensa del ser
humano, la
naturaleza y los
valores de la
convivencia social
y ciudadana

v/

Fenomenologia del mundo del’
trabajo

Leyes fundamentales y mandatos
legales

Politica. Derechos humanos y
Constitucion Politica de Colombia.
Principios y derechos de la OIT:
Declaracion de la O.I.T.

Derecho a la vida.

Derechos politicos y civiles.

Trabajo digno y decente: Definicion,
andlisis del trabajo forzoso u
obligatorio.

Derechos del trabajo y Ciudadania
laboral

Derechos del trabajo y su impacto en
el desarrollo de la sociedad

Dialogo social

Persona sujeto de derechos y
deberes en el contexto de los
derechos humanos

Derechos individuales y colectivos
del trabajo: Caracteristicas y campos
para el desarrollo del derecho
individual y colectivo en el mundo del
trabajo

Mecanismos de proteccion de los
derechos en el trabajo.

Trabajo Decente: Integracién de
politicas

Igualdad de género: equidad y
balance de género

Trabajo forzado y Trabajo Infantil
Enfoque diferencial, valor ciudadano
para la inclusion social
Discriminacion laboral en casos de
enfermedades terminales
Resolucién pacifica de los conflictos;
negociacion colectiva y huelga
Derechos para la sostenibilidad
empresarial: Eficiencia, Eficacia,
Efectividad.

Ejercicio de los derechos en el
trabajo.

Aplicacion de los mecanismos de
proteccion de los derechos en el
trabajo.

Caja de herramientas laborales:
salario, prestaciones sociales,
seguridad social y contratacion.
Sociedad del Ocio: recreacion,
deporte, arte cultura, vida familiar.
Derechos y libertades ciudadanas.
Derecho a la Asociacion,
normatividad nacional e
internacional.

Valores democraticos sobre el
sindicalismo. Normatividad nacional
e internacional

Asociaciones sindicales, libertad
sindical y derechos asociados.
Libertad de Asociacion y Sindical

derechos humanos y
fundamentales en el
trabajo.

Argumenta los
momentos relevantes
del devenir histérico de
los derechos humanos y
fundamentales en el
trabajo en la linea del
tiempo.

Selecciona los
mecanismos de
proteccion para el
ejercicio de la
ciudadania laboral
aplicando la normativa.
Analiza situaciones que
repercuten en ejercicio
de los derechos
fundamentales en el
trabajo, desarrollando
habilidades de
comunicacion segun
técnicas y protocolos.
Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones
econdmicas, sociales y
de bienestar derivadas
de las acciones
laborales de acuerdo
con la normativa.
Evalla los resultados de
la aplicacion de los
mecanismos de
proteccion para el
ejercicio de la
ciudadania laboral
acorde con la normativa.
Propone estrategias de
solucién de conflictos y
negociacion de acuerdo
con la normativa.
Justifica la importancia
de los derechos de los
pueblos y de la
solidaridad en el
ejercicio de la
ciudadania laboral de
acuerdo con la
normativa.

Relaciona, de los
derechos de los pueblos
y de la solidaridad, la
autodeterminacion de
los pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho
al uso de la cienciay la
tecnologia y la paz en
funcién de los
indicadores de
desarrollo humanao.




4
SENA

Derecho de Negociaciéﬁ&&iva:
agentes, reconocimiento de la
asociacion para resolver problemas
Derechos de Solidaridad o de los
Pueblos

Relacién entre el ser humano, la
naturaleza y el planeta.
Autodeterminacion de los pueblos y
desarrollo sostenible y seguridad
alimentaria.

Propone acciones de
defensa relacionadas
con la
autodeterminacion de
los pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho
al uso de la cienciay la
tecnologia y la paz en
funcién de los

indicadores del
desarrollo humano.

Estrategias de desarrollo e impacto
ambiental en Colombia.
Postconflicto y paz

Apropiacion del avance y uso de la
ciencia y la tecnologia.

Desarrollo para una vida digna
Identidad Nacional y Cultural.

Alternativa 1

Tecndlogo o cuatro afios de formacion universitaria, y Experticia en el area teméatica
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO que impartira en su
desempefio.

Requisitos
académicos del
instructor: Alternativa 2
Profesional universitario y Experticia en el area tematica DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO que impartira en su desempefio
FCRXFIL DVEL .
INSTRUCTOR Alternativa 1 o - )
Veinticuatro (24) meses de Experiencia: de los cuales Dieciocho (18) meses estaran
relacionados con el ejercicio en Derechos humanos y fundamentales en el trabajo y Seis (6)
meses en labores de docencia.
Experiencia
laboral del .
instructor: Alternativa 2

Veinticuatro (24) meses de Experiencia: de los cuales Dieciocho (18) meses estaran
relacionados con el ejercicio en Derechos humanos y fundamentales en el trabajo objeto de
la formacion profesional y Seis (6) meses en labores de docencia.

Competencias del instructor:

Practica de principios y valores éticos universales.
Disposicion al cambio.

Habilidades Investigativas.

Manejo de grupos.

Liderazgo

Comunicacion eficaz y asertiva

Dominio Lecto-escritural

Dominio argumentativo y propositivo

Trabajo en equipo

Manejo de las TIC

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
(Normas APA (ltima version)

Afanador Nufiez, F. (2016). Derecho Colectivo del Trabajo. (Cuarta Edicién). Bogota,
Colombia: Legis Editores S.A.

Carrizosa, J. & Muriel, A. (2007). Didactica para orientar la practica de los derechos
humanos. Defensoria del pueblo.

Consejeria de Derechos Humanos Presidencia de la Republica. (2014). Estrategia nacional
para la garantia de los derechos humanos 2014-2034. Consultado el 14 de julio de 2016 en
http://www.derechoshumanos.gov.co/Observatorio/Publicaciones/Documents/2014/140815-
estrategia_web.pdf

Consejeria de Derechos Humanos Presidencia de la Republica. (2014). Sistema Nacional de
Derechos humanos y DIH. Consultado el 14 de julio de 2016 en
http://www.derechoshumanos.gov.co/Observatorio/Publicaciones/Documents/131113-cartilla-
sistema-nacional-web.pdf

Conferencia Internacional del Trabajo. (2012). Principios y derechos fundamentales en el
trabajo: del compromiso a la accion. Ginebra. Recuperado en agosto de 2016 en:
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2012/112B09 52 span.pdf
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Corte constitucional. (Zd&stitucién politica de Colombia. Consultado el 14 de julio de
2016 en
http://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia%20
-%202015.pdf

Conferencia Internacional del Trabajo. (2012). Principios y derechos fundamentales en el
trabajo: del compromiso a la accién. Ginebra. Recuperado en agosto de 2016 en:
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2012/112B09 52 span.pdf

Declaracién Universal de los derechos humanos, adaptada y proclamada por la Asamblea
General de la ONU en su resolucion 217 A (l11) del 10 de diciembre de 1948.

Escuela Nacional Sindical. (2011). Did4cticas para la ciudadania laboral 1. Consultado el 14
de julio de 2016 en http://www.ciudadanialaboral.org/archivos/2011 CL _didacticas 1.pdf
Uribe, D. (1983). La tercera generacion de los derechos humanos y la paz. (Primera
Edicion). Bogota, Colombia: Plaza & Janés editores.

Grundmann & Stahl. (2015) Como la sal en la sopa. Capitulo 3.2 Manejo de conflictos y
negociacion. Consultado el 14 de julio de 2016.

Helpdesk de la OIT. (s.f) La Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. No. 4. Recuperado en agosto de Recuperado en agosto de
2016 en: en:

http://www.ilo.int/wcmsp5/groups/public/---ed _emp/---emp_ent/---
multi/documents/publication/wcms 142781.pdf

La declaracion de principios de la (OIT). (2000). Un nuevo instrumento para promover los
derechos fundamentales. Recuperado en agosto de 2016 en:
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2000/100B09 357 span.pdf

La Declaracion de la OIT. (1999). La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Relativa a los principios y Derechos Fundamentales del Trabajo. Recuperado en agosto de
2016 en:

https://ilo.userservices.exlibrisgroup.com/view/delivery/41ILO INST/1242579160002676
Loépez Cardenas, D. (2015). Derecho laboral colombiano. (Segunda Edicién). Bogota,
Colombia: Grupo Editorial Ibafiez.

Ministerio del trabajo y la proteccion social. (2015). Principios y deberes fundamentales en el
trabajo. Capitulo II.

O’Donnell D. (2004). Derecho internacional de los derechos humanos. Consultado el 14 de
julio de 2016 en http://www.hchr.org.co/publicaciones/libros/ODonell%20partel.pdf
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). (2014) Empresas sostenibles: creacion de mas
y mejores empleos, Ginebra Suiza, Noviembre. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed _emp/---ed_emp_msu/documents/publication/wcms_185282.pdf

Organizacién International del Trabajo (OIT). (2010) Trabajo decente y productivo para la
juventud. Aprendiendo los derechos fundamentales en el Trabajo Tomo 1: Manual del
Formador. Lima. Recuperado en agosto de 2016 en:
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2010/110B09 186 span_vol.1.pdf

Organizacion International del Trabajo (OIT). (2010) Trabajo decente y productivo para la
juventud. Aprendiendo los derechos fundamentales en el Trabajo Tomo 2: Manual del
Formador. Lima. Recuperado en agosto de 2016 en:
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2010/110B09 186 _span_vol.1.pdf

Organizacién International del Trabajo (OIT). Conocer los derechos fundamentales en el
trabajo. (s.f). Recuperado en agosto de 2016 en:
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2009/109B09 427 span_v1.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (OIT). (2009). Hablamos de trabajo decente. Guia
de la lectura bésica para Organizacion sindicales. Primera edicién. Recuperado en agosto de
2014 en: http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2009/109B09 337_span.pdf

Organizacion Internacional del trabajo OIT (2005). Derechos fundamentales en el trabajo.
Convenios Fundamentales y prioritarios, mecanismos de Control y observaciones de la
Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Reconocimientos. Lima. Recuperado en
agosto de 2016 en: http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2012/112B09 52 span.pdf

Ramirez, F. (2010). Cartilla guia utilizacién NIT en decisiones Judiciales. Proyecto
Promocién de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo - OIT. Bogota: OIT/
Proyecto Promocién de Principios Fundamentales en el Trabajo. Recuperado en agosto de
Recuperado en agosto de 2016 en: en:

http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2010/110B09 187 span.pdf
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Generacion de Habitos saludables d; Q;

mediante la aplicacion de programas de
Actividad Fisica en los contextos

productivos y sociales

cODIGO

230101507

NOMBRE DE LA COMPETENCIA

Implementar habitos saludables mediante la actividad fisica, de
conformidad con las exigencias del perfil idoneo de egreso

DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: 1
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE CREDITOS/HORA
APRENDIZAJE DE PROCESO SNSRI SIS EVALUACION S
Desarrollar habilidades Identifica los Fundamentos de Anatomia y Identifica los 1 crédito /

psicomotrices en el
contexto productivo y
social.

Practicar habitos
saludables mediante la
aplicacion de
fundamentos de nutriciéon
e higiene.

Ejecutar actividades de
acondicionamiento fisico
orientadas hacia el
mejoramiento de la
condicion fisica en los
contextos productivo y
social.

Implementar un plan de
Ergonomia y Pausas
Activas seguln las
caracteristicas de la
funcion

productiva.

conceptos basicos
de Anatomiay
Fisiologia.

Aplica los conceptos
béasicos de la
Miologia Humana
con base en el
andlisis del
movimiento.
Interpreta los
fundamentos de
Estilo de vida
saludable, Higiene y
Nutricion en los
contextos productivo
y social.

Administra un plan
de Higiene Corporal
dentro del contexto
productivo.

Ejecuta rutinas de
ejercicio fisico segln
las necesidades de
los contextos laboral
y social.

Establece pausas de
acuerdo con cargas
de trabajo y tiempos
de Actividad Fisica
para una
recuperacion
adecuada.

Identifica las
técnicas de
coordinacion motriz
relacionadas con su
perfil ocupacional.
Selecciona técnicas
que le permiten
potenciar su
capacidad de
reaccién mental y
mejorar sus
destrezas motoras
segln la naturaleza
de su entorno
laboral.

Aplica conceptos
basicos de
Ergonomia y Pausas
Activas de acuerdo

Fisiologia

Conceptos, caracteristicas y Estilos
de Vida saludable

Conceptos de Higiene y su
aplicabilidad

Conceptos de Nutricion, bases
fundamentales y planes
nutricionales segun actividad
laboral.

Fundamentos de Miologia y analisis
del movimiento

Definicién, caracteristicas,
componentes y ventajas de la
Actividad Fisica

Definicion, clases, condicion,
tiempos de aplicacion, beneficios
del Ejercicio Fisico
Conceptualizacion y uso de la Ficha
antropomeétrica

Caracteristicas de la frecuencia
cardiaca

Definicién, clases y caracteristicas
de los Test fisico-atléticos.
Definicion y caracteristicas del
Acondicionamiento Fisico
Aplicacion de series, repeticiones y
cargas de trabajo en el ejercicio
fisico

Definicion y caracteristicas de la
destreza motora
Conceptualizacion y condicionantes
de la Psicomotricidad

Definicion de Motricidad y su
clasificacion, beneficios.
Aplicabilidad de la Ergonomiay la
actividad fisica

Posturas, clasificacion, manejo de
cargas y planes posturales
Rehabilitacidn y plan de trabajo
Pausas Activas, conceptos y
practicas

Uso adecuado del tiempo libre

conceptos basicos
de Anatomiay
Fisiologia.

Aplica los
conceptos basicos
de la Miologia
Humana con base
en el andlisis del
movimiento.
Interpreta los
fundamentos de
Estilo de vida
saludable, Higiene 'y
Nutricion en los
contextos
productivo y social.
Administra un plan
de Higiene Corporal
dentro del contexto
productivo.

Ejecuta rutinas de
ejercicio fisico
segun las
necesidades de los
contextos laboral y
social.

Establece pausas
de acuerdo con
cargas de trabajo y
tiempos de
Actividad Fisica
para una
recuperacion
adecuada.
Identifica las
técnicas de
coordinaciéon motriz
relacionadas con su
perfil ocupacional.
Selecciona técnicas
que le permiten
potenciar su
capacidad de
reaccion mental y
mejorar sus
destrezas motoras
segun la naturaleza
de su entorno
laboral.

Aplica conceptos
béasicos de
Ergonomiay

48 horas
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con la naturaleza de

la funcion productiva.

Discrimina ejercicios
especificos para la
prevencion de
riesgos ergonémicos
segun su actividad
laboral.

" ‘V

Pausas Activas de
acuerdo con la
naturaleza de la
funcién productiva.
Discrimina
ejercicios
especificos para la
prevencion de
riesgos
ergondmicos segun
su actividad laboral.
Estructura un plan
de Ergonomiay
pausas activas
segun contexto
laboral

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

Requisitos
académicos del
instructor:

Licenciado en Educacioén Fisica
Profesional en Ciencias del Deporte.

Tecndlogo en Actividad Fisica o Entrenamiento Deportivo con especializacion
Tecnoldgica relacionada con el area de Conocimiento.

Experiencia laboral
del instructor:

Minimo 12 meses de experiencia laboral en el area objeto del desempefio.
Experiencia docente minimo de 12 meses

Competencias del instructor:

Disposicion al cambio.

Habilidades Investigativas.

Manejo de grupos.

Liderazgo

Comunicacion eficaz y asertiva
Dominio Lecto-escritural

Dominio argumentativo y propositivo
Trabajo en equipo.

Manejo de las TIC

Practica de principios y valores éticos universales.

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas

APA Ultima version)

NA

COMPETENCIA TRANSVERSAL 3

NORMA SECTORIAL
DE COMPETENCIA
LABORAL

Orientar investigacion formativa segun

referentes técnicos

CcODIGO

240201064

NOMBRE DE LA COMPETENCIA

Desarrollo de procesos de investigacion efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden social y productivo

DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: 1
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE CREDITOS/HORA
APRENDIZAJE DE PROCESO CONOCIMIENTOS DE SABER EVALUACION S
Analizar el contexto Diferenciar formas Conocimiento: concepto, tipos Reconoce las 1 crédito /

productivo segun sus
caracteristicas y
necesidades

Estructurar el proyecto
de acuerdo a criterios de
la investigacion.

Argumentar aspectos
tedricos del proyecto
segun referentes

de conocimiento.
Definir las técnicas
de recolecciéon de
informacion.
Formular el
problema de
investigacion.
Plantear la pregunta
de investigacion.
Contextualizar la
importancia de la
investigacion

Cosmovision: concepto,
perspectivas e importancia.
Investigacion: conceptos y enfoques
Metodologias, métodos y técnicas
de investigacion: conceptos y tipos
Proyectos de investigacion:
concepto, tipos, estructuras y
procedimientos.

Ideas, problemas y preguntas de
investigacion

Justificacién: concepto,
componentes

necesidades del
contexto, segun las
problematicas
identificadas.
Describe el
problema de
investigacién de
acuerdo a los
elementos
observados.
Plantea los
objetivos de la

48 horas
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Determinar de los
objetivos de
investigacion.
Realizar busquedas
de informacion.
Elaborar del marco
tedrico de la
investigacion.
Aplicar técnicas de
recoleccién de
informacion.
Elaborar el informe
de la investigacion.

nacionales e
internacionales

Proponer soluciones a
las necesidades del
contexto segun
resultados de la
investigacion.

Objetivos de investigacion:
concepto, tipos

Fuentes de informacién: definicion,
tipos y referenciacion

Marco tedrico: concepto, tipos
Informe de investigacion:
caracteristicas, tipos

investigacion segun
la pregunta de
investigacion.
Consolida el
proyecto de
investigacion
teniendo en cuenta
la pertinencia y los
alcances.

Elabora el marco
tedrico de la
investigacion de
acuerdo a los
contextos nacional e
internacional.
Aplica técnicas de
recoleccion de
informacion de
acuerdo a criterios
establecidos por la
metodologia
Comunica los
resultados de la
investigacion segun
criterios de
presentacion de
informes.

NA

Requisitos

académicos del
PERFIL DEL instructor:
INSTRUCTOR

Experiencia laboral
del instructor:

Dos (2) afio de Experiencia Laboral en el area
Seis (6) meses de experiencia docente

Competencias del instructor:

Practica de principios y valores éticos universales.
Disposicion al cambio.

Habilidades Investigativas.

Manejo de grupos.

Liderazgo

Comunicacion eficaz y asertiva

Dominio Lecto-escritural

Dominio argumentativo y propositivo

Trabajo en equipo

Manejo de las TIC

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas
APA Ultima version)

Aguilar, M., Cémo elaborar un proyecto. Guia para disefiar proyectos culturales y
sociales. Argentina: Editorial lumen Humanitas.1996.

Briones, G. La investigacion Social y Educativa modulos 1,2,3 y 4. Santafé de
Bogota: Convenio Andrés Bello., 1998.

Cerda, H., Como elaborar proyectos. Santafé de Bogotéa: Editorial Mesa redonda
del Magisterio. 1999.

Creswell, J. Investigacion cualitativa y disefio cualitativo. Seleccién entre cinco
tradiciones.

Munich, L., Métodos y técnicas de investigacion. México Editorial Trillas 1995.
Pardinas, F., Metodologia y Técnicas de Investigacién de Ciencias. 1997
Rauda, J., Técnicas de Investigacion Aplicada. México: Fondo de Cultura
Econdmica 1997.

Sabino, C., El Proceso de la Investigacion Cientifica. México: Edit. Limusa -
Noriega editores. 1997.

Zorrilla, S., Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill. 2001.
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N

DE COMPETENCIA | segun habilidades y competencias cODIGO 240201533
LABORAL personales

NOMBRE DE LA COMPETENCIA Fomento de la cultura emprendedora
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO . - .
DEL APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: 1

RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE CREDITOS/HORA

APRENDIZAJE DE PROCESO CONOCIMIENTOS DE SABER EVALUACION S

Establecer Describir los Emprendedor: concepto, Valora sus 1 crédito /
caracteristicas y elementos del caracteristicas, comportamiento. caracteristicas 48 horas
competencias Comportamiento Caracteristicas emprendedoras emprendedoras

emprendedoras
personales de
acuerdo

con sus
potencialidades,
objetivos y el entorno.

Apropiar el proceso
de toma de
decisiones personales
en su cotidianidad,
segun el
comportamiento
emprendedor.

Emplear capacidad
creativa e innovadora
segun estrategia
emprendedora.

Relacionar la
importancia de la
negociacioén con el
emprendimiento
segun las
necesidades y
elementos de la

negociacion.

Emprendedor.
Identificar las
Caracteristicas
Emprendedoras
Personales (CEP).
Asociar las
Competencias
Emprendedoras al
logro de los
objetivos
personales.
Relacionar los
elementos de la
responsabilidad
emprendedora con
situaciones de

la cotidianidad.

personales:

Busqueda de Oportunidades:
concepto

Persistencia: concepto
Cumplimiento con el contrato de
trabajo: concepto

Calidad y eficacia: concepto
Andlisis de riesgo: concepto.

Fijar metas: concepto.
Planificacién sistematica: concepto
Busqueda de Informacion: concepto
Autoconfianza: concepto

Redes de apoyo: concepto
Objetivos personales: motivaciones,
metas, propdsito de vida.

Persona, contexto, proyecto:
conceptos.

Competencias emprendedoras:
concepto.

Componentes:

Visualizar: concepto

Analizar: concepto

Identificar: concepto

Decidir: concepto

Disefiar: concepto

Actuar: concepto

Responsabilidad emprendedora:
concepto, dimensiones

personales acorde
con herramienta de
diagnostico personal.
Formula los objetivos
personales de
acuerdo con su
motivacion y
propdsito de vida.
Aplica la
responsabilidad
emprendedora de
acuerdo con factores
internos y

externos.

Identificar los
conceptos del
proceso de toma de
decisiones.
Generar alternativa
dentro del proceso
de toma de
decisiones.
Analizar los riesgos
dentro del proceso
de toma de
decisiones.

Busqueda de Informacion: técnicas y
estrategias.

Proceso toma de decisiones:
concepto, etapas del proceso.
Analisis de riesgo: técnicas.
Andlisis de alternativas: concepto,
técnicas.

Correr riesgos: concepto.

Fijar metas: criterios.

Planificacion sistematica: técnicas.
Autoconfianza: técnicas.
Cumplimiento y compromiso en el
trabajo: importancia.

Identifica el proceso
de toma de
decisiones de
acuerdo con
problemas de la
cotidianidad.

Aplica el proceso de
toma de decisiones
segun identificacion
de riesgos y
alternativas de
solucion.

Usar capacidad
creativa en la
solucion de desafios
e identificacion de
oportunidades

del entorno.
Reconocer
habilidades y
caracteristicas
emprendedoras
personales para

Creatividad: concepto

Innovacion: concepto, tipos.

Desafio: concepto

Busqueda de oportunidades: técnicas
Estrategias: concepto, estructuray
pasos.

Plan de accion: concepto, elementos,
formulacion.

Proyecto: concepto e importancia.
Visualizar metas: criterios
Planificacion sistemética: técnicas

Apropia el concepto
de creatividad e
innovacion segun
solucién de desafios.
Aplica la capacidad
creativa e innovadora
teniendo en cuenta
los desafios
emprendedores.
Sustenta el plan de
accion teniendo en
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formulacion de
estrategias.

cuenta los elementos
de una estrategia

Persistencia: critefios®”
Busqueda de informacién: técnicas,

Utilizar los estrategias. emprendedora.
elementos de una Redes de apoyo: técnicas
estrategia
emprendedora.
Elaborar el plan de
accion
Descubrir Negociacion: concepto, técnicas, Identifica los
necesidades, tipos, elementos, andlisis de intereses | elementos de la
intereses y y CONSensos. negociacion de
expectativas propias | Autoconfianza: técnica. acuerdo con los
y del otro. Persistencia: criterios intereses propios y
Identificar las Redes de apoyo: criterios. del otro.
técnicas de Asocia las técnicas
negociacion. de negociacion
teniendo en cuenta
los &mbitos
personales,
sociales 'y
profesionales.
Alternativa 1
Titulo de Tecndlogo en nucleos basicos de conocimiento de: Administracion,
. Contaduria Publica; o Ingenieria Administrativa y afines. Ver anexos: (N.B.C.)
Requisitos
académicos del ]
instructor: Alternativa 2
Titulo Profesional universitario en ndcleos basicos de conocimiento de: Educacion; o
Administracién, Contaduria Publica; o Ingenieria Administrativa y afines; y Economia.
(Ver anexo N.B.C) Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.
Alternativa 1
Treinta (30) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Dieciocho (18) meses de
. . experiencia relacionada con el ejercicio de Emprendimiento (12) meses en docencia.
Experiencia
laboral del .
instructor: Alternativa 2

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Doce (12) meses
de experiencia relacionada con el ejercicio de Emprendimiento y doce (12) meses en
docencia.

Competencias del instructor:

Préactica de principios y valores éticos universales.
Disposicion al cambio.

Habilidades Investigativas.

Manejo de grupos.

Liderazgo

Comunicacion eficaz y asertiva

Dominio Lecto-escritural

Dominio argumentativo y propositivo

Trabajo en equipo

Manejo de las TIC
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COMPETENCIA TRANSVERSAL 5

NORMA SECTORIAL

Aplicar practicas de proteccién ambiental,
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo

DE COMPETENCIA - o CODIGO 220601501
LABORAL con Iasl p_oImcas organizacionales y la
normatividad vigente

NOMBRE DE LA COMPETENCIA
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL . - )
APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: 1

RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE CREDITOS/HORA

APRENDIZAJE DE PROCESO GONOGIIENIOS RIS S EIS EVALUACION S

Interpretar los problemas | Analizar los Contextualizacion en medio Contextualiza el 1 crédito /
ambientales y de SST problemas ambiente: concepto, componentes entorno ambiental 48 horas

teniendo en cuenta

los planes y programas
establecidos por la
organizacion y el entorno
social.

Efectuar las acciones
para

la prevencion y control
de

la problemética
ambiental

y de SST, teniendo en
cuenta los
procedimientos

ambientales y de
SST

desde su ambito
social y productivo.
Deducir de los
planes

y programas
ambientales y de
SST

los requerimientos
para el desarrollo de
las acciones a
sequir.

ambientales, aire, agua, suelo, flora

y de la seguridad y

y salud en el trabajo
fauna, caracteristicas y definiciones. | segun la
Residuos, vertimientos, emisiones, normatividad
vibraciones, olores y temperatura: vigente.
Conceptos, causas y efectos sobre Analiza la

el

medio ambiente, probleméatica
ambiental, manejo ambiental.
Contaminacién ambiental: concepto,
caracteristicas, casos.
Contextualizacion de seguridad y
salud en el trabajo: seguridad,

salud,

problematica
ambiental, peligros
y riesgos de las
personas en su
desempefio laboral
segun marco
normativo.
Interpreta los planes
y programas de



http://www.semana.com/educacion/articulo/habilidades-del-siglo-xxi-eneducacion/
http://rvcmar.org/EDT_MODELO_PEDAG_SENA/MODELO%20PEDAG%20DE%252
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establecidos por la
organizacion.

Verificar las condiciones
ambientales y de SST
acorde con los
lineamientos
establecidos

para el area de
desempefio

laboral.

Reportar las condiciones
y actos que afecten la
proteccion del medio
ambiente y la SST, de
acuerdo con los
lineamientos
establecidos

en el contexto
organizacional y social.

Ejercer los controles
para la prevencion
de

la contaminacion
ambiental, los
accidentes de
trabajo

y enfermedades
laborales.
Interpretar los
procedimientos de
control operacional
ambiental y de SST
propios de su &mbito
laboral.

Ejecutar los
procedimientos de
control operacional
ambiental y de SST.
Comprobar el
cumplimiento de la
normatividad
ambiental y de SST
en su contexto
laboral

y social.

Corroborar las
buenas practicas
ambientales en su
entorno laboral y
social.

Constatar la
ejecucion de los
controles
ambientales y de
SST.

Confirmar las
condiciones y actos
seguros en su
entorno laboral.
Identificar las formas
de reporte de actos y
condiciones que
afectan el
desempefio
ambiental y de la
SST.

Obtener los datos de
las condiciones que
afectan el medio
ambiente o la SST.
Elaborar el reporte
de

las condiciones y
actos que afectan el
medio ambiente o
SST.

enfermedad camun,” enfermedad
laboral accidente de trabajo, lugar
de

trabajo.

Peligros y riesgos de seguridad y
salud en el trabajo: concepto,
caracteristicas, clases y efectos.
Planes y programas de gestién
ambiental y de SST: concepto,
objetivo y estructura.

Manejo ambiental: prevencion,
control y mitigacion.
Procedimientos para el manejo
ambiental: caracteristicas y clases.
Control de riesgos de SST: Fuente,
medio e individuo.

Procedimientos de trabajo seguro:
definicion, caracteristicas y clases.
Planes de emergencia: concepto,
alcance, roles de las brigadas de
emergencia.

Mecanismos de control en la
seguridad y salud en el trabajo:
Elementos y equipos de Proteccion
Personal, procedimientos,
sefalizacién, higiene postural,
demarcacion, orden y aseo.
Procedimientos de seguimiento las

Condiciones ambientales y de SST:

concepto, alcance y
responsabilidades.

Listas de chequeo: concepto,
objetivo

y estructura.

Actos y condiciones inseguras:
concepto, caracteristicas y reporte.
Permisos de trabajo en el contexto
ambiental y de SST: concepto,
objetivo y estructura.

Incidentes ambientales: concepto,
caracteristicas, efectos y reporte

gestion ambiental y
de SST

segun las
condiciones de su
ambiente laboral.
Identifica los
procedimientos de
control operacional,
ambiental y de
seguridad y salud
en el trabajo de
acuerdo con la
politica de la
organizacion.
Aplica técnicas y
procedimientos de
control para el
manejo ambiental y
prevencion de
enfermedades
laborales y
accidentes de
trabajo teniendo en
cuenta los
lineamientos
establecidos por la
organizacion.
Actua frente a los
incidentes
ambientales y de
seguridad y salud
en el trabajo de
acuerdo con lo
establecido en el
plan de
emergencias.
Identifica los
mecanismos de
control y
seguimiento a las
condiciones
ambientales y del
SST, para el
monitoreo de las
buenas préacticas
ambientales segun
las condiciones y
actos seguros de su
entorno laboral.
Aplica Técnicas y
procedimientos para
el control de las
condiciones
ambientales y de
SST segun politica
de la organizacion y
el contexto de su
desempefio laboral.
Prepara los reportes
de actos y
condiciones que
afectan el
desempefio




4
SENA

A

&N ambiental y de la
SST segun objetivo
del informe y
lineamientos de la

organizacion.

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

Requisitos
académicos del
instructor:

Profesional especializado en seguridad y salud en el trabajo con formacion en
gestion ambiental o educaciéon ambiental.

Ingeniero ambiental, ecélogo o profesiones afines con formacion en Seguridad y
salud en el trabajo.

Profesional con especializacion en gestion ambiental y seguridad y salud en el
trabajo.

Tecnologo en control ambiental con formacion demostrada en Seguridad y salud en
el trabajo.

Tecndlogo en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo con formacién en
gestibn ambiental.

Experiencia laboral
del instructor:

Veinticuatro (24) meses de Experiencia: de los cuales dieciocho (18) meses estaran
relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la formacion
profesional y seis (6) meses en labores de docencia.

Competencias del instructor:

NA

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas
APA (ltima versién)

BLANCO CORDERO, M. (2004). Gestion ambiental: camino al desarrollo
sostenible. San José: EUNED, Editorial Universidad Estatal a Distancia, 2004.
ARSEG. (2008). Compendio de normas legales sobre Salud Ocupacional .
Bogota: ARSEG.

BENAVIDES, G., RUIZ, C., & GARCIA, A. (1997). Salud laboral: Conceptos y
Técnicas para la prevencion de riesgos laborales. Barcelona: Masson.

DIAZ ZAZO, P. (2009). Prevencion de riesgos laborales : seguridad y salud
laboral. Madrid: Ediciones Paraninfo.

FRANCISCO. (2015). CARTA ENCICLICA IAUDATO SI, SOBRE EL CUIDADO
DE LA CASA COMUN. (pag. 190). Roma: Tipografia Vaticana.

GIFFORD, C. (2012). Desarrollo sostenible. Madrid: Morata.

GUTIERREZ PERES, J. (2011). La Educacién ambiental: fundamentos teéricos,
propuestas de transversalidad. Madrid: La muralla.

LUACES MENDEZ, P. (2010). Educacién medio ambiental. Espafia: Ediciones de
la U.

Oficina Internacional del trabajo OIT. (2006). Marco promocional para la seguridad
y salud en el trabajo: Ginebra: OIT.

COMPETENCIA TRANSVERSAL 6

NORMA .
Interactuar en el contexto productivo y
SESTARYAL social de acuerdo con principios éticos
DE L CcODIGO 240201526
COMPETENCI pg;a la construccién de una cultura de
ALABORAL [P
NOMBRE DE LA COMPETENCIA
DURACION ESTIMADA PARA EL . - )
LOGRO DEL APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: !
RESUEEADOS CONOCIMIENTO CONOCIMIENTOS DE SABER CRITERIOS DE CIREDITOE OIS
APRENDIZAJE S DE PROCESO EVALUACION
Promover mi Establecer Hombre: concepto, sujeto moral, Define su proyecto de 1 crédito /
dignidad y la comunicacion sujeto ético vida de acuerdo a los 48 horas
del otro a partir | constructiva Naturaleza humana: Concepto criterios de Dignidad, de
de los Respetar al otro Dignidad humana: Concepto Respeto, Creencias,
principios y Fijar el Proyecto Actos humanos: Concepto Ecologia y Cultura.
valores éticos de vida Acciones Humanas: Concepto
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como aporte en
la

instauracién de
una cultura de
paz

Establecer
relaciones de
crecimiento
personal y
comunitario a
partir del bien
comuin como
aporte para el
desarrollo
social.

Promover el
uso racional de
los recursos
naturales a
partir de
criterios de
sostenibilidad y
sustentabilidad
éticay
normativa
vigente

Contribuir con
el
fortalecimiento
de la cultura de
paz a partir de
la dignidad
humanay las
estrategias
para la
transformacion
de conflictos

Reclamar
derechos de
dignidad

Usar la ciencia y
la tecnologia para
mejorar mi calidad
de vida

Exigir
reconocimiento en
funcién de mi
presencia
protag6nica en la
sociedad
Reconocer el
valor intrinseco de
cada persona
Mantener el valor
de mi dignidad
Mantener el valor
de la dignidad del
otro

Reconocer la
autonomia
personal
Reconocer la
autonomia del
otro

Reconocer mis
diferencias e
igualdades con el
otro

Practicar con
hechos el respeto
conmigo mismo y
con los demas.
Aplicar la
capacidad de
escucha
Respetar la
opinion del otro
Considerar las
ideas del otro
Identificar estilos
de comunicacién
Aplicar estilos de
comunicacion
Practicar con
hechos el respeto
a los demas
Respetar la
privacidad del otro
Respetar las
creencias
Respetar lugares
de encuentro
comunitario
Cuidar lugares de
encuentro
comunitario
Practicar actos de
respeto

Respetar las
normas sociales

Libertad: Concepto &N
Ley Natural: Concepto

Ley Positiva: Concepto, aplicaciones
Moral: Concepto

Axiologia: Concepto, Jerarquia de
Valores

Etica: Concepto.

Etica Aplicada: concepto,
caracteristicas

Hombre: Concepto, ser relacional.
Trabajo: Concepto, sistema de
relaciones.

Relaciones sociales: Concepto,
clases.

Reconciliacion: concepto,
condiciones.

Trabajo en Equipo: contextualizacion,
alcance, técnicas, fundamentos y
ventajas

Resolucién de Conflictos:
contextualizacion, destrezas, técnicas
y teorias.

Comunicacién Asertiva:
contextualizacion, estrategias,
fundamentos, tipos y técnicas.
Liderazgo: Concepto, tendencias y
generalidades.

Inteligencia Emocional: Concepto,
alcance y técnicas.

Coaching: Concepto, alcance y
técnicas basicas.

Programacion Neurolingiistica:
Concepto, alcance, técnicas basicas.
Toma de Decisiones: Concepto,
modelos, estratégicas y andlisis
estratégico y alcance

Relaciones Interpersonales:
Concepto y alcance

Contexto del Conflicto: Concepto,
contexto social y politico, conflicto
armado.

Paz: Concepto

Violencia: Concepto

Conflicto: Concepto, hitos de la
historia

Respeto: Concepto

Familia: Concepto

Dialogo: Concepto

Concertacién: Concepto

Justicia: Concepto, clases
Equidad: Concepto, aplicaciones
Gobierno: Concepto, Formas
Sociedad: Concepto

Estado: Concepto

Pais: Concepto

Constitucién: Concepto
Gobernabilidad: Concepto
Democracia: Concepto, Clases
Convivencia: Concepto

Libertad: Concepto

Criticidad: Concepto

Negociacion frente al conflicto
Reparacion: Concepto

Reconoce su valor y el
valor del otro de acuerdo
a los principios de
dignidad y construccion
cultural y autonomia
Define su proyecto de
vida con base en criterios
axiolégicos y culturales y
héabitos de convivencia
Utiliza herramientas que
permiten la comunicacion
asertiva en diferentes
entornos teniendo en
cuenta la pedagogia para
la paz

Construye relaciones
interpersonales a partir
del enfoque diferencial y
la promocidn de una
cultura de paz

Cambia actitudes frente
a su comportamiento con
base en la dignidad,
aportando a la cultura de
paz

Reconoce hitos
histéricos de violencia 'y
paz como aporte a la
construccién de una
cultura de paz

Modifica actitudes
comportamentales a
partir de la resolucion
pacifica de conflictos
Aplica acciones de
prevencion de acciones
violentas con base en
estrategias de
comunicacion asertiva
Evidencia respeto por el
bien comdn, la alteridad
y el dialogo con el otro
con base en principios
axiolégicos
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Convivir en
comunidad
Asumir
comportamiento
de cultura
ciudadana
Ejercer rol
protagonico en el
desarrollo social
Fortalecer
competencias de
liderazgo
Proponer temas
para proyectos
sociales
Desarrollar
proyectos
sociales
Desarrollar el
sentido de
pertenencia
Interpretar las
tendencias
mundiales en
ciencia,
tecnologia y
sociedad
Incentivar el
aprovechamiento
de los recursos
naturales.
Preservar los
recursos
naturales
Establecer
procesos de
comunicacion
constructiva
Identificar los
hechos de
violencia en mi
historia de vida
Reconocer la
importancia del
desarrollo de una
cultura de paz
Identificar
estrategias de
reconciliaciéon
Aplicar
estrategias de
reconciliacién
Establecer
relaciones
constructivas
Establecer
relaciones
respetuosas
Aportar en el
desarrollo de una
cultura de paz

Reintegracion: concepto,7£\'
Derechos humanos: Concepto,
Normativa Vigente

Derecho internacional humanitario:
Concepto, Normativa Vigente
Autoestima, autonomia, autocontrol,
autocuidado

Comunicacion: Accién Instrumental,
Accion Estratégica y Accion
Comunicativa.

Habilidades para la vida 'y para la
convivencia: Autoconocimiento,
Empatia, Comunicacion asertiva,
Relaciones interpersonales, Toma de
decisiones, Solucion de problemas y
de conflictos, pensamiento creativo,
pensamiento critico, manejo de
emociones y sentimientos, manejo de
tensiones y estrés.

Participacion Ciudadana: Concepto,
mecanismos e instancias de
participacion ciudadana, bien coman,
alteridad y género, proceso de
sociabilidad humana,
representaciones sociales o
imaginarios culturales, culturas
emergentes, roles sociales.
Responsabilidad Social: Concepto,
estrategias para generar una cultura
de responsabilidad social.
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Establecer
relaciones
interpersonales
Asumir actitudes
criticas
constructivas
Asumir actitudes
criticas
argumentativas
Establecer gestos
de solidarios
Generar procesos
de construcciéon
de paz en el
nlcleo familiar
Establecer
relaciones
interpersonales a
partir de una
comunicacién
asertiva
Establecer
relaciones de
tolerancia
Establecer
relaciones de
solidaridad
Aplicar normativa
vigente en
relacion con
Derechos
Humanos y
Derecho
Internacional
Humanitario

" “

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

Requisitos
académicos del
instructor:

Opcidn 1: profesional en carreras de formacion relacionadas con filosofia, o antropologia, o
psicologia, o trabajo social, o sociologia o afines.

Opcioén 2: Profesional con estudios relacionados en ética, o bioética, o deontologia o
humanismo

Experiencia
laboral del
instructor:

Veinticuatro (24) meses de experiencia: de los cuales dieciocho (18) meses estaran
relacionados con el ejercicio de la profesion u oficio objeto de la formacién profesional y seis (6)
meses en labores de docencia y/o trabajo comunitario.

Competencias del instructor:

Practica de principios y valores éticos universales.
Disposicion al cambio.

Habilidades Investigativas.

Manejo de grupos.

Liderazgo

Comunicacion eficaz y asertiva

Dominio Lecto-escritural

Dominio argumentativo y propositivo

Trabajo en equipo.

Manejo de las TIC

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
(Normas APA (ltima version)

Bochatey, A. (2004). Bioética personalista desde una perspectiva Latinoamericana. Uruguay.
Brannon, L., Feist, J. (2001). Psicologia de la salud. Espafia: Editoriales Thomson Learning.
Escobar, J., Aristizabal, Ch. (2011). Los principios en la bioética: fuentes, propuestas y
practicas multiples.Revistacolombianade bioética. Recuperadode:
http://www.bioeticaunbosque.edu.co/publicaciones/Revista/Revistal3/artjaimeescobartriana.pd
f.

Fonseca,M., Maldonado, C., Moreno, Z., Urrea, F. (2006).Historia y fundamentos de la
bioética. En camino hacia la biopolitica. ISBN: 958-701-735-8. PG.13-39. Colombia.

Fregoso, M., Gutierrez, M. (2004). Psicologia Basica. México D.F. Manual Moderno.
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UNESCO-UPAZ, (2011) Désartdlio Profesional para construir una Cultura de Paz. Preparado
por la Universidad para la Paz, en coordinacién con el Ministerio de Educacién Publica de
Costa Rica y con la Oficina UNESCO-San José.

Toh, S.H. (2002). “Construccion de la paz y educacion para la paz: experiencias locales,
reflexiones globales” en Perspectivas, Vol. XXXII, No1, marzo.

Lederach, P. (2000). El Abecé de la Paz y los Conflictos: educacién para la paz. Madrid:
Catarata.

Claudio, N. (2002). Cambiar la educacion para cambiar el mundo Vitoria: Ediciones La Llave.”
BILBENY, N.: «Aproximacion a la ética». Barcelona, Ariel, 1992.

BOLADERAS, M.: «Libertad y tolerancia. Eticas para sociedades abiertas». Barcelona,
Publicaciones de la UB. 1993.

BUXARRAIS, M.R., MARTINEZ, M., PUIG, J.M. y TRILLA, J.: «La educacién moral en primaria
y en secundaria». Madrid, MEC-Edelvives, 1995.

CORTINA, A.: «Etica minima. Introduccion a la filosofia practica». Madrid, Tecnos, 1986.
CORTINA, A.: «Etica sin moral». Madrid, Tecnos, 1990.

CORTINA, A.: Etica aplicada y democracia radical». Madrid, Tecnos, 1993.

GUISAN, E.: «<Razén y pasion en ética. Los dilemas de la ética contemporanea». Barcelona,
Anthropos, 1986.

MAC INTYRE, A.: «Historia de la ética». Barcelona, Paidés, 1988.

RUBIO CARRACEDQO, J.: «El hombre y la ética». Barcelona, Anthropos, 1987.

RUBIO CARRACEDO, J.: «Etica constructiva y autonomia personal». Madrid, Tecnos, 1992.
SINGER, P.: «Etica practica». Barcelona, Ariel, 1984.

CALVO de Saavedra Angela. Topografia del Debate Etico Contemporaneo. Documento
presentado al Programa Nacional de Formacién en Valores.

Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI
presidida por JACQUES DELORS.1996.

HOYOS Guillermo. Etica para los Ciudadanos, en Pensar la Ciudad. Tercer Mundo Editores.
Bogota 1996.

KANT Emanuel. Fundamentacion de la Metafisica de las Costumbres. Editorial Pourrda,
México D.F. 1983.

MARDONES José Maria. Democracia y Etica Civil. En: Revista Praxis Filosofica, No 5 U. del
Valle. 1995

Revista Iberoamericana de Educacion, No.7, de 1995,"La Educaciéon Moral : una necesidad en
las sociedades plurales y democraticas, y al texto "Consideraciones tedricas sobre la
educacion en valores) 1998, (en prensa)

RORTY Richard. Teoria de la Justicia. Fondo de Cultura Econémico. México 1971.
SANCHEZ Gonzalo. Guerray Politica en la Sociedad Colombiana. El Ancora. 1991.

COMPETENCIA INDUCCION

NORMA SECTORIAL

Apropiar caracteristicas de la gestién
organizacional del SENA en el contexto de

DE COMPETENCIA NPPARE CODIGO 240201530
la mision institucional de acuerdo con su rol
LABORAL - .
proyecto de vida y desarrollo profesional
NOMBRE DE LA COMPETENCIA INDUCCION
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL . - .
APRENDIZAJE HORAS: 48 CREDITOS: 1
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS CRITERIOS DE CREDITOS/HORAS
APRENDIZAJE DE PROCESO SOWLIISNIO SIPISSTAEIS EVALUACION
Apropiar la identidad NA Apropiar laidentidad institucional | Reconoce la 1 crédito /
institucional Ley 119 de 1994: Misidn, vision, identidad 48 horas
Principios, valores y compromisos institucional y los
Analizar los Institucionales, objetivos de la procedimientos

componentes del
proceso de gestion de la
formacién profesional
integral.

Incorporar la formacion
del SENA a su proyecto
de vida

formacion profesional.

Manual de identidad corporativa
SENA GC-M-001 - (Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol
CompromISO): elementos de
identidad corporativa virtuales,
pagina institucional, portales, redes
sociales de la entidad, simbolos

administrativos y
formativos.
Identifica los
componentes y
estructura de la
formacion
profesional integral
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institucionale§@hﬁera, escudo,
himno, logosimbolo)

Estructura organizacional y
divisiones geograficas del Servicio
Nacional de aprendizajes — SENA:
Decreto 249 de 2004

Politicas de bienestar al aprendiz y
convivencia: reglamento del
aprendiz, opciones para el
desarrollo de la etapa productiva,
etapas de la formacién (tipologia,
caracteristicas, procedimiento).
Normativa institucional nacional y
regional.

Analizar los componentes del
proceso de gestion de la
formacioén profesional integral.
Acuerdo 008 de 1997 - Estatuto de
la Formacion Profesional Integral:
concepto, principios y
caracteristicas de la formacién
profesional integral, Unidad
Técnica, Modelo Pedagaégico del
SENA

Enfoque por competencia, Norma
de Competencia Laboral,
Programas de formacién, Manual de
disefio curricular para el Desarrollo
de competencias en la Formacion
Profesional Integral: definiciones
competencias, Resolucion 2130 de
2013 por el cual se determinan los
tipos de oferta de programas de
formacién profesional y sus
caracteristicas, Resolucién 1444 de
2018,

Tipos de certificado de acuerdo con
la formacién y duracion de los
programas de formacion.

Programa de formacion su
estructura (identificacion,
descripcion, perfil de ingreso y perfil
de egreso y competencias a
desarrollar) Proyecto formativo: guia
de desarrollo curricular
1487204582_GFPI-G-012 (Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol
CompromISO). Numeral 7
Orientaciones para formular el
Proyecto Formativo.

Proyecto formativo: guia de
desarrollo curricular
1487204582_GFPI-G-012 (Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol
CompromISO). Numeral 7
Orientaciones para formular el
Proyecto Formativo.

Plataformas tecnoldgicas SENA:
Learning Managemenet System
LMS, Sofia Plus, Sistema Virtual de
Aprendices (SVA), gestion contrato
de aprendizaje. Correo Misena (2.5)

desde el programa
de formacion.
Incorpora a su
proyecto de vida los
servicios ofrecidos
por el SENA.
Gestiona el
conocimiento,
empleando técnicas
e instrumentos para
su transferenciay
aplicacion.
Consulta de manera
respetuosay
estructurada las
fuentes de
informacion que el
Sena le ofrece.
Asiste puntualmente
a las actividades de
acuerdo con la
programacion
establecida.
Participa con
argumentos en la
sustentacion de los
trabajos.

Valora el
reglamento del
aprendiz como guia
para el aporte a la
cultura de buenas
practicas en la
convivencia
institucional y social.
Cuidasu
presentacién
personal y mantiene
su identificacion
personal como
aprendiz segln
reglamento.
Demuestra interés
en la apropiacion de
conocimientos del
Sena y el programa
de formacion.
Demuestra
capacidad del
trabajo en equipo de
manera respetuosa
en la gestion del
conocimiento.
Respeta las
indicaciones propias
de seguridad y
salud en el trabajo.
Presenta
puntualmente las
evidencias bajo las
normas solicitadas.




SENA

Procedimientﬁf
formacién SENA Integral
1488584806_GFPI-P006

Formacion
_ Profesional Integral V5

caracteristicas

a su proyecto de vida

tiempo

e 8jécucion de la

Procedimiento Ejecucion de la

definiciones: etapa lectiva, etapa
practica alternativas de etapa
productiva, Acuerdo 00010 de 2016
00010 de 2016 politica de atencion
con enfoque pluralista y diferencial.
Modelo Pedagdgico Institucional:
evaluacion por competencias y

Incorporar la formacién del SENA

Documento asociado sobre
conceptualizacion de Proyecto de
vida. Que es un proyecto de vida,
como se formula, como se reescribe
Toma de decisiones, solucion de
problemas, proyecto de vida,
proyecto de formacion y manejo del

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

Requisitos
académicos del
instructor:

De acuerdo al perfil exigido en el programa de formacion.

Experiencia laboral
del instructor:

De acuerdo al perfil exigido en el programa de formacion.

Competencias del instructor:

De acuerdo al perfil exigido en el programa de formacion.

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas

APA Ultima version) NA
ROL EN EL
NOMBRE DOCUMENTO CENTRO DE < CORREO .
COMPLETO DE IDENTIDAD FORMACION e ELECTRONICO MEEEROING || (EARE© HEGA
PROGRAMA
Mpnlca Me}rla 43555745 Centrp de Comerc!o E{(pe_rta mmriosg@sena.e | 312257219 Instructor
Rios Garcia / Regional Antioquia Técnica du.co 0
Centro Sur
. Colombiano de .
PaoIa} Carol,lna 27093685 Logistica E>,<pe_rta pvallejo@sena.ed | 316621111 Instructor  120/04/202
Vallejo Benitez . Técnica u.co 0 2
Internacional /
Regional Narifio
Carlos Alberto Centro de Comercio .
Valencia 10256268 y Servicios / Eggﬁirég c:g/lzjalfgma@sena ?14891551 Instructor
Gonzélez Regional Risaralda AR



mailto:mmriosg@sena.e
mailto:pvallejo@sena.ed

i 7 NV
Mauricio Tautiva Centrq o!e C/omermo Experto mtautiva@sena.e | 311456682
Guzméan 93390210 y Se_rwmos _ Técnico du.co 1 Instructor
Regional Tolima )
Centro de Gestion
Libiandy Miranda de Mercados, Profe;ional de Imirandag@sena 317842779 | Profesiona
41790931 Logisticay TIC / Disefio '
Gamboa : I . edu.co 7 |
Regional Distrito Curricular
Capital
Centro de Gestién Profesional de
Claudia Patricia Tecnoldgica de o cpmunozg@sena. | 316408414 | Profesiona
~ . 31973332 g . Disefio
Mufioz Galvis Servicios / Regional : edu.co 4 |
Curricular
Valle
Catalina . .
Hernandez 43973027 Centrp de Comerc!o Asesqrg cahernandezp@s | 301271181 | Profesiona
P : / Regional Antioquia | Metodoldgica | ena.edu.co 2 |
alacio
Centro de Gesti6n
Luis Alberto Ardila de Mercados, Asesor lardilaes@sena.e 314457480 | Profesiona
Espitia 79729953 Logisticay TIC / Metodoldgico | du.co 4 |
Regional Distrito '
Capital
Centro de Servicios Profesiona
Orlando Oliva 29502589 Financieros / Dinamizador ooliva@sena.edu. | 300364548 | | Red de
Cobos Regional Distrito de la Red co 0 Conocimie
Capital nto
J Regional Quindio
Ivan Vélez . .
. /Centro De Gestor de la ivelezv@sena.ed 311608131 | Profesiona
Villegas 7541390 .
Comercio Y Red u.co 0 |

Turismo
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Evidencias Obligaciones 2: Construir contenido de propiedad intelectual para el SENA en los

diferentes programas de formacién virtual y a distancia, de acuerdo con el contexto y
normatividad vigente.

CONSTRUCCION DE COMPONENTE FORMATIVO CF 14 ENVIADO A TRAVES DE TRELLO

[ | ™ ReasignacionperaPCldel; X [J§ 623605- Gestionde Mark- x| & Contenido - Google Drive X | 5 CF01.623605 version 020¢ X | Q. Plan de gastos - Busqueda X | & CFO14 - Google Drive X

A
1

Q

X

) trello.com, : o

(2]

@ LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN hace unos segundos
Cordial saludo

Reciban un cordial saludo de paz y bienestar. Se realiza entrega del CF13 del
programa 623605 para #institucional @adrianalopez199

RUTA:
https://drive.google.com/drive/folders/1ylvnf adQUERQQG2T4JBfIk6VITEp2yHy

@rafalizcano_sena @dianalizethlozadadiaz @paolaandreagomezsantoyo

Anadir enlace como un

e Andrea Carolina Vargas Serrato hace un mi

Cordial Saludo se realiza entrega del CF14 para #Institucional a
@adrianalopez199

RUTA: https://drive.google.com/drive/folders/18lpwXKDDaDRJDcsfSp-
pxP94hayj6lpN?usp=sharing

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo

[

88 O Escribe aqui para buscar ~ & ¢ O 8 c 11:49 p. m.

@ SHIB +312% ~ G ™ Z D B

COMPONENTE FORMATIVO CF 14 CON AJUSTES ENVIADO A TRAVES DE TRELLO
o Q. misens - Bisqueda X | M ReAsignacion para PCldel | X [1§ 623605 - Gesuonde Marke x| & Contenido - Google Drive X Proyectos - Canva x \ @ Azul lustrado Asistente Vir X | I - o x
C ) trello.com 7PN 5 i ) 1AC 5 = @ 2

ANaua U SIS

‘= Actividad Mostrar detalles

@ Escriba un comentario..

@ Andrea Carolina Vargas Serrato hace un minuto

Cordial Saludo se realiza entrega del CF14 con ajustes sugeridos para
#Institucional a @adrianalopez199
RUTA

https://drive.google.com/drive/folders/18mDjX2QYJTEXNOXohsrmNa4NKPy El
[Y?usp=sharing

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo
@ - Editar - Eliminar
a Alix Cecilia Chinchilla Rueda hace 5 horas

Cordial saludo, se entrega para #Estilo CF04
Ruta: https://drive.google.com/drive/folders/1pSQVDg0ZWqdw-
CSXbcFCsXquxV5jQLrP?usp=sharing

@zvigrosman3 @dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena

@paolaandreagomezsantoyo

= O Escribe aqui para buscar z'iﬁ 3 -~ 3 € 0 4 9 @ ~ D7) e 2;2:971'{,"1} B




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRAN CF14 CONSTRUIDO

O | o misena- Bosquede % | M Recibidos (503) - andreacaroline X | & CFO14- Google Drive x Proyectos - Conva x Azulllustrada Asistente Virtual - X | =+ - o x
& C O bhtipsy//divegooglecom X XNCXohsrmNadN Y 5 T @
* i [’
L Drive Q @ © * <
Compe s conmigo CFO14 & @ m i EH B
F e
Nombre Propietario Ultima modificaci Tamafio del archivo
M ResumenCF14.mp4 X
B Anexos sept
Mi unidad
et @
23, compartidos ¢ @  Actividad numera 1 - CF 14.dacx 2% 6 sept 127 KE
Hoy
@  Recientes @ cF 14623605 docx 1
+
3 Destacados
'} M Resumen CF14.mpd 2% yo 243 50.5MB

[ Papeiera "\J/ '

o VID_20220927_161808.mpd &% y 27 sept 2022 1748\

¢ Almacenamiento

(5 DE OCTUBRE) AJUSTES ACTIVIDAD DIDACTICA CF14

S
=] =) FORMATO DE DISENO INSTRUCCIONAL
COMPONENTES WEE PARA DIAGRAMACION DE CONTENIDO

Opcién d) Vikor promecio de Compras x Tass de recurrancia x Tiempo promedic | X
de retencién

Comentaric | jMuy bien! £l Vislor de vida 62 un cliente generan uns carsclerizacin de los mejores dlientes .

respuesta para s emprese. y n que esfuerzos debe invertr &l negosio pera logrer | mayor generacian de. Comenario | jExcelente respuesta! Lss inversiones, se deben inclui fodas las actividades involucradas en

o hlideds pars cad fipt de cines respuesta Jas eatraiegias de divulgacion, relacion y vents, como ls remunersciin de los colaboradares,
comrecta incluyend comisicnas  capacitacidn, comprs o hemamisntss sofware, snuncios, materisl

Comentario Ups, respuesta incorrecta! E| Valor de wids de un cliente es un indicader fundsmental que impreso o digital, costos pars participacion en eventos, presa, vigjes, enfre ofros.

respuesta et o ttal Sa sinars g & clari ingrasa & o crganizecian furame 030 & perieds e

incorrecta tizmpo.

Comentaric | jRevise su respuestal £ cdiculo de | fimula e incomecto, recuerde que LTV=Uliidsd
Pregunta 7 Identifique &l GAC mensusl de una empresa de venta o productos de consumo fenendo en respuesta promedio & compras x Tasa de recumencia x Tiempa promedio de retencicn

uenta feniendo en cuenta que e nimero de dlientes sdquindos en un mes des de 100, y loz incorreota
‘siquintes datos: 5 personas conforman = Equipe d irabajo por un fofal de 510.000.000, 4 -
Smponas an reckt ol por vl ol 9 33500308, 3 amirciosan medio A acos por Fregunia$ | ldentifique el GAG mensual de una empresa de venta de producios de consumo eniendo en
ot e e e cuenta feniendo en cuenta que el mimero de clisntes adquindos en un mes dee de 200 y oz
siguisnies istos: 4 perscnaE conforman ef Equipa e TS0 por LN LNFENa d 53.000.000, 4
e 5310000 Campsfiss en redes aocisies por un valor unitari de S2.200.000, 3 smuncios en medios fisicas
por un valor unitaric de $1.600.000 y; publicidad pagos oo por s wator fota! de 550000
Opcian b} £280.000 Opeion a) $163.000
(€] $290.000 X Opeién b} $153.000 x
Opcign d) $220.000 g s2s0.000
Comentaric | jBien respondido! Recusrde: el Gaste de Adquisiién un Gliente, se define com fs canfidsd
" Coste n : 5285.000
respuesta a y ae
TEIERD iBuena respuesta’ Il CAC es uno de los indicadores mas usados pars &f anafisis de impacto
Comentario | ;Afencion! £ Coste s Adauisioign un Cterts permieceoiar s canii e apostads por de fas sotividsdes o meradeo
respuesta Is empresa para logras un factor de
incomect iRevise su respuestal E| CAC traduce =l desempefo de Ia empress en términes financieros,
Pragunta 8 Mantifque af Vslor de Vid de un Giienfs (TLV) d scuerd con iog siguientes datos evalusdo chjetivsments las dacisiones.
uminisirados
Fregunta {0 | identiigue ef Valor de Vids de un Giienfe (TLY) de scuerdo con fos siguientes datos
Varkais [ Coneided st Vs Feukndo idertique el
Uidad promedio dc compras $ 5.200.000 1 sanam
Tasa de recurrencia [l 12 1 Varlable | Contided anual | Meses. [ Resuitado
[ermpo promeio de retencion ol 3 Criidad promesio de compraE i S 2200050 [ smiss
. s darecurrenas T =[ o T
LTV= Valor de Vida de un Cliente, [Tiempo promedio de retenddn [ 1200 &0| o
B
; (M- Valorde ida deunClente|
Opeian a) 510832333 x
Opeiin b} $10.932.333 Opeidn a) FRTFEITT
Opoién c) $11.632333 Opcién b 53766667
Opoian dj $10862.333
53666667 x
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B. INTRODUCCION

La puesta en marcha del marketing online o también llsmada digitsl, reine uns serie de caractaristicas
imprascindibles para lograr los ohjetives trezedos por ls empress, y como toda estrategia, se hacen

oessrios construir sl detalle psra estructursr un confenido sdlido que permits su apbcsbilidad y
sostenimisnto en el lamgo plazo.

De esla meners se fralard en esie compenente formalivo, e ires aspecios generales que representan la
srategi

g, que . conocer
al clignte, &l osmo identificar sus necssidades y céme &s pasitke = suplir estes por medic de [ sdquisicin
de productos y senvicios par lograr una rentabiidsd; cémo se pusde. = partir del estudio y conceimienta del
entomna de la empresa, tanio infemo como extemna, srmonizer estos requerimientos pars obtener més
clisntes y mayares ingrescs, sismpre sprovechando &l elemento esencisl de | tecnologia.

Es asi. como se socislizs en este compenente, fres esirstegias relevantes, como son: La Campaiis de
Marksting Onine. El Fian de Marketing Oriine y ls metodologiz (nbound,

En cusnto s Is Esirstegia Campsfis de Marketing Onfine se conocers el CAC, es decir el Costo de Adguisicién
de un Cliente, e simplemente s cantidad de recursos inverfidos por ls crgsnizscién pars genersr |
incorporacién de un ciente nuevo, indisader importante para s crgenizacin = foma de dedisiones ya mide
o desempefio financieras; adicionsimente es signifcativa pars este componente, canaoer y halar el Vslor
de vida de un dliente. puesto que esls canfidsd quel cliente ing i te
todo el periodo de fiempo que perdura comprando sus productos yio servicios. Y finalmente se dard 8
conocer Is Tase de conversién, méfrica que permite medir resulfadas, representanda e porcentsje de
ususrios o clientes qua genarsn una scxién especifica en un periodo de fiempo. Pars estos tres indicadores
se reslizarén sigunos ejemplos présticos para adguirir la destreza

estrstegis se online, que es un plsn que consclids una serie
de estratagias y téonicas, personalizades hasis los intereses del clisnte y de la orgenizacion. qua propane
también una serie de pesos & seguir pera Ia construccion de un documento que recoje los objetivas que
pretends logear Is emprese por medio del mercedzn online, e 64mo se ven & lograr, &l empa pars cumplic
con estos, y Is forms de medidas y controlarios. Este consts de cuatro etspas: Etsps 1 Andlisis del entomo,
squi 52 debe obiener la mayor canfided de informacidn del clisnte. Etsps 2 La consoidscién de la

informacién, donde se definen los objefives del plan los cusles
Ios resultados que se buscan por medio de Ia implementacién de E‘s[rsteglss  téctices. Etapa 3 Diseio de
estrategias y tictcss, que son b &l conjunto d que lograran

Is consecucién de los chietivos plantesdos. Y finsimente se ancrirs 4 stsps del Presupuesto, sccidn
determinante 3 Is hora de hacer el plen de marketing digitsl.

Finsimante se sbarca, de maners detslisds Is metodaloga dakpund. que pemmite 3 | emprass intsgrar una
serie de herrsmientss digitsles, para scompadiar sl cliente. desde su captacién hasts ol ciame de Is camprs,
por medio de cuatro efapas: Etsps 1 Atrser que como si palsbra ko dice, es straer los clientes hacis los
contenides ofrecidos- Etaps 2 Convertir, que s refiers 8 s implementscién scciones pars lograr su converir
les clientes en contactos. Etaps 3 Carmar. donde se logra concrater la vents. | Etsps 4 Delsiter enfocsda
a mantener a quienes ya adquirieron los productos yio servicios ofrecidos, como clientes permenantes de s
empresa, logrand su fidelizacién.
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Evidencias Obligaciones 3: Garantizar la construccién de los textos de sus autoria o0 con
las correspondientes citaciones de acuerdo con las normas establecidas, en coherencia
con el disefio curricular de los programas de formacion virtual y a distancia, siguiendo
los lineamientos establecidos por el ecosistema de recursos educativos digitales.

CONSTRUCCION DE COMPONENTE FORMATIVO CF 14

FORMATO PARA EL DESARROLLO OF COMPONENTE FOSNATIVO
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Opeibn d}

Comentario
respuesta
correcta

Pregunta 7

Opeibn a)
Opcién b}
Opeibn ¢}

Ope

n d)
Comentario
respuesta
correcta

Comentario

Pregunta &

Opeién a)
Opeidn b}
Opeién ¢)

Opeidn d}

elor promedia de oompras x Tass de recunrencie x Tiempo promedio | X
idr

{Muy bien! El Valor de vids g un ciente generen uns carscterizacion de los mejores clientes
para ls empresa, y 2n que esfuerzas debs invert &l negacic para lograr |a mayor genersciin de.
utildsdes para cada tipo de clientes

iUps, respuests incorrecta! El Vslor de vids de un cliente e un indicsdor fundsmantal que
muestra el totsl de dinero que el dlisntz ingresa & Is crganizaci6n duranie todo el periodo de:
tiempo.

Identifique &l CAC mensual de una empress de venta de productos de consumo feniende &n
cusnts teniendo en cusnts qus & ndmero de clisntes sdouindos en un mes des de 100, y oS
siguisntes datos: § persanss conforman ! Equips de trabajo por un tofal de $10.000.000, 4

Camparias en redes socisies por un valor tatal de S8 000600, 5 anuncios en medios fisicos por
96.000.000 y un valor total de $50.000

$310.000

5280 000

5200000 x

5320000

7Bien respondido! Recuerde ef Coste de Adgui
- :

jAtencidn! £ Gaste o Adquisicdn un Ciente, pemite calculr a cantod madia apostad por
I empresa pars lograr factor e

Identifique ef Valor de Vids de un Giiente (TLV) de scuerdb con los siguientes datos
suminisirados:

Variable T dad anual Weses Resuliado

Utiidad promedio de compras $5.200.000) 12 $433333

Tasa oe recurrencia 1 12 1

[Tiempa promedio de retencisn 1500 60/ 25
LTva valor de Vida de un Cliente,

§10.832.333 X
§10932.333
§71.832.333
§10.962.333

o
FORMATO DE DISENO INSTRUCCIONAL

Pregunta 10

COMPONENTES WEB PARA DIAGRAMACION DE CONTENIDO

respuestal Lss inversiones, 2 deben Incluir 10dss iss scividsdes involucrsass n
lgacin, relacitn y vents, como de Ios colabora
comisiones  capaciiacion, comprs de hemsmientas soiware, snuncios, material
impreso o digitsl, costos para parioipacion en eventas, press, vigjes, enfre afros.

respuestal i célculo oe Is fémuls es incomects, recusrde que LTV=Utlidsd
promedio de compras x Taea de recurmzncia x Tiempo promedio de retencidn

identifique &l CAT mensus! de uns empress de vents de productas de consume feniendo en
cusnts fenienco &n cuents gue &l nimero de clientes adquindos n un mes des de 200, y los
‘siguientes datos: 4 personas confarman el Equipo de frabajo por un unitano de $3.000.000, 4
‘sociales por un valar unitao de $2.200.000, 3 an
por un valor unitario de 51.600.000 v, publicidsd pagos clic par un valor fotal ds 550.000

iBuena respuestal £l GAG es uno de los indioadores més usados pars ef anslisie de impacta

iRevise su respuestal EI GAC trsuos &l desempefa de ls empress en téminos finsncieros,

Comentaric ccelente
respuesta - eatrategins
correcta inciuyendo
Comentario | jRevise su
respuesta
incorrect
Pregunta 9
Campafias en redes
Opeién a) $183.000
Opcidn b} $153.000
Opeidn o) $250.000
Opcidn d) $285.000
Comentario
respuesta de Ias sctividsdes d merosdeo.
correcta
Comentario
respuesta evaluado objetivaments les decisiones.
incorrect

identiique ef Valor de Vids de un Cliene (TLV) de scusrdo con los siguientes datos

dlores,

remunerasidn de los

uncios en medios fisicoz

zumin
varlable [ cantidsd anual | Meses [ Resuitade
Util dad promedio de compras. | $2200000] 1]  siE3sm
[Tas2 de recurrenda | 12 1] 1
[Tiempo promedio d ratencisn I 1200] &0l E)
2
LTv= valor de Wida de un Chente| :
27777
52766 667
Opeién ¢} 52.666.667 x
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Evidencias Obligaciones 4: Elaborar los elementos correspondientes al procedimiento de
Desarrollo curricular para los programas asignados, junto con los componentes formativos y
demas recursos establecidos para los programas en modalidad a distancia y virtual, incluidas las
actividades didacticas, guias de aprendizaje e instrumentos de evaluacién, segun el contexto, las
tendencias y normatividad vigente.

ELABORACION COMPONENTE FORMATIVO 14

FORMATO PARA EL DE SARROLLO DE COMPONENTE FORMATIVO C. DESARROLLO DE CONTENIDOS:

[[FROGRAMA DE FORMACIBN | TECHOLOGO GESTION DE MARKETING a .
1.La campafia de marketing online

11 Coste de adquisicién de un cliente

7
<= | resuLTapos o
<= | ApreNDIZAIE

TR Ci Concepto de Coste de Adquisicién de un clients

Gonosido por Ias sigias GAG. =l Goste de Adquisicién
un Cliante, =2 define como |z cantdsd de recursos

NUMERG DEL COMPONENTE

FORMATIVG parmita cajcular 13 cantaad ma
NOWMBRE DEL COMPONENTE ez e on
FORMATIVG

Aunque el CAC ses un concepto bisico para conocer
=l desempefio die Ia organizacién en términos de

BREVE DESCRIPCION

PALABRAS CLAVE de  ser  evalmde  objtvaments, calibrande
adecusdaments las decisiones, y de esta manera
aprovechar su potencial de la mejor manera,

EREA GCUPACIONAL

Fusnts: hiips listock sdobe com/zo

La importancia ge conocar &l CAC radics en &) cuidado & los racursos que 5= Sncusntra ssignando i

nagasio 3 o largo de toda I3 rad de vantas, hasts el cieme de I3 compra, ¥ ComMO esta mversion esta

ratomando como ingresos, ya que en ocasiones s idealiza = £xi10 de a3 venias debido a I gran cantidad

e diners inuartidn en mercades, Sin cUsNtficar realments el prasesa. o si reaiments =5 debido 3l marketing

A TABLA DE CONTENIDOS. aue ls> venias incrementan. or =5e <= importanie conoge aue fasiores s¢ requisren sonooer a detalle Y
coma calcularlos para lagrar ol resuitade de =ste indicador.

| TOIOMA

Introduceién Segidn 1a SBA, qus traduce 1a Administcaciin de Pequefias Emprasas de Estados Unidos, s racamisnda

Que Ias organizaciones que facturan hasta 5 milones de dotares al ahio deben invertir entre 7 % y & % de

1. La campafia de markering online sus ingrases = estrategias de mercadeo

Goste de asquisicién de un ciiente

1 Caloulo del CAC
1.2. Vialor de vida de un cliente
13

Para lsgrar el objetiv del calculo de este indicador, &5 ssar 1s informacion
los costos de invarsion &n toda fa rad, sin tanar en cusnia costo de sdministracidn o dasaralle de produstos,
2. Plan de markesing enline mientras més gatos se tengan del ciclo g ventas y mercades y su implicacion, mis practica sard su clcul
y de esta maners su sjusts para sus mejoras.

3. nbound.

Analisis DAFO Se utiiza para identiicar y observar los factores intemos y externos de un products,

D. SINTESIS senvicio, lugar o persona (sndlisis de debiidades, amenzzas, forslezas y
oporunidadas)

Analisis CAME Hermamienta (Comegir, Affontar, Mantener y Explotar} que complementa al andiists

DAFQ para poder establecer las guias de sccion a partir de la informacion encontrsda
&n la matriz FODA

Branding de dafinicidny é diante | i
de todos los procesas grafcos, comunicacionales y de posicionamiento que se llevan
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ELABORACION ACTIVIDAD DIDACTICA CF 14

—
FORMATO DE DISENO INSTRUCCIONAL FORMATO DE DISENO INSTRUCCIONAL
COMPONENTES WEB PARA DIAGRAMACION DE CONTENIDO COMPONENTES WEE PARA DIAGRAMACION DE CONTENIDO
Comentario respuesta | Muy bien! E1 Valor de vida o i
comrecta clientes pars Ia empress, y en que esfuerzos debe invertr el negocio pars logrr

mayor generscién de uliidades pars cads fipo de cientes

Comentario respuesta | Ups, respuesta incomecta! I Vslor de vids de un chente &s un indicador
™

Instruy ;Blﬂﬂes parael | Estg actividod le perr ) incorrect fundemental que muestre el total de dinera que el dliente ingress = le organizacion

aprendiz del componente formativo: Estrotegias en Marketing Onli durenie 140 o pards de tempo
Antes de su realizacidn, 52 recomienda iz lectura del componente formativo MENSAJE FINAL ACTIVIDAD
mencionod. £sta actividad es opeional (no es calificable), y pueds reaiizorse todas
las veces que se desee. Mensaje cuando supera | | Usted ha reforzad tos tedrioos del componente. Repase sus

oI 70% de respuestas | spuntes personaies y squellos temas que considere niecesario. jAdelants!

complete los espacios en blanco en codo uno de Ios siguientes enunciadss en comectas
"""9"97‘“""” 2 “T”"""’ ﬁ CE R AEITNE T @ U Mensaje cuzndo el {Atencién! Algunas de sus raspuestss sugieren que usted debe hecer repss de les
TR, W D B T e DR R porcentaje de feméticas. Hagelo y repita la pruebe. Adelante!

respuestas comrectas es

Hombre de la Actividsd inferior al 70%

 &n Marketing Gnline

Objetivo de Ia actividad | identificar conceptos bisicos que aportan al Marketing Online como estrategias de
crecimiento de o organizacién o trovés de los conceptos desorrollados en el
‘companente formativo “Estrotegias en Marketing Oniine”.

Nombre Carge Depencence Fache
Texto desoriptiva
Andrea Carolina Experto Temético | Regional Talims, Cenfro de Septiembre de.
Verges Sersto Industie ke Informecétn 2022
1o revisidn y apropiacién del componente formativo P Disenedors Regionsl Disirio Cepital- Centro | Sepiembre de
R ena Lopez Instruccions! de Gestion Industrial 022
Autor B
Fregunta | Una empresa requiere conocer ke cantidsd de resursos | Gix )| Sivis s Sequed, | A5, Regional Disirto Capitel- Ceniro | Sepliembre de
invertidos por Is arganizacion pars generar la incorporacion Cérdenes metodolégica de Disefic y Metrologia 2022
e un clientz nuevs, pars lo cusl dsbe splicar ls siguisnte e —— EEE
Rafasl Neftalf Lizzano | Equipode eglonal Santander- Geniro 2022
Opciona) | Valor compras x Tasa d encia x Tiempo promedio de Reyes Desaralio LG“”EZ:: del Diserio y Iz
retencion Curricular enuactrs

Opeitn b) | Total visitas en un periodo de fiempa | nimero de dientes adquindos en | X
un period

Ogpcione) | Obielivas Total visitas en un x100

Opeiond) | Total visitas en un periodo de tismga | nimers de ciientes adquindes en
un perioda x100

Comentario respuesta  jBien respondido! Recuerde: el Coste de Adquisicion un Clients. 52 define como |3
comecta cantidad de recursas A 6n pars generar i3 i
un cliente nueve.

ENVIO DELA ELABORACION CF 14 Y ACTIVIDAD DIDACTICA A TRAVES DE TRELLO

[ | ™ RensignacionparaPCidely x | [ 623605 -G

ion de Mark: X | {& Contenido - Google Drive X E CF 01623605 version 020¢ X | Q Plan de gastos - Busqueda X | & CFO14 - Google Drive

(@) () hitpsy/trello.com

@ Escriba un comentario..

@ LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN hace unos sequndos
Cordial saludo

Reciban un cordial saludo de paz y bienestar. Se realiza entrega del CF13 del
programa 623605 para #institucional @adrianalopez199

RUTA:
https://drive.google.com/drive/folders/1ylvnf adQUERQqG2T4)BfIk6VITFp2yHy:

@rafalizcano_sena ®@dianalizethlozadadiaz @paolaandreagomezsantoyo

nlace como un adjunto

Andrea Carolina Vargas Serrato hace un minuto (editado)

Cordial Saludo se realiza entrega del CF14 para #Institucional a
@adrianalopez199

RUTA: https://drive.google.com/drive/folders/18lpwXKDDaDRJDcsfSp-
pxP94hayj6lpN?usp=sharing

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paoclaandreagomezsantoyo




COMPONENTE FORMATIVO CF 14 CON AJUSTES ENVIADO A TRAVES DE TRELLO

[ | Q misena- Busqueda X | ™ Reasignacion para PCidel; x  [I§ & deMarks x | @ Contenido-Google Drive X Proyectos - Canva X | @ Asulhustrado Asistente Vie x| =+ = o X
C c tps://trello.com, A . s T B s
Araua ur SIeeT Y =

Actividad Mostrar detalles

Andrea Carolina Vargas Serrato hace un minuto

@ Escriba un comentario

Cordial Saludo se realiza entrega del CF14 con ajustes sugeridos para
#Institucional a @adrianalopez199

RUTA
https://drive.google.com/drive/folders/18mDjX2QYjTEXNOXohsrmNa4NKPy El

Y?usp=sharing
@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo

a Alix Cecilia Chinchilla Rueda hace 5 horas

Cordial saludo, se entrega para #Estilo CFO4
Ruta: https://drive.google.com/drive/folders/1pSQVDq0ZWqdw-
CSXbcFCsXguxV5jQLrP?usp=sharing

@zvigrosman3 @dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena

@paolaandreagomezsantoyo

S ———————— -

ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRAN CF 14 Y ACTIVIDAD DIDACTICA ELABORADAS

—
(=]} misena - Busqueda X | M Recibidos (603) - andreacaroling X & CFOT4 - Google Diive X Proyectos - Canva X Aaul iustrado Asistente Virtual - X | - o x
« C drive.google.com { N {adN; s v @ @

. — e * - 4
L Drive Q 0 = @ @ il e o
Compartidos conmig Contenido > CFO14 o & @ O i B @
F tuevo F I o D)
Nombre T+ Propietario Ultima madificaci, Tamafio del archivo
© Prioridad M Resumen CF14.mp4 X
B Anexos o
y @ Munidad
talle Actividad @
28 Compartidos conmige [ Actividad namero 1 - CF 14 docx &% t KE
o}
. Recientes [@ CF 14.623605.docx 2% 20:1
+
fr  Destacado
M Resumen CFidmpd 4% » 3 MB
i} bapelera ‘\.
0 vio_20220927 161808.mpa 22 — e )
Ml Resumen CF14.mpd

& Almacenamiento

1 carga completa




ELABORACION GUIA DE APRENDIZAJE 1

=
GESTION DE INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
Evidencias: = coniuacién. se deseriven las sccionss y la comespendiente exidandi que conforms la
Scticas as sprencizsie
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE No 1
+ Evidencia GA1.260101075.AR1-EVO1 Identificacién del Buyet Persons.
» Denominacién del programa de formacién: Tecnologia en Gestién en Marksting Digits!
Extimado aprandiz,
«  Codigo del programa de formacion:s2360s. ®
« Nombre del proyecto: XX0XXNIOTO0K Despus de hver eido el companerte formativ 01 E1 Buyex Person segin ¢ conlxts empresariar y
e ase faiiarzads son stpasios generales dal Narkeing Digia presenisdos an este componerte
- Fase del proyesto: Ansiisis fomalio, ea momants da daterminar resgos caracirsticos del Buyes Periana tnenda sn cuenta
«  Actividad de proyecto: Carscierizer los clientes de scuerdo con el segmento de mercado y el portafolio de productesy pien de merketing digisl.
porstoiaci productos [
+ Competencias: ns Shvai Serar s 1 odiaatpars o o Sesonal Sonde Sebars smegar o Semomrts on FOF
c con o cessirllo de los siqusnies 10 puntos. o Cusles cads o serin reslzadcs an distntss
Técnicas Grifoss segin =
= 250101075 - Construir perfil de consumidor da seuerds con matodologlas da merceden ¥ ’ e sueion
magine aue o2 cusfiss e una gran
tipa de portsfoio. =l mersdo. Por sus concaimientes y sxperiencia Io han elegids pars ser 2| jafe del &rea de mercadas
sl pars o cusl e crea, lsborsr  presentr o Ui
Claves: 7 Hombre de su empresa y proscto que deses snzar sl mercsdo
o 240201328 - REionar cuimente frerte 3 scusciones susceptives de ser aborsadss ce Pl de Marcase, qus nciuys s cinco stapeat Andisi y diagnéetca de Is huaci. defnicén
maners matemiicsan conestos aboraes, ocles y parsonales Se chite & ¥ cesarato s s oty e sy pores 6 e ¥
© 220201501 - Aplicacin de conocimientos de las ciencias rales de acusrdo con situaciones del presupuesto de marketing y Control de resultados. Este plan se debe presentar & modo de Informe.
cortexa procucte ysocl
e s, b3 st peio: Lt rinin e e, Mz DOFA. Formulscin
o 240202501, Iteractuar en lngua ingless de frma ool y ecrie dero de cantetos socises e rmetes Fomin stvatiaes. Fammlsbin « imsemanasin Se proormas. mesnnasan ¥
Isborsles segin los criterios establecidos por el Marco Comin Europes de Referencia para las ‘Control y retrosiimentacién. Ests plsneacion se dsbe entregsr s fravés de sy
‘Segmentacién del mercado. bsjo las bases: geogréfica, demogréfics, psicogréfica y conductual. L
—agmentaciin se daive plasmar & eves d un maps coneaphus
Transversales. 5. Propuesta de valor. s trsvés del uso de un lienzo de propuests: El perfil del cliente. el mapa de
« Esta guia na ouenta oon competencias ransverseles. valor y o ancaf. La ropeeis daba fusbarse a fravés da un mape sanceptual
0. ronatoka de Procusto s wavis de un G
+ Resultados de aprendizsie.
e Ls marca. igenticar y ustificar i oo de marca eniendo e cuenta las funciones. La antarcr 38
Zonicas: Aiitiend
o 26010107501 - sterminar rasgos carscerieos cel Sy Perona mends an cwents
portafoi e produstasy lan e maring distal | ——
ropiseet 5o Alor: 4 ot g da precuctos e generan vl pers s s, o dack, acventan una
9. Dos sraustion dighaies pare su producto, s rawds de un poste,
Doa Buves Parsana kdaaies para au products, Esta presaniasidn sa dete raalsar & moda da Sogmantacian. Ex 1 4crca o I sk an el o s peiarciias on deraries g
Itoorati pemten M

5. REFERENTES BIBLIOGRARICOS
Lineamientos generales para 1a

olio de 10 punios i, et R Cramteos

Bues!
A ihwesiigacion ¥ £1 Conmcimanio. G55-081

o Extensibn: Lib

Clark, T., & Dstorwaitor, A [2017]. & Modeio Do Nogoria. Sogets: Editori Plansta
o Formato: POF
st En

Parn hacer al anvio de Ia avidencis remitase al Aren de i actividad correspondients y accads al b e e

Sonasler . (2017), Una Propueea Para e L Creacon O Valor For P Dal Gl ek
= Bamsonchy &
Gspacio Identificacion del Buyer Persona GA1-260101076.AA1-EVO1

Kotier, P& Keller, K {2012). Diveccion d marketing, Mexico DI: Prearson E4RK00-

4 ACTIVIDADE § DI EVALUACION Bt 1 (3019) Wamkeing Digial. Obvaricio s G P
i-betercivel N

bitps digocplever e26311745 1 Marketing

Fodrigues, | barsas, & & Lsper, Ovy. (2008) Princoios y asiratogias da marketing Barceiona: Ediiorial

Evauaion
Fracias. 19000 | Tipo de Instrumento: Lists de Vacsem, G 20181 varamiensas Eison Para 1 Desamels Suxaiose O La
Evidencia de Producto of plan de marcaded e o Poudulril B— -
Identiicacién del Bukes 1E- GA1-200101076-AA1-EVO1 058 Min, ¥ (Maraumg Dipat Nareparedo En Ass OWales. Sumdrgeis Corenin.). 2015, B
Parsona GA1-260101078-AA1 Ediiones de

Vo Seleccions las owracteristoas

7. CONTROL DEL DOGUMENTO

o valor Ga e orownicactn

I e e O i N
autor (ee) | Andrea Cara S H | Oetutre ge 2022
Emamanaiin
b iecesbrd iggod . CONTROL DE CAMBIOS (GHIgsnciar nicaments 2 raaitzs sjustss s 1s puls)
o son ia avidancie Gue e
bt FiomoTs I carge I I Fecha ‘ Tazan Gel CamBie ‘
[Eoeresr] | | | I

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Arquetipos: Es la identidad que exhiba una marce, E3 daci, ol Grupo de valores, etibutos, creancios ¥

ENVIO GUIA APRENDIZAJE 1 A TRAVES DE TRELLO

M ReAsignacion para X

a Guia

sena @paolaandreagom:

Sandra Hoyos Sepulveda !

dadiaz @rafalizcano_sena @paolaandrea

dianalizethlo

omezsantoyo

ludos

Confirmo revisién y corre

RUTA CF04

6n del C

Quedo atenta

no_sena

Cordial saludo.

DCE=aa®WE O ~G R eaw S
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B Anexos JANA LISETH

Inst_Eval JANA LISETH

B _informeAntiplagio.url &%

B Guiade Aprendizaje (Exp).url &% NA LISETH

Guia de Aprendizaje (Rev Al).url =%

Almacenamiente

B Guia_de_Aprendizaje 01 CF1.docx &% y

cgo @ @ » € @€ O (5]
——

Ultima modificaci Tamaiie del archivo

B Guia001

5w

)
‘e

[ Guia_de_Aprendizaje 01 CF1

(W]
B
-
B
-]
-

- 7 ) B s

ndizaje

DIANA LISETH LOZADA DIAZ

iplagio.ur

Exp).ur

134am
4/10/2022

v e e o ¢

2 =]

ELABORACION GUIA DE APRENDIZAJE 2 ELABORADA

G40 DE GEATION DF FORMAGION PROFISIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DF APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE Ho 2

Ty T————

rmchiar w0 langus inglasa de forma oral y scrita & i
Europeo de

Iatoralas smgin o oriarios eatablecidos por  Marce C
fa para ins Languss.

Faie

aiorar sl
/antas ds anBIBIS 36 1

dal Gugns Po

rosting aigasl

a e cusnia los malod

Paramasizar o G, P

o Extensién: Lixe
= Formate: POF
o Fara hacer ol enwid de 2 evidenca remiiase al &rea de |a actiidad comespondiente y aoceda al

sspacio; Taller Creacin del perfil def Buyses persona dentro del marketing digital GAZ
250101075881

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evaluseién

Esiakiecs =l coniznido
emesionsl d=l BuyarPerssna | Tiga de instrumentos Lista de

Evidenoia de Producto teniendo en cuenta las téericas | Varfieacidn

Burmpersors dentrodel | necesidaes,
g da

Fropans abjevos digales para
CAZZBNTEAMENIL. | g E e crten em
Cumnis a2 sacareias oee e

12 rganizacién.

‘Sustenta o Buya; Persons
teniendo en cuenta los méodos
e perfamiento.

Resiiza o informe del Buse,
Persona de acuerso con s
métodos de andiisis y maga de
empatia

Propans acciones de mejora de
‘spuesdo son resultados
bteridos d las hemamientas

aigtales.

PERFICARTHTO OFL NOVER PEREORA
Pasn 2: Renopilar mis datos sobrs kos lientes
CERTANaT

totas lan

fuenie:

PERFICAMIENTO OFL HUVE PERECRA
Paso 3: Construir of Buyer P

il By P

acio dabe pegar o d do Inogralla)

PIRFICAMITHTO OFL NUYER PEREORA
Paso 4! Conaretar (a estrategia y los puntos alava

(a0 wate w3pmcio debe placsst I sxirategin de Duas Parsons ides disshads)

mation un informa (reporta) dal Buga; Parsona da acussrda can los mélodos da andlisls y mapa da
empatia o experisnais.
7 B accionas o o majara da la axperlencia con ef clients, d
@
7. CONTROL DEL DOCUMENTO
I Nombre i i i
Fegonal Towma —
Avtor (es) | Andres Carolina Vargss | 2052 Gentra de Ingustria yla | Qctubre de 2022
& CONTROL il @ liza ajustes 12 guia)
Wembre [CFos [ Demenenea [ Feha |

ST | | [ [




ENVIO GUIA APRENDIZAJE 2 A TRAVES DE TRELLO

6nde Marketing” X & 623605 (GestionMarketingDigita' X | +

M ReAsignacion para PCldel progr: X [§

S C WA @ trellocom/c/QUj o2 % O R08 09

G Googe @ ns Store Alipress [} O YouTube [ Book
Nota: no se subi6 la lista de chequeo de ninguno de los insumos

O Mss Alla Del Sol (V

Quedo atenta a cualquier inquietud

@rafalizcano_sena @dianalizethlozadadiaz @paolaandreagomezsantoyo

@ Andrea Carolina Vargas Serrato ayera las 1232

Cordial Saludo se realiza entrega de la Guia de Aprendizaje 02 para

#Institucional a @adrianalopez199

RUTA
https://drive.google.com/drive/folders/1kS7qohDfWjRS7pCVNMIiAxQziZs
j2usp=sharing

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo

@ Uriel Dario Gonzélez Montoya ayer a las

@paolaandreagomezsantoyo

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena

Produccién.

Se aprueban los siguientes documentos
MCE
https://drive.google.com/drive/folders,

IuECOITSu2tsInBtyNYf2SV2IT2vH h?

nfo Curso:

31sKFZOwFgpUIAAT6EEF4ly16?

https://drive.google.com/drive/folders/

usp=sharing

hitps://drive.google.com/drive/folders/1uluECOITSu2isinBtyNYf2SV2IT2vH_h?usp=sharing mo un adjunto

10:22a. m.

Ou Dékﬁﬂ@ C ASS;@Q’)snoaozz
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'0) P 10:31a. m.
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FORMATO GULA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE No 2

« Goaigo el programa ge formacin 2305

- P

+ Aciwiden de proyeoio: Caracterizar os chentes da acuerds con & seqments de mercass y

Clavas:

5 280201523 - Desaroliar procesos de comumicaén eficaces § et
cuenta suaciones e orden sacal, persanaly Aroductiva.”

s 20202801

iar a1 lamus ingiess e feemi ora . sscria danirs ds contexins

i S SR BB WA

- Resurtados s sprencizsje

Teenicas:

Ctaves:
o 240201526 -01- Anal
tenanaidad y conts

= Formato: FOF

& Para hacer ol ervio de

incia remiase ol drea da s aciividad oarssgardie
¥

Gqitalos GA3-200101073-AA1-EVD1

£, ACTIVIDADES DE EVALUACION

strumento: Lista de

Evitenets a8 Prosucts e s camdericas de

insoeme: Extabieciendo 12 326010107141 -EVO1
comuridas vrsual del

Bersana y sus heramisatas
dipeaies

6132801010731 EVDT

comunidas

5. GLOSARIO DE TERMINO'S

Buyer persona: £ rprasentacion ficica de un cierve ke

(COMURII ORIING: cxejumis d perscnas con prascress on mesos dighaies y redas sesales qus

esmpastan  isisgs

e envorma 2.0, genarsimants en orme 3 uns marea o temica,

Comuniasa Virua

conjinta da parscnas con pressncia an masis iales y redes saciles que

esmpastan  isisgs

e envorne, gareraimants an fome 8 una mares o tendtcs,

Harramisntas pUBIas: ~co pacuistes iformdicas due eatin an lax

spiaderss, & &h dipoaiice

Intograna: £ . y

1 LExtrania o requirs forzomsmense siguna de ies scciones expussias? LCull o cusles y por que?

comunes. haciendo usa de fas tecnologias de inarmacin y comumicacion, y en exgecia. o inieme pars

iyer Persons Ia lave en toda estrtegla dighar
Equipos

Eviaenci:

Kotler, . & Siigayn. Lovy. (1985) DRpdaainibe Cances! Gharksing. Laycrgh of Miketing. Japisis
1969, Uol 33 sgan 1 po-10-1: e, 1983 A
56 dMRAMarhcing )

ater P_ (1967} Mrketing Maragamet dqabisin U0 and Caniel Prantics Yok

Lévi P (1585). 5 Oue o3 o vewal7 P Lewi 01 —

Marketing, RS {2021) Marketing dgial. Oblenids s b v citodiap, Grresonmaketng dgital

Maya dasmn, 1. (2904
=

4o e comuricasty peseniasiin comuniana. Agunies de Prcologis, 2 2)

Mercer (2001) Gomunidares. Palsbrassy menies. Gorma =samos o Ienguse para pensas urtos. Barceions:
arics.

PAZOS, 1. y oiron (2000) Comumidaes uisuales: De las lisas de discusion 5 las comuridades da
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asgacio:Informe:
Evo1-

= Evidencia: GA3-260101073-AA1-EVT2 - Informe: Estableciendo medios digitales dptimos
para a organizacién

Pars o anvioc esta uidancis sefor sprendiz dabe haber sbordado y adquirdocanodimientos tedicos

sscionad variables y Dsghis. medios digies, y usoy hemamientas de
s n proceso formatvo, usisd Ia cagacidad
de selscson

Para esta actuidad se sequid empresa salzozionads an 3 euid puss ez hora

e realizat un uaun nform inucioso 3 a gerencia dond investigard las plataloa utlizadas por 1a
empresa y sobve slo._rmalzars propusstas de nusvas platsforas 3 ullzar para garantzar las ventas.
oo canos s o investgaciin 3 mplemenia:

Ls insirucciones 3 tenr en cuents para of desamoll de ests acividad son lss siguientes

o Tener drcas: usos,
yuso y herramisntas d ke an <l marketing dgial

& Selectonar una empresa conte Raya tendo Expenenca con &l cire
©  Reslzaruna investgacidn

o Selactonarel Buyer person:

o Inenticar s hemamisnas sigtes ulzas porla empresa

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencia de Produoto:
forme: derticando b Descrbe s caracersicas de:

e Tipe de instrumento: Lisiade.

comunidad irual para o verfcaciin
operpasons Ios objetvos.
<rgangacinaes.
GA2 280101075 AAT VD1
Evidencia de Produsto:
Setecions heramientas
Informe: Sgtals teniendo en cusnia i Listade
@igiales dpeimos para estratagia de marcaytpode | verfficacibn
organizacién. <ounidas. 15 GAI 280101072 441 EVT2

582 220101075 4A1 EVO2.

5. GLOSARIO DE TERMINGS.
‘Buyer persona; Es 3 regrasantasién fivica d un cliente ideal

Comunidad online: corjunto de parsonas con presencia en medos dgiaes y redes socisks que
alentorme 20, i

‘Comunidad Virtuales: corinto d personas con presencia en medios digtales y redes socales que
comgartzn y dislogan en el enfor, generalmente en torna 3 una marca o fematia.

Heramientas digiales: son paquetes nformicos qus estin en ks computadorss, o en deposiivas

58 pusden cissiar seqiin 3 nasesidad que tenga o vauari.

texto, ény disefo, cupo propésit es sinetzar

infomacidn de it complejidad < importanca, de una manera direca y ripida

Insight £ un verdad o L conocimiznte clave quz Lna marca pusds tener sobre Ios cisntes. Si se
interpre de 13 manera correcta pusds brndar d2tos uorstuos Sobre 13 forma en el us consumidor se

comport, sobre sus nesesidades el parqué de sus aociones.

ENVIO GUIA APRENDIZAJE 3 AJUSTADA A TRAVES DE TRELLO

M RV: Recepcion cuenta OCTUBRE X

C @ trellocom/c/QUj

= Actividad

Anada un elemento

Escriba un comentario...

Andrea Carolina Vargas Serrato |

Crear Carpeta de entrega a produccion

Mostrar detalles

unos segundos (edit

&
e
@™

Cordial Saludo se realiza entrega de la Guia de Aprendizaje 03 con ajustes

para #Institucional a @adrianalopez199

RUTA: https://drive.google.com/drive/folders/1TJ8c6NxP645g1-

1 D41d958KAhkNMKOk?usp=sharing

- Eliminar

@rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo  @dianalizethlozadadiaz

MARIA ALEJANDRA TOVAR BERNAL hace 2 horas

Cordial Saludo se realiza entrega de la Guia de Aprendizaje 06 con ajustes

P ipeund@d

2
[

~ EBP A 326 p.m.
NG RO g, @




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRA GUIA DE APRENDIZAJE 3 AJUSTADA

M RV: Recepcion cuenta OCTUBRE X L.H. 623605 - Gestion de Marketing L X & Guia003 X + i - o X

€ C @ drivegoogle.com/drive/folders/1TI8c6NxP645g1-7_D4Id958KARKNMKOK e % %04

LDrive Q  Buscar en Drive 5 0 B AL el |

Compartidos conmigo Guias > Guia003 ~ B 0 B
I— Nuevo
Nombre Propietario Uttima modificaci.. Tamafio del archivo
Prioridad
, @ i unidad B instEval yo 50ct 2022 - "
2, compartidos conmigo [ Guia_de_Aprendizaje 03 ajustada.docx 2% yo 1520 192KB
Q©  Recientes [0 Guia_de_Aprendizaje 03 CF3.docx % yo 50ct 2022 186 KB +
Y¢ Destacados
] Papelera
¢ Almacenamiento
>

HROoOE00CEauECA AG a eam S0 0

M RV: Recepcion cuenta OCTUBRE X [I§ 623605 - Gestion de Marketing | X = & Guia001 - Google Drive X | B IE-GA1-260101075-AA1-EVO1G X | + v = a X

C # trellocom/c g-digital

Crear Carpeta de entrega a produccion

Afada un elemento

Actividad Mostrar detalles

Escriba un comentario...

Andrea Carolina Vargas Serrato hace poco

© O i

Cordial Saludo se realiza entrega de tres Instrumentos de evaluacion para la
Guia de Aprendizaje 01 #Institucional a @adrianalopez199

RUTA:
https://drive.google.com/drive/folders/INTCWDj_mtgYwBeU36Eob4xZQL6cEb
R1w?usp=sharing

@rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo @dianalizethlozadadiaz

@ MARIA ALEJANDRA TOVAR BERNAL hace una hora

HOoE <0 CaudOa AG G ReB e




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRAN LOS INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA
GUIA DE APRENDIZAJE 1 AJUSTADOS

M ReAsignacin para PCl del progr- X & Inst_Eval - Google Drive X ¢ S Contratistas x | @ (32)WhatsApp x| + v = a X

2 % » 0 f

< c & drive.google.com/drive/folders/ INTCWDj_mtgYwBeU36Eob4xZQL6CEDR 1w

& orive Q Buscar en Drive = o® @ L*— f

Compartidos conmigo Guia001 Inst_Eval 2 BH © B
} Nuevo
Nombre T Propietario Ultima modificaci Tamafio del archivo
Prioridad
IE- GA1-260101075-AA1-EVOT (1).docx 2% 20 oct 2022 9 KB
» [8]  ™iunidad @ o “ @
2% Compartidos conmigo [ e GA1-260101075-AAT-EVOT.docx &4 yo 2 60 KB
@ Recientes [0 e GA1-260101075-AA1-EVD2.docx &% yo 60 KB +
¢  Destacados
[ (e GA1-260101075-AAT-EVO3.docx & yo 20 oct 2022 60 KB
[ Papelera
¢ Almacenamiento
21.6 GB en uso
>

P “DQCu=dE ~G g coo0 tine

ENVIO AJUSTES DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIJE 2 TRELLO

505 - Gestion de Mar X &b Inst_Eval - Google Drive X | 4 Sl Contratistas x | @ (32)WhatsApp x| + v = a X

M ReAsignacion para PClde X (0§

a v » 0 R

c @ trello.com/c/QUjm07PM/48-6: gestion-de-marketing-digital
U?usp=sharing

@rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo @dianalizethlozadadiaz
& - Editar - Eliminar

@ Andrea Carolina Vargas Serrato ayer alas 23:21

Cordial Saludo se realiza entrega de cinco Instrumentos de evaluacion para la

Guia de Aprendizaje 02 #Institucional a @adrianalopez199

RUTA:
https://drive.google.com/drive/folders/1bK2kD7eOWpl3v8ijmntoCzKZ8xIfN 1

a?usp=sharing

@rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo @dianalizethlozadadiaz
@ - Editar - Eliminar
,a Silvia Milena Sequeda Cardenas ayer a las 19:58

Cordial saludo. Se aprueba para #Estilo CF13
https://drive.google com/drive/folders/1rn wW7Be3 XOFcEUvwSBpNwwPQKg

hu9U?usp=sharing @rafalizcano_sena @dianalizethlozadadiaz

© - Responder - Afadir enlace como un adjunto

AG B oagp 2%emg

i= Q L 5 o g , : g g e LAA i3 2111072022




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRAN LOS INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA
GUIA DE APRENDIZAJE 2

M ReAsignacion para PCl de X &623605'Ges:ionde!\ﬂe X X ¢ SlContratistas X | @ (32 WhatsApp X | + Vi — g X

¢ C & drivegoogle.com/drive/f 2 % * 0§
3 - = we | ¥ = (
L Drive Q en Drive = 0 ® A )
Compartidos conmigo Guia002 Inst Eval v 2 = @ B
|- Nuevo -
Nombre Propietario Uttima modificaci... Tamafio del archivo

Prioridad

IE- GA2-260101075-AA1-EVO1 (1).docx &% 0 2 60 KB
) @ Mi unidad o 0 : @
2. Compartdos conmigo [ 1EGA2-260101075-AA1-EVOT.dock 25 yo 5 00t 2022 60KB
©  Recientes [ & GA2-260101075-AAT-EV02.docx 24 yo 59KB
+
Y¢  Destacados
m IE- GA2-260101075-AA2-EV01.docx &% yo 60 KB
E Papelera
m IE- GA2-260101075-AA2-EV02.docx &% yo 60 KB
¢  Almacenamiento
m IE- GA2-260101075-AA2-EV03.docx &% yo 59KB
21.6 GBen uso
>

BOouCO0CENAO AG G R0 i @

ENVIO AJUSTES DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 3

M ReAsignacion para PCI X [§ 623605 - Gestionde Mar X & Inst Eval - Google Drive X | % SI Contratistas X | @ (30) WhatsApp X + A = a X

C @ trello.com/c/QUim0

Anada un elemento

‘= Actividad Mostrar detalles

tario

@ Andrea Carolina Vargas Serrato ayer alas 23:43

Cordial Saludo se realiza entrega de dos Instrumentos de evaluacion para la

Guia de Aprendizaje 03 #Institucional a @adrianalopez199

RUTA:
https://drive.google.com/drive/folders/1kMHjzFKDr) gD3JxOXRShp FuOnHtfm
U?usp=sharing

@rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo @dianalizethlozadadiaz

@ Andrea Carolina Vargas Serrato ayer alas 23:21

Cordial Saludo se realiza entrega de cinco Instrumentos de evaluacion para la

HOoOk “0CEG@E N




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRAN LOS INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA
GUIA DE APRENDIZAJE 3

M ReAsignacion para PClde X | [[§ 623605 - Gestionde Mart X & Inst fval - Google Drive X 4§ S| Contratistas X | @ [B31)WhatsApp
< c @ drive.google.com/drive/folders/1kMHjzFKDr)_gD3Jx0XRShp_FuOnHtfmU
L Drive Q_  Buscar en Drive ==
Compartidos conmigo Guia003 Inst_Eval -1
F Nuewo
Nombre T Propietario Ultima modificaci
Prioridad
v [B) i uidad [ IE GA3-260101073-AA1-EVO1 (1).docx 2% 20 oct 2022
23 compartidos conmigo [ I GA3-260101073-AAT-EVOT.docx &5 3 5 oct 2022
@ Reclentes @ e GA3-260101073-AAT-EV02.docx &% yo 20 oct 2022

¢  Destacados

[ Papelera

¢ Almacenamiento

Mo Y O0CLNAE
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- a X
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Tamafio del archivo

59 KB
9 KB
50KB
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Evidencias Obligaciones 5: Grabar los videos magistrales correspondientes a las explicaciones
de los contenidos y procesos que se consideren pertinentes para cada uno de los componentes
formativos propuestos, siguiendo las indicaciones y lineamientos establecidos por el equipos de
produccién de recursos educativos digitales.

GRABACION VIDEO INTRODUCCION AL COMPONENTE FORMATIVO 14 (DURACION 3
MINUTOS)

@:02:30

@01:29




0:00:39

0:00:02

e B

e} ’ > O E
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GRABACION VIDEO RESUMEN CF 14 (DURACION 15 MINIUTOS)

PROGRAMA
MARKETING DIGITAL

Componente Formativo 14
Estrategias en Marketing Online

Competencia

Gestionar comunidades
virtuales de acuerdo con

Resultado de técnicas de relaciones

Aprendi publicas y tipo de negocio.
Medir los resultados de las
campanas implementadas |

ESTRATEGIAS
DE MARKETING
ONLINE

El Marketing Digital se

consolida como un O !
aspecto fundamental en SUBSCRIBE
el desarrollo y crecimiento
de las organizaciones.




0
SENA

N

ESTRATEGIAS DE
MARKETING ONLINE

1.LA CAMPANA DE
.« MARKETING ONLINE

\' mﬂ Coste de Adquisicion
= ¢ + deunCliente

000
4

: <o
3 i!j “F’V\__

C EICAC, el Coste de Adquisicion un
Cliente, se define como la cantidad de
recursos invertidos por la organizacion
para generar la incorporacion de un
cliente nuevo

HJI-

CAC= Sumade las lmmsionos pe ra adquirir chontos



=
1.LACAMPANA DE
/MARKETING ONLINE

CJ Valorde la Vida Util de

unCliente

Es la cantidad total de dinero que el
cliente ingresa a la organizacion
durante todo el periodo de tiempo que
perdura comprando sus productos y/o
servicios.

5 0
1.LACAMPANA DE AW
MARKETING ONLINE n

&

La Tasa de Conversion

,Métrica que permite medir resultados, representa el
porcentaje de usuarios o clientes que generan una
accion especifica en un periodo de tiempo. Estas

* acciones son definidas por la organizacion, seguin sus



» .;

A

‘I

N

y
01

Analisis del
Entorno

Definicién de Disefio de Controly Presupuesto
Objetivos Estratégiasy | Seguimiento

Tacticas : Detalle de cada
Conocer las Son econdmicos, I Acciones que Indicadores que  Juno de los items,
motivaciones medibles y lograran los perm\tenﬁllﬁgr\‘/g: S}{JU?t-lfilcia;Ci’o;n"y

na iNen

Metodologia comercial que integra técnicas
de publicidad y marketing digital, para lograr
captar clientes potenciales que no conozcan
ala empresa y sus productos y/o servicios

5 g Auraer e W convertir

Posicionamiento de la J
empresa en internet y

atraer a los clientes

hacia los contenidos.

Acciones para lograr
la conversion de
clientes en contactos.

Deleitar



MUCHAS
GRACIAS

Andrea Vargas

ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRAN LOS VIDESO ELABORADOS

M Refsignacion para PCl del progr X & Anexos - Google Drive x + v - o X
€« C @& drivegoogle.com/drive/folders/104YQAQgsGq_5vSQKMamFFK)1ZHpYMWaC e 7w » 0 t‘/ H
. . - e * s [
L Drive Q, Buscar en Drive 5= 0 ® gohwee
e
Compartidos conmigo > = > CFO14 > Anexos » [iai] @ B
|- Nuevo
Nombre Propietario Ultima modificaci... Tamafio del archivo
Prioridad
Actividad nimero 1 - CF 14 ajustada.docx % 0 6 oct 2022 144 KB
» @ Mi unidad o ! ! @
2, Compartidos conmigo [ Actividad nimero 1 - CF 14.docx &% yo 26 sept 2022 127KB
(©  Resientes B Resumen CF14.mpd 24 ¥o 28 sept 2022 505MB +
{( Destacados
n VID_20220927_161808.mp4 &% yo 27 sept 2022 1748 MB
] Papelera
¢ Almacenamiento
21.6GBenuso
>
B) V|D7270220927716..mp4 Resumen CF14 (ympd A Mostrar todo X
150/175 MB, Quedan 2 s
1] == y BB 242p.m.
H O EQPCINEEOO A8 TP e ©




Evidencias Obligaciones 6: Trabajar articuladamente con el equipo de produccidn de contenido
instruccional y en general con todos los integrantes del ecosistema de recursos educativos
digitales, para garantizar la construccién de los recursos educativos digitales, para garantizar la
construccion de los recursos educativos digitales propuestas segun lineamientos y métricas
establecidas..

TRABAJO ARTICULADO 6 DE OCTUBRE

AJUSTES A PLANEACION PEDAGOGICA - ACTIVIDADES Y EVIDENCIAS 623605

M (sin asunto) - andreacarolinav@ X [ Meet: obi-htun-qva ® x [ 623605 - Gestion de Marketing | X | & CF014 - Google Drive X

C @& meetgoogle.com/obi-htun-qva?pli=1 = 2 % ® 0§

@ leibniz huxlay florez huzman esta presentando

M

leibniz huxlay florez huzm... MARIA ALEJANDRA TOVA...

08:58 | obi-htun-qva

4l n - ~ g B oA 858a. m.
M Oou A\ QD @ Ed @ @ ¢ NV o TO® ey
M (sin asunto) - andreacarolinav X [ Meet: obi-htun-qva ® x [J§ 623605 - Gestion de Marketing | X | & CF014 - Google Drive X + M — a X

C @& meetgoogle.com/obi-htun-qva?pli=1 = 2 % » 0O B

[ |

leibniz huxlay florez huzman

MARIA ALEJANDRA TOVAR BERNAL

09:04 | obi-htun-qva

904a m.
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M (sin asunto) - andreacarolinav@

c

& meetgoogle.com

@ futogaaio @ ) B Paneacon Pedn

Ddugar

achio Inido  nsentar o

(Geneca acuerdis camescals segin os
requedimienos de 3 orgasizaciin

[Mide ol vl de satsfaceidn del clente s
laceerdo 2 1a expenencia de compea

Mansia cbjecines s negocacin en

Ia erganzacioa.

ertcrmos digales de acuerdn con polticas de|

)
o
g2
&
@

x

1Y

- Gestion de Marketing

[Exdencia de prodcato

[Diagame ef Costomer Joumey del este que se ha
estatiecido como baye persona e s orgarizacién. |
(AL 25010107+ ARZEVO1

[Redlizar n ensaye en donds sa aborden los temas de |
manep de confictos (smgen y bpos, stsacines de
lconictos, métados para fmanejo 6 conictos y
lcomicacitn de zp0y0)

ZO1MOTLAREVRR

Rz uns niograls en ol g 5¢ establezca las
£35 paa 1 negocactn
(GAB 26010147+ 0

(Geslions 1 comaniacin can 165 us.an0s 1)
Ias comunicades wtuales segin nebqueta y
lestateg organizacional.

|Apica ol petoccio de tratamiento de criss y
de PORS ds acuerds con pareatia y

s Yo RN

09:08 | obi-htun-qva

[Evcencia de desempsio
(Elaboracon de un pian de medos
(GAS 260101074 ARTEVD

[Evencia de desempedio:
[Eisboracion de un olan g2 maneio de crisis PORS.

X | & CF014- Google Drive X

leibniz huxlay florez huzm... MARIA ALEJANDRA TOVA...

Q) g B oA 908a.m.

¢ U NS g RO® G

M (sin asunto) - andreacarolinav@: X @® x  [Ig 623605 - Gestion de Marketing T X | & CFO14- Google Drive x| + T T
C @ meetgoogle.com/obi-htun-qva?pli= 2w 0K

MARIA ALEJANDRA TOVAR BERNAL

09:39 | obi-htun-qva

leibniz huxlay florez huzman

939a.m.

a
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TRABAJO ARTIULADO 10 DE OCTUBRE

AJUSTES A PLANEACION PEDAGOGICA - ACTIVIDADES Y EVIDENCIAS

2" 0ejemple X | [T EsTRATEGE X | + v - a8 X

M Secompar X Planea:ic X | & DOCUMEN X | @ (25)Whats X [ Meet, @ X
e R 0OH

C & meetgoogle.com/yey-kggn-tnx

Personas

2+ Agregar personas

L Q Buscar contactos

Enlallamada

MARIA ALEJANDRA TOVAR BERNAL | LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN W/ ANDREA CAROLINAV... (Td) &

0 LEBNIZ HUXLAY FLOREZG... ()
0 MARIA ALEJANDRATOVAR... @)

09:41 | yey-kggn-tnx

i Ou JDé;:ﬂ@g AS@&ZN”EM;A‘ES&"

M Secompar X | Q Planeacion X | & DOCUMEN X | @ (25)What: X (M Meet @ X G estrategia= X | *:* 20ejemple X | [T] ESTRATEG! X | +

C & meetgoogle.com/yey-kggn-tnx

\Y

MARIA ALEJANDRA TOVAR BERNAL LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN

09:42 | yey-kgqn-tnx

942a. m.
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M Secompar X | [ Planeacion X | & DOCUMEN X | @ (26)Whats X (M Meet. @ X G estrategia= X | *2* 20ejemple X | [T} ESTRATEGI X | + v - g X

C @ meetgoogle.com/yey-kgqn-tnx = 2 % 0P

L LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN esta presentando

L M

il mec b et LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ ... MARIA ALEJANDRA TOVA...

[Progara 3 regecaccn agea 9 scurco con Exkdencin do conachadoms:

otz y srcppen e oy
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' gzt
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S — GAR 20T AR EVEY

tatccon do
GAS ORI AR EVED

LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ
GUZMAN se unio

09:44 | yey-kgqgn-ti
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X * 20¢jemplo X | [T estRATEGE X | + v = a X

X Meet

@
x

M Secompar X | [ Planeacion X | & DOCUMEN X | @ (27) What

C & meetgoogle.com/yey-kggn-tnx e % R 0H

L  LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN esta presentando

Sinespaciado

L M
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TRABAJO ARTICULADO 11 DE OCTUBRE

AJUSTES A PROYECTO FORMATIVO Y PLANEACION PEDAGOGICA

M Se compartiéuna hojade X | [ Planeacion Pedagogica ¢ X | & ACTAS-GoogleDrive X | @ (17) WhatsApp X (H Me

=2 % » 0P

C @ meetgooglecom/eaa-xquo-gdd

Alejandra Tovar leibniz huxlay florez huzman

3
14:51 | eaa-xquo-gdd 3 H = Vel
Estado de la bateria: 66% restante
il R - ~ g B a 251p.m.
m Ok (O i~ O AR 0 o RO e ©
M Se compartié una hoja de X Planeacion_Pedagogica¢ X | & ACTAS - Google Drive X | @ (18) WhatsApp X (M Meeteaaxquo-gdd @ X 4 v = (] X

C @& meetgooglecom/eaa-xqu

Alejandra Tovar leibniz huxlay florez huzman

14:54 | eaa-xquo-gdd

254p.m
9 o RO e ©
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TRABAJO ARTICULADO 21 DE OCTUBRE

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES ULTIMA SEMANA DE OCTUBRE

LEIBNZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN

1127 | Reunidn Equipo 623405

@ i

M RV:Recepcion cuentaOC X | 3§ Sl Contratistas X | @ (30) WhatsApp X M Meet omp-rohv-owc @ X LM Google Meet X+ v - o X
C @& meetgoogle.com/omp-rbhv-owc =2 % 0O Q¢

ADRIANA LOPEZ wilmar eduardo amaya avila LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN

kg"

g ¢

3
4

® Alejandra Tovar

11:37 | omp-rbhv-owc
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Evidencias Obligaciones 7: Seguir las orientaciones, lineamientos, métricas y procedimientos
establecidos por el equipo de produccién de contenido instruccional, atendiendo sugerencias,
revisiones y/o correcciones, que garanticen la calidad en los productos entregados.

REUNION 4 DE OCTUBRE

ORIENTACIONES EQUIPO ECOREDES — GUIA DE APRENDIZAJE - HORAS

[ | ™ (sin asunto) - andreacarolinav® X | (X @ Meet oki-zwsn-kid x | [ 623605 - Gestion de Marketing | X | + - o >

c 6 meet google.com S | s

ADRIANA LOPEZ esta presentando

[ [ pr—
] | | Ao |

Tomrcro | woepoemwie | _roeuaccn

ADRIANA LOPEZ

EomeGOmOPEO?R

10:49 | okt-zwsn-krd LN d @
= 1049a.m.
88 O Escribe aquf para buscar ¢ ‘ o3 H -~ € Q0 4 § @ ANEBWZOR o, B
R I
[ | ™ (sin asunto) - andreacarolinav® X | (X @ Meet oki-zwsn-kid x | [ 623605 - Gestion de Marketing | X | + - o X
c 6 meet google.com s T s

A ADRIANA LOPEZ esta presentando

ADRIANA LOPEZ

10:56 | okt-zwsn-krd

=
88 O Escribe aqui para buscar cgo @ @ -~ € € O 4 Q8 ADBwmZDB 13;5;;02 B
e




O | ™ (sinasunto) - andreacaroiinave: X (X (@) okt-zwsn-krd x| [1§ 623605- Gestion de Marketing | X | + = 1 X

G 6 hitp ‘meet.google.com/oki-zwsn-krd L

5!

>
@
oo

A ADRIANA LOPEZ esta presentando

GESTION DE FORMACION PROFE SONAL NTEGRAL
PROCEDMIENTO PLANEACON DEL DE SKRROLLD CURRICULAR
SORMATO PLANEACION FEDAGOGICA CEL PROTECTO FORMATIO
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ooy ko do Prograna

ADRIANA LOPEZ
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| wmoer | W | mmoo |
BBCRE FORMACIN | RESPONSARLES
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- e ___ -
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]

2 o * &

+

ADRIANA LOPEZ

Desactivar mici
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REUNION 10 DE OCTUBRE

ORIENTAQCION EQUIPO ECOREDES - AJUSTES A PLANEACION PEDAGOGICA — ACTIVIDADES
Y EVIDENCIAS 623605

M Se compartié una hoja de X Planeacion Pedagogica ¢ X | & ACTAS - Google Drive X | @ (17) WhatsApp X

C @ meetgoogle.com/eaa-xquo-gdd

Alejandra Tovar ADRIANA LOPEZ

leibniz huxlay florez huzman

14:45 | eaa-xquo-gdd

n B A 245p.m.
ANE Y Gy RO i O

oL opDCEaAE

M ReAsignacion para PCl del progr X | & DOCUMENTOS DE CONSULTA X @ (22) WhatsApp

C @& meetgoogle.com/yey-kggn-tnx

ADRIANA LOPEZ esta presentando

A

ADRIANA LOPEZ

MARIA ALEJANDRA TOVA...

o I~ =
Estado de la bateria: 75% restante

09:03 | yey-kgqn-tnx

ol 903a.m
oY o RO® 00

HOoLOODCZa@Od




M Secompar: X | [ Planeacion X | & DOCUMEN X | @ (24)Whats X Meet . @ X G estrategis X | %" 20ejemplo X | [ ESTRATEG. X | + v - o8 X

C @ meetgoogle.com/yey-

an-tnx e % R 0OH

A ADRIANA LOPEZ esta presentando

2 PREsOMACN

A

ADRIANA LOPEZ

\Y

MARIA ALEJANDRA TOVA...

09:16 | yey-kggn-tnx

HoLoDCLadOd AGo S cae S

REUNION 11 DE OCTUBRE

ORIENTACION EQUIPO ECOREDES - PLANEACION PEDAGOGICA Y PROYECTO

M ReAsignacion para PCl del progr X | & ACTAS - Google Drive X | @ (14) WhatsApp X [ Meet: eaa-xquo-gdd ® x + Vv — a X

C @& meetgoogle.com/eaa-xquo-gdd = 2 % » 0O B

ADRIANA LOPEZ leibniz huxlay florez huzman

14:12 | eaa-xquo-gdd

H O EOCEa@E AGo E eum ine




M ReAsignacion para PCl del progr- X | & ACTAS - Google Drive X | @ (14 WhatsApp X

C @ meetgoogle.com

A ADRIANA LOPEZ esta presentando

ADRIANA LOPEZ leibniz huxlay florez huzm.

B

o o o et

Alejandra Tovar

EomMeSYOmMaO@n s

14:14 | eaa-xquo-gdd

BP A 214p.m,
BO b TO® e @
M Se comparti6 una hoja de X Planeacion Pedagogica ¢ X | & ACTAS-GoogleDrive X X ®@x + v - o X

C @& meetgoogle.com/eaa-xquo-gdd

A ADRIANA LOPEZ esta presentando

ACTADAZES DB PROFECTO:
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G

£ F
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ACTA REUNION 11 DE OCTUBRE

ORIENTACION EQUIPO ECOREDES - PLANEACION PEDAGOGICA Y PROYECTO

siga s/iqga

ACTA No. 005 ACTIVIDAD | RESPONSABLE | FECHA,
NOMBRE DEL CORITE O DE LA RELNION: B 5 A
Revizitn planeacsn pedagBgica y Constraccion ,
Gestidn de Marketing Digital Cadigo del programa 623605 b gudse o | Experto Temética ‘ 11/10/2022
ASISTENTES: {Incorporar registra de asistencia)
CIUDAD ¥ FECHA: HORA INICIO: HORA Fil
Detubee 11 de 2022 02 0:40 WOWERE
LUGAR: Reunitn Virtual via DIRECCION GENERAL / REGIONAL / Enlace
petopd iz R " Andre Carnlira Vargas Serats Sxpenn temdtioa
TEMA (5): - — —
Directrices del programa Gestidn de Marketing Digital ~ Cdizo del programa 623605 Maria Alefandrs Tovar Bamal Experio temdtion
Leibwiz Huxisy Fiérez Guzmin Experto tamdtica
CRIETIVO(S) DE LA REUNION: Adriara Loper Diseniadar Instnscgional

Socializar ajustes 2 la planeaciéa pedagésgica y realizar seguimiento al avance de guiss.

Link Drive Expestas

hetpesferive gl eom/drivefaiders/1-swTwaehin) SEARIUAAD0Y
hetpe e comydrive/folders/1y_sekufiil Bs\TLhoOsVuxiSeln
DESARROLLO DE LA REURIGN

.

La rewnitn comienza 2 las 02:00 pn. La Dissfiadors Instruccional Adriana Lipes, aresenta

saludo & los asistentes,

.

Se deja constancia que participaron los relacionados en s presente arta,

.

Adtiana Lapes realiza la socializacian de los sjustes que se debien de realizar a la plansacisn

pedagbgica.

.

Se realiza |a revisian de los avances de |a construceion de [ guiss.

.

Finalmente, Adriana Laper agradece o precencia y caments que espers que continuamos

trabajanto de la mejor forma. Se hacs la despedida

.

Ls rewnién berming a las 03:10 pm

COMPROMISOS
El expierts temitics se compromete a raalizar las modificaciones sorializagas  la planearisn

pedagtgica y seguir ¢l adecuado desarralla de la construecin de Las guiis.

siqa

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL ACTA No-DOS DEL DIA 11 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2022

Dbjetvas: | Reunion de aperturs. INGUCCiBn 4 experts tmAtco « inick de sctividades en el programa Gestion de Marketing Digital
Cadige del programa 623605

T L e R T TR
TORT T o | H
N - Repional  Tolima-
I:iiz“:;‘.:’::;n 1'117?]'95“' Centro de industria |  LhforezSOgimsens.educo | 3154710535 | Leibniz Hudsy Fldrez
- _ v I3 CapsiR mg‘_gp
- Fepgional  Tolima- _ . -
C,"d'ea Camlira | o 700,306 Centro de industria ’“a"‘"'rz@”*“"“"' 3005324008 | Anrea Canaing Vargss
srgaEs v |3 copsifucazion
A Fegional  Tolima- ———
L 5,"'5’!“'3 trisa. € | Centro de industris | maratovarsi@mienasouce 7 ‘;".j“‘ﬂ -
Tova 507 N - 7
w I3 construcecion ~
Acrizna Lopaz x E"ﬁf::gff'm dopertds@misena.aducy | 5134212916 Adriana Lapaz
3




REUNION 21 DE OCTUBRE

ORIENTACIONES EQUIPO ECOREDES — PLANIFICACION DE ACTIVIDADES ULTIMA SEMANA DE
OCTUBRE

M RV: Recepcién cuenta OCTUBRE X | 9§ SIContratistas X | @ (27) WhatsApp X [ Meet: omp-rbhv-owc ® x <+ v = a X

C @& meetgoogle.com/omp-rbhv-owc?pli=1 = 2 % 0O W :

ADRIANA LOPEZ LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN

wilmar eduardo amaya avila

11:24 | omp-rbhv-owc

O “Q0QCaudEC ~@9¢ 5 coD RS0 0

LEIBNZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN

ANDREA CAROUINA VARGAS 58!

1127 | Reunidn Equipo 623406 ¢ 0O & @ : (&

Oyt HomaGgoOOdmE0e m



M RV: Recepcion cuentaOC X | 9§ S| Contratistas X | @ (30) WhatsApp X [ Meet
C @ meetgoogle.com/omp-rbhv-ow

DRIANA LOPEZ

wilmar eduardo amaya avila

2
(]
“¥

® Alejandra Tovar

11:37 | omp-rbhv-owc

omp-rbhv-owc @ X [ Google Meet X | + v - u] X

LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN

] 23" - C A g B oA 11:37a.m,
m O ODC - udE GO ) RO i ®
M RV:Recepcion cuenta OC X 7,'; Sl Contratistas X | © (30)WhatsApp X L Google Meet X + v - o X

C @ meetgoogle.com/omp-rbh

ADRIANA LOPEZ

Alejandra Tovar

11:41 | omp-rbhv-owc

B0 “p0CuadE

AL fdlam.
G0 0 700 5 ©




Evidencias Obligaciones 8: Realizar las entregas de productos asignados y/o
modificaciones a los recursos, en las fechas pactadas de acuerdo con el cronograma de
trabajo establecido, haciendo uso de las herramientas dispuestas por el equipo de
produccidon de contenido instruccional, segun procedimiento, atendiendo al proceso de
seguimiento semanal..

ENVIO DE LA ELABORACION CF 14 Y ACTIVIDAD DIDACTICA A TRAVES DE TRELLO

DO | ™ Rensignacionpara PCIdel; x [y 623605 - GestiondeMark: X & Contenido - GoogleDrive X | ] CFO1.623605 version 0208 X | @ Plande gastos-Busqueda X | & CFO14-GoogleDrve X | + - 0 X

C @& trello.com M/4 e-marke jital ’ 5 = s

@ Escriba un comentario..

@ LEIBNIZ HUXLAY FLOREZ GUZMAN hace unos sequndos
Cordial saludo

Reciban un cordial saludo de paz y bienestar. Se realiza entrega del CF13 del

programa 623605 para #institucional @adrianalopez199

RUTA:
https://drive.google.com/drive/folders/1ylvnf adQUERQqG2T4)BfIk6VITFp2yHy:

@rafalizcano_sena ®@dianalizethlozadadiaz @paolaandreagomezsantoyo

@© - Responder - Afiadir enlace como un adjunto

Andrea Carolina Vargas Serrato hace un minuto (editado)

Cordial Saludo se realiza entrega del CF14 para #Institucional a
@adrianalopez199

RUTA: https://drive.google.com/drive/folders/18lpwXKDDaDRJDcsfSp-
pxP94hayj6lpN?usp =sharing

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo

@ - Editar - Eliminar .
- e ——————— — SRR

ENVIO DE AJUSTES AL COMPONENTE FORMATIVO CF 14 A TRAVES DE TRELLO

[m] Q  misena - Busqueda X | M ReAsignacion para PCIdel | x  [1§ 623605 - Gestion de Marks X | £ Contenido- Google Drive X Proyectos - Canva X | @ Azulllustrado Asistente Vi X | - o X
C c trello.com, M ) . S T @ s
ATaua U SIeTET Y z
= Actividad Mostrar detalles
@ Escriba un comentario
@ Andrea Carolina Vargas Serrato hace un minuto
Cordial Saludo se realiza entrega del CF14 con ajustes sugeridos para
#Institucional a @adrianalopez199
RUTA
https://drive.google.com/drive/folders/18mDjX2QYjTFXNOXohsrmNa4NKPy El
IY?usp=sharing
@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo
&
3 Alix Cecilia Chinchilla Rueda hace 5 horas
Cordial saludo, se entrega para #Estilo CF04
Ruta: https://drive.google.com/drive/folders/1pSQVDq0ZWqdw-
CSXbcFCsXguxV5jQLrP?usp=sharing
@zvigrosman3 @dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena

@paolaandreagomezsantoyo

2 = Een B




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRAN CF 14 Y ACTIVIDAD DIDACTICA ELABORADAS

—
[iw] | misena - Bisqueda X | M Recibidos (03) - andreacaroling X = & CFO14 - Google Drive * Proyectos - Canva 4 Azul llustrado Asistente Virtual I x| - o x
A " . " Na. \ . & [ ]
« C drive google.com ' NadN s = @ §

& orive Q. Buscar en Drive 3 @& @m LE— @
o

Compartidos conmigo e Contenido CFO14 @ A& @

F Nuewo
Nombre 4 Propletario Uttima modificaci..  Tamaiio del archivo

Prioridad M ResumenCFl4.mpd4 X

o) | B s ) sept
Mi unidad
unida . @

»
atalles Actividad
2, Compartidos conmigo @ Actividad nimero 1 - CF 14.docx &% 26 sept 2 127 KE
Hoy
©  Reclentes @ oF 16629605 doox " .
w M ResumenCF14.mpd &% yo 2243 50.5 M8
T  Papelera ,w
n VID_20220927_161808.mpd 2% y opt 2022 1B ME 7

M Resumen CF14.mpd

¢ Almacenan

M Resumen CF14mpd o

‘ O ferribe anuinara hucear -'-"ti i - n E n a P 5 el 1(:59 p. m. l

ENVIO GUIA APRENDIZAJE 1 A TRAVES DE TRELLO

M ReAsignacion para PCldel progr: X [I§ 623605 (GestionMarketingDigits' X |
< C vA & trello.com/c/QUimO7!

G Google € Addons Store

eting-digital o

© Mas Alla Del Sol (V.

Guia de aje 01 para

#Institucic
RUTA

https://drive.google.com/drive/folders,

wdm8XMI7XItNZ3Lg

ing

ddianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo

g5 Sandra Hoyos Sepulveda !

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo
Saludos
Confirmo revision y correccion del CF04 #Produ
RUTA CF04
Quedo atenta

JA | José Gabriel Ortiz A.
@dianalizethlozadadiaz @paolaandreagomezsantoyo @rafalizcano_sena

Cordial saludo.

- Ok PC_.u@dEO ARk RO® G




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRA GUIA DE APRENDIZAJE 1 ELABORADA

[ | ™ Reasignacicn para PCI del progr % | [ 523605 - Gestion de Marketing | X & Guisd01 - Google Drive x |+

« G ‘drive.google.com/drive/folders/ Twww " N 1Z3Lg

L Drive Q E E =2
Compartidos conmigo Guias > Guia0O1 ~ 2

b nuewo

@ Nombre Propietario Ultima modificaci
Y Anexos IANA LISETH LOZ
V@ wunida B
28, compartidos conmigo B insiEval DIANA LISETHLOZ.. 6
@©  Reciontes B _informeAntiplagio.url % IANA LISETHLOZ.. 15 mar 20 66 byte
w B Guia de Aprencizaje (Exp)url 2% 0z ar 2021 I
[l Papelera

B Guia de Aprendizaje (Rev Alj.url &% IANA 0z 25 mar 2021

@  Guia_de_Aprendizaie 01 CF1.doex 2+

B8 O Escribe aqui para buscar cGo 3 WA -~ € € QO
S ——

Tamafio del archive

- x
s = @ &8
® @ * *n:_- %) Q
L 4
B @ B
-
B GuiaOO1 X »
= L]
Actividad
[
Ayer
+
5
DIANA LISETH LOZADA DIAZ
cambid los perm! elemento
[ Guia_de Aprendizaje 01 CF1..
B Guia de Aprendizaje (Rev Al)
M Inst_Eval
B _informeAntiplagio.url
B de Aprendizaje (Exp).ur
- ED
Mostrar todos > @

~ 1134 8.m.
~ B wm gE Q) B ese o022 L 3

ENVIO GUIA APRENDIZAJE 2 A TRAVES DE TRELLO

M ReAsignacion para PCl del progr X X & 623605 (GestionMarketingDigitz. X | <+

¢ C WA

estion-de-market

O Youlube [ 8o
Nota: no se subi6 la lista de chequeo de ninguno de los insumos.
Quedo atenta a cualquier inquietud.

@rafalizcano_sena @dianalizethlozadadiaz @pao

dreagomezsantoyo

Cordial Saludo se realiza entrega de la Guia de Aprendizaje 02 para

RUTA
https://drive.google.com/drive/folders/1kS7qohDfW|RS7pCYNMiAXQziZsGESiF

p=sharing

analizethlozadadiaz @rafalizcano_sena  @paolaandreagomezsantoyo

@ Uriel Dario Gonzalez Montoya ayer a las

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena

@paolaandreagomezsantoyo

uluECOITSu2tsinBtyNYf2SV2IT2vH h?

sKFZOwFgpUIAAT6EEF4ly162

https://drive.google.com ffolders/1uluECOITSu2tsinBtyNYf2SV2IT2vH_h?usp=sharing

or % Q080 :

v

P20 CanwdeO

o= =3

1022a.m.

N B A
Aoy RO 5/10/2022




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRA GUIA DE APRENDIZAJE 2 ELABORADA

M ReAsignacion para PCl del progr X & Guial! rive X m 623605 - Gestion de Marketing T X | <+

€ C WA @ drivegoogle.com/drive/folders/1kS7qohDfW|RS7pCVNMIiAXQz

% Q080

G Google ) Addons Store Aliexpress [ Facebook @ YouTube [ Bookingcom @ Mas Alls Del Sol (V

& oiive Q. Buscar en Drive FEOO® @ Lhe @

Compartidos conmigo Guias > Guia002 ~ s B O B
'— Nuevo
Nombre Ultima modificaci... .
Prioridad B Guia002 X
Guia_de_Aprendizaje 02 CF2.docx &% 23:30
v@ Mi unidad o . > ’ @
Detalles Actividad
2, Compartidos conmigo
Ayer
® Recientes
+

Y¢ Destacados

] Papelera

¢  Almacenamiento

21.53GBenuso

¥
[ Guia_de_Aprendizaje 02 CF2.... 2
Hou2Q0Caud@CEO nG o RO® Gy
ENVIO GUIA APRENDIZAJE 3 TRAVES DE TRELLO
MReAs X [§636x @19 X|EE7T X | @7 X | G elinf X | @ Dol x | @ 2010 X | @ 2010 X Qué X | @ Apre X | + v = a X

Qe v 0§

C @ trello.com/c/QUMO7PM/48-6
RUIAIE U3
https://drive.google.com/drive/folders/1kMHjzFKDr) gD3Jx0XRShp FuOnHtfm

U?usp=sharing

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo

@ Andrea Carolina Vargas Serrato 5 de oct. a las 10:36
Cordial Saludo se realiza entrega de la Guia de Aprendizaje 03 para

#Institucional a @adrianalopez199

RUTA
https://drive.google.com/drive/folders/1TJ8c6NxP645g1-
7 D41d958KAhKkNMKOk?usp=sharing

@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo

@ Catalina Cérdoba 4 de oct. alas 21:33

Se devuelven Planeacion pedagdgica, Proyecto formativo y Cronogramas para

Aitietae #AinetachA2:D

& Planeacion_Pedag...xlsx A Dialnet-Estrategia...pdf ~ ~ @ 103-Texto del artic...pdf  ~ & 103-Texto del artic...pdf » Mostrartodo X

413p.m.

i‘=QL Jg@é:ggg Agizad’mwnc/zozzo




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRA GUIA DE APRENDIZAJE 3 ELABORADA

M Recibidos (600) - andreacaroline. X | [I§ 623605 - Gestién de Marketing© X & GuiadD3 - Google Drive X+ v - 8 X
€ C @ drivegoogle.com/drive/folders/1TIBcENxPE4 KAhKNMKOK 2 % * 0O R
L Drive Q Busc !—:'- @ @ 7+. *_:Lm ?“/
Compartidos conmigo Guias Guia003 25 H ® B
F Nuevo
Nombre T~ Propietario Ultima modificaci... Tamafio del archivo
Prioridad
N @ Mi unidad n Inst_Eval yo Soct 2022 - @
2 compartidos conmigo [ Guia_de_Aprendizaje 03 CF3.docx &% yo 50ct 2022 186 KB
@ Recientes
+
jﬁ’ Destacados
E Papelera
¢ Almacenamiento
B en uso
>
ar - EBL N 1004 2. m.
i= ,O [ 0 C = : @ (f TiARR 02022 @
ENVIO INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LAS GAP 1,2 Y 3 TRAVES DE TRELLO
MReAs X [§e63¢x (19 X| @687 X | @687 X | G elinf X | @ Diakn x | @ 2018 x | @ 2018 x Qué X | @ hore X | + g =l
C & trello.com/c/QUjmO7PM/48-6 ting-digital Q »
@leydyjhulianajaramillomejia2
© - Eliminar
@ Andrea Carolina Vargas Serrato 5 de oct. a las 17:29
Cordial Saludo se realiza entrega de Instrumentos de Evaluacion de las Guias
de Aprendizaje 01, 02 y 03 para #Institucional a @adrianalopez199
RUTAIE 01
https://drive.google.com/drive/folders/INTCWDj_mtgYwBeU36Eob4xZQL6cEb
Riw?usp=sharing
RUTAIE 02
https://drive.google.com/drive/folders/1bK2kD7eOWpl3v8ijmntoCzKZ8xIfN1-
a?usp=sharing
RUTA IE 03
https://drive.google.com/drive/folders/1kMHjzFKDrJ gD3Jx0XRShp FuOnHtfm
U?usp=sharing
@dianalizethlozadadiaz @rafalizcano_sena @paolaandreagomezsantoyo
@ - Editar - Eliminar
£ Planeacion Pedag..xlsx A Dialnet-Estrategia...pdf A~ 103-Texto del artic...pdf  ~ @ 103-Texto del artic...pdf A Mostrartodo X
2 a - P A 413p.m.
MO 0Q0C.NTCD B O o ©




ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRA INSTRUMENTO DE EVALUACION 1

v = a

X

M Recibidos (600) - andreacarclina: X | [I§ 623605 - Gestion de Marketing | X & Inst_Eval - Google D x4+
< C @ drive.google.com/drive ers tgYwBel b4xZQL6cEbR 1w = » 0O B
L Drive Q B D o o © Yok @
Compartidos conmigo Guia001 Inst_Eval 2 H @ B
|— Nuevo
Nombre Propietario Ultima medificaci... Tamafio del archivo
Prioridad
v @) iuidad @ IE GA1-260101075-AAT-EVOT.docx &% 5 oct 2022 60 KB p.
2 compartidos conmigo
Recientes
© +
%  Destacados
[ Papelera
¢ Almacenamiento
21.56 GB en u:
>
ok 2P0PCEaWEd S oeaw fine
ESPACIO EN EL DRIVE DONDE SE ENCUENTRA INSTRUMENTO DE EVALUACION 2
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