
 

 
 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 9 

Período: 27 de septiembre al 26 de octubre del 2022. 

 

CONTRATO No. CD-59-2022-3187 - CONTRATISTA Alfonso De Jesús Díaz 
Llanos 
 
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 
PARA BRINDAR APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y 
AUMENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS 
PRESTADOS POR LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL: 

1. Apoyo y acompañamiento en la realización de actividades encaminadas a 
fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la 
presentación de los tramites y servicios relacionados con la Gestión del 
Tránsito y la Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer así el ambiente de 
control y el mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestión de la 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles 
tendientes a reducir los riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y 
reglamentarios. 

5. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los 
procedimientos. 

6. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto 
del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS:  
 

1. Elaboración del informe análisis turnos de atención correspondiente al mes 

de septiembre 2022.  

 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

2. Elaboración del informe de seguimiento a la gestión documental de tipología 
diferente a PQRS correspondiente al mes de septiembre 2022. 

 

 

 
 

 



 

 
 

3. Elaboración del informe de resultados de la encuesta sobre conceptos de: 
 Seguridad y Salud en el trabajo  

 

 
 
 

4. Actualización de las actividades misionales y los controles establecidos en 

la matriz de planificación y control operacional contra la caracterización del 

proceso de Gestión del Tránsito y Seguridad Vial. 

 

 



 

 
 

5. Tabulación de 39 formatos SQE correspondientes al tercer trimestre y 
elaboración del informe de buzones de sugerencias, quejas y elogios 
correspondiente al periodo enero – septiembre 2022. 
 

 

 
 
 

6.  Actualización de las actividades misionales y los controles establecidos en 
la matriz de planificación y control operacional mediante reuniones 
presenciales con todas oficinas del proceso con el fin de tener la 
información documentada del Sistema de Gestión de la Calidad actualizada 
en cara a la Auditoria Icontec. 
 

 
 



 

 
 

7. Acompañamiento a la oficina de Gestión del tránsito para definir criterios de 
actualización de los procedimientos de acuerdos a lineamientos internos el 
día 03 de octubre del 2022. 
 

 
 

8. Acompañamiento en las capacitaciones preparatoria en cara a la auditoria 
de renovación por el ente certificador externo Icontec realizadas a las 
oficinas en materia del Sistema Integrado de Gestión y la norma técnica de 
calidad ISO:9001 

 Oficina Gestión Estratégica e Institucional  
o Octubre 10 / 2022 – 8 am a 12 m 
o Octubre 12 / 2022 – 8 pm a 12 m 

 Despacho  
o Octubre 11 / 2022 – 2 pm a 5 pm 

 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
9. Apoyo en dictar las capacitaciones preparatorias en cara a la auditoria de 

renovación por el ente certificador externo Icontec realizadas a las oficinas 
en materia del Sistema Integrado de Gestión y la norma técnica de calidad 
ISO:9001 

 Oficina Gestión del Tránsito  
o Octubre 13 / 2022 – 8 am a 12 m 

 Oficina de Educación y Cultura Vial  
o Octubre 13 / 2022 – 2 pm a 5 pm 

 Oficina de Control Operativo de Tránsito  
o Octubre 24 / 2022 8 am a 12 m 
o Octubre 26 / 2022 8 am a 12 m 

 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
10. Asistencia en la capacitación sobre análisis de causa para el equipo de 

agentes cambio dirigida por la Secretaría de Planeación el día 19 de 
octubre  
 

 
 
11.  Apoyo en la revisión de la caracterización del proceso de Gestión del 

tránsito y seguridad Vial en compañía de la Secretaría de Planeación el día 
18 de octubre  
  

 
 
 

12.  Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los 
procedimientos con las siguientes oficinas: 
 
Oficina de Gestión del Transito: 

 MM-SE-TS-P-069 Atención de solicitud de permiso para el 
desplazamiento de montacargas 

 MM-SE-TS-P-078 Atención de solicitud de permiso de cargue y 
descargue de mercancías 



 

 
 

 MM-SE-TS-P-127 Atención de solicitud de permiso de circulación 
para vehículos con capacidad de carga superior a cinco (5) 
toneladas 

 MM-SE-TS-P-025 Atención de solicitud de permiso cierre de vías por 
eventos 

 MM-SE-TS-P-031 Atención de solicitud de Permiso cierre de vías por 
obras 

Oficina de Control Operativo de Transito 
 MM-SE-TS-P-018 Gestión Operativa para regulación de puntos 

críticos de movilidad 
 

 
13.  Apoyo y acompañamiento en las actividades requeridas para el 

establecimiento del plan acción correspondiente a la oportunidad de mejora 
determinada por la gerencia de control interno en el informe de auditoría al 
SGC:  

 Análisis de la oportunidad de mejora y establecimiento del plan de 

acción.   

 Registro en Isolucion del plan de acción establecido.  

 
 
 Elaboró:  

 


