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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 9
Periodo: 27 de septiembre al 26 de octubre del 2022.

CONTRATO No. CD-59-2022-3187 - CONTRATISTA Alfonso De Jesus Diaz
Llanos

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y
AUMENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS
PRESTADOS POR LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL:

1. Apoyo y acompafamiento en la realizacién de actividades encaminadas a
fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la
presentacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestidén del
Transito y la Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de
control y el mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora.

3. Identificacién, andlisis y seguimiento a la implementacién de controles
tendientes a reducir los riesgos de los procesos.

4. Verificacién del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

5. Acompanamiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién de los
procedimientos.

6. Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacién con el objeto
del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Elaboracioén del informe analisis turnos de atencion correspondiente al mes
de septiembre 2022.

2. RESULTADOS GENERALES

2.1 Indicadores de la Secretaria

TURNOS ATENDIDOS - SEPTIEMBRE
20.890
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VENTANILLAS ACTIVAS EN EL PROMEDIO DIARIO TURNOS ATENDIDOS

PERIODO DE ANALISIS 950
56 PROMEDIO VENTANILLAS DIARIAS ACTIVAS

46

DIAS DE ATENCION
25 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN MINUTOS
13

septiembre

= PROCESOS CONTRAVENCIONALES = REGISTRO DE TRANSITO

2.2 Comportamiento p dio mensual de turnos atendidos y los tiempos de espera.

COMPORTAMIENTO MENSUAL (PROMEDIO DIARIO)
TURNOS ATENDIDOS VS TIEMPO DE ESPERA

1.050 &0

Promedio diario de
turnos atendidaos
Tiempo promedio diario
de espera

800 30
850 20
800 io
750 a
= PROMEDIO DIARIO TURNOS ATENDIDOS 839 280 1.005 979 965 1.000 989 982 950
PROMEDIC VENTANILLAS DIARIAS ACTIVAS 35 50 51 48 48 48 47 48 46
=i META TIEMPO DE ESPERA 30 30 30 30 30 30 30 30 30
s TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 16 11 a 13 13 15 14 13 13

2.3 Clasificacion de turnos del periodo por Oficina

SEPTIEMBRE - REGISTRO DE TRANSITO
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TRADICION
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SEPTIEMBRE - PROCESOS CONTRAVENCIONALES
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2. Elaboracién del informe de seguimiento a la gestién documental de tipologia
diferente a PQRS correspondiente al mes de septiembre 2022.

INFORME DE SEGUIMIENTO

A LA GESTION DOCUMENTAL

TIPOLOGIAS DIFERENTES A PQRS

PERIODO: ENERO — SEPTIEMBRE Eecha de Corte: 30 de septismbre de 2022 (Fuente: SIGOR 03-10-2022)

1. RESUMEN GENERAL.

Presentamos resumen general de |a atencidn y estado de |a gestion de documentos de
procedencia externa correspondiente a tipologias diferentes a PQRS que han sido asignadas
a la Secretaria de Transito y Seguridad Vial, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al
30 de septiembre del 2022, con base en el reporte generado a través de la herramienta SIGOB
a corte 03 de octubre de 2022,

TOTAL DOCUMENTOS CON TIPOLOGIA DIFERENTE A PQRS
35.290

EN GESTION GESTION FINALIZADA

Vencidos Mo aplica
&6 T
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3. Elaboracion del informe de resultados de la encuesta sobre conceptos de:
e Seguridad y Salud en el trabajo

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA APROPIACION SOBRE CONCEPTOS
GENERALES SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1S045001:2018
SEPTIEMBRE 2022

TOTAL DE SERVIDORES QUE PARTICIPARON

Oficina Total
Registros de Transito 15
Servidor Pablico Total Gestion estratégica e institucional 7
De planta 30 Gestion del Transito 5
Contratista 4 Procesos Contravencionales 2
34 Educacion y cultura para la seguridad vial 2
Despacho 2

Control Operativo de Transito 1|
34

IESULTADO: Grado de apropiacion del 96% ALTO

4. Actualizacién de las actividades misionales y los controles establecidos en
la matriz de planificacion y control operacional contra la caracterizacion del
proceso de Gestidn del Transito y Seguridad Vial.

MATRIZ DE PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Requisitos del Servicio o producto: Los establecidos en la normatividad
n materia de gestién de transito y seguridad.

Proceso: Gestion del Transito y Seguridad Vial

Obijetivo: Gestionar la ejecucion de estrategias y la prestacion de servicios, que contribuyan al mejoramiento del
transito y de la seguridad vial en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.

Responsable: Secretario Distrital de Transito y Seguridad Vial

RESPONSABLE - . - FRECUENCIA REGISTRO
QUE CRITERIO £COMO QUIEN - :
ACTIVIDAD DOCUMENTO(S) DE EJECUTAR @ < DE (Evidencia del
LA ACTIVIDAD CONTROLO? ACEPTACION CONTROLO? CONTROLA? CONTROL

Procedimiento - MM-SE-TS-P-

Analizar la seguridad vial Puntos criticos Analisis ¢ Identificacién [  Aseser (Oficina Informe de analisis

008 Anélisis de Iz seguridad |Jefe Oficina Gestion |Puntos criticos de

en puntos criticos dela [~ " L " identificados para de puntos criticos de Gestiondel  |Anual de accidentalidad en
vial en interseccion o tramos |del trasito mayor accidentalidad | A o o

Ciudad 2 intervencion accidentalidad Transito) puntos criticos.
criticos
Procedimiento MM-SE-TS-P- Disefio aprobado por a
062 Implementacién De Secretaria y la interventoria.

. Conformidad del Registroy trazabilidad Plano del disefio con

Medidas De Gestién Del e M Asesor/ Jefe de

Cada vez que se
requiera |z
aprobacisn de un
disefio de una

Disefio de 2 medida a
implementar

de aprobacion del
disefio

el registro de la
aprobaciones

Transito Conformidad de Ia medida oficina
implementada con el
MM-SE-TS-P-056 Expansion disefio.
Del Sistema De Deteccion

Implementar acciones de |Electrénica De Infracciones

pacificaciény

medida Informes de

interventoria de la

100% de ejecucisn del

Cronograma de
cronograma de

implementacién de la

Seguimientoa la
ejecucién de la

Interventoria

.ﬁ:{, BARRANGQUILLA CARACTERIZACION PROCESO GESTION DEL TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
A b ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

SECRETARID DISTRITAL DE

THANSITO ¥ BEGURIDMAD viaAL | Sesionar s seousién do estrategias o o prostackén do seruioios, que contribuyan al Mejaramiento del trinsita y de 1a seauridad ial en of Distita Especlal, Industrial y Portuaria de Barranquilla,

Tnicia desde la planeacion de actividades, proyectos 4 politicas ofivntadas  un HANS Lo Segur, sHeiwite § &ostenible § una gestion contiable de 153 egistios de tansito; hasta la spedeion, reaul

taspectives,

atetaria Llslial o 1 Piar de Dex anolle Distrital - POT SALIDA:

Anteproyects de in n Teansite y ssguridad visl
Secretaria Hacienda I Anteproyecta de Prasupussto i wigencia
BUTOS
rabade per el Jefe de Oficin .
Gorencia de Canuolinterno de | | Folan de maforamiente - Mais do . ERmAToAd o6 (A Rarmatiuidad Vigenie AslS kb
fiesgas - MIPG . Lugible, elarc § on ol formate accesible Cudadania

Trtitute Naslansl de Medicing
Legal

Tnfarmacian Viatmas ' ataies Por

ALIDA:

Seoretar(s Districal de Flaneacién

Ministeric de Transparte

Agenola Macional de Seguridad
[AMEY)

Plan Macional de Zeguridad

Entidades Banoarias

Fleporte de recaudo sitemo
Funtas de recaudo en g sedes de
atenoicn (cajera)

Titulos judicisles constituidos

Diefinir Lineamientas, politions y
directrioes para el desanolio del
proceso de la Gestién del Trinsita y
Seguridad ¥ial

Prayecta de gestion dl uinsie y sequridad vial
A 08:

1 Aprobada por el Jefe de Dficina.
2. En marcade en a normatividad Vigente Aplicable
3. Leglble, olaro y en el formato ascesible

Canseio Distrital de Baranquilla

TALITIA,
[Flan de Aol

Cistrical
15

A J
1, Aprobado por =) dele de Oilaina,

Secretar(a Distrital de Flaneacién
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5. Tabulacion de 39 formatos SQE correspondientes al tercer trimestre y
elaboracién del informe de buzones de sugerencias, quejas y elogios
correspondiente al periodo enero — septiembre 2022.

INFORME DEL BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y ELOGIOS - SQF
ENERO — SEPTIEMBRE 2022

Distribucién general de las SQE

OFICINAS [Elogio B 5ugerencia [TOTAL

Procesos contravencionales 135 13 3 153

Registros de transito 45 13 7 65

Gestion estratégica e institucional 0 2 1

Control operativo de transito 0 2 0

Educacion y cultura para la seguridad vial

3
2
0 0 1 1

TOTAL [ 180 8] 12 224

N* %

Americano Proc. Contravencionales 107 58% 11 37% 3 25% 121 54%
Metropolitana 34 19% 3 10% 2 17% 39 17%
Los Angeles 18 10% 6 20% 4 33% 28 13%
Administrativa Cra 54 19 10% 2 7% 3 25% 24 1%
Prado Registro de transito 4 2% B 20% 0 0% 10 4%
Prado contravenciones 0 0% 2 7% 0 0% 2 1%
[ owm [ or ovw (ool = [

6. Actualizacion de las actividades misionales y los controles establecidos en
la matriz de planificacion y control operacional mediante reuniones
presenciales con todas oficinas del proceso con el fin de tener la
informacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad actualizada
en cara a la Auditoria Icontec.

MATRIZ DE PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Proceso: Gestion del Transito y Seguridad Vial Requisitos del Servicio o producto: Los establecidos en la normatividad
n materia de gestion de transito y seguridad.
Obijetivo: Gestionar la ejecucién de estrategias y la prestacion de servicios, que contribuyan al mejoramiento del
transito y de la seguridad vial en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.
Responsable: Secretario Distrital de Transito y Seguridad Vial
RESPONSABLE - TES - - FRECUENCIA REGISTRO
ACTIVIDAD DOCUMENTO(S) DE EJECUTAR G Oﬁ?!é’(’)gl o7 A g n'?F”T A’C?Z'!g N G OGNCT??AS?O? G 03[7‘_,:53’! 2> DE (Evidencia del
LA ACTIVIDAD ~ | CONTROL control)
Analizar I seguridad vial | Credimiento - MM-SETS-P- . 3 » Puntos criticos Analisis e Identificacion | Asesor (Oficina Informe de analisis
- 008 Analisis de Iz seguridad  |lefe Oficina Gestion |Puntos criticos de o ol o ) b
en puntos criticosdela | . L " identificados para de puntos criticos de Gestiondel  |Anual de accidentalidad en
y vial en interseccion o tramos |del trasito mayor accidentalidad | ” g N - o
Ciudad ° intervencion accidentalidad Trénsito) puntos criticos
criticos
Procedimiento MM-SE-TS-P- Disefio aprobado por I
062 Implementacion De Secretaria y la interventoria.
|melementacien Conformidad del Cretariay & IEVentera: | pegistro y trazabilidad Plano del disefio con
Medidas De Gestion Del o . - Asesor/ lefe de y
§ Disefio de |a medida a . - |deaprobacisn del - Cada vez quese [el registro de Ia
Transito Conformidad de la medida |- ¢ oficina " "
implementar. b disefio. requiera la aprobaciones
implementada con el i
. ook aprobacion de un
MIM-SE-TS-P-056 Expansién disefio. .
y s disefio de una
Del Sistema De Deteccién — )
N . N 100% de ejecucion del . medida Informes de
Implementar acciones de |Electranica De Infracciones Cronograma de Seguimiento a la | ©
it ; - cronograma de P y interventoria de la
pacificaciony iondela |- o ejecucion de la Interventoria . 2

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
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7. Acompafamiento a la oficina de Gestion del transito para definir criterios de
actualizacion de los procedimientos de acuerdos a lineamientos internos el
dia 03 de octubre del 2022.

—» ALCALDIA DE
% BARRANQUILLA @ &
NIT 890.102.018-1
Codigo:MA-GH-F-013
FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS
Fecha: ehlne. 2 l 2022 Iﬂura: 1s 30 Intensidad horaria:
I__I Capacitacién Eﬁ:ﬁniéﬁ 3 u Asesoria
Tipo evento: Terna: f(o blipecto 7, 1 EpAL
- I__l Comité |—| Otro cual: /[/’/?i
Objetivo: Facilitador:
No. Nombres y apellidos Cédula Dependencia Cargo Correo electrénico Firma
1 | Sebostian Fedmda Conbewmy [10ufgon 252 | SPER =06T | Pgesor [sedfady @'oumwlmﬂu P 9
2 |AtFonse Bipw lavps V2285551 | DCSPACHO . mmmmm A0/nL{0 braassy 20t e %_‘é i
3 fpuctepnss o OFdney 92559 854 _|SDEPY - OGT A Pperveats €. |puderncacus € b, M& o
4 /Wf G, [M4B43 8704 | Giduon Dheligin] (04110 indenanudoceldal .
5 __&é‘._;(d:o Goms_ (e 440859256, |s0Ted - © 6T & Ase seor— (_’;}mrﬂes\@hr:‘rnnyﬁﬂz g %ZJ
6 |EDWOJOIE Aviea 22430, 044 |swsy. 06T | Jecnieoop |GonaDbonumollo. gir co £
T ayw( VE_Z'{L_ :D w '77’5‘/5'3‘/2} £R75~ O(;;r.‘ rﬂ;’f.' ¥t ifn - E&)f(lf-&-fi.'{'bh‘-‘aﬂﬁ ”{f:r?-_ k¥ L
8 [Juan Q2 Ry ayRewd .88 [ sesoe e g @ |, >

8. Acompafamiento en las capacitaciones preparatoria en cara a la auditoria
de renovacion por el ente certificador externo Icontec realizadas a las
oficinas en materia del Sistema Integrado de Gestidn y la norma técnica de
calidad 1SO:9001

e Oficina Gestion Estratégica e Institucional
o Octubre 10/2022 -8ama12m
o Octubre 12/2022 -8 pma 12 m

e Despacho
o Octubre 11/2022 -2 pm a5 pm

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.702018-1

Cadigo:MA-GH-F-013

FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS

Fecha: OCT- \0 - 022 |Hora‘. ©io0- 2o m Intensidad horaria: <A t’m:@_t)
ra
& C 36 LI Reunid LJAssaria s \‘\-"‘:Lk ’;:‘:\ o Ty
Tipo evento: Tema: =
[ comite ., [oteocust de. Ceston de Cidad

Objetivo: ‘%\u\‘z&c \Sgrm 3 f lir? AR en E}\E(ﬁﬁ,. Facl!imdor%(uec e \-\Le_)m"(\\ef\w _S.-f\S\Y

Az cealve Pravall

No. Nombres y apellidos ' Cédula Dependencia Cargo Correo electrénico Firma

1 {ols T Doukeas Vpcks, 1Y ML GRL R, | DSESON Lhy 7 SBf, (61, AL —
2 |@izdelibe Ga.ow'@ 22863375 0 mg;g‘?? dvs _:5_&(4)&1 @ lere | 7 e G—
3 IUSFOL funO oS L’?A;ﬂ??ﬁ‘ﬁ lenfvo W olmi Hesvne@haner. gored  goresw(?
4 s ?‘e.ﬂ-nzpéz Bowa 2 55242391 ”t—a!c,r) Gds | Tocwio Ap 2;.4./ J@nm{u#}& T ur:?;“h /{é., ,{mn&;

5 |Fna caey we VDO5E6R3 439 lealin & bk |Adhl gl Mo & bomactty st P/ "'('J. .

6 H&m\’\ﬂ SdC. H(f-”‘\\u 4 20 565 6’1] i eybeekpe lic pdw "mmah‘d&mmii e KO g e,

7 Al Erviger Corro P T 22232104 [6ed €xfodigien Bl (hvmrTios laceiss @fam M’L »_é

8 |f\uyvo V-\p.m o (ke eqn P'L'!_' et A0USHBEGS '_.:;‘x_q____&_\\L\_(:j&I“-iﬁfﬂm e

2. E : w“ Pz & B 266501 [ T W I B K5

10 Znale QURZOSTRI_|fesl & bubgi ey |Nyaac - zuuéul

11 ﬂm I’kﬂl’}’rﬂ!{l s ,l!‘llz,_,;}tllOL 199 95 32 | Dheate £ | monpabmesaosred

12 -uiim%\t?(mmu&v; Mool last ! %\‘@gg ﬂ&\&\u\dﬁw i e
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ALCALDIA DE
) BARRAN

UILLA

MIT 890.102018-1

Codigo:MA-GH-F-013
FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS
Fecha: '2/,!0/302‘? |Hura: Intensidad horaria:
A capacitacion | | Reunién | JAsesoria Cvcx.iau\'(‘mwf\ SERmMa
Tipo evonto: Tema: Qe Gekron ok Caltda]
[ comite [Notrec
Obieﬁvwgr(e [0 I'\én {:}‘%_ T\quq\\enlf ‘:E)c Facl"“daré‘?—u@ &Q- \'\,Q'(,-\C\’T\ll‘"k‘ﬁ flﬂr\x
Na. ‘Nombres y apeliidos Cédula Cargo Correo electrénico Firma
1 Cm"An’m{u Q.Lo 172006.134 Tkung‘-fg Tecniis rr-*qd(“;arvuqm;. qod.co C,__#M £
2 Ma%“ Cdm 5 Pr26294 | Tapmels Fauced ot M@ b A g b 1 G
3 Ginfllo  |Aoyzyaz 169 | unsio Foniwo Fuiho| senbnell ) bapoalentt’s
4 0 [e‘:‘lz’ ’Da l-zou\ Dewen 32.0a8. 225 |Geshwon Bslali pldial Qawewslt|cdlaon @:Mflvmﬂ :ﬂ-‘ M A1
5 (toger boldbors Slusizuce; X |72 A35 439 |Gmsinscacionss  |Buslnceis) Tl =
6 | Mok Suutace 7 pf lobge1b454 | Despacto Asesof MG ives Dol o |
7 e as (ol & [ 275089 |Gos [Tom 5hel] Rupte b o | {aple opotmiiae o, <=
8 ﬁlrﬂu ngﬁ)e coo X HETYFIZES | GosVica £ o bif Cone s e huerrecydfone @ vl .ol rj‘,’z‘)‘- et
o | Iiby Torlale Cibow 112953595G |Geshon fshifiog] Tocnic Opreda| Coretene Syormaitl g, Vuud? . |
10 |¥olona @1ber @R Tin> |fofgE5ol  |btfion bwlepio | Ta:s OpR) | neayho €l nytligsved Slke Cals
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9. Apoyo en dictar las capacitaciones preparatorias en cara a la auditoria de
renovacion por el ente certificador externo Icontec realizadas a las oficinas
en materia del Sistema Integrado de Gestién y la norma técnica de calidad
1ISO:9001

e Oficina Gestion del Transito

o Octubre 13/2022 -8ama12m
e Oficina de Educacion y Cultura Vial

o Octubre 13/2022 -2 pm a5 pm
e Oficina de Control Operativo de Transito

o Octubre 24 /20228 ama 12 m

o Octubre 26 /20228 ama 12 m
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10.Asistencia en la capacitacion sobre analisis de causa para el equipo de
agentes cambio dirigida por la Secretaria de Planeacion el dia 19 de

octubre
5! Responder Iii:(iRe-:-pondc-r atodos (& Reenviar ®ra Agentes de Cambio
SP Secretaria Planeacion Agentes de Cambio; dramirezumana@gmail.com - |,-“J 2 miercoles 19/10

Material capacitacion Analisis de causas

( i:l Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aquil para verlo en un explorador web. “

CAUSA - EFECTO CAPACITACION 2022 xlsx PRESENTACION RCA 2022 CAUSAS. pptx
X AR T ®| 2me

Buen dia estimado equipo de agentes de cambio,

Se adjunta el material que se present6 en la capacitacién del dia de hoy sobre Analisis de Causas.
Gracias por la asistencia y atencién al tema.

Adicionalmente, se envia el siguiente link para que lo diligencien, y saber qué tanto conocen o
implementan (en una escala de 1 a 5) cada uno de los numerales de la norma 150 9001:2015 en sus
procesos; de esta manera, podremos identificar quienes necesitan profundizar en los temas y
brindarles el apoyo, mediante asesorias o acompafamiento.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=5qUDQLgcNUSosse 1y5CINIg5dZviAsNMIParaEpncl SUNFNWNTVNUVVQSDECNEIHVKIaNVESQUEWS

Atentamente,

11. Apoyo en la revision de la caracterizacion del proceso de Gestion del
transito y seguridad Vial en compaiiia de la Secretaria de Planeacion el dia
18 de octubre

.\Jaﬂ-ij Ferez —i&nrique: Alejandro Corrales Mendoza; Afonso Diaz Llanos; + 3~ 13/10/2022

NF

Reunion con Ernesto Toncel - Caracterizacion

|1 Esta reunian se ha ajustado para reflejar su zona hararia actual. Inicialmente, se cred en la siguiente zona hararia: (UTC-05:00] Bogota,
Lima, Quito, Rio Branco, “

Cwdnde martes Ubicacion cra 54 psio 2 W

12. Acompafamiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacién de los
procedimientos con las siguientes oficinas:

Oficina de Gestion del Transito:
e MM-SE-TS-P-069 Atencion de solicitud de permiso para el
desplazamiento de montacargas
e MM-SE-TS-P-078 Atencion de solicitud de permiso de cargue y
descargue de mercancias

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

#3 BARRANQUILLA.GOV.CO « atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
€ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial ) @TransitoBaq @ Transitobaq



=% ALCALDIA DE (@)
BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1

150 poo

SC-CER103099

o MM-SE-TS-P-127 Atencion de solicitud de permiso de circulacion
para vehiculos con capacidad de carga superior a cinco (5)
toneladas

e MM-SE-TS-P-025 Atencion de solicitud de permiso cierre de vias por
eventos

e MM-SE-TS-P-031 Atencion de solicitud de Permiso cierre de vias por
obras

Oficina de Control Operativo de Transito

e MM-SE-TS-P-018 Gestién Operativa para regulacion de puntos

criticos de movilidad

13. Apoyo y acompafamiento en las actividades requeridas para el
establecimiento del plan accion correspondiente a la oportunidad de mejora
determinada por la gerencia de control interno en el informe de auditoria al
SGC:

e Analisis de la oportunidad de mejora y establecimiento del plan de
accion.

e Registro en Isolucion del plan de accioén establecido.

Elaboro:

LoD Mool

FONSO DE JESUS DIAZ LLANOS
.C. 72.286.351 DE BARRANQUILLA
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