
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 9 
Período septiembre 27 de 2022 a octubre 26 de 2022 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2022-3189 - CONTRATISTA 
Ernestina Rosa Cantillo García 

 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar apoyo y 
acompañamiento en el desarrollo del proyecto digitalización, racionalización y aumento de la 
eficiencia en los procesos y servicios prestados por la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial”  

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Apoyo y acompañamiento para la realización de actividades encaminadas a fortalecer el 

mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer así el 
ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a reducir los 
riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios. 
5. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Mantener en reserva la información que reciba la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 

Vial o de terceros formalmente designados por Secretaría, relativa a los documentos e 
información a la cual tenga acceso como resultado de la ejecución del contrato, salvo 
autorización expresa de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial u orden de autoridad 
competente. 

8. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 
1. Apoyo y acompañamiento, en la elaboración del informe de seguimiento al cumplimiento de la 

gestión de PQR, correspondiente al mes de septiembre de 2022. Se revisó el reporte mensual 
enviado por la Oficina de Relación con el Ciudadano, se tabularon los datos y se elaboró el 
Informe, a fin de que las oficinas, efectúen un análisis de este, con el objetivo de que 
identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar para subsanar las no 
conformidades identificadas según aplique y mantener los indicadores de cumplimiento y 
respuesta por encima del 99%. 

 
2. Apoyo y acompañamiento en la revisión, análisis, identificación y ajuste de las tipologías de las 

PQRSD correspondientes a las Quejas, Reclamos y Denuncias, reportadas en el informe de 
cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre de 2022, a fin de corregirlas y así fortalecer el 



 

 

mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial. Se consultaron las siguientes (3) PQRSD en el sistema SIGOB y se encontraron 
(1) PQR con tipología errada, la cual se envió por correo al súper enlace de la secretaría de 
tránsito para ser corregida en el sistema SIGOB. 

 

ITEM No. RADICADO F/RADICADO TIPO  OFICINA   

1 EXT-QUILLA-22-166574 27/09/2022 Quejas Oficina Procesos Contravencionales 

2 EXT-QUILLA-22-145064 4/08/2022 Quejas Oficina de Registros de Tránsito 

3 EXT-QUILLA-22-189640 4/08/2022 Quejas Oficina de Registros de Tránsito 

 

RADICADO No. FECHA PETICIÓN 
TIPOLOGÍA 

ERRADA 
TIPOLOGÍA 
CORRECTA 

EXT-QUILLA-22-
189640 

4/08/2022 

Se queja la ciudadana, que paga impuestos a la ciudad, sobre 
la grave movilidad que en este último año se ha presentado en 
el sector Alameda del Río y que en el último mes ha empeorado 
la situación extendiéndose a la circunvalar entre la cra 38 y cra 
46 sur - norte. El actual alcalde ha presentado al proyecto 
Alameda del Río como un megaproyecto de la ciudad donde se 
encontraría el confort de los ciudadanos para vivir. Sin embargo 
en el año que llevo viviendo en el sector hemos notado que 
inicialmente era llamativo vivir en ese lugar pero que hoy día los 
vecinos nos encontramos arrepentidos y aburridos con tanto 
caos vehicular y que las autoridades competentes no hacen 
nada por dar una solución.   

Quejas Reclamo 

 
3. Apoyo y acompañamiento en la verificación de las PQRSD reportadas en el informe de 

cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre de 2022 en estado (FNR) Finalizadas No 
Respondidas, a fin de enviarlas a cada oficina para subsanación. Se consultaron en SIGOB 54 
radicados de PQRSD para confirmar su estado, se les envío relación de estas a las 
correspondientes oficinas de: Control operativo de tránsito, Gestión estratégica e institucional, 
Procesos contravencionales y Registros de Tránsito. Se confirmaron en el sistema SIGOB, las que 
fueron subsanadas por las oficinas.  
 

No.  No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Oficina en Gestión 

EN EL 
TIEMPO 

1 EXT-QUILLA-22-172800 12/09/2022 Oficina de Control Operativo de Tránsito FNR 

2 EXT-QUILLA-22-156901 19/08/2022 Oficina de Gestión Estratégica e Institucional FNR 

3 EXT-QUILLA-22-179036 19/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

4 EXT-QUILLA-22-176491 15/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

5 EXT-QUILLA-22-173333 12/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

6 EXT-QUILLA-22-173140 12/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

7 EXT-QUILLA-22-173302 12/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

8 EXT-QUILLA-22-173083 12/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 



 

 

No.  No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Oficina en Gestión 

EN EL 
TIEMPO 

9 EXT-QUILLA-22-173104 12/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

10 EXT-QUILLA-22-173106 12/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

11 EXT-QUILLA-22-173551 12/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

12 EXT-QUILLA-22-173420 12/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

13 EXT-QUILLA-22-172025 9/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

14 EXT-QUILLA-22-172339 9/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

15 EXT-QUILLA-22-172347 9/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

16 EXT-QUILLA-22-172382 9/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

17 EXT-QUILLA-22-172104 9/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

18 EXT-QUILLA-22-172291 9/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

19 EXT-QUILLA-22-171253 8/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

20 EXT-QUILLA-22-170808 8/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

21 EXT-QUILLA-22-171671 8/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

22 EXT-QUILLA-22-171454 8/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

23 EXT-QUILLA-22-171481 8/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

24 EXT-QUILLA-22-171616 8/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

25 EXT-QUILLA-22-171642 8/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

26 EXT-QUILLA-22-167421 2/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

27 EXT-QUILLA-22-167472 2/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

28 EXT-QUILLA-22-167249 2/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

29 EXT-QUILLA-22-167070 2/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

30 EXT-QUILLA-22-167071 2/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

31 EXT-QUILLA-22-166673 1/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

32 EXT-QUILLA-22-166712 1/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

33 EXT-QUILLA-22-166155 1/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

34 EXT-QUILLA-22-166177 1/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

35 EXT-QUILLA-22-165867 1/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

36 EXT-QUILLA-22-165385 31/08/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

37 EXT-QUILLA-22-164950 31/08/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

38 EXT-QUILLA-22-164637 31/08/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

39 EXT-QUILLA-22-162590 29/08/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

40 EXT-QUILLA-22-163222 29/08/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

41 EXT-QUILLA-22-156919 22/08/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

42 EXT-QUILLA-22-156998 22/08/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

43 EXT-QUILLA-22-157477 22/08/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 



 

 

No.  No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Oficina en Gestión 

EN EL 
TIEMPO 

44 EXT-QUILLA-22-139794 28/07/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

45 EXT-QUILLA-21-242638 23/11/2021 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

46 EXT-QUILLA-22-186143 27/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

47 EXT-QUILLA-22-022227 4/02/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

48 EXT-QUILLA-21-252050 6/12/2021 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

49 EXT-QUILLA-22-167625 2/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

50 EXT-QUILLA-22-174047 13/09/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

51 EXT-QUILLA-22-174075 13/09/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

52 EXT-QUILLA-22-177081 15/09/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

53 EXT-QUILLA-22-177789 16/09/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

54 EXT-QUILLA-22-128214 12/07/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

 
4. Apoyo y acompañamiento en la verificación de las PQRSD reportadas en el informe de 

cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre de 2022 en estado (FR) Finalizadas Respondidas 
con campo de respuesta en blanco, a fin de comprobar si no tienen la respuesta asociada.  Se 
consultaron 19 radicados de PQRSD en SIGOB y se evidenció que no registran respuestas 
asociadas, por lo cual se reportaron como inconsistentes a la oficina de relación con el 
ciudadano, para subsanación y así contribuir con el mejoramiento continuo y el sistema 
integrado de gestión en la Secretaría. 
 

No.  NumeroRadicado FechaRadicación Oficina Respuestas ESTADO 

1 EXT-QUILLA-22-082670 9/05/2022 
Despacho Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial 

  FR 

2 EXT-QUILLA-21-250946 3/12/2021 
Despacho Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial 

  FR 

3 EXT-QUILLA-22-140762 29/07/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

4 EXT-QUILLA-22-155807 19/08/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

5 EXT-QUILLA-22-021327 3/02/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

6 EXT-QUILLA-22-131052 15/07/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

7 EXT-QUILLA-22-126486 11/07/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

8 EXT-QUILLA-22-126392 11/07/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

9 EXT-QUILLA-22-024388 8/02/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

10 EXT-QUILLA-22-074546 26/04/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

11 EXT-QUILLA-22-056238 24/03/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

12 EXT-QUILLA-22-034498 21/02/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

13 EXT-QUILLA-22-031881 17/02/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 



 

 

No.  NumeroRadicado FechaRadicación Oficina Respuestas ESTADO 

14 EXT-QUILLA-22-030678 16/02/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

15 EXT-QUILLA-22-005816 13/01/2022 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

16 EXT-QUILLA-21-258268 16/12/2021 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

17 EXT-QUILLA-21-258273 16/12/2021 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

  FR 

18 EXT-QUILLA-22-170807 7/09/2022 Oficina de Registros de Tránsito   FR 

19 EXT-QUILLA-22-188023 29/09/2022 Oficina de Registros de Tránsito   FR 

 
5. Apoyo y acompañamiento en la revisión de (2) casos especiales de PQRSD de la Oficina de 

Gestión de Tránsito y Oficina de Control Operativo, reportados en el informe de cumplimiento 
de PQRSD a corte del mes de septiembre de 2022, a fin de contribuir con el mejoramiento 
continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría. Se enviaron a SIGOB y Oficina de 
Relación con el ciudadano para su análisis y subsanación, los siguientes casos: 
 

No. No. Radicado CASOS PARA REVISIÓN No Radicado 

1 EXT-QUILLA-22-175904 Estado Respondida Vencida – Fue respondida a tiempo OF. GESTIÓN DE TRÁNSITO 

2 EXT-QUILLA-22-105210 Estado Respondida Vencida – Fue respondida a tiempo OF. CONTROL OPERATIVO 

 
6. Apoyo y acompañamiento en la revisión y ajuste de la Matriz Operacional de la Oficina de 

Gestión Estratégica e Institucional (Grupo Archivo y Sistemas), a fin de tener actualizado los 
documentos del Sistema de Gestión de la Calidad  y así, fortalecer el mejoramiento continuo y 
el sistema integrado de gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se ajustó 
información referente a la actividad de “Organizar, custodiar y conservar los expedientes de los 
registros nacionales y distritales de tránsito”. 

  

 
 
 
 
 



 

 

7. Apoyo y acompañamiento en la revisión y análisis del procedimiento MM-SE-TS-P-011 “Entrega, 
recepción, asignación, digitalización, digitación y custodia de comparendos”, con el fin de  
fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría. Se 
realizaron nuevos ajustes al procedimiento, ya que surgieron nuevos lineamientos según 
normatividad en algunas actividades. El procedimiento se encuentra en estado “Borrador”, 
prontamente se actualizará en la herramienta ISOLUCIÓN. 

 
8. Apoyo y acompañamiento en la actualización de la información de los trámites inscritos en el 

SUIT, con el objetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, la prestación de los trámites y 
servicios y fortalecer el sistema integrado de gestión en la Secretaría de Tránsito y Seguridad 
Vial. Se actualizó en el sistema SUIT, la información de los siguientes trámites (12): 
 

Ítem NOMBRE DEL TRÁMITE ACTUALIZACIÓN REALIZADA EN SUIT 

1 Duplicado de placa de vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

2 Duplicado de Licencia de Tránsito de vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

3 Conversión a gas natural de un vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

4 Cambio de servicio de un vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

5 Cambio de placas de un vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

6 Cambio de motor de un vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

7 Cambio de color de un vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

8 Cambio de carrocería de un vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

9 
Levantamiento de gravamen o limitación a la propiedad de un 
vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

10 
Inscripción de gravamen o limitación a la propiedad de un vehículo 

automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 

Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

11 Modificación de acreedor prendario de un vehículo automotor 

Ajustes a anotaciones adicionales de documentos y registro de 
condiciones. Actualización de canales de atención para obtener cita. 
Actualización de horarios de atención de las sedes. Actualización del 
fundamento legal. 

12 
Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un vehículo 
automotor 

Se eliminó la condición “estar al día con SOAT y TECNOECÁNICA”, 
estaban de más. 
 

 



 

 

9. Apoyo y acompañamiento en la actualización de las tarifas RUNT de los trámites en el sistema 
SUIT, con el objetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, la prestación de los trámites y 
servicios y fortalecer el sistema integrado de gestión en la Secretaría de Tránsito y Seguridad 
Vial.  Después de ser autorizados por el SUIT para el registro de las nuevas tarifas RUNT, se 
procedió a actualizar el valor de los siguientes 30 trámites de la Oficina de Registro de Tránsito:  

 
 

Ítem 
Número Registro 

SUIT 
NOMBRE TRÁMITE 

1 23315 Matrícula de vehículos automotores 

2 23325 Inscripción de personas ante el Registro Único Nacional de Tránsito - RUNT 

3 23330 Duplicado de placas de un vehículo automotor 

4 23335 Duplicado de la licencia de tránsito de un vehículo automotor 

5 23339 Blindaje de un vehículo automotor 

6 23352 Traspaso de propiedad de un vehículo automotor 

7 24163 Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de un vehículo automotor 

8 24221 Cambio de carrocería de un vehículo automotor 

9 38592 Levantamiento de limitación o gravamen a la propiedad de un vehículo automotor 

10 38610 Licencia de conducción 

11 38811 Re categorización de la licencia de conducción 

13 40667 Cambio de licencia de conducción por mayoría de edad 

14 40765 Renovación de la licencia de conducción 

15 40797 Cambio de color de un vehículo automotor 

16 40814 Cambio de motor de un vehículo automotor 

17 40815 Desmonte de blindaje de un vehículo automotor 

18 40817 Conversión a gas natural de un vehículo automotor 

19 40827 Duplicado de la licencia de conducción 

20 40851 Regrabación de motor de un vehículo automotor 

21 40876 Regrabación de chasis o serial de un vehículo automotor 

22 40931 Cambio de servicio de un vehículo 

23 40961 Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un vehículo automotor 

24 41114 Traslado de la matrícula de un vehículo automotor 

25 41229 Cancelación de matrícula de un vehículo automotor 

26 41326 Re matrícula de un vehículo automotor 

27 47067 Cambio de placas de un vehículo automotor 

28 60511 Radicación de la matrícula de un vehículo automotor 

29 65913 Modificación de acreedor prendario de un vehículo automotor 

30 77459 Inscripción de acompañantes autorizados para motociclistas 

 
10. Apoyo en la revisión y análisis de los trámites relacionados en Excel de actualización de Tarifas 

RUNT 2022, a los cuales no se les actualizó la tarifa porque no se encuentran registrados en el 
SUIT. De 31 casos presentados, se han revisado 14 casos de trámites y se realizaron las 
observaciones respectivas para cada uno, con el fin de determinar los pasos a seguir y así de 
esta manera, fortalecer el sistema integrado de gestión de la Secretaría.   

 
 
 



 

 

No. TRÁMITES Y SERVICIOS VR RUNT OBSERVACIONES 

1 Matrícula Ciclomotor y Tricimoto 
              

15.900  
 Registrar la excepción "Para la Matrícula de Ciclomotor y 
Tricimoto"  

2 
Matricula vehículos eléctricos o de 
cero emisiones e híbridos. 
Ciclomotor y Tricimoto 

              
15.900  

3 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen vehículo particular 

             
23.700  

 NO TENER EN CUENTA  

4 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Cuadriciclo 

             
23.700  

5 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Moto 

             
23.700  

6 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Ciclomotor y Tricimoto 

             
23.700  

7 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Vehículo Público 

             
23.700  

8 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Vehículo Oficial 

             
23.700  

9 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Motocarro 

             
23.700  

10 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Vehículos Eléctricos e 
Híbridos Particular 

             
23.700  

11 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Vehículos Eléctricos e 
Híbridos Público 

             
23.700  

12 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Vehículos Eléctricos e 
Híbridos Oficial 

             
23.700  

13 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Vehículos Eléctricos e 
Híbridos Moto 

             
23.700  

14 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Vehículos Eléctricos e 
Híbridos Cuadriciclo 

             
23.700  

15 
Matricula más Inscripción de 
Gravamen Vehículos Eléctricos e 
Híbridos Ciclomotor y Tricimoto 

             
23.700  

16 
Traspaso vehículos eléctricos o de 
cero emisiones e híbridos. 

               
4.900  

 No registrar - No son excepciones, ya están registrados  

17 

Traspaso a persona indeterminada, 
vehículos eléctricos o de cero 
emisiones e híbridos, particular, 
publico, oficial 

               
4.900  

18 
Traspaso a persona indeterminada, 
vehículos eléctricos o de cero 
emisiones e híbridos, moto 

               
4.900  

19 
Traspaso a persona indeterminada, 
vehículos eléctricos o de cero 
emisiones e híbridos, cuadriciclo 

               
4.900  

20 

Traspaso a persona indeterminada, 
vehículos eléctricos o de cero 
emisiones e híbridos, ciclomotor y 
Tricimoto 

               
4.900  



 

 

No. TRÁMITES Y SERVICIOS VR RUNT OBSERVACIONES 

21 
Traspaso a persona indeterminada, 
vehículos eléctricos o de cero 
emisiones e híbridos, motocarro 

               
4.900  

22 
Traspaso de indeterminado a 
poseedor vehículo automotor 
particular, público y oficial 

               
4.900  

 REGISTRAR LAS EXCEPCIONES: 
 "Para Traspaso de indeterminando al poseedor"  23 

Traspaso del indeterminado al 
poseedor moto  

               
4.900  

24 
Traspaso del indeterminado al 
poseedor motocarro 

               
4.900  

25 
Traspaso del indeterminado al 
poseedor cuadriciclo 

               
4.900    "Para Traspaso de indeterminando al poseedor 

Cuadriciclo, Ciclomotor y Tricimoto"  
26 

Traspaso del indeterminado al 
poseedor ciclomotor y Tricimoto 

               
4.900  

27 

Traspaso de indeterminado a 
poseedor, vehículos eléctricos o de 
cero emisiones e híbridos, particular, 
publico, oficial 

               
4.900  

   "Para Traspaso de indeterminando al poseedor, 
vehículos eléctricos o de cero emisiones e híbridos"  

28 
Traspaso de indeterminado a 
poseedor, vehículos eléctricos o de 
cero emisiones e híbridos, moto 

               
4.900  

29 

Traspaso de indeterminado a 
poseedor, vehículos eléctricos o de 
cero emisiones e híbridos, 
cuadriciclo 

               
4.900  

  "Para Traspaso de indeterminando al poseedor, vehículos 
eléctricos o de cero emisiones e híbridos cuadriciclo, 
Ciclomotor y Tricimoto"  

30 

Traspaso de indeterminado a 
poseedor, vehículos eléctricos o de 
cero emisiones e híbridos, ciclomotor 
y Tricimoto 

               
4.900  

31 
Traspaso de indeterminado a 
poseedor, vehículos eléctricos o de 
cero emisiones e híbridos, motocarro 

               
4.900  

 "Para Traspaso de indeterminado a poseedor, vehículos 
eléctricos o de cero emisiones e híbridos, motocarro  

32 
Traslado de cuenta vehículos 
eléctricos o de cero emisiones e 
híbridos. 

                
2.100  

 No registrar - No son excepciones, ya están registrados  

33 
Radicación de la matrícula vehículos 
eléctricos o de cero emisiones e 
híbridos. 

                
2.100  

 No registrar - No son excepciones, ya están registrados  

34 

Radicación de la matrícula vehículos 
eléctricos o de cero emisiones e 
híbridos clase moto, ciclomotor, 
Tricimoto, cuadriciclo, motocarro. 

                
2.100  

35 

Radicación de la matrícula más 
Inscripción de Gravamen vehículo 
eléctrico o de cero emisiones e 
híbridos clase moto, ciclomotor, 
Tricimoto, cuadriciclo y motocarro. 

               
9.900  

 NO TENER EN CUENTA  36 
Radicación de la matrícula más 
Inscripción de Gravamen vehículo 
motos 

               
9.900  

37 
Radicación de la matrícula más 
Inscripción de Gravamen Cuadriciclo 

               
9.900  

38 
Radicación de la matrícula más 
Inscripción de Gravamen 
ciclomotores y Tricimoto 

               
9.900  



 

 

No. TRÁMITES Y SERVICIOS VR RUNT OBSERVACIONES 

39 
Radicación de la matrícula más 
Inscripción de Gravamen motocarro 

               
9.900  

40 

Radicación de la matrícula más 
Inscripción de Gravamen vehículo 
eléctrico o de cero emisiones e 
híbridos particular, público y oficial 

               
9.900  

41 
Radicación de la matrícula más 
Inscripción de Gravamen vehículo 
particular, público y oficial 

               
9.900  

42 
Cambio de carrocería vehículos 
eléctricos o de cero emisiones e 
híbridos. 

                
2.100  

 No registrar - No son excepciones, ya están registrados  

43 Cambio color Cuadriciclo 
                

2.100  

44 
Cambio color ciclomotores y 
Tricimoto 

                
2.100  

45 
Cambio de color vehículos eléctricos 
o de cero emisiones e híbridos. 

                
2.100  

46 Cambio motor Cuadriciclo 
                

2.100  

47 Cambio motor ciclomotor y Tricimoto 
                

2.100  

48 
Cambio de motor vehículos 
eléctricos o de cero emisiones e 
híbridos 

                
2.100  

49 

Regrabación VIN, Chasis, Serie, 
Motor o Plaquetas vehículos 
eléctricos o de cero emisiones e 
híbridos 

                
2.100  

50 
Blindaje vehículo eléctrico o cero 
emisiones e híbridos 

               
4.300  

51 
Desmonte de blindaje vehículo 
eléctrico o cero emisiones e híbridos 

               
4.300  

52 
Repotenciación de vehículos de 
servicio público de carga 

               
4.300  

 Trámite no inscrito en SUIT  

53 
Repotenciación de vehículos 
eléctricos o de cero emisiones e 
híbridos de servicio público de carga 

               
4.300  

 
11. Apoyo y acompañamiento en la actualización de los valores de los trámites de PERMISOS en el 

sistema SUIT, con el objetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, la prestación de los 
trámites y servicios y fortalecer el sistema integrado de gestión en la Secretaría de Tránsito y 
Seguridad Vial.  Después de ser autorizados por el SUIT, para el ajuste de los valores de los 
permisos, se procedió a actualizar el valor de los siguientes trámites de la Oficina de gestión de 
Tránsito:   
 

Nro. Trámite PERMISOS UVT 
VR. 

REDONDEADO  
VR. 

PERMISO 

48925 Permiso de carga sobredimensionada por 1 día 0,81 $ 31.000 $ 30.783 

48925 Permiso de carga sobredimensionada por 1 mes 12,22 $ 464.000 $ 464.409 



 

 

Nro. Trámite PERMISOS UVT 
VR. 

REDONDEADO  
VR. 

PERMISO 

48925 Permiso de carga sobredimensionada por 1 semestre 59,45 $ 2.259.000 $ 2.259.338 

64440 Permiso de carga y descargue por 1 día 0,81 $ 31.000 $ 30.783 

64440 Permiso de carga y descargue por 1 mes 12,22 $ 464.000 $ 464.409 

64440 Permiso de carga y descargue por 1semestre 59,45 $ 2.259.000 $ 2.259.338 

64185 Permiso de circulación para tractomulas y carga pesada 1 día 0,41 $ 16.000 $ 15.582 

64185 Permiso de circulación para tractomulas y carga pesada 1mes 8,55 $ 325.000 $ 324.934 

64185 
Permiso de circulación para tractomulas y carga pesada 1 
semestre 

40,32 $ 1.532.000 $ 1.532.321 

49611 Cierre de vía por obra y/o evento 2,44 $ 93.000 $ 92.730 

 
12. Apoyo y acompañamiento en la elaboración, revisión y actualización juntamente con el Grupo 

de Mejoramiento Institucional de la Secretaría de Tránsito, de la presentación de la 
“Preparación Auditoría ICONTEC 2022”, para las jornadas preparatorias de sensibilización a 
realizar al personal de la Secretaría de Tránsito, con el fin de fortalecer el mejoramiento 
continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 
 

 
 

13. Apoyo y acompañamiento en la realización de actividades encaminadas a enriquecer los 
conocimientos a través de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y el Sistema Integrado de Gestión de la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial:  

 
• Se asistió a reunión virtual por Plataforma Teams, convocada por la Secretaría de Gestión 

Humana y Gerencia de Control Interno de Gestión, el 29 de septiembre de 2022 de 8:00a.m. 

a 10:00a.m., para sensibilizarnos sobre el código de integridad “Responsabilidades y 

Diligencia”. 



 

 

 
 

• Se asistió a capacitación presencial en CAJACOPI el 04 de octubre de 2022 sobre el Sistema 

de Gestión de Calidad preparación para la auditoría de ICONTEC en el mes de noviembre 

de 2022.  

• Se apoyó en reunión con la Contraloría, en la SALA-3 de la Secretaría de Tránsito el 7 de 

octubre de 2022, en referencia a el Informe mensual de gestión de PQRSD, la comunicación 

de las no conformidades a los funcionarios e inconsistencias reportadas a SIGOB, para su 

subsanación. 

• Se asistió a reunión virtual convocada por la DPTSC – Dirección de Participación y 

Trasparencia al Servicio Ciudadano, el 10 de octubre de 2022 de 9:00a.m. a 11:00a.m., para 

socializarnos sobre la "Guía de caracterización de ciudadanía y grupos de valor”. 

 

• Se capacitó a los funcionarios y contratistas de la Secretaría de Tránsito, en la preparación 

de la auditoría al Sistema de Gestión de Calidad de la Alcaldía de Barranquilla, a las 

siguientes oficinas: 

- OCTUBRE 10 DE 2022 Oficina de Gestión Estratégica e Institucional 

 
 



 

 

- OCTUBRE 13 DE 2022 Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial 

 

 
 

• Se apoyó en la capacitación a los funcionarios y contratistas de la Secretaría de Tránsito, en 

la preparación de la auditoría al Sistema de Gestión de Calidad de la Alcaldía de Barranquilla, 

a las siguientes oficinas: 

- OCTUBRE 13 DE 2022 Oficina de Gestión de tránsito 

 
 

 



 

 

- OCTUBRE 19 DE 2022 Oficina de Procesos Contravencionales 

 
 

- OCTUBRE 20 DE 2022 Oficina de Procesos Contravencionales 

 
 



 

 

- OCTUBRE 24 DE 2022 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

 
 

- OCTUBRE 26 DE 2022 Oficina de Control Operativo de Tránsito 

 
 

 

 



 

 

• Se asistió a capacitación virtual sobre “Análisis de causas – SGC” el 19 de octubre de 2022, 

convocada por la Secretaría Distrital de Planeación. 

 
 

Elaborado por, 
 


