(] GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

%ANVA PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacioén.

Cddigo del Programa de Formacion: 228106

Nombre del Proyecto: Disefio y construccién de software a la medida para el sector empresarial.
Fase del Proyecto: Analisis

Actividad de Proyecto: AP4. Determinar la estructura légica del sistema de informacién.

Competencias:

220501033. Disefiar el sistema de acuerdo con los requisitos del cliente.

220501009. Participar en el proceso de negociacion de tecnologia informatica para permitir la
implementacion del sistema de informacién.

240201502. Producir textos en inglés en forma escrita y oral.

240201500. Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demads y con la naturaleza en los
contextos laboral y social.

o Resultados de Aprendizaje.
22050103304. Construir el prototipo del sistema de informacién, a partir del andlisis de las
caracteristicas funcionales del sistema en relacion con facilidad de manejo, funcionalidad y experiencia
del usuario, apoyado en software aplicado segun protocolos de disefio.

22050103306. Disefiar la estructura de datos, a partir del modelo conceptual determinado en el analisis
del sistema, utilizando herramientas tecnoldgicas de bases de datos, segun las normas y estandares

establecidos.

22050100902. Definir estrategias para la elaboracion de términos de referencia y procesos de
evaluacidn de proveedores, en la adquisicién de tecnologia, segln protocolos.

24020150203. Comprender una amplia variedad de frases y vocabulario en inglés sobre temas de
interés personal y temas

24020150207. Identificar formas gramaticales basicas en textos y documentos elementales escritos en
inglés
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24020150002. Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de
racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccidn colectiva
del conocimiento y la resolucién de problemas de cardcter productivo y social.

24020150014. Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcién de la resolucién de
problemas de cardcter productivo y social.

e Duracidn de la Guia: 302 horas / 1,7 meses.

2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje orienta el desarrollo de la actividad de proyecto 4. “Determinar la estructura légica
del sistema de informacion”, en ella, el aprendiz abordard tematicas que le permitirdn de acuerdo con su proyecto
formativo, elaborar los aspectos que le permiten determinar cdmo se va a construir el sistema de informacion
propuesto en la fase de analisis por medio de los disefios de interfaces, modelos de bases de datos, utilizando
patrones de disefio con base en la arquitectura de la solucién a implementar.

Adicionalmente, la actividad de proyecto en su visién integradora, contempla el abordaje de contenidos referidos
a la comprension de textos en inglés, tanto en forma escrita como auditiva, y desarrollar procesos comunicativos
asertivos y eficaces que mejoren la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccién colectiva de
conocimientos en funcién de la resolucién de problemas de caracter productivo y social.

El desarrollo de la presente actividad de proyecto contempla llevar a cabo la actividad de aprendizaje: “AA5:
Diseriar el modelo relacional de la base de datos y las interfaces grdficas de usuario que incluya el modelo
contractual para su adquisicion de acuerdo con unos términos de referencia.”

Para lograr lo planteado en la actividad de proyecto, se hace necesario que el aprendiz realice la actividad de
aprendizaje establecida siguiendo las indicaciones del instructor, teniendo en cuenta la relacién y la secuencia
I6gica relacionadas con las fases que intervienen en el desarrollo de un sistema de informacién. Realizando lo
anteriormente mencionado, se busca formar un tecndélogo en andlisis y desarrollo de sistemas de informacion
con la capacidad de llevar a cabo las actividades que comprenden la fase de disefio, en la cual se determina la
estructura légica del sistema de informacién.

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz sobre los procesos y conocimientos asociados a esta guia de
aprendizaje, en su Fase Disefio, correspondiente a la actividad de proyecto: “AP4. Determinar la estructura légica
del sistema de informacion”; se hace necesario estudiar y comprender el esquema de contenidos de la guia
presentada a continuacién, donde se muestran las actividades de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos,
resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.
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Las Competencias de Aprendizaje:
220501033 - Disefiar el sistema de acuerdo con los requisitos del cliente.

220501008 - Participar en el proceso de negociacidn de tecnologia informdtica
para permitir ka i idn del sistema de b

240201502 - Produor textos en inghés en forma escrita y oral,

2AD201500 - Promaver la interaccidn iddnea consigo misme, con los demés
v con la naturaleza en los contextos laboral y social.

que se alcanzan mediante

[ Los Resultados de Aprendizaje:

22050103304 - Construir & protoripo del sistema de informacién, a partir del andlisis de
les caracteristicas funcionales del sistema en relacién con facilidad de manejo, funcionalidad
y experiencia del ususrio, apayado en software aplicado segun protocolos de disefio.

22050103306 - Disafiar la estructura de datos, 2 partir del modelo concepiual determinade
en el andlisis del sistema, utilizando herramientas tecnoldgicas de hases de datos, segdin las
normas y estdndares establecidas.

22050100902 - Definir estrategias para la elaboracién de términos de referencia y procesos de
evaluadidn de proveedores, en la adquisicién de tecnologia, segin protocolos.

24020150203 - Comprender una amplia variedsd de frases y vocabulario en inglés sobre temas
de interés personal y temas

24020150207 - Identificar formas gramaticales basicas en textos y documentos elementales
escritos en inglés

24020150002 - Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de
racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimients de acuerdos, la construccidn
colectiva dai conecimienta y Ia resolucidn de problemas de cardcter productivo y social.

24020150014 - Asumir actitudes criticas , argumentativas y propositivas en funcién de la
ressiuciin de problemas de caracter productive y social.

_ Proyecto Formativo:
DISENO ¥ CONSTRUCCION DE SOFTWARE
A LA MEDIDA PARA EL SECTOR EMPRESARIAL.

desarrcligdo desde

su fase de: |
DISERIO
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La Actividad de Proyecto 4:

Determinar la estructura logica del sistema de informacion.

que se realizan mediante

descrita
através de

La Guia de Aprendizaje AP4 |
T

Las Actividades de Aprendizaje:

AAS; Disefiar el modelo relacional de a
de wsuario que Incluya el modeko contractual para su adquisicion de acuerdo
con unos bérminos de referencia.

base de datos y las interfaces graficas

|
para &
desarrplio de

para e logra—
de

Dedicacion horaria

La Actividad de Proyecto 4 tiene una duracién de 302 horas y se proyecta realizar en 1,7 meses, con un promedio
de trabajo académico diario de 6 a 8 horas, para el desarrollo de las actividades contard con acompafiamiento
de instructores de competencia técnica, de inglés y transversales. Es importante que el aprendiz organice su
tiempo dada la dedicacion horaria que demanda la realizacién de las actividades y las evidencias que se

mencionan a continuacion.

.

zpoyadas en

!

Material de formacidn de competencia téenica

OA. Interfaz Gréfica de Usuario.
GA. Patrones de disefio

OA. Conversidn de MER a Modelo Relacional.

DA, Disefio de Macanismos de Segurided y Control
PDF. Términos de Referencia para contratos.

de Desarrollo de Software.

Laboratorio Modelo Relacional de la Base de Datos.
Laboratorio Disefio de Interfaces.

Material competencia inglés
OA. Tips on grammar: present and past tenses.

Material competencia transversal
QA Comunicacién asertiva,
OA. Resolucién de prozlemas.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

de

Conocimiento (AAS):

- Cuestionario Téenico AP,

| CASD "DISTRIMAY"

Praducte (AAS):

- Elaboracién del prototipo del sistema de informacidn en desarrallo.
- Elaboracién de términos de referencia.

- Inglés- Elaboracian de un manual técnico.

- Ensayo la Importancia de la comunicacién asertiva

l

= Foro - Como disefiar prototipos y modelos de bases de datos.

Desempefio (AAS):

- Foro - Aplicacidn de herramientas de comunicaciin asertiva,

- Transversal. Foro discusion caso -"DISTRIMAY”

Evidencias

AP04-AA5-EVO1.

Cuestionario Técnico AP4.

AP04-AA5-EV02.

Elaboracién del prototipo del sistema de informacidn a desarrollar.

AP04-AA5-EV03.

Foro - ¢Como disefar prototipos y modelos de bases de datos?

AP04-AA5-EV04.

Elaboraciéon de términos de referencia.

APO4-AA5-EVOS.

Inglés - Elaboracidn de un manual técnico.

APO4-AA5-EVO6.

Transversal - Ensayo la importancia de la comunicacién asertiva.

AP04-AA5-EVO7.

Transversal - Foro - Aplicacion de herramientas de comunicacion asertiva.

AP04-AA5-EV08.

Transversal. Estudio de Caso DISTRIMAY.

AP04-AA5-EV09.

Transversal. Foro discusion caso DISTRIMAY.
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Orientacidn del Instructor: para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias,
el instructor orientara la revisidn y posterior profundizacion en los contenidos y recursos didacticos (objetos de
aprendizaje, videos, enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara
realimentacién oportuna sobre los resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autor y
de accidén basada en la calidad.

Sesiones en linea: mediante la plataforma virtual el equipo de instructores programaran y realizardn sesiones e
linea para dar a conocer el objetivo de la actividad de proyecto, su tematica, la dindmica del proceso formativo, las
actividades a realizar, las evidencias que se deberdn aportar, su forma de entrega y los criterios de evaluacion a
aplicar, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos especificos,
orientar en la busqueda de informacidn y permitir espacios para sustentacion de evidencias.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El desarrollo de las actividades de aprendizaje que se abordan en la presente actividad de proyecto, se estructura
de la siguiente manera: inicialmente, se plantea ejercicio de reflexidn inicial basada en preguntas integrales sobre
saberes previos aplicables a la actividad de aprendizaje y una actividad de apropiacion de conocimiento; se
describen cada una de las actividades de aprendizaje junto con las actividades a realizar y las evidencias asociadas,
se menciona los recursos requeridos y el material de estudio vinculado.

Descripcion de la(s) Actividad(es)

e Actividades de reflexidn inicial
En la actividad de aprendizaje 3 se elabord el modelo conceptual del sistema de informacién en desarrollo, con
base en las necesidades o requerimientos del cliente y mediante el uso e interpretacion de la informacién levantada
se elaboraron los Diagramas UML de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de ellos. Asi mismo, en esta actividad
de aprendizaje se realizé el Modelo de la base de datos de acuerdo a las necesidades del sistema de informacién
en desarrollo.

En esta actividad de aprendizaje se utilizan los resultados anteriores para que apoyados en la construccion de
prototipos se realice el disefio del sistema de informacidn de acuerdo a los requerimientos funcionales del cliente.

Antes de iniciar esta etapa de disefo, es necesario que el aprendiz se plantee las siguientes preguntas e intente
responder las inquietudes acordes con su nivel de conocimientos:

- ¢Como se crean prototipos?
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- ¢éPara qué sirven los prototipos?

- ¢Para el usuario final es importante ver los prototipos?

- ¢Qué son las interfaces de usuario y para qué sirven?

- ¢éQué tipos de patrones de desarrollo de software conoce?

- ¢Qué es la normalizacion de una base de datos y para qué sirve?

- éQué es un modelo entidad relacién y para qué sirve?

- ¢éQué sony para qué sirven los términos de referencia?

- ¢Por qué es importante el manual de usuario?

- ¢éQué debe contener el manual de usuario?

- éCbébmo reacciona ante situaciones de problemas en el &mbito productivo o social?
- ¢Qué tipos de propuestas realiza que posibiliten la resolucién de problemas?

Un disefio correcto del sistema permitira al analista de sistemas realizar un desarrollo del sistema de informacion.
Por el contrario, un deficiente disefio hara que se presenten redisefios que pueden retrasar el proyecto o aumentar
su costo.

La actividad de reflexidn inicial ha generado inquietudes, y muy seguramente, suscitado alternativas para el
adecuado disefio de los prototipos del sistema de informacidon que en este momento el aprendiz proyecta realizar,
con el dnimo de brindar una solucién especifica a una necesidad o problema en particular; esta posibilidad de
introspeccion, abre el camino hacia un espacio de contextualizacidn en el que se acomete la identificacion y rescate
de los saberes que el aprendiz ha construido a lo largo de sus particulares vivencias y desempefio laboral.

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacidn de la presente
guia de aprendizaje son pieza clave para determinar la estructura légica del sistema de informacion, por tanto, es
preciso avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es un requisito en el alcance
completo de las competencias que propone el programa de formacidn, para ello es importante que el aprendiz en
formacidn tenga en cuenta:

= Fortalecer sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes materiales de formacion
materiales y recursos que se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta
de apoyo, resulta la obtencidn de informacidn a partir de bisqueda y consulta propia.

* Construir todas las evidencias requeridas y aplicar el proceso de autoevaluacién a través de los
instrumentos de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

= Publicar las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucién del proceso; como resultado de esta
evaluacion recibird la realimentacidn de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente
a su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

e Actividad de apropiacion




- SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
JA( GUIA DE APRENDIZAJE

Para lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje que se proponen en la actividad de proyecto 4, es
necesario que el al aprendiz realice la lectura de los materiales de formacién y se apropie de los contenidos y
conocimientos dispuestos en los diversos recursos que se encuentran en plataforma virtual, en cada material de
formacidn encontrard una actividad didactica como instrumento de realimentacidn que le permitira verificar el
alcance de conocimientos adquiridos, podrd revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de
términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para la exploracién y seguimiento de la tematica
desarrollada y estudiar los contenidos en general.

Material de formacién de competencia técnica

Interfaz grafica de usuario.

Laboratorio. Disefio de Interfaces

Patrones de disefio.

Conversién de MER a Modelo Relacional.

Laboratorio. Modelo Relacional de la Base de Datos.

Disefio de Mecanismos de Seguridad y Control.

PDF. Términos de Referencia para contratos de Desarrollo de Software.

Material competencia inglés
Tips on grammar: present and past tenses.

Material competencia transversal
Comunicacion asertiva.
Resolucién de problemas.

Durante el proceso de lectura tendrad acompafiamiento de los instructores, debera ponerse en contacto para la
programacion de las sesiones en linea donde puede aclarar dudas e inquietudes que se presenten respecto del
material de formacién y las tematicas abordadas dentro de los mismos.

Laboratorio. Diseiio Modelo Relacional de una Base de Datos: con este laboratorio se introduce al aprendiz con la
herramienta DBdesigner con el fin de construir una base de datos por medio del modelo relacional de la base de
datos. El laboratorio se compone de lo siguiente:

a. Seguir los procedimientos y explicaciones proporcionadas en los Videotutoriales para el Disefio del Modelo
Relacional de una Base de Datos utilizando la Herramienta DBDesigner.

b. Desarrollar los Ejercicios de ejemplo que se muestran en los videostutoriales utilizando la herramienta
DBDesigner.

Se plantean al aprendiz algunos ejercicios que debera realizar y entregar voluntariamente al instructor para su
realimentacion. La realizacidn de estos ejercicios que hacen parte del laboratorio tiene como finalidad afianzar los
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conocimientos adquiridos y desarrollar mayor comprension y practica para alcanzar los resultados de aprendizaje
planteados en esta Actividad de proyecto, por tal motivo no son actividades calificables

Laboratorio. Disefio de Interfaces: con este laboratorio se introduce al aprendiz disefiar interfaces de usuario
utilizando las herramientas Balsamiq, Mockups y Gomockingbird. El laboratorio se compone de lo siguiente:

a. Revisar los objetos de contenido sobre disefio de interfaz de usuario.
b. Revisar tutorial de interfaces mediante Balsamiq, Mockups y Gomockingbird.
C. Ejercicios de ejemplo que se muestran en los objetos de contenido y tutoriales.

Se plantean al aprendiz algunos ejercicios que debera realizar y entregar voluntariamente al instructor para su
retroalimentacion. La realizacidn de estos ejercicios que hacen parte del laboratorio tiene como finalidad afianzar
los conocimientos adquiridos y desarrollar mayor comprension y practica para alcanzar los resultados de
aprendizaje planteados en esta Actividad de proyecto, por tal motivo no son actividades calificables.

Una vez haya apropiado conocimientos y conceptos proceda con la presentacién de la siguiente evidencia:

Evidencia (De conocimiento)

AP04-AA5-EV01. Cuestionario Técnico AP4. Con el fin de obtener evidencia de esta actividad de apropiacién, con
relacién a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
mediante la interaccion de este con el material de estudio suministrado en cada uno de los materiales de formacion
dispuestos en la plataforma, se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente
los conceptos sobre Disefo de Interfaces de Usuario, Patrones de disefio, Conversién del Modelo Entidad Relacién
a Modelo Relacional, Disefio de Mecanismos de Seguridad y Control; Tips de gramatica en inglés — Tiempos presente
y pasado, Comunicaciones asertivas racionales orientados hacia la convivencia y resolucién de problemas.

Resultados de Aprendizaje. Todos los RAP que estan vinculados a la Actividad de Proyecto 4, a excepcion de los
RAP de competencias de inglés y transversales.

e 22050103304. Construir el prototipo del sistema de informacién, a partir del analisis de las caracteristicas
funcionales del sistema en relacion con facilidad de manejo, funcionalidad y experiencia del usuario,
apoyado en software aplicado segln protocolos de disefio.

e 22050103306. Disefiar la estructura de datos, a partir del modelo conceptual determinado en el analisis del
sistema, utilizando herramientas tecnoldgicas de bases de datos, segln las normas y estandares
establecidos.

e 22050100902. Definir estrategias para la elaboracion de términos de referencia y procesos de evaluaciéon
de proveedores, en la adquisicion de tecnologia, segun protocolos.

Forma de entrega: en el menu principal del programa de formacidn ingrese a: Fase Disefio / Actividad de proyecto
4 / Evidencias / AP04-AA5-EVO01. Cuestionario Técnico AP4.
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e ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE 5. Diseiar el modelo relacional de la base de datos y las interfaces graficas de
usuario que incluya el modelo contractual para su adquisicidn de acuerdo con unos términos de referencia.

Con base en el modelo conceptual diagrama entidad relacién y los casos de uso que se levantaron en la actividad
de proyecto anterior, el aprendiz debera realizar el modelo relacional de la base de datos, disefiar las interfaces de
usuario del sistema de informacién en desarrollo, asi como, elaborar documento de términos de referencia y
evaluacidn de ofertas, que contendra los siguientes elementos:

Modelo relacional de la base de datos.
Interfaces de usuario.
Términos de referencia.

Evaluacién de ofertas y proveedores.

Uno de los pasos iniciales para la construccién de una base de datos es el modelado de ellos por medio de un
Modelo Entidad Relacién (MER), modelo que permite por medio de entidades, atributos y relaciones acercarse a
una representacién preliminar del disefio de una base de datos.

Luego de terminar un MER debe entrarse en el disefio de un modelo légico, el cual es llamado modelo relacional y
en donde se incluyen relaciones légicas entre los datos. Por ultimo, se llega a la implementacién de la base de datos
por medio de un Gestor de base de datos (Modelo fisico). Con respecto a las interfaces de usuario, estas se
convierten en parte esencial del proceso de disefio general del software y estas deben de ser disefiadas para que
exista una buena interaccion del usuario y una buena presentacidn de la informacidn.

Por ultimo, el aprendiz debe de conocer los componentes bdsicos de los términos de referencia en procesos de
negociacion de bienes informaticos y utilizar plantilla de evaluacidn de ofertas y proveedores.

A continuacidn, se describen las actividades a realizar y las evidencias asociadas que el aprendiz debe entregar.

Actividad. Modelo relacional de bases de datos e interfaces del SI.

Con base en las técnicas aprendidas en los materiales de formacidn “Conversion de MER a Modelo Relacional”, el
aprendiz deberd entregar la lista de las tablas, campos, llaves primarias y llaves foraneas de la base de datos del
sistema de informacion a desarrollar.

Teniendo en cuenta las técnicas presentadas en el material de formacidn “Interfaz grafica de usuario”, el aprendiz
debera elaborar las interfaces graficas del sistema de informacion que se encuentra desarrollando.
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Paso 1. Elaboracion del Modelo relacional de la base de datos
A partir del modelo entidad relacién de la actividad de proyecto 3 y las técnicas revisadas en los recursos de la
actividad de proyecto 3, el aprendiz debera elaborar el modelo relacional, es decir, las tablas, campos, llaves

primarias, llaves foraneas del sistema de informacién a desarrollar.

Lo anterior se debera entregar en formato de hoja electrdnica con la siguiente estructura:

Tabla Nombre de tabla

No | Nombre Campo Tipo Longitud Tipo llave

Paso 2. Elaboracion de las interfaces

Con base en los casos de uso que se levantaron en la actividad de proyecto el aprendiz debera crear las interfaces
de usuario para cada uno de ellos.

Las interfaces las podra hacer el aprendiz en cualquiera de las herramientas revisadas, después de disefiadas debera
exportarlas a un formato de imagen PNG o JPEG. Con este ultimo archivo el aprendiz debera diligenciar un
documento de procesador de texto con la siguiente estructura:

Nombre Caso de uso

<< Imagen de la interfaz disefiada >>

Lo anterior se requiere para cada interfaz de usuario disefiada.
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Evidencia (De producto)

AP04-AA5-EV02. Elaboracion del prototipo del sistema de informacion a desarrollar. Para cumplir con esta
evidencia, es importante que haya realizado la actividad de apropiacion referida a la comprensién al material de
estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar
y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje

22050103304. Construir el prototipo del sistema de informacién, a partir del andlisis de las caracteristicas
funcionales del sistema en relacién con facilidad de manejo, funcionalidad y experiencia del usuario, apoyado en
software aplicado segun protocolos de disefio.

22050103306. Disefiar la estructura de datos, a partir del modelo conceptual determinado en el andlisis del sistema,
utilizando herramientas tecnoldgicas de bases de datos, segun las normas y estandares establecidos.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: AP04-AA5-EV02-Elaboracién-prototipo-SI.
e Instrumento de evaluacién: IE-AP04-AA5-EV02-Elaboracidn-prototipo-SI.

Forma de entrega

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el drea correspondiente indicada por el instructor
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:

En el menu principal del programa de formacion ingrese a: Fase Disefio / Actividad de proyecto 4 / Evidencias /
AP04-AA5-EV02. Elaboracidon del prototipo del sistema de informacion a desarrollar. En caso de dificultades
comuniquese oportunamente con el instructor a cargo.

Actividad. Disefando prototipos y modelos de bases de datos eficaces que contemplen las necesidades del
sistema de informacion.

Una vez se hayan apropiado los conocimientos provistos en los materiales de la actividad de proyecto 4 y se hayan
realizado las evidencias de conocimiento y producto el aprendiz debera participar en un foro para responder a las
siguientes preguntas:

® (Por qué cree usted que es importante la creacion de prototipos del sistema de informacidn para el usuario
final?

e (Es posible representar la totalidad de los datos de una empresa con el modelo relacional?

e (Sinla realizacion de prototipos se puede hacer un buen disefio de las interfaces del sistema?

e (Como manejar los datos no estructurados como fotos y videos?
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¢Cémo hacer las interfaces de usuario mas amigables e intuitivas?

¢Cémo hacer interfaces de usuario para personas con limitaciones visuales?

¢Como aplicar el patrén MVC en el desarrollo de un sistema? presente un ejemplo.

¢Es aconsejable permitir la redundancia de datos para aumentar el rendimiento del sistema?
é¢Como debe interactuar el usuario con el sistema informatico?

¢Como se debe presentar la informacidn del sistema informatico al usuario?

Posteriormente debe ingresar al foro que se encuentra en el menu principal del programa de formacién ingrese a:
Fase Disefio / Actividad de proyecto 4 / Evidencias / AP04-AA5-EV03. Foro - ¢Como disefiar prototipos y modelos
de bases de datos?, alli encontrard el enlace para participar en el foro tematico donde debe socializar sus respuestas
con sus compafieros.

Ademads de hacer su participacion, revisar los aportes de al menos dos compafieros a quienes debera formular
realimentacién, argumentacién o inquietudes sobre sus participaciones y propuestas planteadas.

Evidencia (De desempefio)

AP04-AA5-EV03. Foro - ¢{Como disefiar prototipos y modelos de bases de datos? De acuerdo con la experiencia
del aprendiz en determinar la estructura légica del sistema de informacion, se plantea este foro que pretende
generar discusion acerca de la construccidn del prototipo del sistema de informacion y el disefio de la estructura
de las bases de datos con base en los requerimientos funcionales del sistema.

Resultados de aprendizaje:

® 22050103304. Construir el prototipo del sistema de informacidn, a partir del analisis de las caracteristicas
funcionales del sistema en relacion con facilidad de manejo, funcionalidad y experiencia del usuario,
apoyado en software aplicado segln protocolos de disefio.

® 22050103306. Disefiar la estructura de datos, a partir del modelo conceptual determinado en el analisis del
sistema, utilizando herramientas tecnoldgicas de bases de datos, segin las normas y estandares
establecidos.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: AP0O4-AA5-EV03-Foro- Disefio-Prototipo-Base-Datos-SlI.
® Instrumento de evaluacion: IE-AP04-AA5-EV03-Foro- Disefio-Prototipo-Base-Datos-SI.

Forma de entrega: en el menu principal del programa de formacion ingrese a Fase Disefio / Actividad de proyecto
4 / Evidencias / AP04-AA5-EV03. Foro - ¢ Como disefiar prototipos y modelos de bases de datos?
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Actividad. Elaboracion de términos de referencia en procesos de negociacion de bienes informaticos.

Con base en la lectura del contenido “PDF. Términos de Referencia para contratos de Desarrollo de Software”, el
aprendiz con base en los requerimientos del sistema de informacién debera elaborar los componentes basicos de
un documento de términos de referencia que permitan realizar la negociacién de bienes informaticos.

Con base en el archivo de evaluacién de propuestas proporcionado, el aprendiz debera evaluar y calificar ofertas y
proveedores de acuerdo a las necesidades informaticas de la organizacién.

Paso 1. Documento de Términos de referencia.

A partir de la lectura y ejemplo propuesto en la Infografia Términos de Referencia para contratos de Desarrollo de
Software, el aprendiz debera elaborar un documento que tenga los términos de referencia con base en los
requerimientos del sistema de informacidn y las necesidades de la organizacién, con la siguiente estructura:

Componentes de un documento de Términos de Referencia:

- Objetivos.

- Fuente de recursos.

- Proponentes habilitados o restricciones.

- Idioma.

- Actividades a realizar.

- Entregables, Hitos o Fechas de entrega y detalle de los entregables.
- Equipo de trabajo.

- Duracidn del contrato.

- Sede o localizacién de las labores a realizar.
- Documentos a presentar.

- Proceso para seleccionar al proveedor.

- Forma de pago.

- Confidencialidad de la informacion.

Paso 2. Evaluacion de propuestas.

Con base en el archivo de Excel proporcionado “Evaluacién de propuestas” el aprendiz debera de evaluar y calificar
las propuestas de proveedores. A continuacidn, se detalla el uso de esta plantilla de calificacion:

- Encabezado: en esta seccion se debe de colocar informacion referente al nombre de la organizacion,
nombre del proyecto, el bien informatico o servicio a contratar, la fecha de elaboracidn y datos del gerente
de proyecto y/o lider técnico en caso de que aplique.
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1 EVALUACION DE PROPUESTAS VERSION 1.0
5 CODIGO: Pag.1 de __
3 |NOMBRE PROYECTO : I EMPRESA
: BIEN O SERVICIO A CONTRATAR: L - : = FECHA:

GERENTE DE PROYECTO: LIDER TECNICO:

- Evaluacidn de requerimientos funcionales: Esta seccidén describe los requerimientos funcionales que debe
de cumplir o solucionar el bien informatico a adquirir.

7 1. EVALUACION DE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
% Pesodel <Nombre <Nombre <Nombre <MNombre <Nombre N
Item ‘Comentarios
8 ‘Cap. Item Proponente 1> Proponente 2> Proponente 3> Proponente 4> Proponente 5>
9 | 1 |<Requerimiento funcional 1>
10 [ 2 |[<Requerimiento funcional 2>
11| 3 |[<Requerimiento funcional 3>
124
13 | 5 |<Requerimiento funcional n>
146
15| 7
16| 8
1735
18 |10
19 /11
20 Sub Totales o00%l # # 000% # # o000% # # o00%] - 0,00%| - 0,00%|

0 columna item, se describe cada uno de los requerimientos funcionales

0 columna % Cap. el archivo tiene 4 capitulos (Evaluacién de Requerimientos Funcionales, Evaluacion
de Requerimientos No Funcionales, Evaluacion de Aspectos Financieros, Evaluacion de Aspectos
Generales). En esta columna se debe de especificar el peso o valor de cada capitulo. Por ejemplo,
la distribucion de esta columna puede quedar de esta manera:

»  Evaluacién Req. Funcionales: 40%

= Evaluacién Req. No Funcionales: 30%

»  Evaluacién Aspectos Financieros: 15%

»  Evaluacién Aspectos Generales: 15%
Para un total del 100%

0 Peso del item: en esta columna colocar el peso porcentual de cada item dentro del Capitulo. Por
ejemplo: requerimiento Funcional 1 tiene un peso del 10%, Requerimiento funcional 2 tiene un
peso del 15% y asi sucesivamente hasta completar el 100%.

Este valor porcentual depende de la importancia de que ese requerimiento en particular sea
provisto por el proveedor.

0 Nombre del proponente: en esta columna se especifica el nombre de cada uno de los potenciales
proveedores.

- Evaluacion de requerimientos no funcionales: esta seccidon describe los requerimientos no funcionales o
requerimientos técnicos que debe de cumplir o solucionar el bien informatico a adquirir.
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1I. EVALUACION DE LOS REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

% Pesodel <Nombre <Nombre <Nombre <Nombre <Nombre
Cap. Iem Proponente 1> Proponente 2> Proponente 3> Proponente 4> Proponente 5=

-

<Requerimiento no funcional 1>

8]

<Requerimiento no funcional 2>
<Requerimiento no funcional 3>

w

w
=17
El
m

k=]
c
il
3
n
3
2
g
2
=]
c
3
o
o
3
o
3
i

Sub Totales 0,009 # #) 0.00%) # #| 000% # #) 000% - 0,00% | - 0,00%

columna item, se describe cada uno de los requerimientos no funcionales o requerimientos
técnicos.
columna % Cap. el archivo tiene 4 capitulos (Evaluacidon de Requerimientos Funcionales, Evaluacién
de Requerimientos No Funcionales, Evaluacion de Aspectos Financieros, Evaluacion de Aspectos
Generales). En esta columna se debe de especificar el peso o valor de cada capitulo. Por ejemplo,
la distribucion de esta columna puede quedar de esta manera:

* Evaluacién Req. Funcionales: 40%

*  Evaluacién Req. No Funcionales o Técnicos: 30%

* Evaluacién Aspectos Financieros: 15%

» Evaluacién Aspectos Generales: 15%
Para un total del 100%
Peso del item: en esta columna colocar el peso porcentual de cada item dentro del Capitulo. Por
ejemplo: Requerimiento no funcional 1 tiene un peso del 10%, Requerimiento no funcional 2 tiene
un peso del 15% y asi sucesivamente hasta completar el 100%.
Este valor porcentual depende de la importancia de que ese requerimiento en particular sea
provisto por el proveedor.
Nombre del proponente: en esta columna se especifica el nombre de cada uno de los potenciales
proveedores.

- Evaluacion de Aspectos Financieros y Aspectos Generales: estas secciones describen los aspectos
financieros de cada proveedor a tener en cuenta en su calificacidn y aspectos generales como experiencia-
casos de éxito, equipo de trabajo, garantias, entre otros.

IV. EVALUACION DE ASPECTOS FINANCIEROS.

<Nombre <Nombre <Nombre <Nombre <Nombre
Proponente 1> Proponente 2> Proponente 3> Proponente 4> Proponente 5>

1 |Capital de Trabajo (AC - PC)
2 |Relacién Precio de Venta [ Ventas
3 |Indice de Endeudamiento (PT / AT)
4 |Indice de Liguidez (AC [ PC)

5 |Precic de Venta

Sub Totales 0,00%] # #] 000% # s oo00%| & & 000, - 0,00%] - 0,00%
V. EVALUACION DE ASPECTOS GENERALES
<Nombre <Nombre <Nombre <Nombre <Nombre
Proponente 1> _Proponente 2> Proponente 3> Proponente 4> Proponente 5>

Comentarios

1 |Experiencia Previa - Casos de Exito
2 |Equipo de Trabajo
3 [Tiempo de Garantia
4 |Senvicio de Soporte
5
3
7]

<Registre Otro Aspecto General 1>

<Registre Otro Aspecto General n>
Sub Totales 000%| 8 & 0,00% | # & 000% &8 #) 0.00%| - 0,00%( - 0,00%
TOTALES 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Orden de Eligibilidad * 1 i i 1 1
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Al final, la plantilla realiza la respectiva calificacidon con base en los datos suministrados generando un Orden de
Elegibilidad.

PRODUCTO(S) ENTREGABLE(S)
Se entregaran dos archivos realizados en los siguientes programas que son:

1. Documento en Word con los Términos de Referencia.
2. Hoja electrdnica con la plantilla de Evaluacidn de propuestas diligenciado.

Evidencia (De producto)

AP04-AA5-EV04. Elaboracidn de términos de referencia. Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya
realizado la actividad de apropiacidn referida a la comprensién al material de estudio presentando en esta guia. De
acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y entregar la actividad (evidencia)
desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

® 22050100902. Definir estrategias para la elaboracién de términos de referencia y procesos de evaluaciéon
de proveedores, en la adquisicion de tecnologia, segun protocolos.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: AP04-AA5-EV04-Elaboracion-Términos-Referencia.
e Instrumento de evaluacién: IE-AP04-AA5-EV04-Elaboracidon-Términos-Referencia.
e Documento: plantilla en Excel para evaluacidn de propuestas.

Forma de entrega

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente indicada por el instructor
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:

En el mend principal del programa de formacién ingrese a: Fase Disefio / Actividad de proyecto 4 / Evidencias /AP04-
AA5-EV04. Elaboracion de términos de referencia. En caso de dificultades comuniquese oportunamente con el
instructor a cargo.

Actividad. Elaboracion de un manual técnico en inglés.

Leery escribir en una lengua extranjera pueden llegar a ser tareas un poco complejas si no se desarrollan y cultivan
las habilidades linguisticas necesarias que le permitan decodificar e interpretar correctamente la informacién
contenida en un texto para, posteriormente, a partir de esta, construir nuevos conocimientos y significados
mediante la produccidn de textos de mayor complejidad.
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Como analista y desarrollador de sistemas de informacidn, una de las labores que muy seguramente debera realizar
es la elaboracion de los manuales de usuario que le ayudaran a sus clientes a comprender la forma en la que se
debe operar y controlar el sistema de informacién que usted ha disefiado para ellos. En este sentido, los manuales
de usuario se convierten en herramientas considerablemente importantes, ya que proporcionan informacién de
gran relevancia para los usuarios finales sobre “cémo usar el sistema de informacién”.

Un manual estructurado y redactado de manera adecuada puede ser tremendamente beneficioso, en tanto que
permite limitar las posibilidades de que los usuarios hagan un mal uso del sistema, lo que puede contribuir en gran
medida a ahorrar tiempo de ingenieria y soporte técnico, favoreciendo asi la imagen de su compaiia o de la
compainiia que provee el sistema de informacion.

Para el desarrollo de esta evidencia, usted debera elaborar en inglés el manual de usuario de la interfaz del sistema
de informacién en el que ha venido trabajando en el drea técnica. Para este momento, usted ya debe estar por
completar el disefio de dicha interfaz, por lo que cuenta con el insumo suficiente para poder empezar la
construccion del manual correspondiente.

La evidencia consiste entonces en planear, estructurar y redactar el manual de usuario de la interfaz del sistema de
informacién en un documento Word, para lo cual debera seguir las instrucciones que se muestran a continuacion:

1. Consultar las pautas para la redaccion de manuales que se presentan en el material de formacién Grammar
tips: present and past tenses. En dicho material podrd encontrar recomendaciones generales sobre como
planear, estructurar y redactar su manual de usuario.

Construir un glosario de términos técnicos que considere Utiles para la redaccidon de su manual de usuario.
Redactar el manual de usuario teniendo en cuenta lo descrito en las pautas proporcionadas en el material
de formacidn relacionado anteriormente.
Al finalizar, debera guardar el documento y adjuntarlo para enviarlo mediante el enlace de la evidencia
mencionada.

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA (PARTES DEL INFORME O PASOS)

Para desarrollar la evidencia de elaboracidn de un manual técnico en inglés, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

1. Consulte las pautas para la elaboracidén de manuales de usuario disponibles en el material de formacién
Grammar tips: present and past tenses.

2. Planee la estructuray la secuencia de contenidos que presentara en su manual. Para ello identifique el tipo
y las caracteristicas del usuario al que va dirigido.

3. Identifique todos los pasos o tareas que debe seguir el usuario para operar el sistema de informacién. Haga
una lista de ellas.

4. Defina cdmo se presentara graficamente el manual.

5. Incluya informacidn textual y grafica en el manual suficiente para poder ilustrar a los usuarios sobre el
manejo del sistema de informacién.
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6. Preste atencidn a las recomendaciones de redaccién aportadas y téngalas en cuenta durante la elaboracion
del manual.

7. Seaclaroy concreto con la informacién que presentara en su manual.

8. Lea detenidamente su manual y haga control de calidad a los contenidos y la redaccidn del mismo. Trate
de identificar durante esta revision aquellos aspectos que pueden no ser lo suficientemente comprensibles
para los usuarios.

9. Guarde el documento, adjuntelo y envielo a su instructor mediante el enlace dispuesto en plataforma.

PRODUCTO(S) ENTREGABLE(S)

Manual de usuario para la interfaz grafica del sistema de informacién disefiada en las actividades del area técnica.

Evidencia (De producto - inglés):

AP04-AA5-EVO05. Inglés - Elaboracion de un manual técnico. Para el desarrollo de esta evidencia es necesario tener
en cuenta las indicaciones anteriormente descritas.

Resultados de aprendizaje:

e 24020150203. Comprender una amplia variedad de frases y vocabulario en inglés sobre temas de interés
personal y temas técnicos.
e 24020150207. Identificar formas gramaticales basicas en textos y documentos elementales escritos en
inglés.
Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: AP04-AA5-EV05-Inglés-Elaboracién-Manual-Técnico.
® Instrumento de evaluacién: IE-AP04-AA5-EV05-Inglés-Elaboracién-Manual-Técnico.

Forma de entrega: en el menu principal del programa de formacién ingrese a: Fase Disefio / Actividad de proyecto
4 / Evidencias / AP04-AA5-EV05. Inglés - Elaboracidon de un manual técnico. En caso de dificultades comuniquese
oportunamente con el instructor a cargo.

Actividad. La comunicacidon asertiva y procesos de comunicacion eficaz.

El objetivo de esta actividad es que el aprendiz realice una apropiacién de los conceptos presentados en el material
de formacion llamado “Comunicacién Asertiva” y el material complementario dispuesto en plataforma. Después de
revisar el material de estudio debera redactar un ensayo que responda a una pregunta planteada, Dicho ensayo
debe contener argumentos sdélidos sobre su punto de vista con respecto al tema revisado.
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Evidencia (De producto)

AP04-AA5-EV06. Transversal - Ensayo la importancia de la comunicacion asertiva. Escrito a manera de ensayo
sobre procesos comunicativos eficaces y asertivos que posibiliten la convivencia y el establecimiento de acuerdos,
qgue responda a la pregunta planteada écual es la importancia de la comunicacidn asertiva en el desarrollo de sus
funciones dentro de una organizacién? Debe plasmar ideas claras y argumentos que soporten su punto de vista.
Para la realizacién de esta evidencia es necesario que lea con mucha atencidn el material de formacién
Comunicacién Asertiva y el material complementario. Luego deberd redactar un ensayo que responda a la siguiente
pregunta ¢Cual es la importancia de la comunicacién asertiva en el desarrollo de sus funciones dentro de una
organizacién? Para redactar dicho ensayo es necesario que argumente su punto de vista. Debe consultar
informacién adicional al material de formacién y utilizar minimo cuatro citas que le sirvan para sustentar lo que
plantea. La extensién minima del ensayo debe ser min. 3 paginas max. 5 paginas.

Resultados de Aprendizaje.

e 24020150002. Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad
gue posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccidn colectiva del conocimiento
y la resolucién de problemas de caracter productivo y social.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: APO4-AA5-EV06.Transversal-Ensayo-comunicacién-asertiva.
e Instrumento de evaluacién: IE-AP04-AA5-EV06.Transversal-Ensayo-comunicacidn-asertiva.

Forma de entrega

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente indicada por el instructor
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:

En el men principal del programa de formacién ingrese a: Fase Disefio / Actividad de proyecto 4 / Evidencias /

AP04-AA5-EV06. Transversal - Ensayo la importancia de la comunicacion asertiva. En caso de dificultades
comuniquese oportunamente con el instructor a cargo.

Actividad. Aplicacion de herramientas de la comunicacion asertiva

El objetivo de la siguiente evidencia es que el aprendiz realice una apropiacién y aplicaciéon de los temas revisados
en el material de formacion “Comunicacion asertiva” y el material complementario.
Evidencia de desempefio

AP04-AA5-EV07. Transversal - Foro - Aplicacidon de herramientas de comunicacion asertiva. Participacion en el
foro mediante la entrega de documento con tres situaciones problémicas, con su respectivo abordaje y las dos que
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selecciond de sus companieros, debera justificar por qué razén selecciond esos aportes de sus companeros. Parala
realizacion de esta evidencia en necesario que lea con mucha atencién el material de formacién “Comunicacién
Asertiva” y el material complementario. Luego debera:

1. Para ello deberd plantear tres situaciones problemdticas hipotéticas que se puedan presentar en su
entorno de trabajo y en las cuales pueda aplicar las herramientas de la comunicacién asertiva.

2. Es necesario que describa claramente la situacidn, esta deberd contener los actores principales y la
descripcién de los hechos.

3. Deberd explicar paso por paso cédmo resolveria cada una de las situaciones que planteé utilizando las
herramientas de la comunicacion asertiva.

4. Debera socializar dichas situaciones con su respectiva manera de abordarla en el Foro: Comunicacién
asertiva.

5. Realimentarad utilizando la rubrica TIGRE los aportes de tres compafieros en el foro: Comunicacidn
asertiva.

6. Luego seleccionara dos situaciones de sus compafieros que desde su punto de vista cumplen con lo
solicitado y hara un compendio en un documento.

7. El documento contendra sus tres situaciones y las dos que selecciond de sus compafieros, debera
justificar por qué razén seleccioné esos aportes de sus companeros. (debera contener: portada,
contenido y conclusiones)

8. Hacer entrega en plataforma dentro del mismo foro del documento relacionado con el anterior punto.

Resultados de Aprendizaje.

e 24020150002. Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad
gue posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccidn colectiva del conocimiento
y la resolucién de problemas de caracter productivo y social.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: APO4-AA5-EV07-Aplicar-herramientas-comunicacidn-asertiva.
e Instrumento de evaluacién: IE-AP04-AA5-EV07-Aplicar-herramientas-comunicacién-asertiva.

Forma de entrega

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el drea correspondiente indicada por el instructor
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:

En el menu principal del programa de formacién ingrese a: Fase Disefio / Actividad de proyecto 4 / Evidencias /
AP04-AA5-EV07. Transversal - Foro - Aplicacién de herramientas de comunicacion asertiva. En caso de dificultades
comuniquese oportunamente con el instructor a cargo.

Actividad. Analisis de situaciones criticas para dar soluciones oportunas

Esta actividad le permite al aprendiz analizar situaciones criticas para dar soluciones oportunas a problematicas
presentadas en el ambito productivo y social. En el marco de un caso donde se describe una situacién se hace
necesario identificar todos los elementos que se presentan en la problematica, con el fin de proponer las soluciones
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a implementar para dicha situacién. Por tal motivo es importante revisar los materiales complementarios vy el
material de formacién “Resolucion de Problemas” en los cuales se muestra informacién pertinente para el desarrollo
de esta actividad.

Evidencia (De producto)

AP04-AA5-EVO08. Transversal. Estudio de Caso DISTRIMAY. Para la realizacidn de esta evidencia es necesario que
lea con mucha atencién el material de formacion “Resolucién de Problemas” y el material complementario, debera

tener en cuenta el siguiente procedimiento para su desarrollo y entrega.

En este

5.

Como técnica inicie leyendo cuidadosamente el problema, apdyese en el material de formacion alli
encontrard unas orientaciones sobre este aspecto, que le ayudaran a Identificar el problema. Aca puede
emplear un documento Word o Excel para que vaya registrando las variables encontradas en la
comprension de la problematica y asi pueda visualizar y llegue a la identificacién del problema.

Continue con la siguiente etapa, que consiste en Plantear el problema, es importante que tenga claramente
identificada la problematica, para que pueda plantear y mas adelante disefiar y definir la(s) estrategia(s) a
seguir. De lo contrario se enfocara en rutas que no lo llevaran a las soluciones del problema. Para plantear
el problema debera formularse una pregunta que lo lleve a generar posibles soluciones.

paso el aprendiz define esa pregunta problematica.

Cuando esté en la etapa de Disefio de la(s) Estrategia(s) que considera pertinentes para la resolucion de la
pregunta problematica, para que pueda disefiar esas estrategias, es importante primero definir:

Cudl va a ser el objetivo general y los objetivos especificos.

Definir la Estrategia. Una vez tenga definido el objetivo general y los especificos, es el momento crucial para
definir la Estrategia mas acertada o efectiva que lo llevara a lograr el resultado esperado, para lograr definir
esas estrategias el aprendiz debe analizar cudles son las mayores debilidades que presenta la situacion y
cuales son sus fortalezas que le permitirdn llegar a la solucién del problema. Por lo tanto, deben analizar
muy bien estos interrogantes écuando se hara?, iquién lo llevara a cabo?, écdmo se ejecutard?, écon qué
recursos se cuenta? y al dar respuesta a estos interrogantes podra construir sus estrategias de solucién a
la problemdtica

éCémo lo llevara a cabo?
éCuando se hara?
¢Quién lo llevara a cabo?

¢Coémo se ejecutara?
éCon qué recursos cuenta?

Disefiar la Planeacién, programando cuales son las actividades, los roles que va a cumplir cada actor, en
gué momento o tiempo, de qué recursos dispone. Todos los pardmetros para disefiar la planeacidn los
encuentra especificados en el material de formacion “Resolucidn de Problemas”.
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6. En este momento ya empieza a desarrollar el Plan de Accién, que consiste en definir los lineamientos a
seguir para definir la problematica planteada, recuerde que el plan no solo es el hacer, debe tener en cuenta
otros aspectos y variables que son fundamentales para su desarrollo, los cuales se encuentran descritos en
el material de formacidn “Resolucién de Problemas” Es muy importante estar atento al cumplimiento de la
planeacion para evitar desviarse de la ruta definida a seguir.

7. Por ultimo, viene la etapa de la Evaluacidn de los Resultados obtenidos, donde va a observar las mejoras
de la situacidon problematica presentada inicialmente, también va a afianzar mas los conocimientos y muy
seguramente aprenderd de las experiencias vividas durante este proceso.

Para realizar esta Evaluacion de Resultados el Aprendiz debe leer y seguir los lineamientos descritos en el
Material de formacion “Resolucién de Problemas”.

Resultados de Aprendizaje.

e 24020150014. Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcion de la resolucién de
problemas de cardcter productivo y social.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: APO4-AA5-EV08-Caso-estudio-Distrimay.
e Instrumento de evaluacién: IE-AP04-AA5-EV08-Caso-estudio-Distrimay.

Forma de entrega

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente indicada por el instructor
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:

En el menu principal del programa de formacién ingrese a: Fase Disefio / Actividad de proyecto 4 / Evidencias /
AP04-AA5-EV08. Transversal. Estudio de Caso DISTRIMAY. En caso de dificultades comuniquese oportunamente
con el instructor a cargo.

Actividad. Andlisis problemas y discusion de soluciones sobre situaciones criticas.

Continuando con el estudio de caso DISTRIMAY, se plantea la discusién sobre el mismo, dicha participacién se
realizard en foro de discusion entre aprendices e instructor, es importante que una vez se hayan apropiado los
conocimientos provistos en los materiales de la actividad de proyecto 4 y se hayan realizado las evidencias de
conocimiento y producto de Competencia Transversal, el aprendiz participe en el Foro discusion caso -DISTRIMAY
donde exprese sus opiniones y argumente objetivamente los criterios presentados para la soluciéon del Caso
“Distrimay”, ademas opine sobre los argumentos expresados por los compafieros, manifestando si estd o no de
acuerdo y porqué.

La discusion o debate en el Foro debe iniciarse a partir de la problematica a resolver planteandose esta pregunta:
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¢El sefor Analista frente a la situacién planteada que analizd, propuso las soluciones pertinentes para el Caso
Distrimay? Argumente sus respuestas basado en los conocimientos que adquirié a través del material de Formacién
y las consultas que realizé en otras fuentes confiables.

Evidencia de desempeio

AP04-AA5-EV09. Transversal. Foro discusion caso DISTRIMAY. Para la realizacion de esta evidencia es necesario
haber analizado en caso propuesto en la evidencia anterior, posterior a ello debera participar en el foro de discusién
llamado Foro discusidn caso DISTRIMAY, tenga en cuenta que podra interactuar con sus compafieros opinando y
debatiendo sobre los criterios y argumentos presentados por cada uno de ellos.

Resultados de aprendizaje:

e 24020150014. Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcidon de la resolucion de
problemas de cardcter productivo y social.

PRODUCTO(S) ENTREGABLE(S)

1. Ingrese al menu principal del programa de formacién en: Fase Disefio / Actividad de proyecto 4 / Evidencias
/ APO4-AA5-EV09. Transversal. Foro discusion caso DISTRIMAY.

2. Participe en el Foro segun las instrucciones presentadas a continuacién.

3. Responda las siguientes preguntas, las cuales son tema central del debate.

Situacién 1
a. ¢Considera usted que el sefior “Analista” identificd correctamente el problema?
b. ¢Cree usted que el sefior “Analista” planted bien el Problema?

Situacion 2
c. ¢Cree usted que el sefior “Analista” disefié correctamente la Estrategia a seguir?
d. ¢Considera que la estrategia definida por el “Analista” es la mas coherente?

Situacioén 3
e. ¢Ensu opinion el sefior “Analista” implementd bien el Plan de Accion?
f. é¢Como califica usted los resultados obtenidos con la estrategia empleada?

4. Después lea cuidadosamente las publicaciones de sus comparieros (as) y comente respetuosamente dos
(2) que llamen su atencidn.

5. Argumentar porque estd o no de acuerdo con sus aportes. De esta forma, se generard una dindmica de
construccion colaborativa de conocimiento de gran valor.

Resultados de Aprendizaje.

e 24020150002. Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcién de la resolucion de
problemas de caracter productivo y social.
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Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

Formato para desarrollo de evidencia: AP04-AA5-EV09-Transversal-Foro-Dscusion-caso-DISTRIMAY.
Instrumento de evaluacion: |IEAP04-AA5-EV09-Transversal-Foro-Dscusion-caso-DISTRIMAY.

Forma de entrega

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el drea correspondiente indicada por el instructor
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:

En el menu principal del programa de formacién ingrese a: Fase Disefio / Actividad de proyecto 4 / Evidencias /
AP04-AA5-EV09. Transversal. Foro discusion caso DISTRIMAY. En caso de dificultades comuniquese
oportunamente con el instructor a cargo.

Ambiente Requerido

Para el desarrollo de las actividades y evidencias es necesario contar con acceso a plataforma virtual para revision
de contenidos, dmbito laboral para identificacién de necesidad o problema a solucionar, ambientes de formacion
del SENA cuando sea necesario.

Materiales

Los materiales de estudio se encuentran en plataforma virtual, en cada material de formacién encontrara una
actividad de diddctica como instrumento de realimentacién que le permitira verificar el alcance de conocimientos
adquiridos, podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de
estudio, cotejar la bibliografia para la exploracidn y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los
contenidos en general. Recuerde que la revisidn de los materiales de estudio es fundamental para su proceso
formativo.

Herramientas informaticas necesarias para realizar las actividades propuestas:

® Procesador de Texto y Hoja electrdnica.

e Herramienta DBdesigner (versidn gratuita de disefio de 2 modelos de bases de datos y 30 tablas por cada
modelo).

e Herramientas Balsamiq con plugin Mockups (versién gratuita por 30 dias).

e Herramienta Gomockingbird (versién gratuita).
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

EVIDENCIA
CONOCIMIENTO

AP04-AA5-EVO1.
Cuestionario Técnico APA4.

DE

Elabora el prototipo, representando la
funcionalidad del sistema de informacidn,
para dar respuesta a las necesidades de la
organizacién, segun protocolos de disefio.

Disefia la estructura de la base de datos,
que cumpla con las necesidades del
sistema de informacion, utilizando
herramientas tecnoldgicas, de acuerdo
con el modelo definido y siguiendo
normas técnicas.

Identifica los pasos para la elaboracion de
licitaciones y contratos informaticos,
detallando las cldusulas fundamentales,
calidad, entrega, garantias, licencias y
planes de capacitacién, de acuerdo con las
politicas de la empresa y con la ley de

contratacion.

Determina los deberes y derechos en una
de
derechos de autor vy

negociacion bienes informdticos,

licencias, que

permitan realizar la negociacion en

tecnologia, siguiendo los parametros

juridicos y politicas de la organizacion.

Aporta elementos en la construccidn
colectiva del conocimiento seglun Ia
naturaleza del problema.

Enlace a prueba de conocimiento

en LMS.

EVIDENCIA DE PRODUCTO
AP04-AA5-EVO02.
Elaboracién del prototipo
del sistema de informacion
a desarrollar.

Elabora el prototipo, representando la
funcionalidad del sistema de informacion,
para dar respuesta a las necesidades de la
organizacién, segun protocolos de disefio.

Disefia la estructura de la base de datos,
qgque cumpla con las necesidades del
de

herramientas tecnoldgicas, de acuerdo

sistema informacion, utilizando

Formato desarrollo
evidencia:

Elaboracién-prototipo-SI

para

Instrumento de evaluacion:
APO0O4-AA5-EV02-Elaboracion-
prototipo-SI

de

APO4-AA5-EV02-

IE-
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con el modelo definido y siguiendo

normas técnicas.

EVIDENCIA DE PRODUCTO
AP04-AA5-EV04.
Elaboracién de términos de
referencia.

Disefia, elabora y diligencia formatos para
evaluar y calificar ofertas y proveedores,
de acuerdo a las necesidades informaticas
de la organizacion, siguiendo las politicas
de
negociacién en tecnologia.

la empresa en los procesos de

Identifica los pasos para la elaboracién de
licitaciones y contratos informaticos,
detallando las clausulas fundamentales,
calidad, entrega, garantias, licencias y
planes de capacitacién, de acuerdo con las
politicas de la empresa y con la ley de

contratacion.

Determina los deberes y derechos en una
de
derechos de autor vy

negociacion bienes informdticos,

licencias, que

permitan realizar la negociacion en

tecnologia, siguiendo los parametros

juridicos y politicas de la organizacion.

Formato desarrollo de
evidencia: APO4-AA5-EV04-
Elaboracién-Términos-Referencia

para

Instrumento de evaluacion: |E-
APO0O4-AA5-EV04-Elaboracion-

Términos-Referencia

Documento: plantilla en excel
para evaluacién de propuestas

EVIDENCIA
DESEMPENO

AP04-AA5-EV03. Foro -
¢Coémo disefiar prototipos y
modelos de bases de
datos?

DE

Elabora el prototipo, representando la
funcionalidad del sistema de informacion,
para dar respuesta a las necesidades de la
organizacion, segun protocolos de disefio.

Disefia la estructura de la base de datos,
que cumpla con las necesidades del
sistema de informacion, utilizando
herramientas tecnoldgicas, de acuerdo
con el modelo definido y siguiendo
normas técnicas.

Formato para desarrollo de
evidencia: AP04-AA5-EV03-Foro-
Disefo-Prototipo-Base-Datos-SlI

IE-
Disefio-

Instrumento de evaluacion:
AP0O4-AA5-EV03-Foro-
Prototipo-Base-Datos-SI

EVIDENCIA DE PRODUCTO
AP0O4-AA5-EVO05.
Elaboracién de un manual

Inglés -

técnico.

Puede relacionar textos en inglés con
imagenes o con titulos que le sean
adecuados.

Traduce del inglés documentos técnicos
sencillos en tiempo presente y pasado.

desarrollo de
APO4-AA5-EV05-
Inglés-Elaboracion-Manual-

Formato para

evidencia:

Técnico
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Instrumento de evaluacion: |E-
AP04-AA5-EV05-Inglés-
Elaboracién-Manual-Técnico

EVIDENCIA DE PRODUCTO
APO04-AA5-EV06.
Transversal - Ensayo la
importancia de la

comunicacidén asertiva.

Se comunica facilmente con los miembros
de la comunidad educativa segun
protocolos y normas de convivencia
institucional.

Establece procesos comunicativos
asertivos que posibilitan la convivencia en
los contextos social y productivo de
acuerdo con las competencias ciudadanas.

Establece acuerdos mediante el uso de
procesos comunicativos, racionales vy
argumentados orientados hacia la
resolucién de problemas segin normas vy
protocolos institucionales.

Aporta elementos en la construccion
colectiva del conocimiento segun Ia
naturaleza del problema.

Formato desarrollo de
evidencia: AP04-AA5-
EV06.Transversal-Ensayo-
comunicacion-asertiva

para

Instrumento de evaluacion: |E-
AP04-AA5-EV06.Transversal-
Ensayo-comunicacidén-asertiva

EVIDENCIA DE PRODUCTO
APO4-AA5-EVO7.
Transversal - Foro -
Aplicacidon de herramientas

de comunicacion asertiva.

Se comunica facilmente con los miembros
de la comunidad educativa segun
protocolos y normas de convivencia
institucional.

Establece procesos comunicativos
asertivos que posibilitan la convivencia en
los contextos social y productivo de
acuerdo con las competencias ciudadanas.

Establece acuerdos mediante el uso de
procesos comunicativos, racionales y
argumentados orientados hacia la
resolucién de problemas segin normas vy
protocolos institucionales.

Aporta elementos en la construccion
colectiva del conocimiento segun la
naturaleza del problema.

Formato para desarrollo de
evidencia: AP04-AA5-EV07-
Aplicar-herramientas-
comunicacién-asertiva

Instrumento de evaluacion: |E-
AP04-AA5-EV07-Aplicar-
herramientas-comunicacién-
asertiva

EVIDENCIA DE
CONOCIMIENTO

Analiza de manera critica las situaciones
pertinentes que contribuyen a la
resolucién de problemas, segun los

Formato para desarrollo de
evidencia: AP04-AA5-EV08-Caso-
estudio- Distrimay
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AP04-AA5-EVO0S.
Transversal. Estudio de
Caso DISTRIMAY.

requerimientos de los  contextos

productivos y sociales.

Propone alternativas creativas, légicas y
coherentes que posibiliten la resolucion
de problemas segun la demanda del
contexto social y productivo.

Instrumento de evaluacion: |E-
APO0O4-AA5-EV08-Caso-estudio-

Distrimay

EVIDENCIA
DESEMPENO

APO0O4-AA5-EV09.
Transversal. Foro discusion
caso DISTRIMAY.

DE

Argumenta y acoge objetivamente los
criterios que contribuyen a la Resolucion
de Problemas segun requerimientos del
proceso formativo en funciéon de las
demandas concretas de los contextos
productivos y sociales.

Formato para desarrollo de
evidencia: AP04-AA5-EV08-Caso-
estudio -Distrimay
Instrumento de evaluacion: |E-
AP04-AA5-EV08-Caso-estudio-
Distrimay

5. GLOSARIO DE TERMINOS

e Analizar: es una accién intelectual de los seres humanos y que implica la realizacién de un andlisis detallado

sobre determinado asunto de interés, para conocer sus caracteristicas, estado, cualidades o extraer
conclusiones.

Argumentar: es la expresion oral o escrita de un raciocinio que se emplea para demostrar o probar una
proposicidn o para convencer a una persona sobre algo que se afirma o se niega.

Autenticacion: verificacion que se realiza a la identidad del usuario.

Biography (noun): It is the story of a person's life written by another person.

Campo: es la representacion de un atributo en un modelo relacional el cual contiene su nombre, tipo de
dato y descripcidn de si es clave primaria o llave foranea.

Claridad: exponer ideas concretas y definidas, con frases bien construidas y terminologia comun, al alcance
de los destinatarios. Cuando hay que emplear palabras que puedan generar dudas al receptor, lo mejor es
explicar a profundidad para que puedan ser comprendidas.

Clave Foranea: atributo que es pasado a una tabla, segun la regla de transformacién, se distingue en un
modelo relacional porque tiene el estereotipo <fk>y en un esquema relacional porque despliega una flecha
hacia la tabla de la cual proviene.

Clave Primaria: atributo Unico que no se repite, es identificado en un modelo relacional porque esta
subrayado o tiene el estereotipo <pk>y en un esquema relacional se encuentra subrayado.

Coherencia: construir los mensajes de forma légica, encadenando ordenadamente las ideas, remarcando
lo que son hechos objetivos y lo que son opiniones, bien sea del orador o de otras personas.

Coherente: cosa o persona que tiene relacién légica con otra cosa o entre sus partes. Persona que actua en
consecuencia con las ideas que expresa.

Component (noun): It is one of the parts of something, especially a machine.

Comunicacién: la palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo, poner en comun”.
Por lo tanto, la comunicacidn es un fenémeno inherente a la relacién que los seres vivos mantienen cuando
se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales obtienen informacién
respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.

Comunicacion Asertiva: consiste en saber transmitir de manera efectiva y precisa un mensaje ante
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cualquier situacién, incluyendo las que representan un reto. Requiere de control emocional y claridad en
las ideas.
Comunicacién No verbal: se entiende por comunicacidn no verbal aquellos medios que complementan los

mensajes verbales como las expresiones faciales, los gestos corporales y las distancias espaciales que se
establecen entre los interlocutores.

Comunicacién Verbal: es el uso de las palabras para la interaccién entre los seres humanos, el lenguaje
propiamente dicho, expresado de manera hablada o escrita.

Concision: utilizar las palabras justas y huir de la palabreria.

Control (noun/ verb): 1. It referes to the power to make a person, organization, or object do what you
want. 2. A switch or piece of equipment that you use to operate a machine or vehicle:

DAO: Data Access Object. Software intermedio que permite el acceso a una base de datos.

Design (noun/verb): It is the way in which something is planned and made.

Encapsulamiento: Propiedad de la programacion orientada a objetos en la cual sélo se hacen visibles
algunos atributos y métodos de estos ultimos.

Encripcidn: es un proceso para convertir la informacién a un formato mds seguro. En otras palabras, los
datos que estan en un formato claro, o sea entendible, se convierten mediante un proceso matematico a
un formato encriptado o codificado, o sea ininteligible. Una vez que llegan a su destino, se decodifican para
poder ser legibles de nuevo, se desencriptan.

Esquema Relacional: expresar el modelo relacional por medio de un esquema de palabras y asociaciones
entre ellas (flechas) que representan las relaciones.

Estrategia: es una serie de acciones meditadas o un plan ideado para proyectar o dirigirse hacia un fin
determinado, un asunto u operacion y definiendo un conjunto de reglas que aseguran una decisién éptima
en cada momento.

Firma digital: proporcionan un medio de proteccién de la autenticidad e integridad de los documentos
electrénicos.

Herencia: cualidad de la programacion orientada a objetos en la cual estos ultimos tienen los atributos y
métodos de una clase superior.

Heuristica: (hallar, inventar) es el conjunto de métodos o técnicas para resolver problemas. Es el arte de
los seres humanos, en procura de buscar estrategias, criterios, métodos que le permitan resolver problemas
a través de la creatividad, pensamiento divergente o lateral, también se apoya en la experiencia propia del
individuo y en la de los demas, para hallar la solucion mas viable al problema.

Information architecture (noun): It is the practice of deciding how to arrange the parts of something to be
understandable.

Input (noun/verb): It is information that is put into a computer.

Interaction (noun): It refers to the way in which two or more things combine and have an effect on each
other.

Interface (noun): 1. It refers to the place or area at which different things meet and communicate with or
affect each other. 2. A device or program enabling a user to communicate with a computer.

Interfaz de usuario: la interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con una
maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el
equipo. Normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar.

1ISO27001: Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacidn

JDBC: Java Database Connectivity. Software intermedio que permite el acceso a bases de datos.

Layout (noun): It is a preliminary plan for the arrangement of written material, photographs or other
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e Modelo Entidad Relacién: modelo que consta de entidades, atributos y relaciones y permite
modelar conceptualmente una base de datos relacional.

e Modelo Entidad Relacion Extendido: modelo que permite modelar nuevos tipos de
relaciones, que no incluye el MER normal, tales como agregacion, generalizacidn, exclusion e
inclusion.

e MVC: Model-View-Controller. Tipo de arquitectura que divide la interaccion entre el usuario y el sistema
en tres capas denominadas Modelo-Vista-Controlador.

e Naturalidad: tal vez lo mas dificil de lograr porque requiere una expresion viva y espontanea, lo que no
implica vulgaridad o descuido. Es la prueba del dominio del lenguaje y el camino para lograr la naturalidad,
precisamente por una cuidadosa preparacién de la intervencion. Vale la pena resaltar que solo con
preparacidn y con ensayo, se puede asegurar que el mensaje llegue a sus destinatarios de forma precisa y
facilmente comprensible.

e Navigation (noun): The art or science of directing the course of a ship, aircraft, spacecraft, etc.

® Objetivo General: cumple la funcidon de orientador del proyecto o proceso, limitado a los recursos
disponibles, susceptible de ser alcanzado, evaluable, expresado de forma afirmativa, clara y precisa.

® Objetivo Especifico: son resultados cuantificables, medibles mediante indicadores y verificables, de esta
manera permiten hacer seguimiento y evaluacién del grado de cumplimiento de los efectos que se quieren
conseguir con los objetivos especificos.

e ODBC: Open DataBase Connectivity : Software intermedio que permite el acceso a bases de datos.

e Patrdn de diseiio: solucién probada y documentada a un problema de disefio de software.

e Plan de Accidn: prioriza las estrategias a seguir, los programas y acciones que se deben llevar a cabo para
para alcanzar los objetivos estratégicos y metas propuestas.

e Polimorfismo: propiedad de la programacidn orientada a objetos que permite que un mismo objeto se
comporte de manera diferente de acuerdo a los pardmetros de entrada.

e Prototipos: un prototipo en software es un modelo del comportamiento del sistema que puede ser usado
para entenderlo completamente o ciertos aspectos de él y asi clarificar los requerimientos. Un prototipo es
una representacidn de un sistema, aunque no es un sistema completo, posee las caracteristicas del sistema
final o parte de ellas.

e Reflexivo: considera y evalia detenidamente las situaciones antes de actuar. Persona meditabundo,
pensativo, introspectivo, prudente, sensato.

e Relacion: es una asociacion que existe entre dos entidades, en un MER se distinguen tres tipos

de relaciones: uno a uno (1..1), uno a muchos (1..M) y muchos a muchos (M..M).

Sencillez: tanto en la forma de construir el mensaje, como en las palabras empleadas.

SGBD: sistema de gestidn de bases de datos.

Tabla: es la representacidn de una entidad en un modelo relacional, la cual incluye atributos.

Trabajo Independiente: corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de formacién

de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo del instructor.

e Trabajo con acompailiamiento directo: corresponde al tiempo directo que el instructor debe dedicar al
aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la realimentacion,
orientacién y evaluacion.

e Transformacidn: referente a la accién o procedimientos mediante el cual algo se altera o modifica o
cambia de forma.

e User (noun): A user is someone who uses a product, machine, or service.
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