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Entre los suscritos CATALINA PIMIENTA GOMEZ, identificada con la cédula de ciudadania
numero 57.465.935, en mi calidad de Subdirectora de Negocios Encargada de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, nombrado mediante
Resolucion N° 367 del 19 de agosto de 2022, en uso de las facultades y funciones contenidas
en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resolucion 1839 de 2919, actuando en nombre vy
representacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra
Eficiente— con numero de identificacion tributaria nimero — NIT: 900.514.813-2, por una parte;
y por la otra la relacion de los proponentes que presentaron propuesta al proceso licitatorio
y fueron adjudicatarios del mismo:

Los siguientes proveedores son los que prestaran el servicio integral de aseo y cafeteria segun

la adjudicacion por regiones los cuales se encuentran ordenados de acuerdo con los puntajes
otorgados asf:

Reqion 1

Reqidn 2

Reqidn 3

Reqion 4
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Reqgion 5

Reqion 6

Reqidon 7

Reqion 8

Reqidn 9

Reqidn 10
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Reqion 11

Reqion 12

Reqidn 13

Reqion 14

Reqidn 15

Reqidn 16

Reqion 17
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Reqidn 18

Fuente: Resolucion No. XX del XX de XXX de 202X, “Por medio de la cual se adjudica el proceso de seleccion
CCENEG-063-01-2022.

Los proponentes relacionados anteriormente, para los efectos del presente contrato se
denominaran “los Proveedores”, hemos convenido celebrar este Acuerdo Marco previas bajo
las siguientes consideraciones:

. Que el Decreto Ley 4170 de 2011, cred la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas la organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y
contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos del Estado.

ll.  Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, deberd “(...)
disefnar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de
agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo
con los procedimientos que se establezcan para el efecto”.

. Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como
funciones de la Subdireccion de Negocios: (i) adelantar estudios de mercado sobre las
compras y contratacion publica; (i) identificar y promover mecanismos de adquisicion y
agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras vy
contratacion publica; (iii) disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y
promover y desarrollar los procesos de seleccion para la celebracion de los Acuerdos
Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la
agencia; (iv] desarrollar mecanismo que permitan una mayor y mejor participacion de
oferentes en los procesos de compras y contratacion publica; y (v] disefar parametros
gue permitan a las entidades estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de
Caracteristicas Tecnicas Uniformes y de comun utilizacion, promover la utilizacion de las
subastas y la generacion de nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su

realizacion.
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V. Que, Colombia Compra Eficiente adelanto el Proceso de Contratacion para los Acuerdos
Marco con fundamento en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

V. Que teniendo en cuenta lo referido Colombia Compra Eficiente adelanto el proceso de
Licitacion Publica CCENEG-063-01-2022 el cual le fue adjudicado a los Proveedores va
identificados previamente.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Acuerdo
Marco el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser
entendidas con el significado que se les asigna en el Anexo 1 de definiciones vy lo indicado
en el proceso de seleccion. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de
acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros terminos utilizados con
mayUscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los terminos no definidos deben entenderse de acuerdo
con su significado propio y contextual segun los documentos que hacen parte del proceso
licitatorio CCENEG-063-01-2022.

Clausula 2 Objeto del Acuerdo Marco de Precios

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (a) las condiciones para la contratacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria al amparo del Acuerdo Marco; (b) las condiciones en las
cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco vy adquieren el servicio
Integral de Aseo y Cafeteria; y (] las condiciones para el pago del Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria por parte de las Entidades Compradoras.

Clausula 3 Alcance del objeto del Acuerdo Marco de Precios

Dentro del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras no podran generar ordenes de
compra para contratar unicamente bienes de aseo y cafeteria o el servicio especial de
jardineria. Los servicios de personal prevalecen en el desarrollo de la operacion secundaria.
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Los Proveedores se obligan a prestar a las Entidades Compradoras el Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria en las condiciones establecidas en los estudios y documentos previos, en el pliego
de condiciones, anexos y de acuerdo con las Ofertas presentadas a Colombia Compra
Eficiente en la licitacion publica CCENEG-063-01-2022 v el presente documento v las regiones
de cobertura adjudicadas asi:

3.1. Regiones de Cobertura para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria: Al
amparo del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden adquirir el Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria en las Regiones de Cobertura sefialadas en la Tabla 1.

Tabla 1 - Regiones de cobertura
: Municipios que integran la region
Santa Marta, Ciénaga, Zona Bananera, Pueblo Viejo, El Retén, Fundacion, Aracataca, El Copey,
El Banco, Pailitas
Riohacha, Maicao, Dibulla, Uribia, Puerto Bolivar, Albania, Manaure, Riohacha
Valledupar, Agustin Codazzi, La Paz (Cesar), Manaure Balcon del Cesar (Cesar), San Diego, La
Jagua del Pilar, Urumita, Villanueva (La Guajira), £l Molino, Distraccion, Fonseca, Barrancas, Hato
Nuevo, San Juan del Cesar, Becerril, La Jagua de loirico, Bosconia, Chiriguand, Aguachica,
Chimichagua, Ariguani, Gamarra, Astrea, Curumani, El Paso, La Gloria, Pelaya, Pueblo Bello,
Tamalameque
Barranquilla, Malambo, Puerto Colombia, Soledad, Galapa, Tubard, Baranca, Sabanagrande,
Palmar de Vareja, Palermo, Ponedera, Sabanalarga [Atlantico), Juan de Acosta, Usiacuri, Manati,
Piojo, Santo Tomas, Suan, Calamar [Bolivar], San Estanislao, Sitionuevo, Remolino, Pivijay,
Salamina [Magdalena), EI Pifion, San Antonio, Concordia [Magdalena), Pedraza, Santa Lucia,
Repeldn, Baranoa, Mompos, Simiti, Santa Ana.
Cartagena, Santa Rosa (Bolivar), Villanueva (Bolivar), Santa Catalina, Luruaco, Turbaco, Turbana,
Arjona, Clemencia, Carreto, Marfa La Baja, Soplaviento, San Juan de Nepomuceno, San Jacinto,
2 San Estanislao, El Guamo, Carmen de Bolivar, Plato, Morales.
Sincelejo, Morroa, Corozal, Los Palmitos, Ovejas, Sampués, Chind, Sahagun, San Pedro (Sucre],
Toluviejo, Coloso, Chalan, San Onofre, Covefias, Purisma, Momil, San Andrés de Sotavento, San
Juan de Betulia, San Antero, Magangué, Guazo, Buenavista [Sucre], Roble, San Benito Abad,
Zambrano, Since, Galeras, Sucre, Majagual.
Monteria, Cereté, Ciénaga de Oro, San Pelayo, Cotorra, Lorica, Planeta Rica, Pueblo Nuevo,
Tierralta, San Bernardo del Viento, Buena Vista, La Apartada, San Marcos, Puerto Escondido,
Montelibano, Avapel, Los Cordobas, Arboletes, Valencia, Puerto Libertador
Medellin, Bello, Caldas [Antioguia), Copacabana, Envigado, Girardota, ltagui, La Estrellg,
Sabaneta, Riognegro, Santa Barbara [Antioquia), Matias, Guame, Marinilla, Santuario, Retiro, La
Ceja, Carmen, Montebello, Amaga, San Vicente, San lerénimo, Santa Fe de Antioquia, Barbosa,
Antioguia, Cafiasgordas, Uramita, Dabeiba, Santa Rosa de Osos, Yarumal, Cisneros, La Union
(Antioquia), Sonsdn, La Pintada, Titiribl, Ciudad Bolivar, Armenia [Antioquia), Ebéjico, Caucasia,
Apartado, Chigorodo, Carepa, Mutatd, Caucheras, Turbo, Necocli, Urrao, Andes, Yolombo,
Puerto Boyaca, Abejorral, Amalfi, Fredonia, Frontino, ltuango, Jericod, Puerto Berrio, Santo
Domingo, Segovia, Sopetran, Tamesis, Remedios, Guatape, Jurado, Capurgand, Concordia,
Alejandria, El Pefiol, Gomez Plata, Narifio, San Pedro de los Milagros, Salgar, San Andrés de
Cuerquia, San Carlos, San Rafael, San Rogue, San Vicente, Valdivia.
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Manizales, Neira, Chinching, Villamaria, Palestina (Caldas), Aranzazyu, Salamina [Caldas),
Manzanares, Pensilvania, Murillo, Risaralda, Anserma, Mistratd, Fresno, Mariquita, Gudtica,
Herveo, Libano, Armero, San José, Quinchia, Pacora, Aguadas, Valparaiso [Antioquia),
Marulanda, Villahermosa, Falan, Palocabildo, Norcasia, La Merced, Samana, Honda, La Dorada,
Puerto Salgar, Guaduas, Ambalema, Beltran, Riosucio, Supia, Marmato, Filadelfia, Marquetalia,
Victoria, Villamarfa.

4 Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Santa Rosa de Cabal, Cartago, Alcala, Balboa (Risaralda), La
Celia, Belalcazar, Apfa, Viterbo, Ulloa, Zaragoza, Obando, La Victoria (Valle del Cauca),
Ansermanuevo, Toro, La Union [Valle del Cauca), Santuario [Risaralda), Belén de Umbria,
Guaratd, El Aguila, EI Cairo.

Armenia [Quindio], Calarca, Circasia, La Tebaida, Motenegro, Salento, Finlandia, Quimbaya,
Cordoba [Quindio), Pijao, Buenavista [Quindio), Génova, Caicedonia, Sevilla, Zarzal,
Bugalagrande, Andalucia, Roldanillo, Bolivar [Valle del Cauca], Riofrio

Cali, Jamundi, Palmira, Yumbo, Buenaventura, Buga, Tulug, Puerto Tejada, Villa Rica, Santander
de Quilichao, Caloto, Toribio, Corinto, Padilla, Miranda, Florida, Pradera, El Cerrito, Ginebra,
Guacari, La Cumbre, Dagua, Vijes, Restrepo (Valle del Cauca), Yotoco, Riofrio, Trujillo, Darién,
Barragan, Argelia [Valle del Caucal, Versalles, El Dovio, Sudrez [Cauca), Candelaria [Valle del
Cauca), San Pedro [Valle del Cauca)

Popayan, £l Tambo (Cauca), Timbio, Cajibio, Piendamd, Rosas, Totord, Morales (Cauca), Silvia,
Paispamba, La Sierra, La Vega [Cauca), El Bordo, Guapi, Lopez de Micay, Timbiqui, Bolivar
(Caucal.

Pasto, Ipiales, Pupiales, Aldana, Contadero, Gualmatan, Tuguerres, Osping, lles, Imues, Sapuyes,
Tangua, Yaguanguer, Consaca, La Florida, Buesaco, Chachagui, Sandona, Santiago (Putumayo),
Sibundoy, Coldn (Putumayo], San Francisco (Putumayo], Tumaco, Piedrancha, Ricaurte (Narifio],
Carlosama, Cumbad, Matacea, Contadero, Puerres, Cordoba [Narifio], Funes, Potosi, Sandong,
Guaitarilla, Taminango, El Charco, La Union [Narifio), Barbacoas, La Cruz, Samaniego, Sibundoy,
Guachucal, San Miguel (Narifio], Chiles, Sibundoy (Putumayo).

Ibagué, Cajamarca, Alvarado, Coello, Piedras, Lérida, Venadillo, Gualanday, Espinal, Sudrez
(Tolima), Flandes, Girardot, Melgar, Ricaurte (Cundinamarca), Guamo, Ortega, Saldafia, Carmen
de Apicald, Cunday, lcononzo, Pandi, Venecia (Cundinamarca), Boquerdn, Nilo, Agua de Dios,
Narifio (Cundinamarca), Villarica, Rovira, Valle de San Juan, San Luis (Tolima), San Antonio,
Chaparral, Purificacion, Prado, Dolores, Coyaima, Natagaima., Fresno, Libano, Anzoategui,
Armero Guayabal, Ataco, Ambalema, Beltran (Cundinamarca), Casabianca, Falan, Herveo,
Mariquita, Murillo, Palocabildo, Roncesvalles, San Antonio, Santa Isabel, Villahermosa.

7 Neiva, Rivera, Palermo, Tello, Baraya, Aipe, Villavieja, Hobo, Yaguard, Teruel, Campoalegre,
Gigante, Algeciras, Santa Maria [Huila), Planadas, Iquira, Paicol, La Plata, Garzdn, Alpujarra,
Colombia.

Florencia [Caquetd), la Montafita, San José de Fragua, Morelia, Belén de los Andaquies, El
Pauijil, ElI Doncello, Puerto Rico (Caquetd), Guadalupe [Huila), Altamira, Suaza, Pitalito, Elias,
Timana, San Agustin, Saladoblanco [Huila], San Vicente del Caguan.

Mocoa, Villagarzén, Puerto Caicedo, Puerto Asis, Puerto Leguizamo, Valle del Guamuez, Orito,
Sibundoy (Putumayo).

Tunja, Sora, Soraca, Siachoque, Toca, Tuta, Sotaquird, Combita, Viracachd, Ciénaga, Motavita,
Oicatd, Chivatd, Cucaita, Samacd, Ventaguemada, Tumerqué, Nuevo Colodn, Villapinzon,
Ramiriqui, Arabuco, Moniguird, Sutamarchan, Tinjacd, Raquira, Paipa, Duitama, Sogamoso, Santa
8 Rosa de Viterbo, Cerinza, Belén, Tibasosa, Nobsa, Chocontd, Lenguazaque, Firavitoba, 1za,
Cuitiza, Tota, Pesca, Aquitania, Chiquinguird, Buenavista (Boyaca), Pauna, San Pablo de Borbur,
Rondon, Zetaquird, Paz del Rio, Socha, El Cocuy, Garagoa, Soatd, Miraflores (Boyaca), Otanche,
Guateque, Villa de Leyva, Cubara (Boyaca)
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Yopal, Aguazul, Pore, Paz de Ariporo, Trinidad, Hato Corozal, Mani

Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuests, Lebrija, Rionegro (Santander], Tona, Aratoca,
El Playon, Barrancabermeja, Socorro, Oiba, Sabana de Torres, Mogotes, Simacota, Curitl, San
Gil, Barichara, Zapatoca, San Vicente del Chucuri, La Esperanza, Suaita, Charald, Barbosa
(Santander], Velez, Puente Nacional, Bolivar (Santander), Cimitarra, Malaga, Saravena, Malaga,
Cachira, Concepcion (Santander), San Andrés (Santander], Contratacion, San Alberto, San
Martin.

Cucuta, Villa del Rosario, Los Patios, EI Zulia, San Cayetano [Norte de Santande), Puerto
Santander, Chinacota, Santiago (Norte de Santander], Duraina, Pamplona, Sardinata, Toledo
(Norte de Santander], Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Cacota, Chitaga, Tibu, Ocafia,
Convencion, Salazar de Ias Palmas.

Villavicencio, Acacias, Curamal, Restrepo [Meta), Guamal [Meta), Guayabetal, Paratebueno,
San Martin (Meta), Granada (Meta), Fuente de Oro, Puerto Lleras, Puerto Concordia, Barranca
de Uplg, Villanueva [Casanare], Moterrey, Tauramena, Puerto Lépez, Orocué, Puerto Gaitan,
10 San Juan de Arama, Castilla La Nueva (Meta], Puerto Rico [Meta), Vistahermosa [Meta), £l Castillo
(Meta), Mapiripan [Meta), Mesetas [Meta), La Macarena [Meta), La Uribe [Meta), Lejanias (Meta),
Medina [Cundinamarca])

San José del Guaviare, El Retorno, La Libertad, Calamar (Guaviare), Miraflores (Guaviare].
Bogotd D.C., Soacha, Facatativd, Zipaquira, Chia, Mosquera (Cundinamarca), Madrid, Funza,
Cajicd, Sibaté, Tocancipa, Subachogue, Cogua, La Calera, Sopd, Tabio, Tenjo, Cota, Siberia,
Gachancipa, Bojaca, Choachi, Chipaque, Fusagasuga, El Rosal, La Vega (Cundinamarca), Tausa,
Nemocon, Sopd, Guasca, Sesquile, Chocontd, Cagqueza, Zipacon, Sasaima, Villeta, Guaduas,
Utica, La Negra, Nocaima, Granada (Cundinamarca), Ubaque, Fomeque, Caqueza, Pasca,
Tibacuy, Arbeldez, San Bernardo (Cundinamarca), Boguerdn, San Antonio del Tequendama, El
Colegio, Anapoima, Apulo, Viota, Tocaima, Agua de Dios, La Mesa, Albdn, Pacho, Sutatausa,
Ubaté, Susa, Cucunubd, Suesca, Guatavita,Villapinzon, Machetd, Guayabetal, Cabrera
(Cundinamarca), Gacheta, San Juan de Rio, La Palma, Anolaima (Cundimarca), Bituima
(Cundimarca), Cachipay (Cundimarca), Caparrapi (Cundimarca), Carmen de Carupa
11 (Cundimarca), Chaguani (Cundimarca), El Pefion (Cundimarca), Fosca (Cundimarca), Fuguene
(Cundimarca), Gachala [Cundimarca), Gama (Cundimarca), Guacheta (Cundimarca), Guataqui
(Cundimarca), Guayabal Psiquima (Cundimarca), Gutierrez (Cundimarca), Junin (Cundimarca),
La Pefia (Cundimarca), Lenguazague [Cundimarca), Manta (Cundimarca), Narifio (Cundimarca),
Nilo [Cundimarca), Nimaima [Cundimarca), Pandi (Cundimarca), Paratebueno (Cundimarcal,
Puerto Salgar [Cundimarca), Quebrada Negra [Cundimarca), Quetame (Cundimarca), Quipile
(Cundimarca), Ricaurte [Cundimarca), San Cayetano (Cundimarca), San Francisco
Cundimarca), Silvania [Cundimarca), Simijaca (Cundimarca), Supata [Cundimarca), Tena
Cundimarca), Tibirita [Cundimarca), Topaipi (Cundimarca), Ubala [Cundimarca), Une
Cundimarca), Venecia (Cundimarca), Vergara (Cundimarca), Viani (Cundimarca), Villagomez
Cundimarca), Yacopi [Cundimarca), Medina (Cundimarca), Paime.

12 San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

13 Leticia, Puerto Narifio, La Chorrera, Tarapaca, El Encanto, La Pedrera.

14 Quibdo, Bahia Solano, Riosucio, Istmina, Tadd, Nugui, Condoto, Unguia, Acandi
15 Arauca, Tame, Araquita, Cravo Norte, Fortul, Puerto Rondon, Saravena

16 Puerto Carrefo, Santa Rosalia, La Primavera, Cumaribo.

17 Mitd.

18 Puerto Inirida.

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
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Las Entidades Compradoras tienen la posibilidad de solicitar a Colombia Compra Eficiente la
inclusion de municipios que no se encuentren en la Tabla 1 — Regiones de cobertura de
acuerdo con el procedimiento establecido en la guia de compra. Colombia Compra Eficiente
incluird cada municipio solicitado en la Region de Cobertura en la cual el acceso a las
ciudades principales de la regidn al municipio sea el mas facil.

3.2. Jornada laboral del personal: La Entidad Compradora debera solicitar e indicar en la
Solicitud de Cotizacion uno de los siguientes horarios para cada operario:

a. Personal tiempo completo: Un (1] mes de trabajo en jornada ordinaria de trabajo
compuesta por ocho (8] horas al dia y 48 horas a la semana. Igualmente es posible
acordar jornadas flexibles de trabajo para la jornada semanal de 48 horas, jornada que
seran reducidas conforme a lo indicado en la Ley 2101 de 2021, distribuidas en maximo
seis (6] dias a la semana con un (1] dia de descanso obligatorio de acuerdo con el
articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo

b. Personal medio tiempo: Para los efectos del Acuerdo Marco, la jornada de medio
tiempo es la mitad de la jornada ordinaria de trabajo, lo cual equivale a 4 horas al dia
y 24 horas a la semana.

C. Personal por Turnos: Turnos de minimo 5 dias y maximo 9 dias al mes solamente para
los perfiles de: [i] operario de mantenimiento; (iij operario de mantenimiento
capacitado para trabajo en alturas nivel basico; (iii); y coordinador de trabajo en alturas
nivel basico. Los servicios de personal por Turnos estaran disponibles Unicamente en
las ciudades principales' de cada una de las 18 Regiones a excepcion de San Andrés.

Nota 1: El acuerdo marco tiene como alcance la prestacion integral del servicio de aseo vy
cafeteria, el cual incluye los servicios de personal, insumos y maquinaria relacionados en el
Anexo 4. Adicionalmente contempla el servicio especial de jardineria para aquellas entidades
que asi lo requieran.

Nota 2: Dentro del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras no podran generar ordenes
de compra para contratar Unicamente bienes de aseo y cafeteria o el servicio especial de
jardineria. Los servicios de personal prevalecen en el desarrollo de la operacion secundaria.

' Ciudades principales definidas en la tabla de la clausula 1 del presente documento.
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Nota 3: El acuerdo marco de precios no contempla la prestacion del servicio de aseo
hospitalario, el servicio de fumigacion, el servicio de desinfeccion y la prestacion del servicio
de meseros|(as).

Clausula 4 Catalogo del Acuerdo Marco de Precios

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el
Catdlogo del Acuerdo Marco siguiente a la firma del ACTA DE INICIO, aprobadas las garantias
y puesto en operacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC). Para que los bienes
y/0 servicios adjudicados de un Proveedor queden habilitados en el Catalogo, Colombia
Compra Eficiente debe haber aprobado la garantia de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado para lo cual
debe actualizar el Catalogo segun lo previsto en la Clausula 10 del presente documento.

Colombia Compra Eficiente aproximara todos los precios del Catalogo al valor entero mas
cercano asi: numeros con parte decimal menor que 0,5 al entero inmediatamente inferior, y
numeros con parte decimal mayor o igual que 0,5 al nimero entero inmediatamente superior.

Paragrafo primero: Los precios maximos permitidos de los bienes de aseo y cafeteria,
servicios de personal y servicios especiales seran los establecidos en el Catalogo los cuales
corresponden a los precios ofertados por el Proveedor en la operacion principal; sin
embargo, si la entidad compradora tiene gravamenes adicionales [estampillas) se
determinaran de acuerdo con la formula establecida en la Clausula 9.

Paragrafo segundo: Durante la operacion secundaria los Proveedores podran realizar
descuentos para cada uno de los bienes vy servicio especial de jardineria, cuyo valor final no
sea inferior a la diferencia entre el precio establecido en la columna “listado de menores
precios por items” del catdlogo v el descuento aplicado por el proveedor para cada uno de
los items, de acuerdo con la siguiente formula:

Pmin = Pb — %DPb
Donde:

Pb =Precio minimo del bien que se encuentra en esta ‘listado de menores precios por
items” del simulador
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Pmin = Precio minimo total para ofrecer por cada bien.
%Dpb = Porcentaje de descuento aplicado por el proveedor en su oferta.

Para ello debera tener en cuenta que los proveedores pueden ofrecer descuentos de la
siguiente forma:

- 25% de descuento sobre el valor de la columna “listado de menores precios por
items” para el 50% del total de los bienes y servicios especiales solicitados en el evento
de cotizacion.

- 20% de descuento sobre el valor de la columna “listado de menores precios por
items” para el otro 50% del total de los bienes y servicios especiales solicitados en el
evento de cotizacion.

En el caso de cantidades de items impares, el descuento del 25% se podra realizar sobre el
50% de la cantidad total de los items + 1.

La Entidad Compradora debera rechazar la oferta en la que evidencie que al menos uno (1)
de los bienes ofrecidos por el proveedor es inferior al resultado de la formula.

Paragrafo tercero: Los precios minimos permitidos para el personal del servicio de aseo vy
cafeteria no podran ser cotizados por debajo de los umbrales indicados en la guia del
Acuerdo Marco.

Clausula 5 Valor del Acuerdo Marco de Precios

El valor del Acuerdo Marco es de CERO (0,00) PESOS. La sumatoria de las Ordenes de Compra
a traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano de la generacion anterior permite definir
el valor de contratacion del Acuerdo Marco de Precios, pero no constituye el valor del
Acuerdo Marco.

Clausula 6 Obligaciones de la Entidad Compradora

Obligaciones de las Entidades Compradoras durante la Operacion Secundaria:
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Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a
continuacion:

6.1. La Entidad Compradora deberd verificar que las condiciones establecidas en el
Acuerdo Marco de Precios responden a las necesidades identificadas, asi como los
lineamientos establecidos en los documentos de utilizacion de este, como son la guia,
catalogo, anexos, el presente contrato, entre otros; en caso positivo, procedera con
la colocacion de la solicitud de cotizacion. Iniciar el proceso de seleccion abreviada
a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para el Acuerdo Marco de Precios,
diligenciando la solicitud de cotizacidon y enviandola a los Proveedores habilitados en
el Catdlogo. La Entidad Compradora debe dar un plazo de cotizacion de CINCO (5]
DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevd a
cabo la solicitud de cotizacion.

6.2.  Conocer y dar cumplimiento a la totalidad de los documentos que hacen parte del
Acuerdo Marco:
- Contrato.
- Catalogo.
- Simulador.
- Guia de utilizacion del acuerdo marco.
- Términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
- Documentos del proceso licitatorio CCENEG-063-01-2022.

6.3.  Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el
funcionamiento del Acuerdo Marco, colocacion de Solicitudes de Cotizacidn © uso
de la Tienda Virtual a traves de los canales de comunicacion habilitados para tal fin, no
solicitar ayuda, contacto o cualquier tipo de asesoramiento de los Proveedores por
fuera del evento de Solicitud de Cotizacion creado en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, previo a la adjudicacion de la Orden de Compra.

6.4. Iniciar el proceso de seleccion abreviada a traves de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para el Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de
cotizacion y enviandola a los Proveedores habilitados en el Catdlogo. La Entidad
Compradora debe tener en cuenta que el plazo del evento de Solicitud de Cotizacion
cuenta desde el dia siguiente habil en el que es creado en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano hasta el QUINTO (5) DIA HABIL a las 5:00 pm del mismo dia.
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LA ENTIDAD COMPRADORA NO PUEDE ADQUIRIR UNICAMENTE BIENES DE ASEQO Y
CAFETERIA O CONTRATAR EL SERVICIO ESPECIAL SIN CONTRATAR EL SERVICIO DEL
PERSONAL. Si después de enviar la solicitud de cotizacion a los Proveedores la Entidad
Compradora requiere hacer cambios por cualquier razon, debe editar la solicitud de
cotizacion y ampliar el plazo por CINCO (5) DIAS HABILES antes de la finalizacion del
plazo inicial para recibir cotizaciones.

6.5.  Durante la ejecucion del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden Solicitar
Informacion a los Proveedores sobre la cantidad de Bienes de Aseo y Cafeteria vy de
operarios que requiere para satisfacer su necesidad con el fin de elaborar
correctamente la Solicitud de Cotizacion. Para ello podra diligenciar en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano el formato de Solicitud de Informacion para la
adquisicion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, con un plazo de intercambio de
informacion de hasta CUATRO (4] DIAS HABILES a las 5:00 pm del mismo dia,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que envid la Solicitud de
informacion. En caso de que todos los Proveedores de la regidon respondan la
Solicitud de Informacion antes de la terminacion del plazo establecido, la Entidad
Compradora puede finalizar la Solicitud de Informacion e iniciar el evento de Solicitud
de Cotizacion.

Esta solicitud de informacion se torna obligatoria cuando la orden de compra tenga
un valor menor a ciento veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América
(USS125.000], liguidados con la tasa que establece el umbral del Mipymes, por tal razon
debera: (i) solicitar informacion a los Proveedores acerca de |os bienes vy servicios de
aseo cafeteria y servicio especial de jardineria; y/o [ii] otorgar a los Proveedores
Mipyme adjudicados en la Region respectiva la posibilidad de manifestar interés para
que la Entidad Compradora limite a Mipyme la Solicitud de Cotizacion. En este sentido,
la Entidad Compradora debe:

A. Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacidn sea menor a ciento veinticinco
mil dolares de los Estados Unidos de América (USS125.000], liquidados con la
tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afos el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo”, lo cual se puede verificar en la pagina de
Colombia Compra Eficiente.

B. Verificar que haya recibido como respuesta a la Solicitud de Informacion a traves
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano solicitudes de POR LO MENOS DOS
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(2) PROVEEDORES Mipyme colombianas para limitar la Solicitud de Cotizacion a
Mipyme colombianas.

La Entidad debera fijar la fecha de cierre de la solicitud de informacion UN (1]
DIA HABIL antes de la fecha de inicio de la solicitud de cotizacion.

C. Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i) copia del
registro mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del
Registro Unico de Proponentes, segun corresponda conforme a las reglas
precedentes, con una fecha de expedicion de maximo SESENTA (60) DIAS
CALENDARIO anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de informacion: (ii] las
personas naturales deben enviar una certificacion expedida por ellos y un
contador publico, adjuntando copia del registro mercantil, y las personas
juridicas deben enviar una certificacion expedida por el representante legal v el
contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, en la cual acrediten que
cuentan con tamano Mipyme segun los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 vy el Decreto 1074 de 2015,
0 las normas que lo maodifiquen, sustituyan o complementen. Las Mipyme
también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme
al momento de su presentacion, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del
Decreto 1082 de 2015.

D. Através de los documentos entregados por el Proveedor, debera verificar que
este cuente minimo con un (1) afo de existencia.

E. Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la Entidad
Compradora debera crear la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano utilizando el numero de la plantilla indicada en la guia para
cada region que contiene unicamente los Proveedores con tamano Mipyme.

Es de resaltar que, las solicitudes de informacion (RFI por sus siglas en inglés] no
pueden ser utilizadas para crear ordenes de compra, la Unica forma de colocar
ordenes de compra es a traves de una RFQ (solicitud de cotizacion).

6.6.  Definir el presupuesto del que dispone para solicitar el evento de cotizacion para 1o
cual procedera a diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la solicitud de
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cotizacion para la contratacion del bien y servicio objeto del acuerdo marco
enviandola a los Proveedores habilitados en el catalogo, debiendo especificar en la
solicitud de cotizacion:

(i) La ciudad y ubicacion de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar
el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

(il  Lafecha maxima de inicioy entrega de los bienes para la prestacion del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria. La cual debe corresponder a un plazo maximo de
OCHO (8] DIAS HABILES después de la colocacion de la Orden de Compra si
cuenta con menos de tres sedes, este termino puede ser ampliado hasta DIEZ
(10) DIAS HABILES si la Orden de Compra cuenta con mas de tres sedes en la
misma ciudad o municipio, asi mismo, se aplicaria el plazo hasta DOCE (12) DIAS
HABILES si la Orden de Compra cuenta con mas de tres sedes ubicadas cada
una en ciudades o municipios diferentes dentro de una misma region. En todo
Caso, si el plazo es menor o0 mayor, la fecha de inicio podra ser acordada entre
las partes de comun acuerdo, dejando la evidencia del acuerdo en el acta de
inicio.

(i)  El personal y perfiles solicitados.

(iv]  Requerir el nUmero de coordinadores de tiempo completo de acuerdo con lo
establecido en el numeral 6.42 de la Clausula 6.

(v] Lacantidad estimada de Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos de acuerdo con
las especificaciones técnicas previstas en el Anexo 4.

(vi]  El Presupuesto Oficial para el bien o servicio y el Certificado de Disponibilidad
Presupuesta (CDP] que o respalda.

(vii] La descripcion de las instalaciones (tamafio del drea; nimero de pisos; area de
zonas verdes; el tipo de construccion; el nimero de sedes; altura de los techos;
cantidad de banos, ascensores, parqueaderos y escaleras; periodos de recesos
por sede; y nimero estimado de visitantes por dial.

(viii)  El tipo de clima para ser tenido en cuenta en aspectos de dotacion.

(ix] manifestar si requiere el café social producido por pequefios productores
locales o productores locales agropecuarios

(x]  Sirequiere de dotacion especial.

(xi]  Sirequiere horas extras y recargos [dominicales, festivos y nocturnos)

(xii)  El plazo de ejecucion de la Orden de Compra que, no puede ser inferior a
CUATRO (4] MESES.
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La Entidad Compradora tiene la posibilidad de requerir en la Solicitud de Cotizacion
el servicio de personal por medio? tiempo para los perfiles de: (i) operario de aseo vy
cafeteria; (i) operario de mantenimiento; (i) operario auxiliar; (iv] jardinero; (v] operario
de mantenimiento capacitado para trabajo en alturas nivel basico; (vi] operario auxiliar
capacitado para trabajo en alturas nivel basico; (vii] jardinero capacitado para trabajo
en alturas nivel basico; y (viii] coordinador de trabajo en alturas nivel basico.

La Entidad Compradora también tiene la posibilidad de requerir en la Solicitud de
Cotizacion el servicio de personal por Turnos de minimo 5 dias y maximo 9 dias al
mes para los perfiles de: (i) operario de mantenimiento; (ii] mantenimiento capacitado
para trabajo en alturas nivel basico; vy (iii] coordinador de trabajo en alturas nivel
basico.

Durante la Solicitud de Informacion y/o Cotizacion la Entidad Compradora debe
permitir a los Proveedores una visita a las instalaciones de la Entidad Compradora para
efectos de presentar su Cotizacion. La Entidad Compradora debe recibir a los
Proveedores y resolver sus dudas frente a la prestacion del Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria.

6.7. Las Entidades Compradoras [i] de orden territorial o (ii] de orden nacional que
funcionen en un ente territorial, deben indicar detalladamente en los campos
correspondientes dentro de la Solicitud de Cotizacion y en la Solicitud de Compra, los
gravamenes o tributos [estampillas), impuestos, tasas y contribuciones territoriales
diferentes a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus procesos de
contratacion. Tambien deben informar a los proveedores la forma de recaudo, bajo
su calidad de proveedor como sujeto pasivo de la obligacion, de cara al pago de la
obligacion ante la Entidad Territorial

En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las obligaciones
a SuU cargo por concepto de los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas
y contribuciones que les seran retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho
generador antes de que carguen su cotizacion.

2| os servicios de personal por Turnos estaran disponibles Unicamente en las ciudades principales de cada una de las 18
Regiones a excepcion de San Andrés.
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6.8. La Entidad Compradora puede solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o las
caracteristicas técnicas uniformes de los bienes y/o servicios objeto del acuerdo
marco que se requieran directamente a la Administracion y/o Supervision del Acuerdo
Marco por parte de Colombia Compra Eficiente. La Entidad Compradora por ningun
motivo podra contactar directamente a los Proveedores para solicitar aclaraciones o
informacion previo a la solicitud de cotizacion.

6.9. Las Entidades Compradoras son responsables de incluir el nivel de riesgo de la ARL
en la Solicitud de Cotizacion, cuando este riesgo sea mayor a dos (2). En caso de no
incluir el nivel de riesgo de los operarios solicitados, la Entidad Compradora esta en la
obligacion de adicionar la Orden de Compra los valores correspondientes a dicho
concepto.

6.10.  La Entidad Compradora debera seleccionar un perfil “Operario de aseo y cafeteria
con compromiso social” o el perfil “Operario de aseo y cafeteria”, es decir en una
misma orden de compra no es posible contemplar los dos perfiles.

6.11.  La Entidad Compradora en caso de requerir un perfil con trabajo en alturas, debera
garantizar el numero de personas vy roles conforme a la Resolucion 4272 de 2021 en la
orden de compra.

6.12.  En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacion
antes del cierre existiendo © no cotizacion de los Proveedores, debera hacerlo a
través de la expedicion de un Acto Administrativo debidamente motivado.

6.13.  Antes de colocar la orden de compra, la Entidad Compradora debera verificar que:

(i) Los precios maximos permitidos de los bienes de aseo vy cafeteria, servicios de
personal y del servicio especial correspondan a los establecidos en el Catalogo
los cuales corresponden a los precios ofertados por el Proveedor en la operacion
principal; sin embargo, si la entidad compradora tiene gravamenes adicionales
(estampillas) se determinaran de acuerdo con la formula establecida en la
Clausula 9.

(i) Los descuentos ofrecidos para cada uno de sus bienes no sean inferiores a la
diferencia entre:
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El precio establecido en la hoja “listado de menores precios por item” del catalogo
y el descuento aplicado por el proveedor para cada uno de los items, de acuerdo
con la siguiente formula:

Prin= Py - 2%6DPp
Donde:

Po=Precio minimo del bien que se encuentra en esta 'listado de menores precios
por items” del simulador

Pmin= Precio minimo total para ofrecer por cada bien.
%D= Porcentaje de descuento aplicado por el proveedor en su oferta.

Para ello deberd tener en cuenta que los proveedores pueden ofrecer
descuentos de la siguiente forma:

- 25% de descuento sobre el valor de la columna “listado de menores precios
por items” para el 50% del total de los bienes vy servicios especiales solicitados
en el evento de cotizacion.

- 20% de descuento sobre el valor de la columna “listado de menores precios
por items” para el otro 50% del total de los bienes y servicios especiales
solicitados en el evento de cotizacion.

En el caso de cantidades de items impares, el descuento del 25% se podra
realizar sobre el 50% de la cantidad total de los items + 1.

La Entidad Compradora debera rechazar la oferta en la que evidencie que al
menos uno (1] de los bienes ofrecidos por el proveedor es inferior al resultado
de la formula.

(iii) Los precios ofrecidos para el personal del servicio de aseo y cafeteria no pueden
cotizarse por debajo de los umbrales que, se relacionan en la guia del Acuerdo
Marco de Precios de conformidad con las actualizaciones que se indican en la
clausula 10 para cada una de las vigencias, dado que los proveedores no pueden
ofertar descuentos sobre servicios de personal.
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6.14.  Solicitar aclaraciones al Proveedor que considere ha presentado una oferta con
aparentes precios artificialmente bajos, dado que el precio no parece suficiente para
garantizar una correcta ejecucion de la orden de compra. Las herramientas para
identificar ofertas o cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, pueden ser
consultadas en la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de
Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente como un documento
referente; en concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082
de 2015

La Entidad Compradora en todo caso deberd dejar constancia del procedimiento
empleado v las aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de
decision al respecto de este tema, debidamente documentado.

6.15.  La Cotizacion estara vigente por el término de TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, los
cuales seran contados a partir del dia de la finalizacion del evento de Cotizacion.
Vencido este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra,
debera expedir el acto administrativo mediante el cual justifique este hecho y podra
crear un nuevo Evento de Cotizacion en la TVEC.

6.16. En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate
establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y en el Decreto 1082 de 2015
modificados por el Decreto 1860 de 2021, tomando como referencia lo dispuesto en
la operacion secundaria en el evento en que se presente. Si persiste el empate v de
acuerdo con lo sefalado en el numeral 12 de la Ley 2069 de 2020, Colombia Compra
Eficiente fija el siguiente mecanismo:

(i La Entidad Compradora clasificarda a los Proveedores empatados en orden
alfabético segun el nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad
Compradora le asignard un numero entero a cada uno de estos de forma
ascendente, de tal manera que al primero de |a lista le corresponda el puestol.

(i) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nimeros a la
izquierda de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion.
La Entidad Compradora debe dividir esta parte entera entre el nimero total de
Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la
seleccion final.
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Para el calculo del residuo se podra realizar a traves de la funcion =RESIDUO(] de
Microsoft Excel.

(iii] Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor
que presente coincidencia entre el numero asignado vy el residuo encontrado. En
caso de que el residuo sea cero (0], la Entidad Compradora seleccionara al
Proveedor con el mayor numero otorgado.

(iv] La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que
asistan al desempate.

6.17.  Verificar que el Proveedor que presentd la cotizacion con el precio mas bajo no esté
incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal.

6.18.  Elaborar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y generar la Orden de Compra sobre la Cotizacion del Proveedor que
haya cotizado el menor precio. Tenga en cuenta que el respectivo Formulario de
estudios previos, no exime a la Entidad Compradora de realizar su etapa previa de
planeacion para justificar y soportar su necesidad de la cual trata el Decreto 1082 de
2015, y los documentos propios dentro de su Sistema de Gestion de Calidad y Control
Interno; © segun establezca su manual de contratacion al respecto.

6.19.  Elordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la solicitud
de Orden de Compra v la aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de
Compra debe incluir todos los bienes y servicios de la Solicitud de Cotizacion. De lo
contrario la Entidad Compradora deberd cancelar el evento de cotizacion a traves de
un acto administrativo motivado, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar
nuevamente la Solicitud de Cotizacion en los términos previstos en la presente
Clausula.

6.20.  Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacion del Proveedor que haya
cotizado el menor precio total de los bienes y servicios requeridos, dentro de los
CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de

cotizacion.
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6.21.  Para el perfeccionamiento de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debera:
(i) haber aprobado las garantias exigidas en la Clausula 16 del presente documento;
(i) tener el registro presupuestal para la Orden de Compra; [iii) haber verificado el
pago de parafiscales por parte del Proveedor; y (iv] suscribir con el Proveedor, un acta
de inicio dentro de los términos del numeral 7.40 de la cldusula 7, v en la cual se
consignaran:

(il Laciudady ubicacion de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar
el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;

(il La fecha maxima de inicio para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria;

(i) El cronograma de actividades propias del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;

(iv] La organizacion del personal en los turnos y horas de servicio pactadas de
conformidad con la solicitud de cotizacion;

(v] Eldia del mes para el pago de los salarios y prestaciones sociales del personal
que presta el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;

(vi] Eldia del mes de entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria en cada una de las
sedes;

(vii] La fecha en la que se entregara a instalara los equipos y maquinaria;

(viii) El plazo maximo de cambio o entrega de equipo y maquinaria en caso de
cambio o adicion a la orden de compra;

(ix] El protocolo para el recibo de los Bienes de Aseo y Cafeteria;

(x] Eltiempo de prestacion del Servicio Especial;

(xi] Los métodos de control, supervision y solucion directa entre las partes para el
cumplimiento de la Orden de Compra y/0 la solucion de posibles diferencias
por la ejecucion de la Orden de Compra;

(xii] Lo pertinente en relacion con el manejo de residuos peligrosos de conformidad
con lo descrito en el numeral 7.74 la clausula 7ho

(xiii) Cualquier otra informacion que sea necesaria para la ejecucion de la Orden de
Compra y que la Entidad Compradora y el Proveedor consideren, siempre y
cuando que la informacion requerida se encuentre dentro del marco de las
obligaciones del Acuerdo Marco, sus anexos Yy demas documentos
contractuales.

(xiv] La Entidad Compradora entregara todos los formatos y procedimientos que se
requieran para la facturacion al proveedor.
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6.22.  La Entidad Compradora debe designar un supervisor de la Orden de Compra quien
ademas de las obligaciones establecidas en la Ley y en el Manual de Contratacion de
la Entidad Compradora, debera: (i) verificar que el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
cumpla con las especificaciones técnicas establecidas en los pliegos de condiciones,
sus anexos vy del presente Acuerdo Marco. Es importante mencionar que la Entidad
Compradora podra designar un comité quien apoyara al supervisor para esta labor;
(i) solicitar al Proveedor adjudicado la garantia de cumplimiento que respaldara las
obligaciones derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido
en la Clausula 16; (iii) tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la
aprobacion de las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion
de la Orden de Compra; dicha aprobacion deberd ser realizada por la Entidad
Compradora durante los TRES (3) DIAS HABILES siguientes al recibo de la garantia de
cumplimiento; (iv] suscribir el acta de inicio una vez sea aprobada la garantia de
cumplimiento, en la que se deberd dejar constancia de los items referidos en el
numeral 6.21 de la clausula 6.; (v] verificar que el Proveedor cumpla a satisfaccion con
lo solicitado por la Entidad Compradora, el pliego de condiciones, la NSO o RSA en
los bienes que indica el anexo 4, demas anexos, el presente documento y lo
establecido por la Ley [vi] informar a la Unidad de Pensiones y Parafiscales — UGPPP
cuando el Proveedor este en mora en la oportuna liquidacion y pago de las
contribuciones parafiscales de proteccion social; (vii] una vez terminada la vigencia
de la Orden de Comprag, el supervisor debera finalizar v liquidar la Orden de Compra
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (viii) todas las demas actividades que se
deriven de la ejecucion de la Orden de Compra y del Acuerdo Marco.

6.23.  Propender espacios adecuados para que las operarias puedan realizar labores como
cambiarse, ingerir alimentos y acceder al servicio de bafo. Asimismo, contar con
espacios que les permita almacenar sus objetos personales durante el desarrollo de
la jornada de la prestacion del servicio, brindando condiciones de autorizacion de
acceso a las instalaciones donde sera prestado el servicio.

6.24.  Indicar al Proveedor el horario y responsable para la entrega de 1os bienes o servicios
en la Entidad Compradora, es importante aclarar que la entrega se realizard en la
ubicacion indicada en la solicitud de cotizacion.

6.25.  Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar
la Orden de Compra antes de su ejecucion.
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6.26.  Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras
allegada por el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la
garantia y su constancia de aprobacion. Todo esto previo al inicio de la ejecucion de
la Orden de Compra y dentro de los TRES (3] DIAS HABILES siguientes al recibo de la
poliza.

6.27. La Entidad Compradora debe contemplar los plazos de entrega de los bienes
contemplados en el Anexo 2. La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a 1os
definidos, salvo que el Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la
entrega antes de tiempo, plazos que deben estar fijados en el acta de inicio.

6.28.  Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacion (plazos, periodos
de pago, etc.] relacionada con el tramite interno para el pago de las facturas, una vez
se cuente con la aceptacion de la Orden de Compra.

6.29.  Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la
Clausula 11 incorporando los descuentos a los que haya lugar y pagar en los términos
establecidos en dicha clausula.

6.30.  Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de
Pago, sila Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

6.31.  Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del
contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento de
aceptar la solicitud de cotizacion. Por lo anterior, en el evento de incumplimiento en
el pago al Proveedor en los términos descritos en el Acuerdo Marco aceptara el cobro
de intereses moratorios aplicando la tasa equivalente al doble del interés legal civil
sobre el valor histérico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4
delaLey 80 de 1993, 0 en los términos que sefale la norma que lo modifique, adicione
O sustituya, asi como las disposiciones civiles y comerciales aplicables en la materia.

6.32. Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del
Decreto Ley 019 de 2012, o aquella gue la modifique, adicione o sustituya, y publicar
el mismo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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6.33.  Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los proveedores
respecto de las obligaciones generales del Acuerdo Marco, dentro de los CINCO (5]
DIAS siguientes a la ocurrencia de los hechos.

6.34. Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusion,
corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del
Acuerdo Marco, o entre estos vy terceros, dentro de los cinco (5] dias siguientes a la
ocurrencia de los hechos; vy realizar el respectivo traslado a las autoridades
competentes.

6.35.  Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento
de las obligaciones derivadas de la operacion secundaria, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de
la ley 1474 de 2011, asi como las normas que sean aplicables. En caso de que la Entidad
Compradora adelante un procedimiento sancionatorio producto de una Orden de
Compra, debera notificar a Colombia Compra Eficiente sobre el particular con la
finalidad de contar con la trazabilidad respectiva.

6.36. La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el
incumplimiento y sancione al proveedor con la imposicion de una multa o clausula
penal, debera proceder a la notificacion de dicha sancion tal como o dispone el
articulo 31 de la Ley 80 de 1993.

6.37.  Durante la ejecucion de la Orden de Compra la Entidad Compradora podra aplicar en
el momento de la facturacion acuerdos de niveles de servicios — ANS, conforme al
Anexo No. 5.

6.38.  Variacion del personal: La Entidad Compradora puede solicitar al Proveedor
aumentar el numero de operarios con los cuales el Proveedor presta el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria o incluir nuevos perfiles para lo cual debe adicionar la
Orden de Compra. La Entidad Compradora debe cumplir con el limite de adicion de
la Orden de Compra establecido en la normativa legal aplicable en la materia.

Sila Entidad Compradora requiere un nuevo perfil no incluido en la Orden de Compra,
tendra que justificar la adicion correspondiente. Adicionalmente, el precio maximo de
éste serd el establecido en el Acuerdo Marco con ese Proveedor luego de la
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aplicacion de la formula indicada en la Clausula 9, es de resaltar que este valor sera
acordado entre las partes producto del acuerdo de voluntades.

Si la Entidad Compradora requiere aumentar el numero de operarios requeridos en la
Orden de Compra, el proveedor debera mantener el valor cotizado cuando la
variacion no supere el 25% del total de operarios contratados en la Orden de Compra,
el valor del personal que supera el porcentaje debera acordarse entre las partes sin
superar el precio techo definido en el catdlogo. Teniendo en cuenta que se trata de
un porcentaje, la Entidad Compradora debe aproximar el resultado de este al entero
mas cercano. Si el decimal es igual o superior a 0,5 debe aproximarse al siguiente
numero entero.

Si la Entidad Compradora requiere disminuir el numero de operarios requeridos en la
Orden de Compra para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria puede
hacerlo sujeto a un porcentaje maximo del 25% del total de operarios contratados en
la Orden de Compra. Teniendo en cuenta que se trata de un porcentaje, la Entidad
Compradora debe aproximar el resultado de este al entero mas cercano. Si el decimal
es igual o superior a 0,5 debe aproximarse al siguiente numero entero.

La Entidad Compradora puede solicitar una disminucion de operarios de maximo el
25% del personal contratado en la Orden de Compra, siempre y cuando sefale en la
Solicitud de Cotizacion: (i) la sede donde requiere disminuir el nimero de operarios;
(i) los periodos de disminucion de operarios durante la vigencia de la Orden de
Compra; vy [iii] el porcentaje de disminucion de operarios en cada periodo,
respetando el limite de disminucion antes mencionado.

6.39.  Variacion la necesidad de los Bienes de Aseo y Cafeteria: La Entidad Compradora
puede solicitar al Proveedor variacion de los bienes con los cuales el Proveedor presta
el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria o incluir nuevos para lo cual debe adicionar la
Orden de Compra. La Entidad Compradora debe cumplir con el limite de adicion de
la Orden de Compra establecido en la normativa.

Si'la Entidad Compradora requiere aumentar el numero de bienes requeridos en la
Orden de Compra, el proveedor debera mantener el valor cotizado siempre y
cuando la variacion no supere el 25% del total de bienes contratados en la Orden de
Compra, el valor del bien que supera el porcentaje debera acordarse entre las partes
sin superar el precio techo definido en el catdlogo. Teniendo en cuenta que se trata
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de un porcentaje, la Entidad Compradora debe aproximar el resultado de este al
entero mas cercano. Si el decimal es igual o superior a 0,5 debe aproximarse al
siguiente numero entero

Sila Entidad Compradora requiere un Bien de Aseo y Cafeteria no incluido en la Orden
de Compra, tendrd que justificar la adicion correspondiente del nuevo Bien.
Adicionalmente, el precio maximo de éste sera el establecido en el Acuerdo Marco
con ese Proveedor luego de la aplicacion de la formula indicada en la Clausula 9.

6.40. La Entidad Compradora debe verificar en la Operacion Secundaria el cumplimiento
de los requisitos generales del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria de acuerdo con
lo establecido en los documentos previos, pliego de condiciones y sus anexos v el
presente documento, asi como lo relacionado con las NSO o RSA de los productos
que asi lo requieran. Para esto, podra nombrar un comité que ayude al supervisor de
la Orden de Compra con dicha verificacion. El no cumplimiento de los requisitos
establecidos en las fichas técnicas genera un incumplimiento de la Orden de Compra,
lo cual posibilita la aplicacion del procedimiento para la imposicion de multas al
Proveedor que haya lugar por parte de la Entidad Compradora.

6.41. La Entidad Compradora dentro de los TRES (3) DIAS HABILES posteriores a la
colocacion de la Orden de Compra debe solicitar la publicacion por medio de Ia
herramienta de “Solicitud de Publicacion de Documentos Adicionales para una Orden
de Compra” de la Tienda Virtual del Estado Colombiano las (i] ofertas presentadas en
el evento de cotizacion por los proveedores, (i) informe de evaluacion v (iii] el Estudio
Previo correspondiente al proceso.

6.42. Requerir en la Solicitud de Cotizacion un (1) coordinador de tiempo completo cuando
se requiera 25 © mas operarios en cualquiera de los perfiles por cada Orden de
Compra independientemente de la sede en la que se preste los servicios en la misma
ciudad.

6.43.  Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a
favor de las Entidades Compradoras y su constancia de aprobacion por cada Orden
de Compra generada bajo el Acuerdo Marco.
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6.44.  Ejecutar las Ordenes de Compra en los tiempos establecidos en el acta de inicio, sin
requerir tiempos inferiores a los definidos, salvo que el Proveedor manifieste
expresamente que puede realizar la entrega antes de tiempo.

6.45.  Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz vy salvo de los aportes al
sistema de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la
factura, adicionalmente, para el ultimo pago la Entidad debera solicitar el documento
que evidencie que el proveedor se encuentra a paz y salvo del pago de la liquidacion
del subordinado, o en su defecto el proveedor podra aportar el contrato en el cual
se demuestre la continuidad de la relacion laboral con el trabajador posterior a la
terminacion de la Orden de Compra.

6.46.  Verificar que se cumpla con las obligaciones y compromisos que se desprendan con
ocasion del cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad
asociada a la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

6.47.  Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

6.48.  Finalizar vy liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
una vez culmine la ejecucion y pago de esta v liberacion de recursos si es procedente.

6.49. Informar a Colombia Compra Eficiente TREINTA (30) DIAS CALENDARIO después del
vencimiento del Acuerdo Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes
de ejecutar e iniciar el proceso de incumplimiento correspondiente.

6.50. Entregar el comprobante de pago a los Proveedores MAXIMO OCHO (8] DIAS
CALENDARIO después de realizado el pago efectivo.

6.51.  Notificar, enviar o informar de manera oficial al Proveedor los datos de una persona
de contacto (funcionario de planta preferiblemente, considerando la rotacion de los
Contratistas de Prestacion de Servicios) que haga las veces de enlace, administrador,
supervisor y/o apoyo a la supervision, asimismo, informar cuando exista cambio de

Supervisor.
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6.52.  Las comunicaciones realizadas al proveedor deberan ser realizadas Unicamente a
través del Supervisor, Representante Legal y/u Ordenador del Gasto de la Entidad

Compradora.

6.71. Poner a disposicion de los Proveedores, cuando estos lo soliciten o sea requerido
para el tramite de las cuentas de cobro, el registro presupuestal de la Orden de
Compra.

6.72. Cuidar de los bienes, equipos y maquinaria requeridos para la prestacion del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria y puestos por el Proveedor en las instalaciones de la
Entidad Compradora y en el momento de la terminacion de la Orden de Compra
realizar la devolucion de los bienes, equipos y maquinaria adquiridos en condiciones
optimas.

6.73. Dar aviso al Proveedor de manera inmediata cuando algun elemento, equipo o
maqguinaria presente fallas que impida dar cumplimiento a la actividad.

6.74. Contemplar dentro de su planeacion al adquirir el Servicio Especial, que estas labores
sean realizadas en los dias y horarios establecidos en el Anexo 2. Caso contrario, de
solicitar los servicios en horarios y/o dias diferentes a los establecidos, los costos de
horas extras seran asumidos por la Entidad Compradora al momento del pago de los
servicios efectivamente prestados.

6.75. El supervisor de la Orden de compra deberd realizar la verificacion del porcentaje
de poblacion en pobreza extrema o desplazados por la violencia o0 personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion o sujetos de especial proteccion
constitucional definido en el evento de cotizacion durante el plazo de ejecucion de
la orden de compra. Asimismo, debe verificar los documentos con los que el
proveedor acredite este requisito de conformidad con los documentos establecidos
para cada grupo poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

6.76. Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que se encuentren
en los documentos del proceso.

Clausula 7 Obligaciones de los Proveedores
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Obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo Marco de Precios:

7.1. Participar en todos los eventos de cotizacion en las regiones en la que se encuentre
adjudicado, salvo las situaciones en las cuales la Entidad Compradora se encuentre en
mora de pago con este, caso en el cual, podra no presentar cotizacion habiendo
notificado previamente el hecho a Colombia Compra Eficiente. Para este efecto, el
proveedor debe responder a la solicitud de cotizacion dentro de los CINCO (5) DIAS
HABILES siguientes al recibo de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en (10] diez eventos de
cotizacion en el termino de un ano, contado a partir de la primera NO cotizacion,
procedera a la imposicion de una multa o la aplicacion de la clausula penal
contemplada en la clausula 17. La Entidad Compradora debera informar al Supervisor
del acuerdo marco por parte de Colombia Compra Eficiente de precios la no
cotizacion por parte del Proveedor.

El proveedor no debe incluir items, bienes o servicios adicionales a los solicitados
por la Entidad Compradora en la cotizacion, es de resaltar que esta actividad se
interpretara como una no cotizacion al momento de presentarse.

7.2. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la Solicitud de Cotizacion, y solicitud de informacion la
existencia de posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en los
términos de la Clausula 20.

7.3. Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los TRES (3) DIAS CALENDARIO
siguientes a la firma del presente documento: (i) la garantia de que trata la Clausula 16;
(i) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se debe consignar el pago maximo
30 dias calendario de expedicion; [iii] el logo del Proveedor en formato jpg o png con
resolucion de minimo 150x150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano; v (iv] la planilla de solicitud de informacion de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano debidamente diligenciada.

7.4. Indicar en la Cotizacion los valores de cada bien o servicio, los cuales deben ser
menores O iguales a los precios maximos publicados en el Catalogo los cuales
corresponden a los precios ofertados por el Proveedor en la operacion principal; sin
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embargo, si la entidad compradora tiene gravamenes adicionales (estampillas) se
determinaran de acuerdo con la formula establecida en la Clausula 9.

El proveedor se encuentra en la obligacion de cotizar horas extras y recargos
(dominicales, festivos y nocturnos) conforme a los porcentajes implementados en la
normatividad laboral vigente sobre el salario a cancelar al trabajador.

Si en algun caso el Proveedor cotiza precios superiores a los publicados en el
Catalogo, los precios cotizados por ese Proveedor se entenderan como cotizados
con el precio publicado en el Catalogo.

Durante la operacion secundaria los Proveedores podran realizar descuentos para
cada uno de sus bienes, cuyo valor final no sea inferior a la diferencia entre Los
descuentos ofrecidos para cada uno de sus bienes no sean inferiores a la diferencia
entre:

El precio establecido en la hoja “listado de menores precios por items” del catdlogo vy
el descuento aplicado por el proveedor para cada uno de los items, de acuerdo con
la siguiente formula:

Prnin= Pb~ 2%DPp
Donde:

e Po=Precio minimo del bien que se encuentra en esta ‘listado de menores precios por
ftems” del simulador

e Pmin= Precio minimo total para ofrecer por cada bien.
e %D= Porcentaje de descuento aplicado por el proveedor en su oferta.

Para ello deberd tener en cuenta que los proveedores pueden ofrecer descuentos
de la siguiente forma:

- 25% de descuento sobre el valor de la columna “listado de menores precios por
ftems” para el 50% del total de los bienes vy servicios especiales solicitados en el
evento de cotizacion.
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- 20% de descuento sobre el valor de la columna “listado de menores precios por
ftems” para el otro 50% del total de los bienes vy servicios especiales solicitados en
el evento de cotizacion.

En el caso de cantidades de items impares, el descuento del 25% se podra realizar
sobre el 50% de la cantidad total de los items + 1.

La Entidad Compradora debera rechazar la oferta en la que evidencie que al menos
uno (1) de los bienes ofrecidos por el proveedor es inferior al resultado de la formula.

Los precios del personal del servicio de aseo y cafeteria no podran ser cotizados por
debajo de los umbrales que se relacionan en la guia del Acuerdo Marco de Precios,
asimismo, para el servicio de personal de medio tiempo, el precio minimo es el
establecido sera el indicado en el catalogo v guia.

Para el servicio de personal por Turnos, el Proveedor podra cotizar maximo el valor
publicado en el Catdlogo del Acuerdo Marco.

7.5. Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las formulas de calculo de la
Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, asi como el simulador.

7.6. Comunicarse con las Entidades Compradoras unicamente a traves de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano durante los eventos de cotizacion.

1.7. Al momento de cotizar, si evidencian fallas en la plataforma TVEC y/o en el simulador
el Proveedor debera seguir el procedimiento de indisponibilidad® y también debera
reportar el caso a traves de la Mesa de Servicio por lo menos con CUATRO (4] HORAS
DE ANTERIORIDAD a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.

7.8. Abstenerse de retirar la cotizacion presentada a la Entidad Compradora.

7.9. Aceptar las Ordenes de Compra colocadas por las Entidades Compradoras en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

% https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/indisponibilidad-en-las-plataformas o el vigente en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente.
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710. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefale, la
informacion y documentacion necesaria para incluir en el Catdlogo y para la
operacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.00. Responder a la Solicitud de Informacion en un plazo de intercambio de informacion
de CUATRO (4] DIAS HABILES, contados a partir del dia habil siguiente al envio de la
solicitud.

712.  Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombianc en los
términos definidos en las guias de la plataforma.

7.13. Cumplir con lo definido en la guia de Proveedores del Acuerdo Marco.

714.  Responder dentro del término previsto en los documentos del proceso todas las
solicitudes de cotizacion de las Entidades Compradoras.

715, Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como
Proveedor, bien sea modificacion de nombre, ser parte de fusiones, escisiones,
adquisiciones O reorganizaciones empresariales.

716.  Informar a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o suspenda la
entrega de los bienes y servicios por mora de la Entidad Compradora.

7.17.  Informara Colombia Compra Eficiente cuando conozca presuntos hechos de colusion,
corrupcion o cualguier conducta punible que se presente entre los Proveedores del
Acuerdo Marco de Precios, o entre estos y terceros.

7.18.  Contar con la capacidad de proveer las cantidades requeridas y/o prestacion del
servicio para cada region en la gue se encuentre adjudicado.

7.19.  Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

7.20.  Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones tecnicas establecidas
en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.
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7.21.  El Proveedor debe cumplir con los requisitos establecidos en las fichas técnicas del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria incluidas en los anexos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del pliego
de condiciones.

7.22.  Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco las condiciones con las cuales
adquirid puntaje.

7.23.  Allegar semestralmente a Colombia Compra Eficiente la certificacion vigente que
acredite el cumplimiento de la obligacidon de mantener en su planta de personal el
numero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencion de puntaje
adicional de la Oferta.

7.24.  Dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia y legislacion colombiana.

7.25. Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra
Eficiente, en el plazo fijado por esta Entidad.

7.26.  Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

7.27. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de ventas al amparo del Acuerdo
Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de este en dos
oportunidades: (i) SEIS (6] MESES antes del vencimiento del Acuerdo Marco; v (i) (10)
dias habiles despuées del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

No obstante, Colombia Compra Eficiente podra solicitar en cualquier momento la
informacion vy reportes de ventas a los Proveedores vinculados al acuerdo marco,
dando un tiempo prudencial para la entrega de la informacion.

7.28.  Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica obligada a utilizar
los Acuerdos Marco pretenda bienes vy servicios por fuera del Acuerdo Marco, dentro
de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la fecha en la cual el Proveedor tuvo
conocimiento del Proceso de Contratacion, sin perjuicio de que pueda participar en
dicho proceso vy dar traslado de dichos escenarios a los entes de control respectivos.

7.29. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de la totalidad de la venta de panela
y café en las Ordenes de Compra en los primeros CINCO (5] DIAS HABILES de los
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meses de junio y diciembre de cada afio. No obstante, Colombia Compra Eficiente
podra requerir el reporte de ventas totales de otros elementos, si asi es solicitado.

7.30. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de mujeres contratadas para la
gjecucion de las Ordenes de Compra de forma trimestral; esto sin perjuicio de poder
requerir reportes de vinculacion de otros grupos poblacionales que sean solicitados.

7.31.  Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Compradora se encuentre
mora en el pago de las facturas, para dar inicio al protocolo de pago liderado vy
elaborado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica, conforme a los plazos
indicados en la clausula 11.

7.32. Para la prestacion del Servicio Especial de Jardineria, los Proveedores deben cumplir
con los requisitos del Decreto 1843 de 1991, o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya, vy tener el concepto sanitario favorable vigente en su nombre, © a nombre
de la empresa que subcontraten para prestar el servicio, emitido por la Secretaria de
Salud Distrital © Departamental correspondiente al lugar de prestacion del servicio.

7.33.  Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la modificacion de
la garantia dentro de los CINCO (5] DIAS HABILES siguientes a la firma de la
maodificacion en la plataforma del SECOP .

7.34.  Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula 16.

7.35.  Mantener durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco las condiciones en las que
fue seleccionado como Proveedor del Acuerdo Marco.

7.36.  Mantener actualizada la informacion de contacto durante la ejecucion del Acuerdo
Marco y un (1] aflo después de la terminacion de este, tanto del representante legal
como el enlace destinado con Colombia Compra Eficiente.

7.37.  Remitir la informacion para la actualizacion del catdlogo segun se establece en Ia
Clausula 10 v lo solicitado por Colombia Compra Eficiente.

Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la operacion
secundaria:
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7.38.  Responder a las solicitudes de informacion (RFI siglas en inglés] realizadas por la
Entidad Compradora en un término maximo de CUATRO (4] DIAS HABILES.

7.39. Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento y de
responsabilidad civil extracontractual para la orden de compra dentro de los TRES (3]
DIAS HABILES siguientes a la colocacion de esta, a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos v vigencia establecidas en la clausula 16.

7.40.  Suscribir el acta de inicio en un plazo no superior a OCHO (8] DIAS HABILES por cada
orden de compra con la Entidad Compradora.

741, Iniciary entregar los bienes para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
en las instalaciones de la Entidad Compradora en un plazo maximo de OCHO (8] DIAS
HABILES después de la colocacion de la Orden de Compra si cuenta con menos de
tres sedes, este término puede ser ampliado hasta DIEZ (10) DIAS HABILES si la Orden
de Compra cuenta con mas de tres sedes en la misma ciudad, ciudades distintas o
municipios, asi mismo, se aplicaria el plazo a DOCE (12) DIAS HABILES si la Orden de
Compra cuenta con mas de tres sedes ubicadas cada una en ciudades diferentes o
municipios dentro de una misma region. En todo caso, si el plazo es menor o mayor,
la fecha de inicio podra ser acordada entre las partes de comun acuerdo, dejando la
evidencia del acuerdo en el acta de inicio. El Proveedor debe prestar el Servicio
Integral de Aseo vy Cafeteria con todos los insumos y los elementos, equipos v
maquinaria solicitados, desde el primer dia de inicio de la operacion.

742. Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas de los bienes suministrados, en
caso tal que la entidad lo requiera.

7.43.  Entregarla NSO o RSA de los bienes que indica el anexo 4 de acuerdo con o regulado
por el INVIMA cuando la Entidad lo requiera para su verificacion.

7.44. Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucion de la Orden de
Compra, si esta lo requiere, la siguiente informacion del personal que prestara 1os
servicios de aseo vy cafeteria, mantenimiento, y Servicio Especial: (i) hojas de vida; (i)
afiliaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; vy [(iii] certificados de
formacion y acreditacion de acuerdo con el Anexo 3 del pliego de condiciones.
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745. Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados de acuerdo con las
disposiciones del Acuerdo Marco, facturando de conformidad con o establecido en
la Clausula 11

7.46. Solicitar a la Entidad Compradora la informacion, formatos, plazos, etc., para el tramite
del pago de las facturas y/o cuentas de cobro a través del Supervisor designado por
la entidad.

7.47. Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

7.48. En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucion de la orden de
compra, el proveedor debera presentar a la Entidad Compradora los soportes que
permitan justificar esta situacion. En este caso, la Entidad Compradora realizard la
verificacion vy validacion de los soportes y, de considerarlo necesario, podra acordar
con el proveedor la suspension de la ejecucion de la orden de Compra con una fecha
de reinicio cierta.

7.49. Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales adquirio
puntaje técnico adicional o fue favorecido en un desempate, durante la vigencia del
Acuerdo Marco v la vigencia de la Ultima orden de compra que le sea colocada.

750.  Cumplir con la legislacion colombiana y normativa aplicable en la materia.
751, Facturar de conformidad con lo establecido en la Clausula 11.

752.  Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este. El Proveedor
debe seguir cumplir con las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco y de la Orden
de Compra mientras los pagos de la entidad son formalizados.

753.  Entregar a la Entidad Compradora un acuerdo comercial, contrato o cualquier
documento que evidencie una relacion comercial entre el proveedor y quien
suministra el café social, asimismo, suministrar el café social producido por peguefos
productores locales o productores locales agropecuarios cuando la Entidad
Compradora lo requiera.
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754.  Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco v las correspondientes
Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos,
gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes
colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las Ordenes de
Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor
al momento de la presentacion de la Cotizacion, conforme con la necesidad de la
Entidad Compradora.

7.55. Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del Acuerdo Marco.

756. Responder en las condiciones dentro del termino previsto en los documentos del
proceso a todas las solicitudes de cotizacion de las Entidades Compradoras. La no
cotizacion en los términos descritos obligard a que las Entidades Compradoras
reporten a Colombia Compra Eficiente la situacion y que esta Ultima proceda a
adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto incumplimiento
de las obligaciones generales derivadas del Acuerdo Marco.

757.  Cumplir con lo establecido en la Resolucion 0689 de 2016 del Ministerio del Medio
Ambiente o aquello que lo derogue, modifique o sustituya, la cual establece que los
jabones y detergentes a utilizar deben contener concentraciones de fosforo iguales
o inferiores a 0.65%.

758. Abstenerse de cotizar precios por debajo de los precios minimos o por encima de
los precios maximos de conformidad con la formula de la Clausula 9. Los precios
cotizados mayores a los maximos establecidos para cada Proveedor de acuerdo con
la Clausula 9, se entienden como cotizados a los precios del catalogo.

7.59. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas
en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras.

7.60.  Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

7.61.  Abstenerse de modificar o alterar la informacion vy las formulas de calculo de la
Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, asi como el simulador.
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7.62. Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificados, etc., exigidas por
Colombia Compra Eficiente para la seleccion de proveedores segun haya sido
establecido en el pliego de condiciones del proceso.

7.63.  Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.
7.64.  Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
7.65.  Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula 16.

7.66. Informar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco al
asegurador que expida las garantias, y mantener actualizada la garantia producto de
cualquier maodificacion del contrato del Acuerdo Marco.

7.67. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la comunicacion
de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la modificacion
del Acuerdo Marco en la plataforma del SECOP Il

7.68. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segun las opciones
que cuente la plataforma.

7.69. Informar a la Entidad Compradora en el plazo establecido para responder la Solicitud
de Cotizacion, y solicitud de informacion la existencia de posibles conflictos de interés
con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 20.

7.70. Al momento de cotizar en caso de fallas en la plataforma TVEC, el Proveedor debera
seguir el procedimiento de indisponibilidad*. De cualquier forma, debera reportar el
error o falla en la plataforma o en el simulador por o menos con dos horas de
anterioridad a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.

7.71.  Abstenerse de tener contacto con las Entidades Compradoras por canales diferentes
al evento de cotizacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, previo a la
colocacion de las Ordenes de Compra.

4 https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/indisponibilidad-en-las-plataformas o el vigente en la
pagina web de Colombia Compra Eficiente.
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7.72.  Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la guia de utilizacion del Acuerdo
Marco que hara parte del minisitio web de este.

7.73.  Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso. El
tiempo de entrega empieza a correr después de la colocacion de la Orden de
Compra.

7.74. Implementar para cada orden de compra en cada Entidad Comprador un plan de
apoyo a la gestion ambiental dentro del plazo de inicio de la prestacion del servicio,
el cual debera contemplar por lo menos los siguientes puntos:

e Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos
naturales como el agua, la energia y el gas en las instalaciones de las Entidades
Compradoras durante la prestacion del servicio.

Protocolo para la disposicion final de los residuos peligrosos (El proveedor solo
cumplira con esta obligacion cuando la entidad no contemple dentro de su Plan
de Gestion Ambiental un protocolo para la gestion de residuos peligrosos)

e Protocolo de gestion de residuocs no peligrosos que incluye lineamientos y
capacitacion para recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente 10s
residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad
Compradora senalados para este fin, haciendo posible su reciclaje y posterior
aprovechamiento.

7.75.  Implementar por cada orden de compra adjudicada dentro del plazo de inicio de la
prestacion del servicio un plan de beneficios para sus operarios que contenga por lo
menos uno de los siguientes beneficios:

e Plan de descuentos con aseguradoras, establecimientos de recreacion o
programas de medicina con cubrimiento adicional al de la caja de compensacion

y la EPS.
e Convenios de descuentos vy financiacion con cadenas comerciales para adquirir
productos.
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e Convenios de descuentos o becas con instituciones educativas reconocidas por
el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —SNIES— del
Ministerio de Educacion Nacional y permitir espacios para cumplir con las jornadas
educativas.

e Programa de facilidad de ahorro o financiacion en instituciones financieras
autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Fondo de empleados que ofrezca facilidades de financiacidn con una institucion
financiera autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas diferentes al de la caja
de compensacion vy la EPS.

e Descuentos en la adquisicion de planes exequiales para el empleado vy sus
familiares.

e Préstamos a empleados sin intereses otorgados directamente por el empleador
descontados por nomina.

7.76.  Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio
Integral de Aseo y Cafeterfa en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado
en el Acta de Inicio de la Orden de Compra.

7.77.  Realizar el pago del salario de 1.2 SMMLV para el perfil denominado “Operario de aseo
y cafeterfa con compromiso social” en las érdenes de compra en las cuales asi lo
solicite la entidad compradora de conformidad con lo descrito en el Anexo 3.

7.78.  Suministrar para la ultima factura el documento que evidencie que el proveedor se
encuentra a paz y salvo del pago de la liquidacion del subordinado, o en su defecto
el proveedor podra aportar el contrato en el cual se demuestre la continuidad de la
relacion laboral con el trabajador posterior a la terminacion de la Orden de Compra.

7.79.  Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes
parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones,
liguidacion de prestaciones e incapacidades y demas costos derivados de la relacion
laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con
todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa vigente.
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7.80. Cumplir todos los costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como
prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades,
Ccostos asociados a la seguridad industrial, los Examenes Basicos de Seguridad y
cualguier otro costo o0 gasto requerido para cumplir con la normativa laboral
colombiana.

7.81.  El proveedor debera suministrar al personal la dotacion adecuada correspondiente a
sus labores y conforme al clima donde se presta el servicio, la cual debera ser
suministrada en los términos de ley, procurado que su presentacion personal sea la
adecuada.

7.82. ElI proveedor deberd suministrar al personal todos los elementos de proteccion
personal de conformidad con la normatividad legal vigente de acuerdo con la
actividad que cumpla; y garantizar que su personal cuente y utilice apropiadamente
todos los elementos de seguridad industrial.

7.83. Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad Compradora durante la
prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

7.84. Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que requieran para verificar el
cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud
ocupacional del Proveedor y/o de los operarios que prestan el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria en la Entidad.

7.85. Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean requeridos en los diferentes
departamentos y municipios para que el personal pueda llevar a cabo las actividades
necesarias para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

7.86. Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas relacionados a las
labores de aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicio Especial asegurando asi que
cuenta con conocimientos vigentes y que aplica las buenas practicas del mercado,
asi como las alusivas a la seguridad vy salud en el trabajo.

7.87.  Cumplir con lo dispuesto en el articulo 19, 20, 21y 22 del capitulo Il de la Decision 706
del 2008 de la Comunidad Andina sobre la informacion que debe contener el envase
0 el empaque de los productos de higiene domestica y productos absorbentes.
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7.88.  Cumplir con los atributos de etiquetado vy rotulado de conformidad con lo descrito
en las Resoluciones 333 de 2011y 2674 de 2013 para los alimentos y materia primas en
su fabricacion hasta la entrada en vigencia de la resolucion 810 de 2021y aquellas que
la modifique, adicione o derogue.

7.89. Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y proteccion
definidos por el Gobierno Nacional y la entidad compradora para evitar y/o mitigar la
propagacion del Covid -19 asi como cualquier epidemia 0 pandemia futura para la
ejecucion de sus actividades derivadas de la orden de compra.

790. Cumplir con la NTC 5465:2006 emitida por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - ICONTEC, la cual describe los requisitos para el rotulado o
etiquetado de productos de Aseo y Limpieza.

7.91.  Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de
acuerdo con los servicios y bienes solicitados y los niveles de servicio.

7.92.  Cumplir con las obligaciones y compromisos que se desprendan con ocasion del
cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a
la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria

7.93.  Garantizar un gestor comercial en cada una de las regiones en las que el proveedor
resulte adjudicado. El representante comercial se activara una vez sean contratadas
mas de 90 operarias en una o diferentes drdenes de compra adjudicadas en la misma
region.

7.94. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente los datos de
contacto del gestor comercial, incluidos nombre, correo electronico vy teléfono
asignado a cada una de las regiones una vez se cumpla la condicion indicada en la
clausula 7 y cuando asi lo solicite.

7.95. Garantizar que el personal cuente con los examenes meédicos pertinentes para la
ejecucion de sus labores dando cumplimiento a la normatividad legal aplicable en la

materia.
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7.96. Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin que implique
un costo adicional para la Entidad Compradora y coordinar su horario de visita en
conjunto con la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora solicita un
coordinador de tiempo completo para una sede, no es necesaria la asignacion de un
coordinador de tiempo parcial para esa sede por parte del Proveedor.

7.97. Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria con
elementos, equipos y maquinaria en buenas condiciones para su funcionamiento de
tal forma que no representen un obstaculo para la ejecucion eficiente de las labores
del personal.

7.98.  Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo de los Bienes de
Aseo vy Cafeteria hasta que sean entregados en el lugar que requiera la Entidad
Compradora.

7.99. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o
el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para
el desarrollo de las actividades contratadas.

7.100. Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el Anexo 2 del pliego de
condiciones y poner a disposicion de la Entidad Compradora el personal que cumpla
con el perfil, funciones y formacion establecidos en el Anexo 3 del pliego de
condiciones.

7.101.  El Proveedor puede contratar con un tercero la prestacion total o parcial del Servicio
Especial de Jardineria, sin perder su responsabilidad por la prestacion del Servicio
Especial y el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco.

7.102.  Aplicar descuento si asi se requiere al precio de los servicios en las facturas entregadas
a la Entidad Compradora en el caso que los servicios prestados no hayan cumplido
con lo establecido en los ANS.

7103. Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las
condiciones establecidas en el Anexo 2 del pliego de condicione.

7.104. Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 4 del pliego de
condiciones y con las especificaciones técnicas ofrecidas.
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7.105. Realizar el cambio de los elementos, equipos O maquinaria en mal estado o
funcionamiento inadecuado que impida el cumplimiento de la actividad una vez sea
notificado por la Entidad Compradora dentro los TRES (3) DIAS CALENDARIO
siguientes al reporte, este plazo podra extenderse al dia siguiente en aquellos casos
que el tercer dia sea festivo.

7.106. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de
Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el Catdlogo. En caso de requerir un
reemplazo de marca deberd ser acreditada la cadena de distribucion en los términos
establecidos en el pliego de condiciones.

7.107. Mantener la debida confidencialidad de la informaciéon que pueda llegar a conocer
durante la gjecucion de la Orden de Compra.

7.108. Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencion requeridos para
cada una de las Regiones de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y responder
las solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con 1o
establecido en el formato 11 de la oferta presentada por el proveedor.

7.109. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.
Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

7110.  Notificar por escrito al asegurador que expidio la garantia cualquier solicitud de
modificacion de la Orden de Compra.

7M. Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la adecuada
notificacion de la modificacion al asegurador que expidio la garantia, en la fecha
prevista para la firma de la modificacion del Acuerdo Marco.

7112, Cumplir con los terminos y condiciones de |a Tienda Virtual del Estado Colombiano.

713, Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este.
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714. Garantizar que el transporte de sustancias quimicas cuenta con plan de contingencia
y plan de emergencias. Lo anterior para el proveedor de transporte de las sustancias,
en el marco del cumplimiento del Decreto 1609 de 2002 o aquella que lo derogue,
modifique o sustituya.

715, Cumplir con las obligaciones y compromisos que se derivan con ocasion del
cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a
la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

706.  Garantizar que las sustancias quimicas a utilizar durante la ejecucion del contrato para
procesos tales como, limpieza, jardineria, mantenimiento locativo o cualquier otro
procedimiento, contaran con las fichas u hojas de datos de seguridad de los
productos quimicos utilizados. Dichas hojas deberan mantenerse actualizadas en
idioma espanol y en lugar de facil acceso vy a la vista del personal que se encarga de
la manipulacion de las sustancias quimicas.

Lo anterior, en el marco de lo estipulado en el Decreto 1496 de 2018, Resolucion 773
de 2021, la normatividad relacionada con el Sistema Globalmente Armonizado ©
aquella que lo derogue, modifique o sustituya.

7117.  Propender por que la panela a suministrar (instantanea pulverizada, deshidratada,
bebida de panela y aromatica de panela en cubos] haya pasado por procesos de
sostenibilidad ambiental u organicos.

7118.  El Proveedor deberd acatar los lineamientos o instrucciones unicamente por parte del
Supervisor de la Orden de Compra, por el representante legal y/u ordenador del
gasto de la Entidad Compradora.

719. Mantener actualizadas en valor y vigencia las garantias de cumplimiento vy
responsabilidad civil extracontractual segun lo establecido en la Clausula 16.

7120. Abstenerse de utilizar la informacion entrega por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto o la ejecucion de la Orden de Compra.

7121, Una vez adjudicada la Orden de Compra, La entidad compradora determinara junto
con el proveedor los lineamientos para dar estricto cumplimiento a la vinculacion de
poblacion en pobreza extrema o desplazados por la violencia, personas en proceso
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de reintegracion o reincorporacion o sujetos de especial proteccion constitucional. El
proveedor debera contar en la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje
definido en el evento de cotizacion de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

Es de anotar que, la participacion de los sujetos anteriormente mencionados en la
ejecucion del contrato se fomentara previo analisis de su oportunidad y conveniencia
en los Documentos del Proceso, teniendo en cuenta el objeto contractual y el alcance
de las obligaciones por parte de la Entidad Compradora.

7.122. Lasdemas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los Documentos
del Proceso vy las Ofertas presentadas.

Clausula 8 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Acuerdo Marco v la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

8.1. Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras a traves de una
estrategia de difusion, o el procedimiento establecido para tal fin.

8.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del
Acuerdo Marco, su operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

8.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los
cambios y/0 actualizaciones en la operacion del Acuerdo Marco y el Catalogo.

8.4. Disponer de material de apoyo respecto de la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios, segun conveniencia de esto.

8.5. Inscribir a los Proveedores en el SIIF.

8.6. Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefialada en la
clausula de actualizacion.
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8.7. Garantizar la disponibilidad de la plataforma de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

8.8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Acuerdo Marco a cargo de los Proveedores vy de las Entidades Compradoras.

8.9.  Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, entre Colombia
Compra Eficiente y los Proveedores vinculados al Acuerdo Marco sobre las
Obligaciones Generales del Acuerdo.

8.10.  Analizar la motivacion allegada por el Proveedor para el cambio del precio del
Producto, para lo cual tendra QUINCE (15] DIAS HABILES para solicitar aclaraciones,
realizar los ajustes o rechazar la solicitud.

81.  Aclarar las dudas que surjan en la utilizacion del simulador a las Entidades
Compradoras y/o Proveedores.

8.12.  Cumplir con las actividades en las cuales se encuentre vinculado en la Clausula 6 vy
Clausula 7.

8.13. Colombia Compra Eficiente tiene la facultad de suspender el registro en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano de las Entidades Compradoras no obligadas a comprar
por acuerdo marco cuando: i) estén mora en el pago de sus facturas por treinta (30]
dias calendario 0 mas; 0, i) que hayan presentado mora en el pago de sus facturas en
cinco (5] oportunidades en un mismo afo.

8.14.  Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

8.15.  Requerir a los proveedores para que alleguen la informacion y los documentos
soporte con relacion a la verificacion del cumplimiento de los aspectos que fueron
susceptibles de otorgamiento de puntaje para garantizar su cumplimiento. Esta
informacion podra se requerida al proveedor minimo cada SEIS (6] MESES durante la
gjecucion del Acuerdo Marco.
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Colombia Compra Eficiente podra requerir la demas informacion y documentacion
que sea propia del desarrollo y operacion del acuerdo marco a los proveedores, la
cual debera ser entregada en la forma y tiempos establecidos en cada requerimiento.

8.16. Colombia Compra Eficiente podra suspender al proveedor precautoriamente y hasta
tanto cesen las circunstancias informadas, cuando este notifique que existe un cambio
en sus estados financieros que afecte el cumplimiento de las obligaciones del
Acuerdo Marco, o en cualquier otra situacion que incida en el normal desarrollo del
Acuerdo. Dicha suspension, sera evaluada por Colombia Compra Eficiente, de
acuerdo con las condiciones informadas por parte del proveedor.

8.17.  Verificar cada SEIS [6] MESES que los Proveedores mantengan en su planta de
personal el nimero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencion
del puntaje adicional en la Oferta.

8.18.  Publicar el Anexo 4 - Fichas técnicas puntaje maximo de los Bienes de Aseo vy
Cafeteria- en el minisitio de Colombia Compra Eficiente o en el Catalogo del Acuerdo
Marco

8.19. Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo y que se encuentren incluidas
en los documentos del proceso y la guia de uso del Acuerdo Marco en particular.

Clausula 9 Precio de los bienes y servicios de aseo y cafeteria.

El precio maximo de cada bien o servicio en el catdlogo se determina aplicando la siguiente
formula:

Pbs

+K
1-G

Pmax =

Donde:
Pmax: Es el precio maximo del bien antes de IVA.

Pbs: Es el precio del bien en el Catalogo

G: Es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales
indicado por la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene
gravamenes adicionales (estampillas), G sera igual a cero (0).
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K: Es el valor nominal del gravamen adicional (estampilla) en la proporcion al valor de
los bienes y servicios. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales
(estampillas) nominales K sera igual a cero (0).

Colombia Compra Eficiente aproximara todos los precios del Catalogo al valor entero mas
cercano asi: numeros con parte decimal menor que 0,5 al entero inmediatamente inferior, y
numeros con parte decimal mayor o igual que 0,5 al nimero entero inmediatamente superior.

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacion Secundaria para el Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria incluye todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra y contempla
integralmente todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra incluyendo
impuestos, tributos del orden nacional y territorial, costos de distribucion, asi como todos los
requisitos para entregar y prestar el servicio.

El Proveedor debe cotizar para cada elemento un precio que debe ser menor al precio
Maximo y mayor al precio minimo que corresponda al articulo. Los precios de cada uno de
los bienes contemplados en el Catalogo no incluyen AlU, IVA ni gravamenes adicionales. La
cotizacion incorpora estos elementos de manera discriminada.

Para cada Region de Cobertura el precio se define de la siguiente manera:

A= (z P) + Valor AIU + IVA

Donde:
e A:es el precio total del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.
e P:esel precio de cada bien®y servicios incluidos antes de AlU e impuestos nacionales

e Valor AIU: es el valor en pesos correspondiente a la Administracion, Imprevistos y
Utilidad.

e JVA:es el valor del impuesto a las ventas.

9.1. Precio minimo del personal segun dedicacion:

El precio minimo del personal completo, medio tiempo y por Turnos que puede cotizar un
Proveedor se encuentra definido en el catalogo, y corresponde al menor precio techo para

5 La cantidad de bienes estara sujeta a la necesidad mensual de la Entidad Compradora.
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el articulo entre las ofertas habilitadas. Este precio se fija al momento de la adjudicacion, y esta
sujeto a los ajustes contemplados en la Clausula 10.

9.2. Precio minimo de los bienes:

El precio minimo que el Proveedor puede cotizar para un bien se calcula asi:
Pminbien = Pmax(1 — % de descuento a of recer)

Donde:
Pminbien: Es el precio minimo del bien antes de impuestos,.

Pmax: Es el precio maximo del bien

% de descuento Corresponde al % de descuento permitido a ofertar para los bienes
a ofrecer: segun lo detallado en la Clausula 4.

9.3. Calculo del AlU vy del IVA:

El Valor AlU es el resultado de multiplicar el precio cotizado por el Proveedor por el
porcentaje de AlU ofertado.

El IVA se calcula al multiplicar el valor del AlU por el 19%.

Clausula 10 Actualizaciones del Catalogo

El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente actualizar el Catadlogo a mas tardar
el QUINTO (5] DIA HABIL de cada mes mediante un oficio firmado por el representante legal.
Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los QUINCE (15] DIAS HABILES
siguientes a la solicitud, requiriendo informacion adicional, comunicando el rechazo de la
solicitud o publicando la actualizacion en el Catalogo.

Las modificaciones en los precios del Catalogo solo seran efectivas para las Solicitudes de
Cotizacion que realicen las Entidades Compradoras con posterioridad a la actualizacion de
precios, y por tal motivo las Solicitudes de Cotizacion que se encuentren en tramite y las
Ordenes de Compra en ejecucion no serdn sujetas a modificacion como resultado de la
actualizacion de precios.
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10.1 Cambios de las marcas de los Bienes de Aseo y Cafeteria por solicitud de los
Proveedores.

Los Proveedores pueden solicitar dentro de los primeros CINCO (5) DIAS HABILES de cada
mes, el cambio de las marcas de los Bienes de Aseo y Cafeteria del Catalogo. En todos los
casos, el Proveedor debe garantizar el cumplimiento de las fichas técnicas exigidas en la
Operacion Principal, asi como acreditar la cadena de distribucion y las condiciones que le
otorgaron puntaje por factor técnico para cada Bien de Aseo y Cafeteria para cualquier
cambio de marca, en caso de aplicar este Ultimo aspecto.

Es de anotar que para el cambio de marcas se verificard las condiciones de cadena de
distribucion, toda vez que los aspectos alusivos al cumplimiento de la NSO o RSA por parte
del INVIMA, son realizados por el Supervisor de la orden de compra.

10.2 Ajustes al Catdlogo por variacion de precios.

Colombia Compra Eficiente debe realizar los siguientes ajustes del Catdlogo durante la
ejecucion del Acuerdo Marco.

a) Actualizacion de precios de los bienes por variacion de la TRM: El Proveedor puede

solicitar a Colombia Compra Eficiente la modificacion del precio de los Bienes de Aseo y
Cafeteria que dependan de la variacion de la TRM publicada por la Superintendencia
Financiera.
Esta solicitud puede hacerse cada CUATRO (4] MESES contados desde la fecha de cierre
del Proceso de Contratacion de licitacion publica CCENEG-063-01-2022. Para el efecto el
Proveedor debe enviar la solicitud en el formato y los documentos que soporten la
actualizacion del precio, siguiendo el procedimiento definido por Colombia Compra
Eficiente.

Ante una solicitud de modificacion, Colombia Compra Eficiente debe revisar la variacion
de la TRM publicada por la Superintendencia Financiera a los CUATRO (4] MESES
contados desde la fecha de cierre del Proceso de Contratacion definida en el
cronograma del pliego de condiciones. Si se evidencia una variacion superior al diez por
ciento (10%) con respecto a la TRM de la fecha de cierre del Proceso de Contratacion,
debe ajustar los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria objeto de la solicitud en el
porcentaje que arroje tal revision. Si en la revision, la variacion de la TRM no supera el diez
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por ciento (10%), los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria del Catdlogo no se
maodifican.

Colombia Compra Eficiente puede actualizar el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria
que hayan sido objeto de una actualizacion por TRM, cuando verifique una variacion en
la TRM superior al diez por ciento (10%), ademas, podra solicitar los documentos que
soporten la necesidad de la actualizacion del precio. Si verifica una variacion superior al
diez por ciento [10%]) con respecto a la TRM de la fecha de cierre del Proceso de
Contratacion, debe ajustar los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria objeto de la
solicitud en el porcentaje que arroje tal revision. Si en la revision, la variacion de la TRM no
supera el diez por ciento (10%), los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria del Catalogo
no se modifican.

b) Actualizacion de precios de Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicios Especiales por IPC:
Colombia Compra Eficiente a partir de enero de 2023, ajustara el DECIMO (10]) DIA HABIL
de enero de cada ano los precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicio Especial
con la variacion anual del indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] del afio inmediatamente anterior.

Las Entidades Compradoras que estén ejecutando Ordenes de Compra en ese momento,
deben realizar la actualizacion del precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicio
Especial mediante la modificacion de la Orden de Compra dentro de los DIEZ (10) DIAS
HABILES siguientes al cambio efectuado por Colombia Compra Eficiente. Para los eventos
de Cotizacion que hayan sido creados entre el primer y el quinto dia habil de enero, la
Entidad Compradora tiene la posibilidad de: (i) colocar la Orden de Compra con los
precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicios Especiales actualizados al IPC del
ano inmediatamente anterior; o (i) colocar la Orden de Compra y ajustarla mediante la
modificacion de la misma con base en el incremento del IPC. En todo caso, la
modificacion de precios de los Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicios Especiales no aplica
para pedidos hechos por la Entidad Compradora antes del cambio de vigencia.

c] Actualizacion de precios por aumento del salario minimo mensual legal vigente:
Colombia Compra Eficiente actualizard maximo el DECIMO (10] DIA HABIL de enero de
cada ano el precio del personal con base en el incremento del SMMLV decretado
anualmente por el Gobierno y el ajuste de subsidio de transporte cuando aplique
legalmente. Las Entidades Compradoras que estén ejecutando Ordenes de Compra a la
fecha, deben realizar la actualizacion del precio del personal mediante la modificacion de
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la Orden de Compra dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES siguientes al cambio efectuado
por Colombia Compra Eficiente. Para los eventos de Cotizacion que hayan sido creados
entre el primer y el quinto dia habil de enero, la Entidad Compradora tiene la posibilidad
de: (i) colocar la Orden de Compra con los precios del personal ajustados al SMMLV
actualizado; o [ii] colocar la Orden de Compra y ajustarla mediante la modificacion de la
misma con base en el incremento del SMMLV.

d] Actualizacidon de precios por cambios en la regulacion laboral y salud ocupacional: El
Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente modificar el precio de un Bien o
Servicio en caso de cambios en la regulacion laboral y de salud ocupacional, tributaria y
aduanera aplicables que afecten directamente el precio del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria.

El Proveedor debe comunicar por escrito dicho cambio y su consecuencia en el precio
del bien o servicio. Dentro de los QUINCE (15] DIAS HABILES siguientes a la solicitud,
Colombia Compra Eficiente debe ajustar el precio del bien o servicio, rechazar la solicitud
0 solicitar mas informacion y/o soportes de la variacion.

Clausula 1 Facturacion y Pago

El Proveedor debera presentar mensualmente la factura a la Entidad Compradora del valor
integral de los servicios prestados de Aseo y Cafeteria indicando con claridad: (i] el precio del
servicio del personal, [ii) el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria, (i) precio del Servicio
Especial requerido; (iv] el AlU; [v] descuento por ANS conforme al Anexo 5 vy (vi] el IVA
aplicable. La primera factura debe incluir la prestacion del servicio durante el primer mes,
contado a partir de la fecha de inicio pactada entre la Entidad Compradora vy el Proveedor; la
factura debera ser radicada en la direccion indicada para tal efecto por la Entidad
Compradora y publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Para el calculo de recargos ocasionales por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo, el
Proveedor debe aplicar al valor del servicio de los operarios, l0s recargos por trabajo extra,
nocturno, dominical y festivo de acuerdo con la normativa aplicable.

El Proveedor debe facturar mensualmente el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y presentar
las facturas en la direccion y forma indicada para el efecto por la Entidad Compradora y
publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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El supervisor de la Entidad Compradora debe solicitar y verificar la evidencia del pago del
salario y aportes al Sistema de Seguridad Social de los operarios dedicados a prestar el
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en sus instalaciones, para el pago de la ultima factura, es
necesario que el proveedor aporte los soportes documentales que evidencien que se
encuentra a paz vy salvo con el pago de la liquidacion del o los trabajadores que prestaron el
servicio en la Orden de Compra, 0 en su defecto el certificado emitido por el revisor fiscal o
representante legal que demuestre la continuidad de la relacion laboral con los trabajadores
posterior a la terminacion de la Orden de Compra.

El Proveedor de acuerdo con las disposiciones tributarias deberd realizar el manejo de las
facturas electronicas segun la regulacion aplicable; para tal fin, es obligacion de la Entidad
Compradora informar y entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos, documentos e
informacion (plazos, periodos de pago, etc.) relacionada con el tramite interno para el pago
de las facturas, una vez se cuente con la aceptacion de la Orden de Compra. Asimismo, €s
una obligacion del Proveedor solicitar dichos documentos e informacion para la presentacion
de las facturas.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos en el
Estatuto Tributario.

(i) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora vy
Proveedor] acuerdan que el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad
Compradora deberd pagar las sumas pactadas dentro de los TREINTA (30] DIAS
CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar
debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos
por la Entidad Compradora para el tramite].

Nota: Este tramite sera realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por
tratarse directamente de un tema presupuestal sujeto a programacion en el PAC,
por tal motivo, Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.

(iif] Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual
manifieste que el Proveedor esta a Paz y Salvo con sus obligaciones laborales
frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas aportes relacionados con
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sus obligaciones laborales de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte
de su Sistema de Gestion de Calidad o de Control Interno para el procedimiento
de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
maximo dentro de los OCHO (8] DIAS HABILES siguientes a la fecha de presentacion de la
factura.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la
Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la DIAN, los sujetos obligados deben
expedir Factura Electronica de Venta segun los parametros establecidos en dicha resolucion,
0 aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. En el caso que, se presenten diferencias
en el proceso de facturacion para el tema de retencion de gravamenes adicionales o de
impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto deberd ser resuelto entre la Entidad
Compradora vy el Proveedor, no obstante, para el caso de aquellas entidades compradoras
gue aun se encuentran ajustando sus procedimientos a las nuevas disposiciones de la DIAN
el proveedor debera entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de la
Entidad Compradora para lo cual debera concertar el procedimiento con el supervisor de la
Orden de Compra.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras
el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a TREINTA ([30]
DIAS CALENDARIO, el Proveedor podra reclamar los intereses moratorios de acuerdo con lo
senalado en el ordinal 8 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993, asi como las disposiciones civiles
y comerciales aplicables en la materia. En el caso de las Entidades Compradoras no obligadas
a contratar bajo el estatuto de contratacion estatal, la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente- podra suspender a la Entidad Compradora hasta que
esta formalice el pago.

Las Entidades Compradoras deben APROBAR o RECHAZAR la factura dentro de los TRES (3]
DIAS HABILES siguientes a la presentacion de la misma. Una vez aprobadas, las Entidades
Compradoras deben pagar las facturas dentro de los TREINTA (30] DIAS CALENDARIO,
siguientes a la fecha de aprobacion de la factura. Si al realizar la verificacion completa de una
factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad
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Compradora solicitara las correcciones a la misma dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
siguientes al rechazo; el término de TREINTA (30) DIAS CALENDARIO empezard a contar a
partir de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de
descuentos y retenciones realizados al Proveedor, y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en un plazo no mayor a OCHO (8] DIAS HABILES siguientes al pago efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razon, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden
la terminacion anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago
de los bienes o servicios efectivamente entregados y prestados.

Paragrafo: Sin perjuicio de lo establecido previamente, y segun las disposiciones de la Ley
2024 del 23 de julio de 2020 “Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos
justos en el ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacion”
se establecen el ambito de aplicacion de la misma vy particularmente lo dispuesto en el
articulo 3°.

Se dara aplicacion de los tiempos maximos establecidos previamente para todas las
empresas segun lo dispuesto en la mencionada ley, quedando exentas de dichos tiempos
las empresas catalogadas como «gran empresa»; sin perjuicio de las modificaciones,
actualizaciones y/o derogaciones de la norma en cita.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras
el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 60 DIAS
CALENDARIO, el Proveedor puede suspender la prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria y las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta realice el pago.

En el evento de incumplimiento en el pago al proveedor en los términos descritos en el
Acuerdo Marco la Entidad Compradora aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando

6 “ARTICULO 3°. Obligacion de Pago en Plazos Justos. En aplicacion del principio de buena fe contractual contemplado en el
articulo 871 de Decreto 410 de 1971 (Codigo de Comercio) se adopta como deber de todos los comerciantes y de quienes sin
tener calidad de comerciantes ejerzan operaciones mercantiles, la obligacion general de efectuar el pago de sus obligaciones
contractuales, en un término que se pactara para el primer afo de entrada en vigencia de la presente ley de maximo 60 dias
calendario y a partir del segundo ano, maximo 45 dias calendario improrrogables a partir de entrada en vigencia de la ley,
calculados a partir de la fecha de recepcién de las mercancias o terminacion de la prestacion de los servicios.” [Negrilla fuera
de texto).

Pagina 59 de 80

e‘i DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Piblica - Colombia Compra Eficiente
NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17  Bogota - Colombia

I" I”I |||| www.colombiacompra.gov.co

Version: 01 = Cdodigo: CCE-GAD-FM-28 Fecha: 04 DE AGOSTO DE 2022 Pagina 59 de 80




INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA IV, CELEBRADO ENTRE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y [NOMBRE DE LOS

PROVEEDORES]
Cédigo: CCE-GAD-FM-28
Version: 01 del 04 de agosto de 2022

ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO s H“|||'d Cllllllll”"rbl

Colombia Compra Eficiente

la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor historico actualizado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993.

Clausula 12 Plazo y vigencia del Acuerdo Marco

El plazo de ejecucion del Acuerdo Marco inicia una vez se verifique (i) la aprobaciéon de las
garantias por parte de Colombia Compra Eficiente; [ii) el cumplimiento de las condiciones
suspensivas mencionadas en esta estipulacion, v (iii] la suscripcion del Acta de Inicio o de la
Orden de Inicio. El plazo de ejecucion finaliza en la fecha en que finalice el plazo maximo
para la ejecucion de las Ordenes de Compra, fecha a partir de la cual comienza el plazo para
la liquidacion del Acuerdo Marco.

Las condiciones para el inicio del plazo de ejecucion del Acuerdo Marco son: (i) que las
herramientas necesarias para que las entidades compradoras puedan realizar las compras a
traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano esten desarrolladas y puestas a disposicion
de las Entidades Compradores, [iij que los documentos y quias que explican el
funcionamiento del instrumento estén listos y publicados, (ii] que las capacitaciones
respectivas a los proveedores se hayan impartido v (iv] que el Acuerdo Marco de Precios esté
habilitado y disponible en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como el minisitio web
en la pagina oficial de esta entidad. Una vez se cumplan estas condiciones, se realizara la
suscripcion del documento mediante el cual se oficializara el inicio de operacion del Acuerdo
Marco, bien sea una Acta de Inicio o de una Orden de Inicio. A partir de la definicion de esta
fecha, los proveedores deben actualizar las garantias con la fecha de inicio de la operacion
del acuerdo marco.

Para efectos de esta estipulacion, el Acta de Inicio corresponde al documento suscrito por
Colombia Compra Eficiente y todos los Proveedores dentro de los diez (10] dias calendario
siguientes a la fecha en que se verifiquen las condiciones mencionadas en el anterior parrafo.
En caso de que transcurran lo mencionados diez (10) dias sin que se hubiere suscrito el Acta
de Inicio, Colombia Compra Eficiente podra expedir unilateralmente una Orden de Inicio, que
tendra los mismos efectos de la suscripcion del Acta de Inicio.

El plazo de ejecucion UN (1) ANOS contados a partir de la puesta en funcionamiento de este
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano previa suscripcion del acta de inicio entre
Colombia Compra Eficiente y los Proveedores adjudicados; dicho plazo podra ser
prorrogable hasta por maximo DOCE (12) MESES, si la necesidad lo requiere. Colombia
Compra Eficiente debe notificar la intencidon de prorroga los lotes que considere viable, por
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lo menos treinta (30] dias calendario antes del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. A
falta de notificacion de interés de prorrogar el plazo del Acuerdo Marco, este terminara al
vencimiento de su plazo inicialmente establecido.

Si el 25% o mas de los proveedores de la region que Colombia Compra Eficiente pretenda
prorrogar aceptan la intencion de prorroga, Colombia Compra Eficiente podra realizar dicho
tramite, exceptuando que esta proporcion corresponda a UN (1) SOLO PROVEEDOR por
region. Si no se garantiza dicha situacion, Colombia Compra Eficiente podra desistir de
prorrogar el Acuerdo Marco; o si por condiciones de la operacion y comportamiento de este
concluyan situacion diferente.

Entiéndase por inicio de operacion el momento en el cual Colombia Compra Eficiente cuenta
con los insumos y herramientas tecnologias para que el Acuerdo Marco de Precios este
habilitado y disponible en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como el minisitio web
en la pagina oficial de esta entidad, y la suscripcion del documento de inicio de la operacion
del acuerdo marco.

El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su intencion de NO permanecer en
el Acuerdo Marco durante la prorroga. Si el 25% o mas de los proveedores de la region que
Colombia Compra Eficiente pretenda prorrogar aceptan la intencion de prorroga, Colombia Compra
Eficiente podrd realizar dicho trdmite, exceptuando que esta proporcién corresponda a UN (1) SOOLO
PROVEEDOR por region, toda vez que se debe garantizar la competencia entre mas de un proveedor.
Si no se garantiza dicha-el 25% o mas-sitdacion, Colombia Compra Eficiente podra desistir de prorrogar
el Acuerdo Marco; o si por condiciones de la operacion y comportamiento de este concluyan situacion
diferente.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo de
duracion del Acuerdo Marco vy su prorroga, en caso de que ocurra.

Estas Ordenes de Compra pueden expedirse con un plazo superior al del Acuerdo Marco
siempre que el plazo adicional sea igual o menor a SEIS (6) MESES y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento y allegada a Colombia Compra Eficiente
por UN (1) ANO mas vy la Entidad Compradora por el término de ejecucion de conformidad
con lo establecido en la Clausula 16.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de bienes vy
servicios con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones
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establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento
de la Orden de Compra.

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada una de las regiones del
Acuerdo Marco si solo queda menos del 25% del total de los Proveedores adjudicados en
esa region.

12.1 Plazo y vigencia de las Ordenes de Compra

Las Entidades Compradoras pueden colocar Ordenes de Compra durante el plazo de
ejecucion del Acuerdo Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. La vigencia de la Orden
de Compra puede extenderse hasta una fecha posterior a la finalizacion del plazo de
ejecucion del Acuerdo Marco, siempre que el plazo adicional sea igual © menor a SEIS (6]
meses. En estos casos, el Proveedor amplie la vigencia de la garantia de cumplimiento en los
términos de la Clausula 16. Si la entidad compradora cuenta con aprobacion para ejecutar
recursos de vigencias adicionales, la orden de compra puede extenderse por el término de
las vigencias aprobadas.

Clausula 13  Cesion

13.1 Cesion de la posicion contractual en el Acuerdo Marco

Los Proveedores del Acuerdo Marco pueden ceder su posicion contractual a un tercero u
otro Proveedor del Acuerdo Marco que cumpla con 1os mismos requisitos, o superiores, que
en su momento satisfizo quien pretende hacer la cesion. El cedente Unicamente podra ceder
su participacion en las regiones en los que el cesionario también esta participando
actualmente. La cesion, asi recaiga sobre otro Proveedor del Acuerdo Marco, debera incluir
las condiciones en su momento ofertadas por el Proveedor cedente, las cuales deben ser
expresamente aceptadas por el cesionario.

Para ceder su posicion, el cedente debe solicitar la autorizacion de Colombia Compra
Eficiente mediante comunicacion escrita y motivada por parte del representante legal.
Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 30 dias calendario siguientes a la
solicitud, requiriendo informacion adicional, comunicando su rechazo o aprobando la cesion.
El catdlogo reflejard las dos posiciones contractuales.
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13.2 Cesion de la posicion contractual en la Orden de Compra

El Proveedor de la Orden de Compra Unicamente puede ceder su posicion contractual a otro
Proveedor del Acuerdo Marco. Para ceder su posicion, el cedente debe solicitar la
autorizacion de la Entidad Compradora mediante comunicacion escrita y motivada por parte
del representante legal. La Entidad Compradora debe responder dentro de 1os 10 dias habiles
siguientes a la solicitud, requiriendo informacion adicional, comunicando su rechazo o
aprobando la cesion. En caso de aprobarla, la Entidad Compradora debe realizar los tramites
necesarios ante Colombia Compra Eficiente para efectuar la cesion.

13.3 Cesion de los derechos econdmicos de la Orden de Compra

El Proveedor de la Orden de Compra esta facultado para ceder los derechos econdmicos
que se derivan de ella, para lo cual debe realizar los respectivos tramites ante las Entidades
Compradoras.

Paragrafo 1: No sera procedente la cesion de derechos econdmicos ante la existencia de una
orden, fallo 0 actuacion judicial de embargo o retencion de dinero en contra del Proveedor.
En caso tal que Colombia Compra Eficiente tenga conocimiento sobre cesiones de derechos
economicos existiendo medidas legales de embargo contra un Proveedor, notificard y dara
traslado a las autoridades competentes.

Clausula 14 Fusiones, Escisiones y Situaciones de Cambio de Control

Si el Proveedor es objeto de fusidon o escision empresarial, de enajenacion total de sus activos
O cambia su situacion de control, para que tenga efectos frente al Acuerdo Marco, se debe
contar con la debida autorizacion por parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto
debera remitir la documentacion que demuestre que el cambio no genera alguna dificultad
en la operacion del acuerdo y que cumple con los requerimientos minimos exigidos en el
proceso de contratacion, Colombia Compra Eficiente tendrd un término de QUINCE (15) DIAS
HABILES para manifestarse al respecto, en todo caso deberd garantizar el cumplimiento de
las ordenes de compra previamente colocadas o presentar formulas © garantias para su
cumplimiento.

Para que la modificacion de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacion de nuevas
ordenes de compra en el Acuerdo Marco, se debe contar con la debida autorizacion por
parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto debera presentar a Colombia Compra
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Eficiente la documentacion que demuestre que la nueva figura juridica cumple con todos y
cada uno de los requisitos establecidos en el proceso que dio origen al Acuerdo Marco vy
definio los proveedores de este. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los
QUINCE (15]) DIAS HABILES siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando, rechazando
o solicitando informacion adicional, esto con la finalidad de evitar que se pueda afectar la
ejecucion del Acuerdo Marco.

Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decision que se
tome al interno del Proveedor frente a la fusion o escision empresarial, enajenacion total de
sus activos o cambio de situacion de control, resaltando que el procedimiento a aplicar es
con la finalidad de determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas
establecidas en el proceso de seleccion que dio origen al Acuerdo Marco.

Si como producto de una fusion, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignara a esta el Catdlogo del Proveedor involucrado en la
transaccion, que haya presentado la mejor Oferta.

Si la fusion es por absorcion entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra
Eficiente mantendra el Catdlogo del Proveedor involucrado en la transaccion, que haya
presentado la mejor Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en
riesgo el cumplimiento del Acuerdo Marco podra:

(i) exigir una garantia adicional a los Proveedores,
o,

(i) terminar el contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccion no tenga la
capacidad para cumplir con las obligaciones del Acuerdo Marco.

El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas por Colombia
Compra Eficiente dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la solicitud. Si el
Proveedor no entrega la garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes
acuerdan que Colombia Compra Eficiente suspendera al Proveedor del Catalogo hasta que
entregue esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas en la Clausula 27.
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Clausula 15  Suspension del Catalogo

En el evento en el que el proveedor incurra por su accion u omision en la materializacion del
riesgo referido al no pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales de
conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico, las partes convienen que la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente suspendera del
Catdlogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano al proveedor, hasta que se encuentre al
dia con dicha obligacion.

Clausula 16  Garantia de Cumplimiento

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra Eficiente una
garantia de cumplimiento de conformidad con el numeral 16.1 cuyo beneficiario es Colombia
Compra Eficiente.

Por otro lado, durante la Operacion Secundaria los Proveedores del Acuerdo Marco deben
presentar a favor de las Entidades Compradoras que le coloquen Ordenes de Compra a
traves del Acuerdo Marco una garantia de cumplimiento de conformidad con el numeral 16.2
cuyo beneficiario es la Entidad Compradora.

16.1.Garantia de Cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores que resulten adjudicatarios deben constituir a favor de Colombia Compra
Eficiente, dentro de los TRES (3] DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FIRMA del Acuerdo Marco,

una garantia de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente
tabla:

Tabla 2 — Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Suficiencia | Vigencia

Duracion del
B $7.716.209.259,22 Acuerdo
1 \ t | contrat = 109
Cumplimiento del contrato | Valor del amparo No. de Proveedores adjudicados * 10% Marco y un (1]
ano mas
Duracion  del
o $7.642.737.900,47 Acuerdo
2 \ t | contrat = 109
Cumplimiento del contrato | Valor del amparo No. de Proveedores adjudicados * 10% Marco y un (1)
ano mas
o $7.642.737.900,47 Duracion  del
— 0,
3 Cumplimiento del contrato | Valor del amparo = No. de Proveedores adjudicados * 10% Acuerdo
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Suficiencia | Vigencia
Marco vy un (1]
afo mas
Duracion  del
o $2.502.281.309 Acuerdo
4 \ t | trat Valor del = 109
Cumplimiento del contrato ator aet amparo No.de Proveedores adjudicados prt Marco y un (1]
afo mas
Duracion  del
L $2.482.660.243,42 Acuerdo
= 0,
5 Cumplimiento del contrato | Valor del amparo No. de Proveedores adjudicados * 10% Marco y un (1]
afo mas
Duracion  del
$696.298.033,76 Acuerdo
6 Cumplimiento del contrato : Valor del = 109
P ator Get amparo = Wo de Proveedores adjudicados % Marco y un (1]
afo mas
Duracion  del
$2.753.291.071,24 Acuerdo
7 Cumplimiento del contrato : Valor del = 109
P aror aet amparo = W, de Proveedores adjudicados % Marco y un (1]
afo mas
Duracion  del
$1.062.374.928,07 Acuerdo
8 Cumplimiento del contrato : Valor del = 109
P ator det amparo = W, de Proveedores adjudicados % Marco y un (1]
afo mas
Duracion  del
$4.374.353.387,36 Acuerdo
9 Cumplimiento del contrato : Valor del = 109
P aror et amparo =\ e Proveedores adjudicados % Marco y un (1]
afo mas
Duracion  del
$1.013.119.699,52 Acuerdo
10 Cumplimiento del contrato : Valor del = 109
P aror Get amparo = wo e Proveedores adjudicados % Marco y un (1)
afo mas
Duracion  del
112,13, o $29.679.069.820,14 Acuerdo
14,15,16, | Cumplimiento del contrato | Valor del amparo = — * 10%
17y 18 No.de Proveedores adjudicados MNarCOIy un (1]
afo mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente reemplazara el numero total de Proveedores adjudicados por
region al finalizar la adjudicacion, vy se establecera el valor del amparo de Cumplimiento del
Contrato por cada region.

El valor final del amparo de Cumplimiento del Contrato del Proveedor adjudicatario sera igual
a la sumatoria del valor para cada una de las regiones en las cuales resultd adjudicatario, es
decir:

Valor total del amparo = Valor amparo regién, + Valor amparo region, + --- + Valor amparo regiéon,
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La garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente serad incluidaen el
expediente electronico de la plataforma del SECOP I, con posterioridad a la firma del
Acuerdo Marco (el cual se realizard como aceptacion en la plataforma de los contratos
individuales). Colombia Compra Eficiente debe aprobar la garantia de cumplimiento dentro
de los CINCO (5] DIAS HABILES siguientes a su presentacion por el Proveedor, incluyendo en
el expediente electronico la constancia de aprobacion de la misma.

En caso de prorroga del Acuerdo Marco, la garantia de cumplimiento debe ser ampliada
hasta el vencimiento del mismo vy por UN (1] ANO MAS. El Proveedor deberd incluir la
ampliacion de la garantia en el expediente electronico del SECOP Il en la seccion de
documentos de ejecucion del contrato.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento
dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a su inclusion en el expediente electrénico
de la plataforma del SECOP Il por parte del Proveedor, e incluird en este la constancia de
aprobacion.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor deberd ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo
senalado en la tabla anterior después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catdlogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las
garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté
aprobado en debida forma.

Nota: Para efectos de la garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente
debera tenerse en cuenta el plazo comprendido desde la suscripcion del contrato, pero esta
vigencia debera actualizarse sujeta al ACTA DE INICIO.

16.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradora

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3] DIAS
HABILES siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:
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Tabla 3 — Garantia de cumplimiento a favor de Entidades Compradoras

Cumplimiento del contrato 20% de la Orden de Compra  Duracion de la Orden de Compra v seis (6] meses mas.

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e 15% de la Orden de Compra Duracion de la Orden de Compra v tres (3) afos mas.
indemnizaciones laborales

Duracion de la Orden de Compra vy seis [6) meses mas.

Correcto  funcionamiento

Y e . ) .
calidad de 10s bienes 10% de la Orden de Compra Este amparo deberd ser incluido por el Proveedor solo s

dentro de la Orden de Compra se establece la adquisicion
de bienes por medio de compraventa.
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor
de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de
Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes
a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La
vigencia de la garantia debe ser ampliada por el plazo de la Orden de Compra cumpliendo
las vigencias contempladas en la tabla anterior.

Nota: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe
estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma
tal que cumpla con lo senalado en la tabla de esta seccion después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catdlogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las
garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté
aprobado en debida forma, en caso tal que asi o considere pertinente.
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16.3. Garantiade Responsabilidad Civil Extracontractuala favor de las entidades
compradoras

Los  Proveedores debenconstituir una garanta de  responsabilidad  civil
extracontractual dentro de los TRES (3] DIAS HABILES siguientes a la colocacion de la Orden de
Compraa favor de la Entidad Compradora cuya suficiencia en valor se establece en los
siguientes rangos:

Tabla 4 - Suficiencia de la garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual

Rango Valor de las Ordenes de Compra Cubrimiento requerido
Mayor a Menor o |gua| a

1 0 SMMLV 1500 SMMLV 200 SMMLV
2 1500 SMMLV 2.500 SMMLV 300 SMMLV
3 2500 SMMLV 5.000 SMMLV 400 SMMLV
4 5.000 SMMLV 10.000 SMMLV 500 SMMLV
2500 SMMLV*(i-1]] 2500 SMMLV*(i) 5% del limite superior del rango

Si (i) es mayor a 30 el cubrimiento es de 3.750 SMMLV
Fuente: Colombia Compra Eficiente

Silas Ordenes de Compra tienen un valor mayor al del rango cuatro (4), debe utilizar la férmula
del rango i para calcular el valor asegurado.

El Proveedor debe actualizar el valor de la garantia cada ano de acuerdo con la variacion
anual del SMMLV.

La vigencia de la garantia de responsabilidad civil extracontractual debe corresponder
minimo a la vigencia de la Orden de Compra. Si la vigencia de la Orden de Compra es
extendida el Proveedor debe extender la vigencia de esta garantia.

Cuando con ocasion de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la
garantia se reduce, la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor restablecer el valor
inicial de la garantia.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de responsabilidad civil
extracontractual el Proveedor deberd ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos
respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la Tabla 4 después de haber sido
afectada.
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Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las
garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté
aprobado en debida forma.

Nota: La garantia de que trata el presente numeral debe cumplir con lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.3.2.9. del decreto 1082 de 2015.

Clausula 17  Declaratoria de Incumplimiento

17.1 Declaratoria de incumplimiento por parte de Colombia Compra Eficiente

En caso de incumplimiento de las Obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo
Marco de Precios establecidas en la Clausula 7 por parte del Proveedor, Colombia Compra
Eficiente puede adelantar el procedimiento fijado en la ley para la declaratoria del
incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas
establecidas en la Clausula 18 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 19.

Para el cobro de la multa o clausula penal, se deberd acudir al procedimiento establecido en
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007; asi
mismo en lo fijado en la Ley 1437 de 2011 y aquellas normas que la modifiquen, adicionen,
sustituyan o regulen la materia.

17.2 Declaratoria de incumplimiento por parte de las Entidades Compradoras

En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas (derivadas de la ejecucion de la
orden de compra) establecidas en la Clausula 7 por parte del Proveedor respecto de la
Orden de Compra, la Entidad Compradora debera adelantar el procedimiento determinado
en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios de este, y
para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 18 e imponer la clausula penal
sefalada en la Clausula 19.

Para el cobro de la clausula penal y multa, se debera acudir al procedimiento establecido en
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007; asi
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mismo en o fijado en la Ley 1437 de 2011, y aquellas normas que la modifiquen, adicionen,
sustituyan o regulen la materia.

Clausula 18  Multas

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por:

18.1.Multas impuestas por Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente podra imponer al Proveedor por mora o falta en el cumplimiento
de las obligaciones generales establecidas en la Clausula 7, una suma equivalente a tres (3]
Salarios minimos Diarios Legales Vigentes (SMDLV] por cada dia de retraso hasta un maximo
de quince (15] dias, con excepcion del numeral 7.1 de la clausula 7, cuyo valor de la multa se
liquidara bajo los siguientes parametros:

La Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente podra imponer
multa al proveedor de cinco (5] SMLMV cuando no haya cotizado de manera justificada en
(10) diez eventos de cotizacion [cada equipo de estructuracion definira el nimero de eventos
de cotizacion, segun la dinamica del mercado de acuerdo con el estudio de sector] en el
término de un ano, contado a partir de la primera NO cotizacion. La Entidad Compradora
debera informar al Supervisor del acuerdo marco de precios la no cotizacion por parte del
Proveedor.

PARAGRAFO: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, pudiendo acudir a la
efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago,
incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en cuenta |0
consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen, sustituyan
o adicionen.

18.2.  Multas impuestas por las Entidades Compradoras

La Entidad Compradora podra imponer al Proveedor por mora o falta en el cumplimiento de
las obligaciones especificas establecidas en la Clausula 7, una suma equivalente a cinco (5]
Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes (SMDLV] por cada dia de retraso hasta un maximo
de quince (15] dias.
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PARAGRAFO: La suma resultante de las multas se hard efectiva directamente por la Entidad
compradora, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del
contrato, a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para
obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en
cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen.

Clausula 19  Clausula Penal

19.1. Imposicion de la Clausula Penal por parte de Colombia Compra Eficiente

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente y de manera definitiva las
obligaciones generales establecidas en la Clausula 7 del Acuerdo Marco, Colombia Compra
Eficiente podra hacer efectiva la clausula penal, de manera proporcional, hasta por una suma
equivalente de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia
otorgada por el Proveedor. Su imposicion se hara de conformidad con lo establecido en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, o las normas que la
sustituyan o modifiquen.

Cuando el proveedor no haya cotizado de manera justificada en once (11) 0 mas eventos de
cotizacion en el término de un ano, contado a partir de la primera NO cotizacion, la Agencia
Nacional de Contratacion Publica podra hacer efectiva la clausula penal hasta por una suma
equivalente de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia
otorgada por el Proveedor. La Entidad Compradora debera informar al Supervisor del
acuerdo marco de precios la no cotizacion por parte del Proveedor.

PARAGRAFO: La suma resultante de la cldusula penal se hara efectiva directamente por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, pudiendo acudir a la
efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago,
incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo
consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen, sustituyan
o adicionen.
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En ninguno de los casos expuestos, el pago o deduccion de la clausula penal significara la
exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del Acuerdo Marco ni de las Ordenes de
Compra.

19.2. Imposicion de la Clausula Penal por parte de la Entidad Compradora

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones especificas
establecidas en la Clausula 7 del Acuerdo Marco, la Entidad Compradora podra hacer efectiva
la cladusula penal por una suma equivalente de hasta el 10% del valor total de la Orden de
Compra que incumplio. En este caso, la clausula penal sera pagada a favor de la Entidad
Compradora.

PARAGRAFO: La suma resultante de la cldusula penal se hara efectiva directamente por la
Entidad compradora, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o
saldo del contrato, a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio
para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra
en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o adicionen.

En ninguno de los casos expuestos, el pago o deduccion de la clausula penal significara la
exoneracion del cumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra.

Clausula 20 Conflicto de Interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes,
socios o directivos entran en contradiccion con el interes particular de quien participa en la
decision de colocar una Orden de Compra.

El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operacion Secundaria del
Acuerdo Marco es el siguiente:

20.1 ElProveedor debe informar a la Entidades Compradoras y a Colombia Compra Eficiente
en el plazo establecido para responder la Solicitud de Cotizacion y/o Solicitud de
informacion, la existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste.

20.2 La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder la Solicitud de
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Cotizacion. La Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo de la
Solicitud de Cotizacion hasta por TRES (3] DIAS HABILES para estudiar el eventual
conflicto de intereses.

20.3 La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 21  Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones
O compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras,
ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de forma
independiente y autdbnoma, sin que exista relacion de subordinacion o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen
en la ejecucion del objeto del Acuerdo Marco.

Clausula 22 Supervision

La supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente Acuerdo Marco esta a cargo de
quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Compradora establecera un supervisor para cada Orden de Compra.

Clausula 23  Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las
Entidades Compradoras por cualquier dano, perjuicio, reclamo, demanda, accion legal vy
costas que sean originadas en reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como
causas imputables al Proveedor las acciones u omisiones de su personal, sus asesores,
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subcontratistas o distribuidores, asi como el personal de estos, que ocasionen deficientes en
los compromisos adquiridos o causen incumplimientos.

Clausula 24  Caso Fortuito y Fuerza Mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del
Acuerdo Marco, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de
un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo
con la normativa colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya
ocurrido estando una de las partes en mora. La parte incumplida debe informar a las demas
partes la ocurrencia del evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y acordar con el acreedor
el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 25 Confidencialidad

El Proveedor con la suscripcion del Acuerdo Marco se compromete a:

(il Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada vy
entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento
del Acuerdo Marco.

(i) Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio propio
O de terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea
manejada como un secreto empresarial 0 comercial.

(i) Solicitar por escrito al supervisor del Acuerdo Marco autorizacion para cualquier
publicacion relacionada con el Acuerdo Marco, autorizacion que debe solicitar al
Supervisor del Acuerdo Marco presentando el texto a publicar con un mes de
antelacion a la fecha en que desea enviar a edicion.

Clausula 26  Solucion de Controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente
con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga, terminacion o liquidacion del
Acuerdo Marco seran sometidas a la revision de los Representantes Legales de las partes para
buscar un arreglo directo en un término no mayor a CINCO (5] DIAS HABILES a partir de la
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fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de
una diferencia, la sustente y manifieste la intencion de iniciar el procedimiento de que trata la
presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse
a un procedimiento conciliatorio que se surtird ante la Procuraduria delegada para la
conciliacion administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual ©
conjuntamente por las partes. Si en el término de OCHO (8) DIAS HABILES a partir de la fecha
de la primera citacion a las partes que haga el conciliador, estas no llegan a un acuerdo para
resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez competente en la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo © en la conciliacion si hay lugar a
ella es de obligatorio cumplimiento para las partes y presta merito ejecutivo. En consecuencia,
cualquiera de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Acuerdo Marco por parte del Proveedor no son
considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia
Compra Eficiente.

Clausula 27  Naotificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y naotificaciones que deban hacer las partes en
desarrollo del Acuerdo Marco pueden hacerse a traves de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano o0 a traveés de comunicacion escrita, por correo fisico O por correo electronico a
la personay en las direcciones indicadas a continuacion.

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su
Representante Legal indicando los nuevos datos de naotificacion, cuando sea necesario
actualizar los datos de naotificacion. Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion
dentro de los TRES (3] DIAS HABILES siguientes al recibo de la comunicacion.

Colombia  Compra  Eficiente  utilizarda el  correo  electronico principal
notificacionesjudiciales@colombiacompra.gov.co para naotificar y comunicar lo relacionado
a la audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 a los representantes
legales y/o los que figuran a continuacion, con copia al correo electronico informativo
agregaciondedemanda@colombiacompra.gov.co:
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PROVEEDOR 1: PROVEEDOR 2:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Correo Correo
electronico: electronico:
PROVEEDOR 3: PROVEEDOR 4:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Correo Correo
electronico: electronico:
PROVEEDOR 5: PROVEEDOR 6:
Nompbre: Nompbre:
Cargo: Cargo:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Correo Correo
electronico: electronico:
PROVEEDOR 7: PROVEEDOR 8:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Correo Correo
electronico: electronico:
PROVEEDOR 9: PROVEEDOR 10:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Correo Correo
electronico: electronico:
PROVEEDOR 11: PROVEEDOR 12
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
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Correo Correo
electronico: electronico:

Clausula 28 Documentos

Los siguientes hacen parte integral del presente documento:

e Documentos de la licitacion publica CCENEG-063-01-2022 y sus anexos.
e Las Ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y aclaraciones.
e LOs siguientes Anexos:

- Anexo 1 Definiciones

- Anexo 2 Actividades nivel de servicio v resultado

- Anexo 3 Perfiles funciones y formacion del personal

- Anexo 4 Especificaciones técnicas de los Bienes de Aseo y Cafeteria

- Anexo 5 Acuerdos de nivel de servicio-ANS

- Anexo 6 Listado de marcas con Denominacion de Origen

- Anexo 7 Listado de cafés sociales

Clausula 29 Interpretacion

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Acuerdo Marco:

29.1 Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.

29.2 Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los
documentos del proceso, bien sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de
omision de palabras. Si asi o hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar al
Proveedor al correo electronico establecido en la Clausula 2.

29.3 Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias calendario, a menos que
el texto especifigue que son dias habiles.

29.4 En caso de contradiccion entre los Documentos del Proceso prima el texto del Acuerdo
Marco sobre los demas documentos del proceso
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Clausula 30  Disponibilidad Presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasion del Acuerdo Marco y
en consecuencia, para la firmar el presente Acuerdo Marco no esta obligada a contar con
disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 31  Lugar de Ejecucion y Domicilio Contractual

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco se desarrollaran en el territorio
nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota, D.C.

Clausula 32  Liquidacion

32.1. liguidacion del Acuerdo Marco: Colombia Compra Eficiente y los Proveedores
liquidaran de comun acuerdo el Instrumento de Agregacion de Demanda [Acuerdo Marco),
dentro de los doce [(12) meses posteriores a la terminacion del Acuerdo Marco. Las partes
deben firmar un acta de liquidacion en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes,
O en caso de que un Proveedor no suscriba el acta de liquidacion, Colombia Compra Eficiente
liquidara unilateralmente el Instrumento de Agregacion de Demanda en los términos del
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. En cualquier evento, Colombia Compra Eficiente relacionara
en el acta de liquidacion la cantidad de ordenes de compra que existen a cargo de cada
proveedor y las entidades compradoras, siendo estas ultimas responsables de la liquidacion
de sus contratos (Ordenes de Compra) en los términos previstos en la Ley.

32.2. Liquidacion de las érdenes de compra: La responsabilidad de liquidar las drdenes de
compra corresponde a las Entidades Compradoras y deberan hacerlo dentro de los términos
de ley. Colombia Compra Eficiente relacionard en el acta de liquidacion la cantidad de
ordenes de compra que existen a cargo de cada proveedor v las entidades compradoras.

Clausula 33  Firma
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El Acuerdo Marco es un contrato suscrito electronicamente por cada uno de los Proveedores
y Colombia Compra Eficiente indistinto del numero de regiones en los que haya quedado
adjudicado el Proveedor.

Colombia Compra Eficiente genera una numeracion consecutiva del Acuerdo Marco
conforme al orden alfabético de los Proveedores segun el registro en el SECOP L.

Para constancia, se entiende firmado en la fecha en la que el Subdirectora de Negocios de
Colombia Compra Eficiente suscriba el Acuerdo Marco en el SECOP .

§Laura Natalia Herrera Copete

Estructuradora de la Subdireccion de Negocios
‘Cristian David Dominguez NUfez

nalista T2-06 de la Subdireccion de Negocios
ergio Andres Pefia Aristizabal

[Gestor T1-15 de la Subdireccion de Negocios
ELuis Enrique Fajardo Caballero

estor T1-15 de la Subdireccion de Negocios
atalina Pimienta Gomez

............................................. ubdirectora (E] de Negocios
HeeRelSNCElolel s elle] NN S UN publicacion de este documento en la plataforma del SECORP |I.
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