REGUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICIONY/O : o bécién: S ;}201?
PRORROGA i = i
. |Codigo: 04:02:F0-0005
Quilen solicita (colcar catgoy 16 barti del SUPBIISHTY Focha de 1a Solicituy Dapendencid o sade:
: MIRELLA PENA ROJAS
SEFE DE OFICINA PARTICIOACION SOCTAL ¥ SERVISIO AL CIUBADAM UMHES 1t
Motivo de la solicitud (Marque con una XY o CONTRATO
Adicién y Prorroga X T :
Adieion 032018 Formato documentos minimos para celebrar
Profroga contrato ! Lista de Chegueo Persona Naturs)
Reinitio |

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
(Previa verificacion presupuestal)

e
La Oficria de Participacion Saclaly Servicio al Ciidadano requiere confratar los servicos un Ausiliar de Alencion al Usuario en fa Unidad de Fontiban en 1z Sede Humes 1l de
acuerdo a iarealizacion de actividades requeridas para la prestacion dejos servicios

Bescripcidn del servicio solicitado.
Prestar servicios como Auxiliar de Sarvicio al citidadano dentro de [os diferentes procosos v procedimientas de s SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE sALUDSUR QCCIDENTE:
E.5.E. - UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD FONTIBON, de acuerdo a fas necesidades de 1 institucion:

AREA: ADMINISTRATIVO X ABISTENCIAL D

PERFIL Auxiliar de Atencion al Usuario - ALEJANDRA CAROLINA ESCOBAR BURBANO CC 10718089854

NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: 1

EXPERIENCIA: {En afios) 1 AND EN-Auiliaren Atancion al Usuario

HABILIDADES! Trabajoen equipo, Compromisy; Respeto Compromiso Vocacién de Sarvicio § Diéip!ina

RIESGOS DE LA CONTRATACION: |nhab lidad e incompatibilidades sobrevinentes Demora on of inicio de 1a ejscucion dal contrata Errores e 1a Supervision: No infurm?ﬂ
oportunamente al supervisor su desighacion Riesgo relacionads al conoomiento, exporiencia y destreza srsl desempenio de sus asttividadesRisspd por no asistencia & las
actividades programadas. Riesgo relationado con 1as conductas que miran la intencionalidad del individuo ¥ 81 actividad valorativa y ética ante 1as adtividades Yo% usuarios:
Rigsgo 20 ia planeacion de las actividades por realizar Rissto por no cumplimients de nofmas ¥ peliticas institucionales, entre las que sé encientian misicn, visidnplanes da
action, obistivos, metas e indicadores Rig5g0 de no cumplimisnito da Jos pardmetros de calidad ssiablecidos por 6l supervisor para Jas actividades asignadas

Noentrega de soportes, registros de las actividades de acusrdo con fos procedimientos v requenmientos de fa sntidad

VALOR.
UNITAR (s
Hory, etividad)

Marquscon Una X segin
LErTEsHORGE tipy dé entrats

AT
Lnesas hass, L
aclianies 5 | YALORTOTAL

TR

TS DIAS

TIEMPO DE EJECUCION MONTO L TOTAL (Valor no'debe

B25,000
registrarse o lapiz) BRI N

Observaciones: Se hace adloidn y profroga hast el 8%
oo Enero de 2018

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
1. Resolver oportina’y eficazments 165 inconvenientss GUe 108 Usuarios prasenten para acceosr a o6 servicios de salud, diligenciando, slaborando Voremitishdo los iformes
correspondisntes a los softwares definidos paratalfin (SIDBA - Causas de inatencion e Indsistencias, Vinculados. Refersncia Extarna o {ntema, Altorizaciones, Désplazados.
Capitados; Direccionamientd) 2, Establecer ¥ apayarlos mecanismos de participacion comunitaria. 3 Identiicar el Hpo e aseguramient que tens slusuano 4 Gestionarvio
facilitar los tramites que requisra el usuaris para suaccess alos servicios a traves da diferentss celrateglas como: mtervencion en flas, e sulss de sepetera; moenitoreo det
usuario entre otras. 5. informar.y sducar & los uslarios respecto a Deberes v Derechos, portatolid de servicios, diigenciando of formato para evidenciacial fin, 6 Remitircasos
especiales alvs programas especificos alas Unidades Basicas de Atercion v/o 8 los Unidades Primarias de Alencién respectiva: 7o Anlicar encuestas de satisfaccion yorgakzar
la éntrega opriuna de las mismas. es decit gl segundo dia habil de cada mes v diligenciar las encuesias sogun la meta planteada 8. Orientar sl paciente y.a sufamitisen il
ulilizacion de'los servicios, recursos dentro y juera del hospital v brindar al usuans 1a informacien acerca del acceso al Sistema General de Seguridad Seeialen Salud, gjercer
acclones de mercadec pars captar Ustiarios, 9. Recibir y dar [a bisnvenida al Usuario, presentdndole Jos sarvicios dal Hospital 10, Difinenciar las barreras do acesss quese
pressinten en el SIDBA, 11 Alimentar permanentements los sistemas de informacion que estan a su cargo y mantenerlos sl dia 12 Todas las demas actividades que le sean
asigradas por el superviser del contrate Y 5ean & fines al desarrolio del Objeto gal conirats.

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

o Tepen 18

Noivibre ¥ firma del Referante de Unidad Vo.Bo Jote da la Oficing
Paula Alsiandra Lopez




