Version 3

I gewemny Sezcétaria de S3iud CERTIFICACION(DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN d
EEE 0 sibedimepiasa se senvicios e savs DE PRESTACION DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE :;f:;ag;" 1510212018 «
Sur Occidente E.S.E. PAGO POR TESORERIA ‘sEnosoring
Cadigo 04-02-FO-0002
INFORMACION DEL CONTRATISTA
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Efren Cortes
TIPO DE DOCUMENTO C:C I X l CE ] NO 80274294
CORREO ELECTRONICO efren2867@hotmail.com CELULAR 3052561319
UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: USS PABLO VI
UBICACION DEL SERVICIO: SISTEMAS SEDE Pablo VI
) o Centro de o Centro de Centro de . Centro de o Centro de
CENTRO DE COSTOS Centro de costo “° costo ° costo % costo ” costo “ costo h
t714 100

ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia TIPO DE CUENTA: Ahorros

52537503041 PENSIONADO |[No

INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO Y VIGENCIA: 3052-2018 N° DE PAGOS DEL CONTRATO 5de5
NUMERO DE CDP 35 FECHA 12/01/2018 NUMERO DE CRP 11257 FECHA 31-ene-18
NUMERO DE CDP 958 FECHA 28/05/2018 NUMERO DE CRP 26111 FECHA 31-may-18
Prestar servicios profesionales y de apoyo a la gestion como TECNICO ADMINISTRATIVO dentro de los
OBJETO DEL CONTRATO diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E, de acuerdo a las necesidades de la institucion

DIA MES ANO DIA MES ANO
PERIODO CERTIFICADO DESDE HASTA

1 6 2018 30 6 2018
VALOR HONORARIOS MENSUALES $1.837.000
TIPO DE SERVICIOS Administratvo RESERVA DE GLOSA 2%

no aplica ’

OBSERVACIONES: (Descuentos, incapacidades, licencias de maternidad ¥y pagos por porcentaje. O cualquier otra novedad que
repercuta en el pago de honorarios, alivios tributarios) es de anotar que para los alivios tributarios se debe allegar los soportes.

~N
CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONCEPTO VALORES
VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: $9.185.000
VALOR EJECUTADO $9.185.000
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA $1.837.000
VALOR A LIBERAR $0
SALDO POR EJECUTAR $0
PORCENTAJE DE EJECUCION 100%

Elinterventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica el cumplimiento del minimo valor de los aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en el mes. Los honorarios
inferiores a $1.844.293, el valor para IBC debe ser sobre un salario minimo legal vigente

} < APORTE A SALUD APORTE NIVEL APORTE
Numero de Planilla IBC DE COTIZACION 12.5% IBC PENSION 16% ARL ARL TOTAL APORTES
8480442800 $781.242 $97.700 $125.000 $0 $238.400
) a

<

Dado en Bogola a los (30} dia 6rdla!menle.

(e junio del afio Dos Mil diecoocho (2018). Lo anterior para que surta el pago pe

Wilsgn Gonzalez

BEAEN coNTES

NOMBRE y FIR%\A DEL SUPERVISOR: NOMBRE y FIRMA DEL CONTRATISTA
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3 Secretaria de Saluo
 Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

H:

Version 3

INFORME DE ACTIVIDADES POR ORDEN DE PRESTACION DE recns ge
SERVICIOS

15/02/2018
aprobacion

Coaigo 04-02-FO-0003

INFORME DE ACTIVIDADES POR ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS

Ubicacion del Servicio: IPABLOVI

Sede: TODAS
No. DE CONTRATO: 3052-2018 Periodo certificado desde el Dia | Mes | Afio | , | Dia | Mes | Ano
1 6 |08 30 | 6 [2018
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ’Efren Cortes C.C. 80.274.294 |DE Bogota

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios
la SUBRED INTEGRADAS DE SERVICIOS DE

profesionales y de apoyo a la gestion como TECNICO ADMINIS
SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E, de acuerdo a las necesidades

de la institucion

TRATIVO dentro de los diferentes precesos y procedimientos de

El resultado del cumplimiento del contrato es: Productos :

Sl _X NO Servicios: S| NO
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PROGRAMADO ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS ENTREGADOS
Elaborar con el supervisor el cronograma de trabajo a 5 Reunion mensual en el area de sistemas donde se programan |soporte a los requerimientos mediante
desarrollar y responder por su cumplimiento las actividades a realizar en el mes tikets generados por los usuarios
Apoyar a nivel lécnico a los colaboradores-usuarios
finales. realizando las actividades que. dentro de su
alcance, permitan mantener en adecuado funcionamiento S| Dar solucion a los requerimientos de los usuarios finales para |cierre de likets generados en la mesa
) que puedan relizar sus funciones diarias de ayuda
las herramientas hardware y software con las que
cuentan la institucion.
Realizar el  mantenimiento reventi i . i i
4 ri=n preventivo  de  los S| mantenimiento preventivo e inventario de los computadores de :ﬁ?@:f::f:;o de loglagg::; ladorzz
% 5 B u
la institucion segun cronograma
computadores. 9 9 de la institucion
Realizar operativamente la actualizacion de aplicaciones »
si actualizacion de los aplicativos y verificacion del cierre de tikets generados en la mesa
funcionamiento de los mismos de ayuda
en los computadores
Realizar acompanamiento a las actividades realizadas
por proveedores externos relacionadas con hardware y sI gcomp;namlenlo alos provedores que prestan el servicio a la cierre de tikets generados en la mesa
institucion de ayuda
redes en sitio
Dar respuesta a todos los requerimientos y solicitudes de
S| Dar solucion a los requerimientos de los usuarios finales para |cierre de tikets generados en la mesa
que puedan relizar sus funciones diarias de ayuda a
soporte realizadas por los usuarios finales
— - - - S
Velar por el cumplimiento y difundir las Politicas de ) ) ) Dar complimiento a las politicas A
s Dar a conocer las politicas de seguridad informatica de la :
Sistemas y Seguridad Informatica y el plan de Sl institucion seguridad informatica en cada uno d{\
. I RN
contingencia informatico de la Subred 08 equipos de la nnsmucuo\ ;§3
Apoyar a los usuarios finales para la correcla ejecucion _ cierre de tikets generados en lam
S| verificar el buen funcionamiento del plan de contingencia de "
de los planes de contingencia ayuoa
Cumplir con las actividades que correspondan al soporte . :
se cumplen con las actividades correspondientes al apoyo de " .
: . 3 complimiento disponibilidad 724 segun
lecnologico de aplicaciones, de acuerdo a programacion Sl la disponibilidad de acuerdo con la necesidad de soporte programacion
. tecnico
y cronograma de disponibilidad
Apoyar las actividades y eventos de interés del area, y N/A por no ser una actividad de
SI Se apoya actividades a fines e interes del area y del hospital
) continuidad
€n general de la SubRed cuando sea requerido.
R;rea“lzaarl e demas aciidades afinesal enlete Se a tividades a fines e interes del area y del hospital NiA por ng sefiuna atividad de
contractu SI € apoya actividades a fine: (= y P continuidad
Apoyar las actividades de mantenimiento y adecuacion
de cableado eslructurado de la red de datos y corriente " Dar solucion a los requerimientos de los usuarios finales para |cierre de tikets generados en la mesa
eléctrica regulada de las administrativas, que puedan relizar sus funciones diarias de ayuda
PAPS,CAPS UMHES y en general de la subred
Realizar verificacion del funcionamiento e todas las SI‘ se verifica el correcto funcionamiento segin mantenimiento [cierre de likets generados en la mesa

UPS de la Subred

preventivo

de ayuda

OBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR (Numero y letras): 1.837.000 UN MILLON @GHOCIENTOS TREITA Y SIETE MIL PESOS M/ CTE

ELNEAD COATES

supervisor

" a2y 2794 BTA

NOMBRE COMPLETO.CEDULA Y FIRMA DEL CONTRATISTA

Etren Cortes

Nota: E| informe para su aprobacion estara sujeto a la certificacion de cumplimiento del contrato que expida el supervisor

Pagina 1de 1
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19/6/2018

ADMINISTRADORA D LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

(%) MINSALUD

https://aplicaciones.adres.gov.co/BDUA_lnternet/Pages/RespuestaConsulta.aspx?tokenld=gZOTeQZSthmYnAsKZxA/w

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacién Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION CC
NUMERO DE IDENTIFICACION 80274294
NOMBRES EFREN
APELLIDOS CORTES
FECHA DE NACIMIENTO b el
DEPARTAMENTO BOGOTA D.C.
MUNICIPIO BOGOTA D.C.
Datos de afiliacién :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE AFILIACION FECHA DE TIPO DE AFILIADO
EFECTIVA FINALIZACION DE
AFILIACION
ACTIVO COMPENSAR E.P.S. CONTRIBUTIVO 01/10/2017 31/12/2999 COTIZANTE

Fecha de Impresién: | 06/19/2018 13:57:42 | Estacion de origen: | 190.248.8.194

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las Entidades en cumplimiento de la Resolucién 4622 de 2016.

Respecto a las fechas de afiliacién contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacién Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliacién para el
usuario, la cual fue reportada por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el Régimen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha
de Finalizacion de Afiliacion, establece el término de Ia afiliacion a la entidad de acuerdo con Ia fecha de la novedad que haya presentado la EPS o EQC. A su vez se aclara

que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra vinculado con la entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA, junto con el reporte oportuno de las novedades para

actualizar la BDUA, corresponde directamente a su fuente de informacion; en este caso de las EPS, EOC y EPS-S.

Esta informaci6n se debe utilizar por parte de las entidades y los prestadores de servicios de salud, como complemento al marco legal y técnico definido y nunca

como motivo para denegar la prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

Si usted encuentra una inconsistencia en la informacién publicada en ésta pagina, por favor remitase a la EPS en la cual se encuentre afiliado y solicite la correccién de la
informacion inconsistente sobre su afiliacion. Una vez realizada esta actividad, la EPS debe remitir la novedad correspondiente a la ADRES, conforme lo establece la

normatividad vigente.

L~IMPRIMIR CERRAR VENTANA

https://apIicaciones.adres.gov.co/BDUA_Internet/Pages/RespuestaConsuIta.aspx?tokenId=_qZOTe925thmYnAsKZxA/w::



Numero de Ticket,Fecha,Asunto,De,"De correo electrénico",Prioridad,Departamento,"Temas de ayud
102952,"2018-05-21 07:53:20","REVISION DE EQUIPO","ruby barrera",esmeralda_591@hotmail.com
814237,"2018-05-21 07:54:22","INGRESO APLICATIVO PAI","ruby barrera",esmeralda_591@hotmail.
605010,"2018-05-21 09:00:41","URGENTE NO HAN IONSTALADO LA IMPRESORA ","leidy cafaveral",|
448297,"2018-05-21 09:03:54","equipo consultorio 106","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotrr
312038,"2018-05-21 09:04:54","equipo consultorio 107 no imprme","marua carlina hurtado",carolin:
683879,"2018-05-21 09:05:46","pagina de verificacion","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotmsz
496344,"2018-05-21 09:06:32","aplicativo pai","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotmail.com,N
594450,"2018-05-21 09:23:57","pagina de verificacion capitados","marua carlina hurtado",carolina.8
857753,"2018-05-21 11:06:54","equipo sin internet","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotmail.c
379720,"2018-05-21 11:25:24" "entradas de usb","lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotma
780830,"2018-05-21 11:29:47",mouses,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,Nor
528053,"2018-05-22 08:59:17","equipo uno impresora","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotm:
865828,"2018-05-22 09:11:32","revision impresora","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotmail.c
996859,"2018-05-22 09:14:16","instalacion impresora","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotma
628033,"2018-05-22 12:38:54","Cambio de PC","Liliana Angulo Torres" lilianaa686@gmail.com,Norm
344143,"2018-05-22 12:42:40","ERROR DEL SISTEMA AL FACTURAR TRATAMIENTOS","CLAUDIA MAF
250195,"2018-05-22 12:46:20","SOLICITUD DE PC","Liliana Angulo Torres" lilianaa686@gmail.com, N«
335756,"2018-05-22 14:48:16","REVISION DE EQUIPO","ruby barrera",esmeralda_591@hotmail.com
353823,"2018-05-22 14:50:42","revision impresora punto dos",Estadiatica, Tatis1998_12@hotmail.cc
834114,"2018-05-22 14:51:34","pagina de verificacion",Estadiatica,Tatisl998_12@hotmail.com,Norr
717342,"2018-05-22 14:52:19","no ingresa a servidor de archivos",Estadiatica, Tatis1998 12@hotmai
135135,"2018-05-22 14:52:56","actualizacion de hims",Estadiatica,Tat151998_12@hotmail.com,Norn
155706,"2018-05-22 14:53:57","hims consultorio 110",Estadiatica,Tati51998_12@hotmail.com,Norm
725318,"2018-05-22 14:54:36","actualizacion de hims",Estadiatica,Tatis1998_12@hotmail.com,Norn
688016,"2018-05-22 14:55:21","equipo sin internet",Estadiatica,Tati51998_12@hotmail.com,NormaI
851275,"2018-05-23 07:55:11","actualizacion hims por el remoto","lady diana mora sanabria”,ladidi-
930246,"2018-05-23 07:56:30","actualizacion hims " "lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828@hoti
480732,"2018-05-23 07:58:52","portatil sin internet”,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hot
435262,"2018-05-23 08:06:59","consulta de laboratorios","lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828
217361,"2018-05-23 08:13:44" "NO FUNCIONA HOSVITAL NO PERMITE INGRESO A HISTORIA","ruby |
922212,"2018-05-23 08:14:50","CONSULTORIO 107","ruby barrera",esmeralda_591@hotmail.com,N
125507,"2018-05-23 09:45:23" actualizacion,"lady diana mora sanabria”,ladidi-ms0828 @hotmail.con
387367,"2018-05-23 09:47:09",actualizacion,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.con
228687,"2018-05-23 10:34:31","configuracion equipo”,"Gustavo Orlando Marifio Brijaldo” tavoorlanc
589954,"2018-05-24 07:00:14","no permite imprimir ordenes de laboratorios.","Angie Uruefia " Angi
622658,"2018-05-24 10:38:18","fallas en la impresora ","nubia milena guauta camargo",yeyis369@h
529332,"2018-05-24 10:39:43" "atasco de impresora ","nubia milena guauta camargo",yeyis369@ho
391794,"2018-05-24 10:40:45","atasco de impresora ","nubia milena guauta camargo",yeyis369@ho
772572,"2018-05-24 10:42:58","se apaga el digiturno ","nubia milena guauta camargo",yeyis369@hc
181607,"2018-05-24 11:36:10",red,"lady diana mora sanabria",Iadidi-m50828@hotmail.com,Normal,
609173,"2018-05-24 12:23:42" teclado,"lady diana mora sanabria",Iadidi-m50828@hotmail.com,Norl
389160,"2018-05-24 17:10:28","reemplazo de scaner","CESAR AUGUSTO VANEGAS CAMACHO",VAN
786707,"2018-05-25 08:33:06","SOLICITUD EQUIPO " "JACKELINE RODRIGUEZ",pablovi.carbonell.cor
141547,"2018-05-25 08:51:12",remoto,"lady diana mora sanabria",Iadidi-m50828@hotmail.com,Non
447995,"2018-05-25 08:54:55",remoto,"lady diana mora sanabria",Iadidi-m50828@hotmail.com,Norl
202700,"2018-05-25 09:09:43”,actualizacion,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.con
984928,"2018-05-25 09:11:43",actualizacion,”lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.con
795341,"2018-05-25 09:18:25","ACTUALIZACION HOSVITAL","luz viviana sanchez",viviortego@hotmz
997676,"2018-05-25 09:19:18","ACTUALIZACION DE HOSVITAL","luz viviana sanchez",viviortego@hor



794620,"2018-05-25 09:20:06","ACTUALIZACION DE HOSVITAL","luz viviana sanchez" viviortego@ho
914671,"2018-05-25 09:21:26","ACTUALIZACION DE CONTRASENAS","luz viviana sanchez",viviortego
812301,"2018-05-25 09:33:44","actualizacion de hosvital ","ingrid lizeth garay emayuza",inlizeth0417
621319,"2018-05-25 09:34:33","actualizacion de hosvital “,"ingrid lizeth garay emayuza",inlizeth0417
915653,"2018-05-25 09:35:12","actualizacion de hosvital equipo de vacunacion ","ingrid lizeth garay
169857,"2018-05-25 09:35:51","actualizacion de hosvital equipo de farmacia ","ingrid lizeth garay er
671040,"2018-05-25 09:36:31","actualizacion de hosvital en equipo de odontologia","ingrid lizeth gar
116778,"2018-05-25 09:36:56","actualizacion de hosvital en equipo de odontologia","ingrid lizeth gai
653096,"2018-05-25 09:37:22","actualizacion de hosvital en equipo de odontologia","ingrid lizeth gai
181215,"2018-05-25 09:38:06","actualizacion de hosvital en equipo de informacion","ingrid lizeth gai
810553,"2018-05-28 08:01:58","FALLA EN SCANNER ","ingrid lizeth garay emayuza",inlizeth0417@gn
389155,"2018-05-28 08:02:49","FALLA EN EQUIPO DE SCANNNER *,"ingrid lizeth garay emayuza",inli;
625180,"2018-05-28 08:07:12","FALLA DE EQUIPO DE LIDER ","ingrid lizeth garay emayuza",inlizethO
340235,"2018-05-28 08:08:06","FALLA EN TELEFON DE LIDER ","ingrid lizeth garay emayuza",inlizeth
504971,"2018-05-28 08:23:19","FALLA EN EQUIPO DE ESTADISTICA","ingrid lizeth garay emayuza",inl
635923,"2018-05-28 08:24:31","ACTUALIZACION DE HOSVITALEN EQUIPO DE FARMACIA " "ingrid li;
632434,"2018-05-28 08:25:44" "ACTUALIZACION DE HOSVITAL EN EQUIPO DE INFORMACION","ingri:
816225,"2018-05-28 11:01:00","ingreso de usuario hosvital","luz eliana acero pifieros", luzac45@outl
523139,"2018-05-28 11:01:56","equipo sin internet","luz eliana acero pifieros",luzac45@outlook.con
952355,"2018-05-28 11:19:12","SOLICITUD DE MOUSE ","ingrid lizeth garay emayuza",inlizeth0417@
963309,"2018-05-28 12:14:28",TECLADO,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,N¢
744552,"2018-05-29 09:07:11",teclado,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,Nor!
705010,"2018-05-29 10:42:38","ACTUALIZACION DE DIGITURNQ","Angie Uruefia " Angiemile.17@ho
584968,"2018-05-29 10:42:53","ACTUALIZACION DE DIGITURNQ","Angie Uruefia " Angiemile.17@ho
482311,"2018-05-29 10:44:20",HOSVITAL,"Angie Uruefia ",Angiemile.17@hotmaiI.com,Normal,"Sop(
492385,"2018-05-29 10:47:18","ACTUALIZACION DE DIGITURNO","Angie Uruefia ",Angiemile.17@ho
854823,"2018-05-29 10:48:40","ACTUALIZACION DE DIGITURNQO","Angie Uruefia ",Angiemile.17@ho
846449,"2018-05-29 14:44:26",hims,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,Norma
952930,"2018-05-29 14:46:02",remoto,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,Nori
191940,"2018-05-29 14:58:21","se atasca la impresora","mary luz patifio sanchez",maryluzpati0923¢
980281,"2018-05-29 15:00:26","configuracion de his","mary luz patifio sanchez",maryluzpati0923@g
959897,"2018-05-29 15:01:17",digiturno,"mary luz patifio sanchez",maryluzpati0923 @gmail.com,No
114900,"2018-05-29 15:02:12",mause,"mary luz patifio sanchez",maryluzpati0923 @gmail.com,Norm
125279,"2018-05-29 15:09:25","no deja actualizar his","mary luz patifio sanchez",maryluzpati0923 @
186024,"2018-05-30 10:27:59","red intermitente","lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotm:
782414,"2018-05-30 11:25:30","INSTALACION HIMS, ESTADISTICA.","LUZ MARIELA CARDENAS ESLAV
897008,"2018-05-30 11:28:07","CONFIGURACION DE IMPRESION","LUZ MARIELA CARDENAS ESLAVA
108152,"2018-05-30 11:33:03","dafio en el computador de estadistica se apago ","marua carlina hu
401272,"2018-05-31 10:38:56","revision equipo esta bloqueado”,Estadiatica, Tatis1998_12@hotmail.
377644,"2018-05-31 10:39:41","no se puede imprimir",Estadiatica, Tatis1998_12@hotmail.com,Norn
321178,"2018-05-31 10:40:19","ingreso de usuario",Estadiatica,Tati51998_12@hotmail.com,NormaI,
462342,"2018-05-31 10:41:15","revision equipo consultorio 106",Estadiatica, Tatis1998_12@hotmail
203285,"2018-05-31 12:19:14",TECLADO,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,N¢
281071,"2018-05-31 14:11:41","equipo sin sistema","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotmail.c
134004,"2018-05-31 14:12:27","revision equipo no imprime","marua carlina hurtado",carolina.8.0@!
892110,"2018-05-31 14:14:34" "revision scaner","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotmail.com,
449717,"2018-06-01 08:15:47","FALLAS EN LA APLICACION","ANDREA ALBINO SUAREZ",andreaalbinc
349647,"2018-06-01 09:13:25","revision impresora punto dos",Estadiatica, Tatis1998_12@hotmail.cc
776876,"2018-06-01 09:14:17","hosvital punto uno",Estadiatica,Tati51998_12@hotmail.com,NormaI‘
528248,"2018-06-01 10:31:31",teclado,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,Nori



677035,"2018-06-01 12:01:46","FALLA EN SCANNER ","ingrid lizeth garay emayuza",inlizeth0417 @gn
569827,"2018-06-01 12:02:37","FALLA DE EQUIPO CONSULTORIO 106","ingrid lizeth garay emayuza"
316413,"2018-06-02 10:18:36","dafio en cable de red ","ruby barrera",esmeralda_591@hotmail.com
755385,"2018-06-05 08:19:18","revision scaner ",Estadiatica,Tati51998_12@hotmail.com,NormaI,"Sc
383018,"2018-06-05 08:20:55","equipo sin internet",Estadiatica, Tatis1998_12@hotmail.com,Normal
749200,"2018-06-05 08:47:10","revisiion impresora","maria Victoria Gonzalez Medina",mvictoriag29
435365,"2018-06-05 08:47:50","ingreso a hosvital","maria Victoria Gonzalez Medina",mvictoriag29@
915053,"2018-06-05 08:55:44","dafio de cable vga","David Mauricio Acosta Olmos",DAVEACOSTA.OL
679333,"2018-06-05 10:37:09","Solicitud ","Norida Rafaela Segura Cuellar”,norisegura@hotmail.es,N
343200,"2018-06-05 11:31:52","retiro de equipo sin utilizar","Constanza Mosquera Rodriguez",conyr
134225,"2018-06-05 12:16:46","HOSVITAL SE CAE Y BLOQUEA FRECUENTE","Enid Maldonado Rojas",
937078,"2018-06-05 12:36:59","teclado ","lady diana mora sanabria”,ladidi-ms0828 @hotmail.com,N
448417,"2018-06-05 15:14:16","SISTEMA MUY LENTO ","ingrid lizeth garay emayuza",inlizeth0417 @,
670318,"2018-06-05 15:21:44","PAGINAS PARA VERIFICACION FALLA *,"ingrid lizeth garay emayuza",
604356,"2018-06-06 06:58:47","No se deja actualizar hosvital","Liliana Angulo Torres" lilianaa686 @g
167421,"2018-06-06 07:48:56",hosvital,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,Nor
194200,"2018-06-06 08:21:01","IMPRESORA FALLA","uss laureles" lilianital978 @outlook.es,Normal,
343125,"2018-06-06 08:22:59","IMPRESORA FALLA","uss laureles" lilianital978 @outlook.es,Normal,
778487,"2018-06-06 10:16:22","cae el sistema no deja guardar se cierra a cada ra","uss cabafias / an;
316876,"2018-06-06 10:32:23",remoto,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,Nor!
381436,"2018-06-06 10:33:44",hosvital,"lady diana mora sanabria",ladidi-ms0828 @hotmail.com,Nor
413744,"2018-06-06 11:00:19","fallas en el sistema hosvital en facturacion " "marua carlina hurtado"
806184,"2018-06-06 11:09:45","actualizacion de replica euipo de vacunacion ","ingrid lizeth garay en
815621,"2018-06-06 11:10:23","actualizacion de replica euipo de estadistica ","ingrid lizeth garay en
831174,"2018-06-06 11:10:55","actualizacion de replica euipo de odontologia ","ingrid lizeth garay ¢
849742,"2018-06-06 11:11:55","actualizacion de replica euipo de primer contacto ","ingrid lizeth gar:
996205,"2018-06-07 07:55:40","FALLA TECNICA DIGITURNOS","HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ'
258030,"2018-06-07 12:33:16","PROBLEMA DE PAGINAS DE VERIFICACION ","ingrid lizeth garay ema
894121,"2018-06-07 12:34:32","PROBLEMA DE WEB EN EQUIPO DE ENFERMERIA ", "ingrid lizeth gar.
483175,"2018-06-07 13:49:26","instalacidn camara ","maria Victoria Gonzalez Medina",mvictoriag29
387466,"2018-06-07 13:50:43","instalacién camara " "maria Victoria Gonzalez Medina",mvictoriag29
373802,"2018-06-07 13:53:21" "instalacion de camara","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotmsz
515290,"2018-06-07 13:54:30","revision telefono ip","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotmail.c
958508,"2018-06-07 13:55:27","falla hosvital","marua carlina hurtado",carolina.8.0@hotmail.com,N¢
853418,"2018-06-08 09:41:50","NO SIRVE APLICATIVO DE VISUALIZADORINTRANET","ANDREA MON'
751198,"2018-06-08 10:30:43","instalacién de un equipo de comuputo y retiro otro","Constanza Mot
832274,"2018-06-08 10:46:13","no funciona HIMS","leidy cafiaveral",lejocajo@gmail.com,Normal,"S
340267,"2018-06-08 14:26:33","FALLA ODONTOGRAMA HISTORIAS CLINICAS","JORGE VILLARRAGA",
223318,"2018-06-08 16:02:47","no deja ingresar odontogramas","Marlen Arias",luzariasr_45@yahoc
721711,"2018-06-12 07:36:37","SIN CONEXION A INTERNET NI HOSVITAL","DEIMER GUILLERMO TOR
656606,"2018-06-12 08:14:53","no conexion pantalla digiturno","wilson javier bermudez pifieros",up
351201,"2018-06-12 09:13:28","se apago la pantalla del computador","Johanna Gualtero ",johanna.g
835013,"2018-06-12 10:50:47","NO HAY INTERNET","Luz Marina Guerrero Mendez",guerrero.luzmar
424242,"2018-06-12 11:31:38","FALLA HOSVITAL","Ramiro Rodriguez Moreno",ramrodr64@hotmail.
513393,"2018-06-12 11:47:17","NO FUNCIONA EL INTERNET / HOSVITAL","jenniffer romero "je.lu.s1
586872,"2018-06-12 12:35:43","INSTALACION IMPRESORA EQUIPO 2","RENE CUELLAR",RENECSURO!
878463,"2018-06-12 12:36:14","INSTALACION IMPRESORA EQUIPO 3","RENE CUELLAR",RENECSURO!
313792,"2018-06-12 12:38:10","INSTALACION IMPRESORA EQUIPO 4","RENE CUELLAR",RENECSURO:!
269602,"2018-06-12 12:47:40","no conexion impresoras","Alberto Tarazona",carterasuroccidente @g
502504,"2018-06-12 13:18:39","Desbloquear el kactus ","MARIA LEONOR CASTILLO DE LAGOS",leonc¢



667978,"2018-06-12 16:41:40","instalacion de camara web","susy milena romero nifio",smrn1@hotr
613535,"2018-06-12 16:42:59",hosvital,"susy milena romero niﬁo",smrnl@hotmail.com,Normal,"SO|
192779,"2018-06-13 08:05:12","sin sistema en laboratorio " "marua carlina hurtado",carolina.8.0@h:
411201,"2018-06-13 08:32:09",labora'torio,"DIANA MARCELA HENAO",MARCELITA04@OUTLOOK.ES
811596,"2018-06-13 09:03:20","no ingreso aplicativo laboratorio","Medicina interna " medicinainter:
504614,"2018-06-13 11:58:00","computador programas","marlen amparo ovalle",maor5170@hotm:
982358,"2018-06-13 12:41:59","CORREO ZIMBRA EN ROJO","HECTOR JULIO ESPINOSA RUEDA",hjesg
325395,"2018-06-13 12:49:23","SIN INTERNET","DEIMER GUILLERMO TORIBIO DORADO",facturacior
801313,"2018-06-13 15:08:36","caida de sistema HOSVITAL","Ingrid Janneth Camacho " ijcamachoc(
796683,"2018-06-13 16:01:24","INSTALACION DE CAMARA WEB","RUTH GALINDO SANDOVAL",ruthg
574628,"2018-06-13 16:35:02","NO TENGO HOSVITAL APLICATIVO. ","Oscar Rodrigo Méndez Beltran
341432,"2018-06-14 12:57:27","Instalacion de camara web","CARMEN JAHEL MORENO VILLALBA",cz
260847,"2018-06-14 12:57:56","Instalacion de camara web","CARMEN JAHEL MORENO VILLALBA",czs
614256,"2018-06-14 12:58:15","Instalacion de camara web","CARMEN JAHEL MORENO VILLALBA",cs
614866,"2018-06-14 12:58:38","Instalacion de camara web","CARMEN JAHEL MORENO VILLALBA",cz
198577,"2018-06-14 14:21:41","Verificacidn de | sistema ","Angelica Suarez Alvarado",suarezangelic:
927959,"2018-06-14 14:25:22","configuracion de impresora","CARMEN JAHEL MORENO VILLALBA",c
775942,"2018-06-14 14:26:39","revision de equipo no prende","FABIAN BARREIRO",fabian5267@gm
392918,"2018-06-14 15:25:40","URGENUTE, INSITALACION DE APLICATIVO HOSVITAL","Oscar Rodrig
924492,"2018-06-14 15:46:50","APLICATIVO DOCTOR OSCAR MENDEZ","Yuly Andrea Lopez ",yuli.lop
736455,"2018-06-15 11:46:54","revision de equipo computo","FABIAN BARREIRO", fabian5267@gma
189460,"2018-06-15 12:02:22","DANO BANDEJA IMPRESORA","wilson javier bermudez pifieros",upa:
704561,"2018-06-15 16:16:25",Instalacion,"Oscar Rodrigo Méndez Beltrén ",oscarr360@hotmail.corn
519389,"2018-06-16 11:16:06",revision,"lvone Perez",ivoncha13@gmail.com,Normal,"Soporte Sister
439322,"2018-06-16 11:17:27",intranet,"Ivone Perez",ivoncha13@gmaiI.com,NormaI,"Soporte Sister
821598,"2018-06-16 11:19:02",equipo,"lvone Perez",ivoncha13@gmail.com,NormaI,"Soporte Sistem
167914,"2018-06-16 14:57:06",impresora,"Ivone Perez",ivoncha13@gmail.com,NormaI,"Soporte Sist
905458,"2018-06-16 14:58:19",escaner,"lvone Perez",ivoncha13@gmail.com,Normal,"Soporte Sisten
253141,"2018-06-18 08:10:47","Configuracion de la hora","Camila Gonzalez ",camilag803 @gmail.cor
825395,"2018-06-18 08:23:35",Clave, "nirsa patricia avila roncancio",patolyn72@gmail.com,Normal,"
904138,"2018-06-18 13:38:42","Revision de equipo Cosultorio 102 ","Ramiro Rodriguez Moreno",rat
969614,"2018-06-18 13:39:49" "Instalacién de equipo ","Ramiro Rodriguez Moreno",ramrodr64@ho
877755,"2018-06-18 13:40:31","Revision de impresora ","Ramiro Rodriguez Moreno",ramrodr64@hc
274769,"2018-06-19 09:53:48","falla de sistema","David Mauricio Acosta Olmos",DAVEACOSTA.ODO
912213,"2018-06-19 10:05:00","falla en acceso a enterprise","David Mauricio Acosta Olmos", DAVEA(



