REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/O version: 1 L
Fecha de‘aprobacion: 28/02/2617
PRORROGA v P

Codigo: 04-02-F0O-0005 gty

Quisn solicita {eolocar cargo'y /6 perti del Stpervison Fecha de 14 Solicitud Dependencia o sede:

WILSON ORLANDO GONZALEZ JAIMES: JEFE DE Dia WMes Afio
- SISTEMAS DE INFORMACGION TICS 28 11 2018
Motivo de 1a solicitud (Marque con una Xy { No CONTRATO
Adi y Prorroga X
dicion CT6 5779 Formato documentos minimos para celebrar
Prorroga contrato : Lista de Chequeo Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDD
{Previa verificacion presupuestal)

La oficina de SISTEMAS DE INFORMAGION -TIC requiere contratar los servicios ds un TECNICO DE SISTEMAS en el acompariamiento de [as diferentes actividades gug
se realizan en la Subred integrada de servicios do salud Sur Occidente ESE de acuerdo a |as actividades requeridas para Ia prestacion de los servicios

Prestar servicios pre lesy de apoyo a Ja gestion como TECNICO T dentrode Tos dif o S ] wosde fa 1 RADA E [} LU S
OCCIDENTEES.E.
AREA: ADMINISTRATIVO X ASISTENCIAL D

PERFIL TECNICO Il -FREDY ANDRES BERNAL NOVOA €o 80,163,497

NUMERQ DE PERSONAS REQU‘UNO

EXPERIENCIA: {En afios) EN:

HABILIDADES: Liderazgs, capacidad para toma de decisiones;
cumplimiento v organizacion,

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad & incompatibilidades sobrevinientes Demora en ol inicio de |a gjscucion del contrato. Erroras en ja Supervision. Noinformar
oportunamente al supervisor sy designacion Riesgo relacionado al conocmiento, experiencia'y destreza en &l desempeno de sus actividadesRiesgo por no asistencia a las
actividades programadas Riesgo relacionado con las conducias que miran la intencionalidad del individuo y Suactitvidad valorativa y ética ante 1as actividades yios
usuarios:

Riesgo en'la planeacion de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas v polilicas instiucionales entre 1as que se encuentran mision, vision.planes
de accion, objetivos, metas e indicadores.Riesgo de o cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el supervisor para las actividades asignadas

capatidad de tomunicacidn, genérador de conflanza; relacicnas interpersonales; proactivo;itrabaja en eiilps; resporisabilidad;

No entrega de soportes |, registros de ias aclividades de acuerds con los procedimientos y requerimientos de fa entidad
CANTIGAD
TIEMPO DE Margus conuna X segin YALOR {meses horas;
EJECUCION corresponda tioo da contrate :ﬁ:ﬁx{g’:ﬁ aetividiging VALORTOTAL
. Sondratary
UN MES (1) Y| MONTO TOTAL (valor o debs : - "
QUINGE DIAS registarse on dopiy - |MES X 51637000 | ' 41 3}2@ Y1 52785500 g ¢ Rraroya hasts Enoro 16 de 2019
(15) . HORA o
Calendario ACTIVIDAD 0

ACTIVIDADES /| OBLIGAGIONES DEL CONTRATISTA

sistema de informacion adoptado per iz subred.
2. Brindar el soporte a nivel de hardware v software cuando se requieray regisirar la solucion en la mesa de ayuda adoptada por Ja sibred.

3. Realizar las actividades necesaria pare la Instalacion y configiracion de las Cuantas da Gorrao nstitucional;

4. Realizar backup a los equipos de ctmputo de acuerdo a la solicitud de usuario final teniendo en cuenta el manual de procedimiaritos dal area; socializar con el Usuario
la importancia de resguardar la informacion en'la nube y.correos electronicos:

5. Brindar soporte basico y diagndstica 4 nueves puntos de red de datos v Ios ya existentes.

6. Mantener la conectividad inalambrica de los equipos conectados a la red de la Entidad. de acuerds & los requetimientos de los ustarios,

7 Realizar el mantenimiento preventive ¥ eorrectivo de equipos de computo e impresoras que asi lo requieran;

8, Instalar, adecuar, configurar y actualizer el software v hardwars requerido enlas diferentes areas:

9. Levantar formatos de diagnésticos de €quipos e impresoras para entregar a activos fijos:

10. Atender el 100% de las solicitudes asignadas & traves de ta mesa de ayuda adoptada por la subred SurQcsidente:

11 Subir a las bases de datos de Ias diferenies entidades que le sean asignadas para el correcto funclonamiento de fa subred.

12. Realizar 1a hoja de vida de fos diferentes equipos de computo de la subred.

13. Revisién y control del estado actual del antivirus a nivel de subred integrada de servicios de salud ylo.unidad prestadora de servicios de salud.

14 Mantener un control del inventario de los dispositivos informaticos de Ia stibred

15, Participar activa'y proactivamente en todas (as aclividades programadas por la Institucion en el proceso de Acreditacion glie apuntan al mejoramiento continio da fa
Entidad;

16. Todas las demés actividades que e sean asignadas por el supervisor del contrato y seanvafines al desarrollo del objeto del contrato.

17. Tener disponibilidad 7 x 24 en la alendién de soportes y necesidades requeridas en cualquiera de 1as 48 Unidades de [a subred stroccidente:

18. Realizar rondas diarias en las unidadés verificands correcto funcionamientc y previniendo posibles fallas futuras.

18. Garantizar que para el caso en qus el horario de disponibilidad se presente alglina eventualidad que requiera soporte presencial este ses cumplido envel ismpo
oportuno tenienda en cuenta los ANS establecidos en fa mosa de ayuda:

20. Garantizar que en el caso en gue'sea asignado administrador de mesa de ayuda en tiempo de disponibilidad los tickets sean atendidos y asignados al eenico disponible
de manera inmediata; :

21 Relacionar indicador de tickets atepdiios durants f mas.

22, Difigenciar Formato de aciividacyzg;i?cin?f!es en el tismpo de disponibifidad,
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