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CONTRATO: MP-1087-2022 

OBJETO DEL CONTRATO: 
" Prestar servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y 
de mejoramiento a la red wlan y wifi en la alcaldía de Palmira 

NOMBRE DEL CONTRATISTA:  RGS REDES Y COMUNICACIONES 

VALOR DEL CONTRATO: $   63.014.070  

SUPERVISOR O INTERVENTOR: 
(INCLUIR NOMBRE Y CARGO) 
(para el caso de los contratistas a quienes se les 
realice seguimiento a través de una interventoría 
podrán hacer uso del formato acordado por las partes 
para presentación de informes de actividades) 

Darwin Velez 
 

FECHA DE ACTA DE INICIO:  8-08-2022 

FECHA DE FINALIZACIÓN:  8-10-2022 

INFORME CORRESPONDIENTE ACTA PARCIAL 
No.: 

 002 Acta Final 

CUENTA DE COBRO POR VALOR DE: $ 37.808.442 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS 

 
a.a        Obligaciones relacionadas con las medidas de higiene, seguridad industrial y seguridad y salud 
en el trabajo. 
 
1) Cumplir con todas las disposiciones legales sobre la seguridad industrial y ejercer control permanente de 

los factores que puedan afectar la salud o la vida de los trabajadores, o las condiciones ambientales y 

ecológicas de la zona. Si el contratista faltare a esta disposición, el Municipio de Palmira podrá tomar las 

medidas de seguridad necesarias y cargará su costo al contratista. 

 
Dentro del desarrollo de las actividades RGS realiza las actividades de control para garantizar el 
cumplimiento de la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
Evidencia: 

 
         Soporte:  
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2) Cumplir a satisfacción con todos los requisitos ambientales, sanitarios, médicos y de seguridad que 
prescriba la Ley o que puedan ser necesarios para la apropiada ejecución del trabajo, según lo ordenado 
por el Municipio de Palmira a través del supervisor. 
 
Dentro del desarrollo de las actividades RGS en acompañamiento del supervisor del contrato se evidencian 
el cumplimiento de estos requisitos 

 
3) Exigir de sus empleados y operarios el cumplimiento de las normas de seguridad y ambientales y deberá 

proporcionar y exigir el uso de anteojos, cascos, botas, tapabocas, guantes y otros elementos de protección 
personal que se requieran en la prestación de los servicios contratados. 
 
Dentro del desarrollo de las actividades RGS en acompañamiento del supervisor del contrato se evidencian 
el cumplimiento de estos requisitos y se soportan con el siguiente registro fotográfico 
 

            Soporte:  
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4) Cumplir con todas las obligaciones de ley para el trabajo en alturas del personal que se requiera 

Dentro del desarrollo de las actividades RGS el personal cuenta con las certificaciones de trabajo 
en alturas  

            Soporte:  
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5) El contratista asumirá todos los costos y todos los riesgos por los anteriores conceptos. 

 
Dentro del desarrollo de las actividades RGS se hace responsable de los costos y 
riesgos asociados 

 
6) El contratista no tendrá derecho a pagos adicionales por concepto de los gastos anteriores, cuyo valor 

total debe quedar incluido en los costos indirectos de la propuesta. 
 
Dentro del desarrollo de las actividades RGS no ha generado solicitudes de pagos adicionales por ningún 
concepto 
 
c.c Obligaciones técnicas 
 

1.   Garantizar que todos los equipos que se instalen cuenten con garantía de un año por defectos de 
fábrica. 

 
Dentro del desarrollo de las actividades RGS realizo la entrega de la totalidad de los equipos 
relacionados contractualmente 

                 1.1 Se realiza la homologación para los ítems 4 – 5 -6 Autorizados mediante oficio 
                 Soporte:  ANEXO 4 – Oficio de aceptación de homologación  
                 1.2 se realiza la entrega la documentación de Garantia para el conocimiento y evidencia de términos                                                           
y tiempos de garantia  
                 Soporte:  ANEXO 5 – Carta de Garantia 
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2.   Cumplir con los servicios de instalación, configuración, mantenimiento y puesta en marcha de todos 
los equipos. 

 
Dentro del desarrollo de las actividades RGS ha realizado labores de mantenimiento los cuales se 
han recibido conformidad y se evidencian el documento ANEXO 1 – Actas de entrega mantenimiento 

 
Dentro del desarrollo de las actividades RGS ha realizado labores de instalación de infraestructura, 
cableado y equipos para las 31 ubicaciones definidas dentro del alcance las cuales fueron recibidas 
a conformidad y se evidencia en el documento ANEXO 6 - – Actas de entrega Red WLAN 

 
3.   Garantizar que la instalación y los suministros sean 100% compatibles con las redes y equipos 

existentes. 
 

Dentro del desarrollo de las actividades RGS realizo la entrega de la totalidad de los equipos 
relacionados contractualmente garantizando la compatibilidad de la solución  

                 3.1 Se realiza la homologación para los ítems 4 – 5 -6 Autorizados mediante oficio 
                 Soporte:  ANEXO 4 – Oficio de aceptación de homologación  
                 3.2 Realizando la entrega de la totalidad de equipos del alcance cal supervisor del contrato 
                 Soporte:  ANEXO 7 – Actas de entrega parciales de equipos 

 
 

 4.   Brindar soporte técnico durante el plazo de ejecución del contrato, que cubrirá los siguientes 
servicios 

 
Acompañamiento por estabilización de actualización: Este acompañamiento está enfocado a la 

adecuación funcional que deben realizar el contratista. 
•    Atención a las solicitudes realizadas por parte de la Alcaldía Municipal mediante los canales 

de comunicación. Los servicios pueden ser requeridos por: 
•    Por vía telefónica local o celular 
•    Por correo electrónico 
•    Por vía WhatsApp. 
•    Por solicitud escrita a la oficina del contratista 

 
 

Una vez que la Administración Municipal reporta por los medios disponibles el evento o solicitud, debe 
informarse la clasificación según el tipo de caso y la persona que atenderá el mismo, debe 
contemplarse dentro de 3 a 6 horas siguientes a la petición de la Alcaldía Municipal de Palmira, durante 
la ejecución del contrato. 
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Dentro del desarrollo de las actividades RGS ha realizado las atenciones a las solicitudes a través de 
los canales dentro de los espacios de tiempo requeridos  
 

Soportes  
Recibidos: 
 

        
 

 
Enviados 

 
                                                                    
 

5.          Entregar el diagnóstico y documentación del problema tratado o al que se le brindó el soporte técnico al 
supervisor del contrato y a la Dirección TIyC. 
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Dentro del desarrollo de las actividades RGS ha realizado labores de mantenimiento los cuales se 
han recibido conformidad y se evidencian el documento 

 ANEXO 1 – Actas de entrega mantenimiento de radio enlaces 
  ANEXO 3 -. Registro Fotográfico 
ANEXO 6 -. Actas de entrega Red WLAN 
 

6.   Garantizar la instalación del sistema de Monitoreo para la Red WLAN tanto de radios como bases, configurado 
y funcionando, el cual debe entregarse al funcionario enlace determinado por el supervisor. Esta instalación requiere 

a.          Instalación y configuración del UNIKEY con los AP nuevos y anteriores. 

Se realiza la instalación u configuración de los AP bajo la plataforma OMADA bajo la verificación del 
supervisor del contrato 

 
b.          Actualización del Firmware del radio-enlace cada dos (2) meses, en caso que se encuentren  
presentando fallas. 

Se realiza la actualización del Firmware dela totalidad de los radios con gestión  

Soporte: 
  ANEXO 3 -. Registro Fotográfico 

 
c.          Backup de cada una de los radio-enlaces instalados y en funcionamiento, con copia al funcionario 
enlace. 

Se realiza el baqkup de la totalidad de los radios con gestión  

Soporte: 
ANEXO 8 – Archivos Backup 
 

d.          Monitoreo y control mediante el sistema instalado para la verificación de la calidad de la señal y 
desempeño de los radio enlaces de la red actualizada una vez al mes durante la ejecución del contrato. 

Se realiza el monitoreo de la calidad del servicio en conjunto con los ingenieros encargados, 
evidenciado el correcto funcionamiento   

 
e.          Revisión física de los radios y bases cada incluyendo el cambio de elementos eléctricos o 
electrónicos de los cuales depende la sostenibilidad del servicio de conectividad. Cada dos meses durante 
la ejecución del contrato. 

Dentro del desarrollo de las actividades RGS ha realizado labores de mantenimiento los cuales se 
han recibido conformidad y se evidencian el documento ANEXO 1 – Actas de entrega –Anexo 3 -. 
Registro Fotográfico 

 
f.           Diagnóstico y documentación del problema de funcionamiento evitando desconexiones en la red. 
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Dentro del desarrollo de las actividades RGS ha realizado labores de mantenimiento los cuales se 
han recibido conformidad y se evidencian el documento ANEXO 1 – Actas de entrega – Anexo 2 – 
Bitácora de Labores – Anexo 3 -. Registro Fotográfico 

 
g.          Reubicación de los radios que por nuevas condiciones no cuenten con línea de vista óptima y que 
hayan reportado más de tres fallas solicitadas mediante soporte técnico. 
 

Dentro del desarrollo de las actividades solicitada a RGS no se han reportado por el aérea de TIC 
fallas por condiciones de vista 

 
h.          Limpieza y adecuación físico de la torre de comunicaciones; cables, soldaduras, tuberías y pintura 
ubicada sobre el edificio CAMP. 

Dentro del desarrollo de las actividades RGS ha realizado labores de mantenimiento los cuales se 
han recibido conformidad y se evidencian el documento ANEXO 1 – Actas de entrega –Anexo 3 -. 
Registro Fotográfico 

 
7.          Garantizar durante la ejecución del contrato la funcionalidad de la Red WLAN y de la Red WIFI de 
la Administración Municipal. 

Dentro del desarrollo de las actividades solicitada a RGS no se han reportado por el aérea de TIC 
fallas por de funcionabilidad 

 
8.          Entregar todos los bienes y servicios a conformidad y en los tiempos estipulados en el cronograma 
de ejecución. 
 

Dentro del desarrollo de las actividades RGS realizo la entrega de la totalidad de los equipos 
relacionados contractualmente garantizando la compatibilidad de la solución  
8.1 Se realiza la homologación para los ítems 4 – 5 -6 Autorizados mediante oficio 
     Soporte:  ANEXO 4 – Oficio de aceptación de homologación  
8.2 Realizando la entrega de la totalidad de equipos del alcance cal supervisor del contrato 
   Soporte:  ANEXO 7 – Actas de entrega parciales de equipos 
 

9.          Cumplir con los horarios de ejecución estipulados en el cronograma de actividades. Estos horarios 
estarán sujetos a cambios, según directrices del supervisor. 
 

Dentro del desarrollo de las actividades RGS se encuentran dentro de los tiempos de cronograma 
planteado para el proyecto   
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10.        Entregar por medios magnéticos, la arquitectura de la red WLAN teniendo en cuenta lo siguiente: 

•    Esquema actual de conectividad (AS-IS) 
• Esquema posterior a las implementaciones y mejoras ejecutadas en el contrato, donde se 

especifiquen los equipos debidamente rotulados y el direccionamiento (TO-BE). 
 
       Se realiza la configuración de cada uno los dispositivos y se detalla la información de cada 

uno de los AP   
      ANEXO 6 -. Actas de entrega Red WLAN 
  

11.        Concertar con el supervisor de manera previa a la instalación, la ubicación de los AP en cada una 
de las áreas definidas. 

       Se realiza la instalación física de cada uno los AP basados en lo definido en la visita de 
inicio y se detalla cada una de las ubicaciones en el documento de entrega 

      ANEXO 6 -. Actas de entrega Red WLAN 
12.        Concertar de manera previa con el supervisor la configuración de la red Wifi. 

       Se realiza la configuración de cada uno los dispositivos y se detalla la información de cada 
uno de los AP en conjunto con el supervisor del contrato  

      ANEXO 6 -. Actas de entrega Red WLAN 
13.        Entregar un informe mensual que detalle el análisis del mantenimiento de los equipos y ejecución 
del contrato. 

Se realiza el reporte de este como segundo informe de labores, el primer informe reposa en el 
sistema de información validado por el supervisor del contrato  

14.        Guardar estricta confidencialidad de la información 
 

Se realiza el resguardo de la información sin tener a la fecha alguna solicitud de aclaración o 
cuestionamiento desde el área de supervisión del contrato   
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
SUBCONTRATADAS  
(En este aparte, se debe detallar las actividades 
subcontratadas, y enunciar la Cláusula que 
corresponde a previsión de subcontratación, 
aportando la autorización otorgada por el supervisor 
del convenio o contrato previamente) 

 
 
 

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN 
APORTES SOPORTE DE PAGO GENERAL 

Certifico bajo la gravedad de juramento que la planilla 
integrada autoliquidación de aportes No. 62653067 
corresponde al Contrato de Prestación de Servicios 
Profesionales No.  MP-1087-2022, cumpliendo de esta 
manera con el artículo 50 de la ley 789 de 2002. 

CONTRATISTA 

FIRMA: 

 
 



 

 

 

ANEXO 01 ACTAS DE ENTREGA 



















































































ANEXO 2 

Bitácora de Actividades 
MP-1087-2022 

 

. 

CONTRATO: MP-1087-2022 

OBJETO DEL CONTRATO: 
" Prestar servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y 
de mejoramiento a la red wlan y wifi en la alcaldía de Palmira 

NOMBRE DEL CONTRATISTA:  RGS REDES Y COMUNICACIONES 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS 

 
1. 24/082022 VIVE DIGITAL ROZO mantenimiento de equipos terminales de radio UBIQUITI y todo el sistema 

radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión mantenimiento y 
ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a switche, conexión 
y comprobación de puesta en funcionamiento 

 
2. 25/082022 CASA DE JUSTICIA mantenimiento de equipos terminales de radio UBIQUITI y todo el sistema 

radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión mantenimiento y 
ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a switche, conexión 
y comprobación de puesta en funcionamiento 

 instalación de punto de red para Acces Point, tendido de cableado y canaleta plástica desde rack 
hasta punto designado, ponchado de conectores RJ45 y prueba de conectividad. 

 
      3.-  25/08/2022 SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL mantenimiento de equipos terminales de radio 
           UBIQUITI y todo el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) 
           revisión mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto  
           de red a switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento 

 instalación de dos puntos de red para Acces Point, primero y segundo piso tendido de cableado y 
canaleta plástica desde rack hasta punto designado, ponchado de conectores RJ45 y prueba de 
conectividad. 

 
     4.-  25/08/2022 DIR DE EMPRENDIMIENTO mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo 
           el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión  
           mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
           switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento. 

 instalación de punto de red para Acces Point, primer piso tendido de cableado y canaleta plástica 
desde rack hasta punto designado, ponchado de conectores RJ45 y prueba de conectividad 

 
      5.-  25/08/2022 MOVILIDAD mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo el sistema  
            radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión mantenimiento y 
            ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a switche, 
            conexión y comprobación de puesta en funcionamiento 

 instalación de punto de red para Acces Point segundo piso, tendido de cableado y canaleta plástica 
desde rack hasta punto designado, ponchado de conectores RJ45 y prueba de conectividad. 
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     6.-  26/08/2022 CENTRO DE CONVENCIONES  mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y 
           todo el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión 
          mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
           switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento 
 
     7.-  26/08/2022 SEC. DE CULTURA mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo el 
           sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión 
           mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
            switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento. 
 
      8.-  26/08/2022 ALMACEN mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo el sistema 
            radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión mantenimiento y 
            ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a switche, 
            conexión y comprobación de puesta en funcionamiento 

 
     9-  26/08/2022 TALLERES mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo el sistema radiante 
          (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión mantenimiento y ajuste de  
          conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a switche, conexión y 
          comprobación de puesta en funcionamiento. NO QUEDA EN FUNCIONAMIENTO POR FALTA DE POE 
 
     10.-  29/08/2022 COMISARIA Cambio de ubicación de antena por caída constante de hojas de palma, 
          aseguramiento de vástago y comprobación de línea de vista, mantenimiento de equipos terminales de radio 
          MIKROTIK y todo el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) 
          revisión mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto 
          de red a switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento 
 
     11.-  29/08/2022 LEY DE VICTIMAS retiro de maleza del vástago, mantenimiento de equipos terminales de 
           radio MIKROTIK y todo el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y 
           antena) revisión mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba 
           de punto de red a switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento 
 
      12.-  31/08/2022 CASA DE CULTURA mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo el 
          sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje y aseguramiento de vastago y antena) 
          revisión mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto 
          de red a switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento. 

 instalación de punto de red para Acces Point, primer piso tendido de cableado y canaleta  
 

     13-  31/08/2022 SECRETARIA DE SALUD mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo el 
           sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión 
           mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
           switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento 
 
      14.-  31/08/2022 INFRAESTRUCTURA mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo el 
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           sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión  
           mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
           switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento 
 
     15-  31/08/2022 INSPECCION Y CONTROL mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo 
           el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión  
           mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
            switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento. 
 
      16.-  31/08/2022 TEATRO MATERON mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo el 
          sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje de vástago y antena) revisión 
          mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
          switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento 

 
      17-  1/09/2022  BOSQUE MUNICIPAL  mantenimiento de equipos terminales de radio MIKROTIK y todo 
           el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje a poste y antena) revisión  
           mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
            switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento. 
 
      18.-  1/09/2022 ARCHIVO NUEVO anclaje e instalación de antena MIKROTIK que nos fue suministrada, línea 
            de vista, cableado, ponchado de terminales RJ 45 instalación de POE en rack de comunicaciones, 
            Conexión de rack a regulador de voltaje (NO HAY UPS) prueba de punto de red. comprobación de 
            configuración, puesta en funcionamiento y pruebas de conexión ok 
     
      19-  1/09/2022  NANOCAMP  mantenimiento de equipos de transmisión de radio MIKROTIK  (101) y todo 
           el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje a estructura metálica) revisión  
           mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
            switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento. 
 
      20-  1/09/2022  NANOCAMP  mantenimiento de equipos de transmisión de radio MIKROTIK  (100) y todo 
           el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje a estructura metálica) revisión  
           mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
            switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento. 
      21-  1/09/2022  NANOCAMP  mantenimiento de equipos de transmisión de radio MIKROTIK  (99) y todo 
           el sistema radiante (antena, guía, cableado, línea de vista, anclaje a estructura metálica) revisión  
           mantenimiento y ajuste de conectores RJ45, medición de voltajes AC y DC POE, prueba de punto de red a 
            switche, conexión y comprobación de puesta en funcionamiento. 
      22-  viernes 2/09/2022  a viernes 9/09/2022   se realiza tendido de cableado de  Acces Point en las siguientes 
dependencias del CAMP y oficinas cercanas de acuerdo a lo establecido por el Mintic Darwin Velez 

1 tesoreria    (1) 
2 Rentas      (2) 
3 Coactivo   (1) 
4 Financiera (2) 
5 Planeacion(2) 



ANEXO 2 

Bitácora de Actividades 
MP-1087-2022 

 

6 Gobierno   (2) 
7 Comunicaciones y agricultura(2) 
8 Desarrollo institucional (2) (1 traslado) 
9 Juridica    (2) 
10 Despacho del alcalde(2) (1 traslado) 
11 Proyectos (1) 
12 Secretaria de salud(2) (1 traslado) 
13 Piso 4 Bancolombia medio ambiente(1) 

 
      23-  Del miércoles 24/08/2022  al jueves 1/09/2022   se realiza tendido de cableado de  Acces Point en las 
siguientes dependencias  de acuerdo a lo establecido por el Mintic Darwin Vélez 

14 Casa de justicia (1) 
15 Secretaria de educación (2) 
16 Emprendimiento (1) 
17 Movilidad (1) 
18 Casa de cultura (1) 

 
Para un total de 28 AP cableados del punto designado al rack. 

  quedando pendientes a la fecha 9 de septiembre de 2022 el cableado de 2 AP de CIAC y TEATRO MATERON 
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Centro Administrativo Municipal de Palmira – CAMP 

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 

www.palmira.gov.co 

Teléfono:  2709505 - 2709671 

              República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN Y 
CIENCIA 

                                                                                                                
OFICIO 

 

 

TRD-2022.290.6.13.1 

  

Palmira 12 de septiembre de 2022 
 

PARA: EIMY GONZALEZ G 
Representante legal 
RGS REDES Y COMUNICACIONES S.A.S 

 
DE: JUAN DAVID ESCOBAR GARCÍA  
  Director de TIyC (Tecnología, Innovación y Ciencia) 
 

Cordial saludo. 
 
Asunto: Respuesta a solicitud de fecha 8 septiembre de 2022 de aceptación de especificaciones técnicas del 
ítem No. 4 y 5 del contrato MP 1087 de 2022 
 
Con base al asunto de la referencia y considerando lo manifestado en razón a que: “La producción por parte de 
la fábrica UBIQUITI para los equipos detallados en el pliego, correspondientes a los ítems 4 y 5, no se 
encuentran en fabricación actualmente debido a escasez de componentes electrónicos a nivel mundial, es por 
ello que no cuentan con fechas prevista para que los mencionados equipos vuelvan al mercado”  y que una vez 
validada esta información y que con conformidad al numeral 10.6 de los Estudios Previos del proceso de la 
referencia, relacionado con las Obligaciones Generales del Contratista, entre ellas el sub numeral 9, el cual que 
estipula: “Informar por escrito de la ocurrencia de situaciones constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito a la 
entidad contratante y recomendar la actuación que debe proceder, siempre que se afecte o pueda afectar la 
adecuada ejecución del contrato”, se procedió a analizar la propuesta de homologación  
 
Una vez realizado el análisis de  los aspectos técnicos de los equipos Access Point TP LINK - EAP245 y la 
controladora TPlink-OC300 propuestos y considerando que adicionalmente se entrega una controladora UCK-
G2-PLUS para los equipos UBIQUITI de la plataforma actual de la entidad, lo que permitirá tener una gestión 
de las plataformas WiFi; se considera viable la aceptación de la plataforma propuesta, toda vez que cumple con 
las expectativas y requerimientos de la necesidad establecida para la administración municipal. 
 
Cordialmente, 
 

 

 

________________________________    ______________________________ 
DARWIN VELEZ LOPEZ      OSCAR GUIO RÍOS 
Supervisor de contrato MP1087-2022    Profesional Especializado III 
Dirección de TIyC       Dirección de TIyC  
 
Proyectó : Darwin Vélez López  Profesional Especializado III Dirección de TIyC  
Revisó : Oscar Guio Ríos Dirección de TIyC - Profesional Especializado III  Dirección de TIyC  
Aprobó : Juan David Escobar García- Director de TIyC     

http://www.palmira.gov.co/


                                       

 

              República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN Y CIENCIA 
                                                                                                                

OFICIO 

Octubre 04 de 2022       TRD 2022-290.8.1.369 
 
PARA:  EIMY GONZALEZ G 

 Representante legal 
 RGS REDES Y COMUNICACIONES S.A.S 

 
DE:  JUAN DAVID ESCOBAR GARCÍA  
Cargo: Director de TIyC (Tecnología, Innovación y Ciencia) 
 
 
Cordial Saludo. 
 
Asunto: Respuesta a solicitud de aceptación de especificaciones técnicas del ítem No. 6 
 
Con base al asunto de la referencia y considerando lo manifestado en razón a que “La 
producción por parte de la fábrica MIKROTIC para los equipos detallados en el pliego, 
correspondientes al ítem 6, no se encuentran en fabricación actualmente ya que el equipo 
se encuentra descontinuado y que una vez validada esta información y que con 
conformidad al numeral 10.6 de los Estudios Previos del proceso de la referencia, 
relacionado con las Obligaciones Generales del Contratista, entre ellas el sub numeral 9, el 
cual que estipula: “Informar por escrito de la ocurrencia de situaciones constitutivas de 
fuerza mayor o caso fortuito a la entidad contratante y recomendar la actuación que debe 
proceder, siempre que se afecte o pueda afectar la adecuada ejecución del contrato”, se 
procedió a analizar la propuesta de homologación  
 
Una vez analizados los aspectos técnicos del equipo RBSXTsq5nD se considera viable la 
aceptación del equipo propuesto, toda vez que cumple con las expectativas y 
requerimientos establecidos para la administración municipal. 
 
 
 
 
DARWIN VELEZ LOPEZ   Vb OSCAR GUIO RIOS 
Supervisor de contrato MP1087-2022 Profesional Especializado III  Dirección de TIyC  

 

 
 
Proyectó:   Darwin Vélez López  Profesional Especializado III Dirección de TIyC  

Revisó       Oscar Guio Ríos Dirección de TIyC - Profesional Especializado III  Dirección de TIyC  

Aprobó:    Juan David Escobar García- Director de TIyC     
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ALCALDIA DE PALMIRA 

CONTRATO MP-1087-2022 

 

 



 

 

Elaborado por RGS Redes y Comunicaciones S.A.S. 

Estimados  

Sres. ALCALDIA DE PALMIRA 

En nuestro carácter de proveedores de suministros relacionamos la presente carta de 

garantía del proyecto de suministro de equipos.  

ITEM EQUIPO MARCA REFERENCIA SERIAL  GARANTIA LINEA CONTACTO SOPORTE 

4 

Access Point de largo 

alcance, Doble banda 

802.11ac MIMO2X2 para 

interior, PoE 802.3af 

TP-LINK  EAP245 

2219468002761. 

12 MESES 3103061779 

2,21947E+12 

2219468002763. 

2219468002764. 

2219468002765. 

2219468002766. 

2219468002767. 

2219468002768. 

2219468002769. 

2219468002770. 

2219468000361. 

2219468000362. 

2219468000363. 

2219468000364. 

2219468000365. 

2219468000366. 

2219468000367. 

2219468000368. 

2219468000369. 

2219468000370. 

2219468002671. 

2219468002672. 

2219468002673. 

2219468002674. 

2219468002675. 

2219468002676. 

2219468002677. 

2219468002678. 

2219468002679. 

2219468002680. 

2219468000537. 

5 
CONTROLADORA DE AP - 

ACCES POINT 

TP-LINK  OC300 22211t7000407 

UBIQUITI 
UCK-G2-

PLUS 
d021f9d68b83 

6 RADIO TIPO 1 MIKROTIK RBSXTsq5nD EDCA0E6A0FE5 

7 RADIO TIPO 2 UBIQUIT UBIQUIT 245A4C06CE4A 



 

 

Elaborado por RGS Redes y Comunicaciones S.A.S. 

 

POLITICA DE GARANTIA 

Estimado Cliente:  

1. De acuerdo a la carta de Garantías firmada al momento de la entrega de los 

suministros del contrato, le recordamos la siguiente información para que tenga en 

cuenta al momento de solicitar el servicio de garantía. 

 

Esta Garantía No Será Válida Bajo Las Siguientes Condiciones 

• Se perderá automáticamente la garantía, cuando a los productos se les haya 

alterado, borrado y/o manipulado el número de serie. 

• Cuanto se halla alterado sus sellos de seguridad. 

• Cuando los daños se deriven de malas instalaciones y/o configuraciones (tengan 

instalado programas no licenciados, si se le ha modificado el software, hardware 

original) 

• Cuando los daños sean ocasionados por problemas eléctricos en las instalaciones 

del cliente. 

• Cuando el uso, cuidado y operación del producto no haya sido de acuerdo con las 

instrucciones contenidas en el instructivo de operación. 

• Cuando el producto haya sido usado fuera de su capacidad, maltratado, 

golpeado, expuesto a la humedad, molada por algún líquido o substancia corrosiva, 

así como por cualquiera otra falla atribuible al consumidor. 

• Cuando el producto haya sido desarmado, modificado o reparado por personas no 

autorizadas. 

Aclaraciones generales 

• En el caso del que el ejecutor de la garantía sea RGS, el cliente debe remitir la 

solicitud de garantía al correo electrónico a.melo@rgsconectando.com, y 

j.jimenez@rgsconectando.com con el reporte de la falla con los soportes que 

evidencien la falla descrita 

• Una vez realizada la solicitud un funcionario de RGS se comunicará y dará un 

diagnóstico de la situación. En caso de ser requerido, el cliente debe realizar bajo su 

costo el envío de los productos requeridos, anexando copia del acta de entrega y 

copia de la factura de compra. 

• El proceso de revisión de los productos toma entre 5 a 10 días hábiles. 

• Los requisitos para que el cliente pueda hacer efectiva la garantía serán los 

establecidos por el fabricante o importador en el cuerpo del bien, sticker adherido, 

manual de instrucciones, empaque o similar. 

• Una vez expire el término de la garantía legal el cliente deberá asumir el pago de 

cualquier revisión, diagnóstico, reparación y/o repuesto que requiera el bien. 

https://macrotics.com/pqrs/
mailto:j.jimenez@rgsconectando


 

 

Elaborado por RGS Redes y Comunicaciones S.A.S. 

• Si el producto estuviera en un lugar diferente al de la compra, el cliente deberá 

asumir los costos de transporte para hacer efectiva la garantía. 

 

Aclaración: 

 

Una vez expire el término de la garantía legal el cliente deberá asumir el pago de 

cualquier revisión, diagnóstico, reparación y/o repuesto que requiera el bien 

 

En la ciudad de Palmira D.C. el día siete (7) del mes de octubre de 2022. 

 

 

EL CONTRATISTA                                      EL CONTRATANTE 

 

________________________________       __________________________________________ 

RGS REDES Y COMUNICACIONES        ALCALDIA DE PALMIRA 

Nombre: EIMY GONZALEZ                    Nombre: 

Cargo:  REPRESENTANTE LEGAL            Cargo:   

 

 



                                                                             ACTA DE ENTREGA PARCIAL DE LABORES                                 

PROYECTO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 

CONTRATO No:         MP 1087 2022 

OBJETO DEL CONTRATO:   

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED WLAN  

  

 Instalación y configuración de equipos de la red WLAN 

 
DEPENDENCIA MARCA MODELO INVENTARIO SERIAL MAC SSID 2.4GHZ SSID 5GHZ IP SWITCH CISCO PUERTO CABLEADO INSTALACION   CONFGURACION  

CAMP  TORRE  PISO 9 TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020379 2219468000367  6C-5A-B0-45-62-C1 TP-Link_2.4GHz_4562C1 TP-Link_5GHz_4562C2 172.28.101.80/2 48 OK OK OK 

CAMP TORRE PISO 8 NORTE TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020400 2219468002764 6C-5A-B0-45-74-8C TP-Link_2.4GHz_45748C TP-Link_5GHz_45748D 172.28.101.80 47 OK OK OK 

CAMP TORRE  PISO 8 SUR TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020391 2219468002671 6C-5A-B0-45-73-F1 TP-Link_2.4GHz_4573F1 TP-Link_5GHz_4573F2 172.28.101.80 48 OK OK OK 

CAMP TORRE PISO 7 NORTE TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020399 2219468002762 6C-5A-B0-45-74-7C TP-Link_2.4GHz_45747C TP-Link_5GHz_45747D 172.28.101.70 47 OK OK OK 

CAMP TORRE  PISO 7 SUR TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020398 2219468002767 6C-5A-B0-45-74-62 TP-Link_2.4GHz_45462 TP-Link_5GHz_45747D 172.28.101.70 48 OK OK OK 

CAMP TORRE PISO 6 NORTE TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020376 2219468000369 6C-5A-B0-45-62-B6 TP-Link_2.4GHz_4562B6 TP-Link_5GHz_456463 172.28.101.60 47 OK OK OK 

CAMP  TORRE  PISO 6 SUR TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020377 2219468000363 6C-5A-B0-45-47-7C TP-Link_2.4GHz_45477C TP-Link_5GHz_45477D 172.28.101.60 48 OK OK OK 

CAMP TORRE  PISO 5 NORTE TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020405 2219468002770 6C-5A-B0-45-73-5E TP-Link_2.4GHz_45735E TP-Link_5GHz_45735F 172.28.101.50 47 OK OK OK 

CAMP TORRE  PISO 5 SUR TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020406 2219468002769 6C-5A-B0-45-74-54 TP-Link_2.4GHz_457454 TP-Link_5GHz_457455 172.28.101.50 48 OK OK OK 

CAMP TORRE  PISO 4 NORTE TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020408 2219468002761 6C-5A-B0-45-74-48 TP-Link_2.4GHz_457448 TP-Link_5GHz_457449 172.28.101.40 47 OK OK OK 

CAMP  TORRE  PISO 4 SUR TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020403 2219468002768 6C-5A-B0-45-74-98 TP-Link_2.4GHz_457498 TP-Link_5GHz_457499 172.28.101.40 48 OK OK OK 

CAMP TORRE  PISO 3 NORTE TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020404 2219468002765 6C-5A-B0-45-74-76 TP-Link_2.4GHz_457476 TP-Link_5GHz_457477 172.28.101.30 47 OK OK OK 

CAMP TORRE  PISO 3 SUR TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020402 2219468002766 6C-5A-B0-45-74-4A TP-Link_2.4GHz_45744A TP-Link_5GHz_45744B 172.28.101.30 48 OK OK OK 

FINANCIERA DESPACHO CAMP PISO  2 TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20384 2219468000368 6C-5A-B0-45-47-48 TP-Link_2.4GHz_454748 TP-Link_5GHz_454749 172.28.101.20 47 OK OK OK 

FINANCIERA SECRETARÍA CAMP PISO  2 TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20387 2219468002677 6C-5A-B0-45-73-F6 TP-Link_2.4GHz_4573F6 TP-Link_5GHz_4573F7 172.28.101.20 48 OK OK OK 

COACTIVO CAMP PISO 1 TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20386 2219468002678 6C-5A-B0-45-73-5A TP-Link_2.4GHz_45735A TP-Link_5GHz_45735B P.D 48 OK OK OK 



CIAC  CAMP PISO 1 TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20393 2219468002673  6C-5A-B0-45-74-7D TP-Link_2.4GHz_45747D TP-Link_5GHz_45747E P.D 24 OK OK OK 

RENTAS 1 CAMP PISO 1 TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20385 2219468000370 6C-5A-B0-45-47-A0 TP-Link_2.4GHz_4547A0 TP-Link_5GHz_4547A1 P.D 23 OK OK OK 

RENTAS 2 CAMP ATENCION PUBLICO   

PISO 1 

TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20382 2219468000365 6C-5A-B0-45-61-4C TP-Link_2.4GHz_45614C TP-Link_5GHz_45614D P.D 22 OK OK OK 

TESORERIA CAMP PISO 1 TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20383 2219468000366 6C-5A-B0-45-61-F2 TP-Link_2.4GHz_4561F2 TP-Link_5GHz_4561F3 P.D 11 OK OK OK 

PROYECTOS (TECNOLOGIA) CAMP PISO 

1 

TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20380 2219468000364 6C-5A-B0-45-61-B8 TP-Link_2.4GHz_4561B8 TP-Link_5GHz_4561B9 P.D 23 OK OK OK 

SECRETARIA DE SALUD TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20381 2219468000361 6C-5A-B0-45-62-7C TP-Link_2.4GHz_45627C TP-Link_5GHz_45627D 172.28.101.2 48 OK OK OK 

EDIFICIO BANCOLOMBIA P. 4 TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20378 2219468000362 6C-5A-B0-45-62-5C TP-Link_2.4GHz_45625C TP-Link_5GHz_45625D 172.28.101.25 48 OK OK OK 

TEATRO MATERON TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20389 2219468000537 6C-5A-B0-45-63-48 TP-Link_2.4GHz_456348 TP-Link_5GHz_456349 P.D. P.D OK OK OK 

CASA DE LA CULTURA PISO 1 TP LINK AC-1750 EAP245(US)               OK     

CASA DE LA CULTURA PISO 2 TP LINK AC-1750 EAP245(US)               OK     

CASA DE JUSTICIA TP LINK AC-1750 EAP245(US) AP020395 2219468002763 6C-5A-B0-45-74-7E TP-Link_2.4GHz_45747E TP-Link_5GHz_45747F 10.8.40.110 48 OK OK OK 

SEC. DE EDUCACION MUNICIPAL PISO 1 TP LINK AC-1750 EAP245(US)                     

SEC. DE EDUCACION MUNICIPAL PISO 2 TP LINK AC-1750 EAP245(US)                     

DIR. EMPRENDIMIENTO TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20397 2219468002676 6C-5A-B0-45-73-A6 TP-Link_2.4GHz_4573A6 TP-Link_5GHz_4573A7   48 OK OK OK 

MOVILIDAD TP LINK AC-1750 EAP245(US) APO20396 2219468002672 6C-5A-B0-45-73-E8 TP-Link_2.4GHz_4573E8 TP-Link_5GHz_4573E9   48 OK OK OK 

 

En la ciudad de Palmira el día siete (07) del mes de octubre de 2022, se dio finalización entrega formal de los bienes anteriormente descritos. 

Esta acta de forma parte integral de la contratación y está basada en el documento de programación general del proyecto. 

EL CONTRATISTA                                           EL CONTRATANTE 

 
________________________________                __________________________________________ 

RGS REDES Y COMUNICACIONES                 ALCALDIA DE PALMIRA 

Nombre: EIMY GONZALEZ                             Nombre: 

Cargo:  REPRESENTANTE LEGAL                     Cargo:   



ANEXO 7 - Actas de entrega parciales de equipos 



 

ACTA DE ENTREGA PARCIAL DE EQUIPOS 

PROYECTO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 

CONTRATO No:         MP 1087 2022 

 

OBJETO DEL CONTRATO:   

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED WLAN  

 

LUGAR DE ENTREGA: ALCALDIA DE PALMIRA 

CONTRATISTA:                       RGS REDES Y COMUNICACIONES   

 

SUMINISTROS A ENTREGAR 

ITEM EQUIPO MARCA REFERENCIA SERIAL  CANT RECIBIDO 

4 
Access Point de largo alcance, Doble banda 

802.11ac MIMO2X2 para interior, PoE 802.3af 
TP-LINK  EAP245 

2219468002761. 

31 

  

2219468002762   

2219468002763.   

2219468002764.   

2219468002765.   

2219468002766.   

2219468002767.   

2219468002768.   

2219468002769.   

2219468002770.   

2219468000361.   

2219468000362.   

2219468000363.   

2219468000364.   

2219468000365.   

2219468000366.   

2219468000367.   

2219468000368.   

2219468000369.   

2219468000370.   

2219468002671.   

2219468002672.   

2219468002673.   

2219468002674.   

2219468002675.   

2219468002676.   

2219468002677.   

2219468002678.   

2219468002679.   

2219468002680.   

2219468000537.   

5 CONTROLADORA DE AP - ACCES POINT 

TP-LINK  OC300 22211t7000407 1   

UBIQUITI 
UCK-G2-

PLUS 
d021f9d68b83 1   

 



 

En la ciudad de Palmira el día vente (20) del mes de septiembre de 2022, se dio 

finalización entrega formal de los bienes anteriormente descritos. 

Esta acta de forma parte integral de la contratación y está basada en el 

documento de programación general del proyecto. 

EL CONTRATISTA                                      EL CONTRATANTE 

 
________________________________       __________________________________________ 

RGS REDES Y COMUNICACIONES        ALCALDIA DE PALMIRA 

Nombre: EIMY GONZALEZ                    Nombre: 

Cargo:  REPRESENTANTE LEGAL            Cargo:   

 



 

 

ACTA DE ENTREGA PARCIAL DE EQUIPOS 

PROYECTO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 

CONTRATO No:         MP 1087 2022 

 

 

OBJETO DEL CONTRATO:   

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED WLAN  

 

LUGAR DE ENTREGA: ALCALDIA DE PALMIRA 

CONTRATISTA:                       RGS REDES Y COMUNICACIONES   

 

SUMINISTROS A ENTREGAR 

ITEM EQUIPO MARCA REFERENCIA SERIAL  CANT RECIBIDO 

7 RADIO TIPO 2 UBIQUIT UBIQUIT 245A4C06CE4A 1  

 

En la ciudad de Palmira el día vente (26) del mes de septiembre de 2022, se dio 

finalización entrega formal de los bienes anteriormente descritos. 

Esta acta de forma parte integral de la contratación y está basada en el 

documento de programación general del proyecto. 

EL CONTRATISTA                                      EL CONTRATANTE 

 
________________________________       __________________________________________ 

RGS REDES Y COMUNICACIONES        ALCALDIA DE PALMIRA 

Nombre: EIMY GONZALEZ                    Nombre: 

Cargo:  REPRESENTANTE LEGAL            Cargo:   

 



 

 

ACTA DE ENTREGA DE BIENES, EQUIPOS CONSUMIBLES 

PROYECTO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 

CONTRATO No:         MP 1087 2022 

 

 

OBJETO DEL CONTRATO:   

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED WLAN  

 

LUGAR DE ENTREGA: ALCALDIA DE PALMIRA 

CONTRATISTA:                       RGS REDES Y COMUNICACIONES   

 

SUMINISTROS A ENTREGAR 

ITEM EQUIPO MARCA REFERENCIA SERIAL  CANT RECIBIDO 

6 RADIO TIPO 1 MIKROTIK RBSXTsq5nD EDCA0E6A0FE5 1  

 

En la ciudad de Palmira el día siete (07) del mes de octubre de 2022, se dio 

finalización entrega formal de los bienes anteriormente descritos. 

Esta acta de forma parte integral de la contratación y está basada en el 

documento de programación general del proyecto. 

EL CONTRATISTA                                      EL CONTRATANTE 

 
________________________________       __________________________________________ 

RGS REDES Y COMUNICACIONES        ALCALDIA DE PALMIRA 

Nombre: EIMY GONZALEZ                    Nombre: 

Cargo:  REPRESENTANTE LEGAL            Cargo:   

 



ANEXO 008 

 

Relación archivos de Backups 

 

 



Alcaldía Municipal 
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

DIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN PÚBLICA
PROCESO: GESTIÓN DE CONTRATACIÓN

INFORME DE SUPERVISIÓN

ACTFO-004
Versión.03
14/08/2018

Página 1 de 7

2.1 No. Pago

02

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%

5.12 
Duración
(Meses)

5.14 Tiempo Ejecutado
(%)

2,03 100,00%

2,03 100,00%

6.4 Últimos 
dos Dígitos 
(C.C. / Nit)

6.6 Cumple
6.9 

Nivel 
Riesgo

6.10 Análisis del Riesgo

17 SI 1 Asumido por el Contratista

6.11.4 % 6.12.4 
Cumple

12,50% SI

16,00% SI

0,522% SI

29,02% SI

7.1 
No.

7.5 Entregados a la 
Secretaría de Hacienda

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 No Aplica

11 X

Certificación de Parafiscales No Apica No Aplica

Certificación Bancaria X No Aplica

Factura o Documento equivalente X X

Pago Seguridad Social X X

Informe de Actividades y soportes X X

Informe del Supervisor X X

Minuta del Contrato (SIIF) X No Aplica

Acta de Inicio X No Aplica

Orden de Pago (SIIF) X X

Acta de Recibo (SIIF) o Entrada Almacén X X

7. DOCUMENTACIÓN ENTREGADA

7.2 Documento
7.3 Documentos en la Carpeta 

Digital de la Dependencia

7.4 Entregados a la 
Dirección de 
Contratación

Radicado en la Secretaría de Hacienda X X

6.11.3.3 Aportes a Riesgos Laborales (ARL) El Contratista está cumpliendo con los pagos al sistema de RIESGOS LABORALES

6.11.3.4 Valor Total (sin Mora) -$                                          -$                                El Valor Pagado de la Planilla (sin mora), corresponde al aporte que se debe realizar

6.11.3.1 Aportes a Salud (EPS) El Contratista está cumpliendo con los pagos al sistema de SALUD

6.11.3.2 Aportes a Pensión (AFP) El Contratista está cumpliendo con los pagos al sistema de PENSIONES

$ 37.808.442 $ 10.000.000 NO No Aplica

6.11.3 Concepto del Aporte 6.11.5 Valor del Aporte 6.12.3 Valor Pagado 6.12.5 Observaciones Aportes al Sistema de Seguridad Social

6.11 Datos de Referencia para el Supervisor 6.12 Datos del Pago de la Planilla de Seguridad Social (sin mora)

6.11.1 Valor a Pagar 6.11.2 Ingreso Base de Cotización (IBC) 6.12.1 Exonerado del 
Pago a Pensión

6.12.2 Descripción de la Exoneración

2022-09 (Sep) 61595952 6-sep-2022 4° día hábil COLPATRIA 

5.10.5 Nueva Fecha Final

6. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

6.1 Periodo de Aportes 6.2 Número Planilla (PILA) 6.3 Fecha de Pago 6.5 Fecha Máxima de 
Pago de Aportes  6.7 Nombre de la ARL

6.8 Fecha 
Afiliación ARL

5.10.3 Suspensiones al Contrato

5.10.4 Total Contrato + Adiciones 63.014.070$              2,03

PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DE MEJORAMIENTO A LA RED WLAN Y WIFI EN LA ALCALDÍA DE PALMIRA

5.9 Forma de Pago 5.10 Descripción 5.11 Valores
5.13 

Ejecución
(Meses)

CUOTAS PARCIALES 

5.10.1 Contrato Inicial 63.014.070$              2,03

5.10.2 Adiciones al Contrato

RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

5.8 Objeto del Contrato

5. DATOS DEL CONTRATO

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

MP-1087-2022
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559

http://www.palmira.gov.co
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DIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN PÚBLICA
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INFORME DE SUPERVISIÓN

ACTFO-004
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2.1 No. Pago

02

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

5. DATOS DEL CONTRATO

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

MP-1087-2022
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

8.1 
Item

8.3
SI / NO

1 SI

2 NO

3 NO

4 SI

5 NO

6 NO

7 SI

8.5 
Item

8.7
SI / NO

1 SI

2 SI

3 No Aplica

4 SI

5 SI

8.9 
Item

8.11
SI / NO

1 No Aplica

2 No Aplica

3 No Aplica

4 No Aplica

8.13 
Item

8.15
SI / NO

1 No Aplica

2 No Aplica

3 No Aplica

8.17 
Item

8.19
SI / NO

1 SI

2 SI

3 NO

4 NO

8.18 Seguimiento Técnico 8.20 Observaciones

Se ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables

El contratista ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables al contrato, El contratista
está cumpliendo con las condiciones ofrecidas en el contrato, El Contratista no ha hecho
solicitudes de ajustes o cambios en las condiciones del contrato, El Contratista, durante el
período del informe no hizo solicitudes o requerimientos técnicos, El Contratista, durante el
período del informe, no ha presentado incumplimientos en los que se necesite aplicar las
garantías del contrato

Se ha revisado que el contratista o su equipo cumpla las condiciones ofrecidas de acuerdo a lo previsto en el contrato

Se han requerido cambios o ajustes en las condiciones el contrato

Se han recibido solicitudes o requerimientos técnicos por parte del contratista y se han dado las recomendaciones
respectivas.

8.14 Seguridad y Salud en el Trabajo (Solo Personas Jurídicas) 8.16 Observaciones

Aportó certificación de avance de la Resolución 1111 de 2017 (Plazos para implementar el SST), avalada por el SST

, , Aportó el Plan Anual de Trabajo

Aportó el Plan Anual de Capacitaciones

8.10 Seguridad y Salud en el Trabajo (Personas Naturales y Jurídicas) 8.12 Observaciones

Aportó los elementos necesarios de protección personal para el desempeño de sus actividades

, , , 
Aportó las certificaciones de competencias requeridas o necesarias para desarrollar las tareas de alto riesgo

Aportó el permiso de trabajo para el desarrollo de las tareas de alto riesgo avaldo por SST

Se recibieron reportes de accidentes e incidentes de trabajo

Se ha solicitado informes y convocado a reuniones para el cumplimiento de la función de supervisor

8.6 Seguimiento Administrativo 8.8 Observaciones

Se encuentra completo el expediente físico y electrónico con los informes previstos

El expediente físico y electrónico del contrato se encuentra completo y al día, las garantías del
contrato se encuentran al día, No se hicieron requerimientos por parte de los entes de control,
se ha dado cumplimiento a la publicación de los documentos del contrato en el SIIF y en el
SECOP, el contratista está cumpliendo con sus obligaciones en materia de seguridad social y
salud en el trabajo, como también el cumplimiento de normas legales

Las pólizas y garantías del contrato se encuentran vigentes

Han solicitado los organismos de control informes y el contratista los ha presentado

Se cargó en los tiempos, los documentos del Contrato en el SIIF y se garantizó el principio de publicidad

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de Seguridad Social, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Planes de Contingencia, Normas ambientales, Planes de Emergencia y cualquier otra norma aplicable al
contrato

8. SEGUIMIENTO

8.2 Actividades Generales 8.4 Observaciones

Conoce y entiende los términos y condiciones del contrato

El Contratista ha leído y entiende los términos y condiciones del contrato, NO se han
materializado riesgos previstos en la matriz de riesgos del contrato, el contrato ha presentado un
desarrollo normal y cordial entre las partes, el contratista organiza y administra el recibo de
bienes y servicios establecidos en el contrato, el contratista está dando cumplimiento a los
bienes y/o servicios establecidos en el contrato, el contratista presenta soportes de la ejecución
contractual, durante el período del informe se desarrollaron reuniones de seguimiento.

Se ha materializado algún riesgo planteado en la matriz de riesgos del Contrato

Se han presentado controversias entre las partes

Se organiza y administra el recibo de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha presentado rechazo justificado de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha presentado incumplimientos del proveedor o contratista al presentar los soportes correspondientes

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559

http://www.palmira.gov.co
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2.1 No. Pago

02

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

5. DATOS DEL CONTRATO

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

MP-1087-2022
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

5 NOEl contrato ha tenido la necesidad de hacer efectivas las garantías
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2.1 No. Pago

02

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

5. DATOS DEL CONTRATO

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

MP-1087-2022
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

9.1 
No.

9.5 
Cumple

1 SI

2 SI

3 SI

4 SI

5 SI

6 SI

7 SI

8 SI

9 SI

Cumplir con los servicios de instalación,
configuración, mantenimiento y puesta en marcha
de todos los equipos. 

ha realizado las atenciones a las solicitudes a través de
los canales dentro de los espacios de tiempo
requeridos 

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Garantizar que la instalación y los suministros sean
100% compatibles con las redes y equipos
existentes.

Según cronograma, esta actividad aun no corresponde
https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

El contratista no tendrá derecho a pagos
adicionales por concepto de los gastos anteriores,
cuyo valor total debe quedar incluido en los costos
indirectos de la propuesta.

no ha generado solicitudes de pagos adicionales por
ningún concepto

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Garantizar que todos los equipos que se instalen
cuenten con garantía de un año por defectos de
fábrica.

Dentro del desarrollo de las actividades aún no se
hace entrega de equipos nuevos, esta actividad sera
posterior segun cronograma. 

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Cumplir con todas las obligaciones de ley para el
trabajo en alturas del personal que se requiera

Se verifican lo correspondientes relacionados con con
las certificaciones de trabajo en alturas, ver informe de
actividades 

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

El contratista asumirá todos los costos y todos los
riesgos por los anteriores conceptos.

la firma contratista se ha hecho responsable de los
costos y riesgos asociados

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Cumplir a satisfacción con todos los requisitos
ambientales, sanitarios, médicos y de seguridad
que prescriba la Ley o que puedan ser necesarios
para la apropiada ejecución del trabajo, según lo
ordenado por el Municipio de Palmira a través del
supervisor

Se evidencia en la realizacion de las actividades el
cumplimiento de estos requisitos

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Exigir de sus empleados y operarios el
cumplimiento de las normas de seguridad y
ambientales y deberá proporcionar y exigir el uso
de anteojos, cascos, botas, tapabocas, guantes y
otros elementos de protección personal que se
requieran en la prestación de los servicios
contratados.

Se evidencia en la realizacion de las actividades el
cumplimiento de estos requisitos, ver anexo 3 del
informe de actividades

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

9. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

9.2 Obligación Contractual 9.3 Actividad Desarrollada
9.4 Anexos o Sorpotes de 

Evidencia
9.6 Observaciones

1) Cumplir con todas las disposiciones legales
sobre la seguridad industrial y ejercer control
permanente de los factores que puedan afectar la
salud o la vida de los trabajadores, o las
condiciones ambientales y ecológicas de la zona. Si
el contratista faltare a esta disposición, el
Municipio de Palmira podrá tomar las medidas de
seguridad necesarias y cargará su costo al
contratista.

Se evidencia que la firma contratista RGS realizó las
actividades de control para garantizar el cumplimiento
de la implementación del sistema de gestión de
seguridad y salud en el trabajo
Evidencia en el informe de actividades 

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
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2,0 100,00%RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

5. DATOS DEL CONTRATO

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

MP-1087-2022
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

10 SI

11 SI

13 SI

14 SI

15 SI

16 SI

17 SI

18 SI

19 SI

20 SI
h. Limpieza y adecuación físico de la torre de
comunicaciones; cables, soldaduras, tuberías y
pintura ubicada sobre el edificio CAMP. 

Se evidencian las actividades de mantenimiento los
cuales se han recibido conformidad y se evidencian el
documento ANEXO 1 – Actas de entrega – Anexo 2 –
Bitácora de Labores – Anexo 3 -. Registro Fotográfico

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

e. Revisión física de los radios y bases cada
incluyendo el cambio de elementos eléctricos o
electrónicos de los cuales depende la
sostenibilidad del servicio de conectividad. Cada
dos meses durante la ejecución del contrato. 

Se evidencian las actividades de mantenimiento los
cuales se han recibido conformidad y se evidencian el
documento ANEXO 1 – Actas de entrega – Anexo 2 –
Bitácora de Labores – Anexo 3 -. Registro Fotográfico

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

f. Diagnóstico y documentación del problema de
funcionamiento evitando desconexiones en la red.

Se evidencian las actividades de mantenimiento los
cuales se han recibido conformidad y se evidencian el
documento ANEXO 1 – Actas de entrega – Anexo 2 –
Bitácora de Labores – Anexo 3 -. Registro Fotográfico

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

g. Reubicación de los radios que por nuevas
condiciones no cuenten con línea de vista óptima y
que hayan reportado más de tres fallas solicitadas
mediante soporte técnico.

Se evidencian las actividades reubicacion de la antena
ubicada en la comisaria de familiay se recibio a
conformidad y se evidencian el documento ANEXO 1 –
Actas de entrega – Anexo 2 – Bitácora de Labores –
Anexo 3 -. Registro Fotográfico

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

b. Actualización del Firmware del radio-enlace cada
dos (2) meses, en caso que se encuentren
presentando fallas.

Se realiza la actualización del Firmware del radio-
enlace Ubiquiti y Mikrotic

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

c. Backup de cada una de los radio-enlaces
instalados y en funcionamiento, con copia al
funcionario enlace.

se saca backup de cada una de los radio-enlaces
instalados y en funcionamiento, y se entrega copia al
funcionario enlace.

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

d. Monitoreo y control mediante el sistema
instalado para la verificación de la calidad de la
señal y desempeño de los radio enlaces de la red
actualizada una vez al mes durante la ejecución del
contrato. 

Se realiza monitoreo y control mediante el sistema
instalado para la verificación de la calidad de la señal y
desempeño de los radio enlaces de la red actualizada.

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

a. Instalación y configuración del UNIKEY con los
AP nuevos y anteriores.

Se realiza la instalacion y configuracion de los AP
nuevos y anteriores

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Brindar soporte técnico durante el plazo de
ejecución del contrato, que cubrirá los siguientes
servicios: 
Acompañamiento por estabilización de
actualización: Este acompañamiento está enfocado
a la adecuación funcional que deben realizar el
contratista.
Atención a las solicitudes realizadas por parte de la
Alcaldía Municipal mediante los canales de
comunicación. Los servicios pueden ser requeridos
por:
●      Por vía telefónica local o celular
●      Por correo electrónico  
●      Por solicitud escrita a la oficina del contraƟsta
●      Por vía Whatsapp.
Una vez que la Administración Municipal reporta
por los medios disponibles el evento o solicitud,
debe informarse la clasificación según el tipo de
caso y la persona que atenderá el mismo, debe
contemplarse dentro de 3 a 6 horas siguientes a la
petición de la Alcaldía Municipal de Palmira,
durante la ejecución del contrato.

la firma contratista ha atendido a las solicitudes a
través de los canales establecidos y dentro de los
espacios de tiempo requeridos 

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Entregar el diagnóstico y documentación del
problema tratado o al que se le brindó el soporte
técnico al supervisor del contrato y a la Dirección
TIyC.

Se evidencia las realizado labores de mantenimiento,
se recibieron a conformidad y se evidencian el
documento ANEXO 1 – Actas de entrega – Anexo 2 –
Bitácora de Labores – Anexo 3 -. Registro Fotográfico

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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(%)

2,0 100,00%RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

5. DATOS DEL CONTRATO

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

MP-1087-2022
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

21 SI

22 SI

23 SI

24 SI

25 SI

26 SI

27 SI

28 SI

10.1 
Item

10.3 
SI / NO

1 SI

2 SI

3 No Aplica

4 NO

10.5.1 
No.

1

2

3

4

5

6

Concertar de manera previa con el supervisor la
configuración de la red Wifi.

la configuracion y puesta en marcha de los AP - wifi es
concertada previamente  con el supervisor 

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Entregar un informe mensual que detalle el análisis
del mantenimiento de los equipos y ejecución del
contrato.

Se recibe informe de actividades
https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Cumplir con los horarios de ejecución estipulados
en el cronograma de actividades. Estos horarios
estarán sujetos a cambios, según directrices del
supervisor.

Dentro del desarrollo de las actividades la firma
contratista se encuentran dentro de los tiempos de
cronograma planteado para el proyecto.

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Entregar por medios magnéticos, la arquitectura
de la red WLAN teniendo en cuenta lo siguiente: 
-         Esquema actual de conectividad (AS-IS)
-        Esquema posterior a las implementaciones y
mejoras ejecutadas en el contrato, donde se
especifiquen los equipos debidamente rotulados y
el direccionamiento (TO-BE).

Se recibe en medio magnético, la arquitectura de la
red WLAN teniendo en cuenta lo siguiente: 
-         Esquema actual de conectividad (AS-IS)
-        Esquema posterior a las implementaciones y
mejoras ejecutadas en el contrato, donde se
especifiquen los equipos debidamente rotulados y el
direccionamiento (TO-BE).

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Concertar con el supervisor de manera previa a la
instalación, la ubicación de los AP en cada una de
las áreas definidas.

Se lleva a cabo visita en sitio y concertacion con el
contratista y el supervisor de manera previa a la
instalación, la ubicación de los AP en cada una de las
áreas definidas.

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Garantizar durante la ejecución del contrato la
funcionalidad de la Red WLAN y de la Red WIFI de
la Administración Municipal.

la red Wlan despues del mantenimiento preventivo
esta en funcionamiento, las actividades de WIFi por
cronograma aun no coresponden, sin enbargo se
evidencia la instalacion del respoectivo cableado de
datos para los AP

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Entregar todos los bienes y servicios a conformidad
y en los tiempos estipulados en el cronograma de
ejecución.

Se reciben todos todos los bienes y servicios a
conformidad y en los tiempos estipulados en el
cronograma de ejecución.

https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

10.5.2.5 Saldo por pagar al contratista -$                                                   63.014.070$              

10.5.2.6 Saldo a favor del municipio 10.5.7 % Avance

10.5 Estado fiscal del contrato

10.5.2 Concepto 10.5.3 Ingresos 10.5.4 Egresos 10.5.5 Valor Total de 
Contrato + Adiciones

La ejecución fiscal del Contrato va en un 100%, estando 
pendiente por pagar al Contratista la suma de: $ 0

10.5.2.1 Valor del contrato 63.014.070$                        

10.5.2.2 Valor de las adiciones al contrato -$                                          63.014.070$              

10.5.2.3 Valores cancelados al contratista 25.205.628$                                 10.5.6 Total Pagos al 
Contrato10.5.2.4 Valor a pagar en la presente acta 37.808.442$                                 

10. SEGUIMIENTO FINANCIERO, CONTABLE, FISCAL Y JURÍDICO

10.2 Seguimiento Financiero y Contable 10.4 Observaciones

Se hace seguimiento a la gestión financiera del contrato (Registro Presupuestal, Planeación de los pagos previstos y
disponibilidad de caja)

La revisión del avance financiero, se hizo al momento de la presentación de los
documentos para el respectivo pago, La revisión de los documentos necesarios para el
pago, se hizo al momento de la presentación de los respectivos documentos (ver
soportes del pago), , El Contrato no presenta situaciones que afectan el valor total del
contrato

Se hace revisión de los documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a
satisfacción de los bienes y/o servicios objeto del contrato

Se ha hecho entrega de anticipos y se han amortizado en los terminos de la Ley y del contrato

Se ha presentado modificaciones en la actividades que afecten el valor inicial del contrato

Guardar estricta confidencialidad de la
información.

se desarrollan bajo esquema de confidencialidad
https://drive.google.com/driv
e/folders/1KqMjbwAVp-
X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Toda la informacion relacionana se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1KqMjbwAVp-X_gymDMUWig9qeJib28x6L

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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2,0 100,00%RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

5. DATOS DEL CONTRATO

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

MP-1087-2022
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

10.5.8 
Item

10.5.10 
Cumple

1 SI

Considerando que a la fecha del presente Informe se encuentran parcialmente cumplidas y recibidas.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los del año

DARWIN VELEZ LÓPEZ
SUPERVISOR

El seguimiento jurídico del contrato busca la conformidad de la ejecución del contrato con el texto del contrato y la
norma aplicable

Las actividades del contrato, se desarrollaron conforme a los términos establecidos en
el mismo y la normatividad aplicable al mismo

11. OBSERVACIONES

Se debe cumplir a conformidad de acuerdo al objeto del contrato, se anexa informe de actividades, planilla de pago salud, pensión y ARL

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato dejo constancia que no existe controversia alguna. 

08 dias del mes de Octubre 2022

10.5.9 Seguimiento Jurídico 10.5.11 Observaciones

10.5.2.7 Sumas Iguales 63.014.070$                        63.014.070$                                 100,00%

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559

http://www.palmira.gov.co
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Total Pagos 
Realizados

2

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%

5.12 
Duración
(Meses)

5.14 Tiempo Ejecutado
(%)

2,03 100,00%

2,03 100,00%

6.9 Nivel 
Riesgo

1

Cu
m

pl
ió Valor Total de Referencia 

para el pago

1 2022-08 (Ago) SI -$                                             

2 2022-09 (Sep) SI -$                                             

6. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

6.1 Periodo de Aportes 6.2 Número Planilla (PILA) 6.3 Fecha de Pago

6.5 Fecha Máxima de Pago de 
Aportes  6.7 Nombre de la ARL

NO

6.12.1 Exonerado del 
Pago a Pensión

6.12.2 Descripción de la Exoneración

No Aplica

Valor Pagado a
Salud

Valor Pagado a
Pensión

Valor Pagado a
Riesgos Laborales

Valores Totales 
Pagados

6.4 Últimos dos Dígitos 
(C.C. / Nit) 6.8 Fecha Afiliación ARL

5.10.4 Total Contrato + Adiciones 63.014.070$              2,03

PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DE MEJORAMIENTO A LA RED WLAN Y WIFI EN LA ALCALDÍA DE PALMIRA

5.9 Forma de Pago 5.10 Descripción 5.11 Valores
5.13 

Ejecución
(Meses)

CUOTAS PARCIALES 

5.10.1 Contrato Inicial 63.014.070$              2,03

5.10.2 Adiciones al Contrato

5.10.5 Nueva Fecha Final

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

5.10.3 Suspensiones al Contrato

RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

5.8 Objeto del Contrato

1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

MP-1087-2022
Fecha del Informe 4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 
SUPERVISIÓN

INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN

5. DATOS DEL CONTRATO

-$                             

-$                             61595952 6-sep-2022

6.10 Análisis del Riesgo

Asumido por el 
Contratista

17

615959952 6-sep-2022

4° día hábil COLPATRIA 
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Total Pagos 
Realizados

2

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

MP-1087-2022
Fecha del Informe 4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 
SUPERVISIÓN

INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN

5. DATOS DEL CONTRATO

8.1 
Item

8.3

1 SI

2 NO

3 NO

4 SI

5 NO

6 NO

7 NO

8.5 
Item

8.11
SI / NO

1 SI

2 SI

3 No Aplica

4 SI

5 SI

8.9 
Item

0

1 No Aplica

2 No Aplica

3 No Aplica

4 No Aplica

8.13 
Item

0

1 SI

2 SI

3 SI

8.17 
Item

0

1 SI

2 SI

3 NO

4 NO

8.18 Seguimiento Técnico 8.20 Observaciones

Se ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables

El contratista ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables al contrato, El contratista
está cumpliendo con las condiciones ofrecidas en el contrato, El Contratista no ha hecho
solicitudes de ajustes o cambios en las condiciones del contrato, El Contratista, durante el
período del informe no hizo solicitudes o requerimientos técnicos, El Contratista, durante el
período del informe, no ha presentado incumplimientos en los que se necesite aplicar las
garantías del contrato

Se ha revisado que el contratista o su equipo cumpla las condiciones ofrecidas de acuerdo a lo previsto en el contrato

Se han requerido cambios o ajustes en las condiciones el contrato

Se han recibido solicitudes o requerimientos técnicos por parte del contratista y se han dado las recomendaciones
respectivas.

8.14 Seguridad y Salud en el Trabajo (Solo Personas Jurídicas) 8.16 Observaciones

Aportó certificación de avance de la Resolución 1111 de 2017 (Plazos para implementar el SST), avalada por el SST

El contratista aportó la certificación de avance según la Resolución 1111 de 2017, avalada por
Seguridad y Salud en el Trabajo, El contratista aportó el Plan Anual de Trabajo, El contratista
aportó el Plan Anual de Capacitaciones

Aportó el Plan Anual de Trabajo

Aportó el Plan Anual de Capacitaciones

8.10 Seguridad y Salud en el Trabajo (Personas Naturales y Jurídicas) 8.12 Observaciones

Aportó los elementos necesarios de protección personal para el desempeño de sus actividades

, , , 
Aportó las certificaciones de competencias requeridas o necesarias para desarrollar las tareas de alto riesgo

Aportó el permiso de trabajo para el desarrollo de las tareas de alto riesgo avaldo por SST

Se recibieron reportes de accidentes e incidentes de trabajo

Se ha presentado rechazo justificado de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha presentado incumplimientos del proveedor o contratista al presentar los soportes correspondientes

Se ha solicitado informes y convocado a reuniones para el cumplimiento de la función de supervisor

8.6 Seguimiento Administrativo 8.8 Observaciones

Se encuentra completo el expediente físico y electrónico con los informes previstos

El expediente físico y electrónico del contrato se encuentra completo y al día, las garantías del
contrato se encuentran al día, No se hicieron requerimientos por parte de los entes de control,
se ha dado cumplimiento a la publicación de los documentos del contrato en el SIIF y en el
SECOP, el contratista está cumpliendo con sus obligaciones en materia de seguridad social y
salud en el trabajo, como también el cumplimiento de normas legales

Las pólizas y garantías del contrato se encuentran vigentes

Han solicitado los organismos de control informes y el contratista los ha presentado

Se cargó en los tiempos, los documentos del Contrato en el SIIF y se garantizó el principio de publicidad

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de Seguridad Social, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Planes de Contingencia, Normas ambientales, Planes de Emergencia y cualquier otra norma aplicable al
contrato

8. SEGUIMIENTO

8.2 Actividades Generales 8.4 Observaciones

Conoce y entiende los términos y condiciones del contrato

El Contratista ha leído y entiende los términos y condiciones del contrato, NO se han
materializado riesgos previstos en la matriz de riesgos del contrato, el contrato ha presentado un
desarrollo normal y cordial entre las partes, el contratista organiza y administra el recibo de
bienes y servicios establecidos en el contrato, el contratista está dando cumplimiento a los
bienes y/o servicios establecidos en el contrato, el contratista presenta soportes de la ejecución
contractual, durante el período del informe no se desarrollaron reuniones de seguimiento a la
ejecución del contrato

Se ha materializado algún riesgo planteado en la matriz de riesgos del Contrato

Se han presentado controversias entre las partes

Se organiza y administra el recibo de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato
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Total Pagos 
Realizados

2

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

MP-1087-2022
Fecha del Informe 4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 
SUPERVISIÓN

INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN

5. DATOS DEL CONTRATO

5 NOEl contrato ha tenido la necesidad de hacer efectivas las garantías
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Total Pagos 
Realizados

2

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

MP-1087-2022
Fecha del Informe 4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 
SUPERVISIÓN

INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN

5. DATOS DEL CONTRATO

10.2 
Cumplimiento 

Tiempo de 
Entrega
(20%)

10.3 
Cumplimiento 
Especificación 

Técnica
(20%)

a b c d e f g
Contó con la 

logística, equipos 
y herramientas 

necesarias y 
adecuadas para 

las tareas propias 
del contrato

Cumplió a 
satisfacción la 

totalidad de las 
actividades 

incluidas en el 
contrato

Los bienes, 
servicios u obras 

públicas 
ejecutadas se 

encuentra acorde 
a los Procesos y 
Procedimientos 

establecidos en el 
SGC del Municipio

Se dio 
cumplimiento al 

Plazo de 
Ejecución pactado

Cumplió con 
todos los 

requisitos y/o 
especificaciones 

técnicas del 
servicio,  bien u 

obra pública

Dio respuesta  a 
los 

requerimientos o 
reclamos 
realizados

La respuesta dada 
a  los 

requerimiento 
realizados fue 

oportuna

1 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

2 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

3 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3
Cu

m
pl

ió

4 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

5 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

6 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

7 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

8 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

9 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

9. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL 10. EVALUACIÓN DEL PROVEEDOR

9.1 
No.

10.1 Calidad del Servicio
(40%)

10.4 Servicio Durante y 
Posventa

(20%)

9.2 Obligación Contractual
10.5 

Resultado 
Obtenido

10.6 Observaciones

9.
4 

An
ex

os
 o

 S
or

po
te

s d
e 

Ev
id

en
ci

a

El contratista asumirá todos los costos y todos los riesgos por 
los anteriores conceptos.

El contratista no tendrá derecho a pagos adicionales por 
concepto de los gastos anteriores, cuyo valor total debe quedar 

incluido en los costos indirectos de la propuesta.

Garantizar que todos los equipos que se instalen cuenten con 
garantía de un año por defectos de fábrica.

Cumplir con los servicios de instalación, configuración, 
mantenimiento y puesta en marcha de todos los equipos. 

Garantizar que la instalación y los suministros sean 100% 
compatibles con las redes y equipos existentes.

1) Cumplir con todas las disposiciones legales sobre la 
seguridad industrial y ejercer control permanente de los 

factores que puedan afectar la salud o la vida de los 
trabajadores, o las condiciones ambientales y ecológicas de la 
zona. Si el contratista faltare a esta disposición, el Municipio de 

Palmira podrá tomar las medidas de seguridad necesarias y 
cargará su costo al contratista.

Cumplir a satisfacción con todos los requisitos ambientales, 
sanitarios, médicos y de seguridad que prescriba la Ley o que 
puedan ser necesarios para la apropiada ejecución del trabajo, 

según lo ordenado por el Municipio de Palmira a través del 
supervisor

Exigir de sus empleados y operarios el cumplimiento de las 
normas de seguridad y ambientales y deberá proporcionar y 

exigir el uso de anteojos, cascos, botas, tapabocas, guantes y 
otros elementos de protección personal que se requieran en la 

prestación de los servicios contratados.

Cumplir con todas las obligaciones de ley para el trabajo en 
alturas del personal que se requiera

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI
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Total Pagos 
Realizados

2

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

MP-1087-2022
Fecha del Informe 4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 
SUPERVISIÓN

INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN

5. DATOS DEL CONTRATO

10 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

11 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

12 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

13 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

14 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

15 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

16 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

17 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

18 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

c. Backup de cada una de los radio-enlaces instalados y en 
funcionamiento, con copia al funcionario enlace. SI

d. Monitoreo y control mediante el sistema instalado para la 
verificación de la calidad de la señal y desempeño de los radio 

enlaces de la red actualizada una vez al mes durante la 
ejecución del contrato. 

SI

e. Revisión física de los radios y bases cada incluyendo el 
cambio de elementos eléctricos o electrónicos de los cuales 
depende la sostenibilidad del servicio de conectividad. Cada 

dos meses durante la ejecución del contrato. 
SI

Diagnóstico y documentación del problema de funcionamiento 
evitando desconexiones en la red. SI

Entregar el diagnóstico y documentación del problema tratado 
o al que se le brindó el soporte técnico al supervisor del 

contrato y a la Dirección TIyC.
SI

Garantizar la instalación del sistema de Monitoreo para la Red 
WLAN tanto de radios como bases, configurado y funcionando, 
el cual debe entregarse al funcionario enlace determinado por 

el supervisor. Esta instalación requiere: 
SI

a. Instalación y configuración del UNIKEY con los AP nuevos y 
anteriores. SI

b. Actualización del Firmware del radio-enlace cada dos (2) 
meses, en caso que se encuentren presentando fallas. SI

Brindar soporte técnico durante el plazo de ejecución del 
contrato, que cubrirá los siguientes servicios: 

Acompañamiento por estabilización de actualización: Este 
acompañamiento está enfocado a la adecuación funcional que 

deben realizar el contratista.
Atención a las solicitudes realizadas por parte de la Alcaldía 

Municipal mediante los canales de comunicación. Los servicios 
pueden ser requeridos por:

●      Por vía telefónica local o celular
●      Por correo electrónico  

●      Por solicitud escrita a la oficina del contratista
●      Por vía Whatsapp.

Una vez que la Administración Municipal reporta por los 
medios disponibles el evento o solicitud, debe informarse la 

clasificación según el tipo de caso y la persona que atenderá el 
mismo, debe contemplarse dentro de 3 a 6 horas siguientes a 

la petición de la Alcaldía Municipal de Palmira, durante la 
ejecución del contrato.

SI
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Total Pagos 
Realizados

2

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

MP-1087-2022
Fecha del Informe 4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 
SUPERVISIÓN

INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN

5. DATOS DEL CONTRATO

19 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

20 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

21 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

22 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

23 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

24 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

25 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

26 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

27 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 0,0

28 Excelente Excelente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio 4,3

Cu
m

pl
ió

Compatible

Concertar con el supervisor de manera previa a la instalación, 
la ubicación de los AP en cada una de las áreas definidas. SI

Concertar de manera previa con el supervisor la configuración 
de la red Wifi. SI

Entregar un informe mensual que detalle el análisis del 
mantenimiento de los equipos y ejecución del contrato. SI

Limpieza y adecuación físico de la torre de comunicaciones; 
cables, soldaduras, tuberías y pintura ubicada sobre el edificio 

CAMP. 
SI

Garantizar durante la ejecución del contrato la funcionalidad de 
la Red WLAN y de la Red WIFI de la Administración Municipal. SI

Entregar todos los bienes y servicios a conformidad y en los 
tiempos estipulados en el cronograma de ejecución. SI

Cumplir con los horarios de ejecución estipulados en el 
cronograma de actividades. Estos horarios estarán sujetos a 

cambios, según directrices del supervisor.
SI

Entregar por medios magnéticos, la arquitectura de la red 
WLAN teniendo en cuenta lo siguiente: 

-         Esquema actual de conectividad (AS-IS)
-         Esquema posterior a las implementaciones y mejoras 
ejecutadas en el contrato, donde se especifiquen los equipos 

debidamente rotulados y el direccionamiento (TO-BE).

SI

Reubicación de los radios que por nuevas condiciones no 
cuenten con línea de vista óptima y que hayan reportado más 

de tres fallas solicitadas mediante soporte técnico.
SI

Guardar estricta confidencialidad de la información.

CONSOLIDADO DE LA EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL PROVEEDOR 4,3

SI
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Total Pagos 
Realizados

2

5.5 Duración
(Meses)

5.7 Tiempo Ejecutado
(%)

2,0 100,00%

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final 5.6 Ejecución
(Meses)

RGS REDES Y COMUNICACIONES SAS 901.233.917 8-ago-2022 8-oct-2022 2,0

1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

MP-1087-2022
Fecha del Informe 4.1 Nombre 4.2 Cargo

sábado, 08 de octubre de 2022 DARWIN VELEZ LÓPEZ SUPERVISOR 
SUPERVISIÓN

INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN

5. DATOS DEL CONTRATO

10.1 
Item

10.3 
SI / NO

1 SI

2 SI

3 No Aplica

4 NO

10.5.1 
No.

1

2

3

4

5

6

10.5.8 
Item

10.5.10 
Cumple

1 SI

Considerando que a la fecha del presente Informe se encuentran parcialmente cumplidas y recibidas.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los del año08 dias del mes de Octubre 2022

DARWIN VELEZ LÓPEZ
SUPERVISOR

10.5.9 Seguimiento Jurídico 10.5.11 Observaciones

10.5.2.5 Saldo por pagar al contratista -$                                                   63.014.070$              

10.5.2.6 Saldo a favor del municipio

Se debe cumplir a conformidad de acuerdo al objeto del contrato, se anexa informe de actividades, planilla de pago salud, pensión y ARL

El seguimiento jurídico del contrato busca la conformidad de la ejecución del contrato con el texto del contrato y la
norma aplicable

Las actividades del contrato, se desarrollaron conforme a los términos establecidos en
el mismo y la normatividad aplicable al mismo

11. OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato dejo constancia que no existe controversia alguna. 

10.5.2.4 Valor a pagar en la presente acta

10.5.2.7 Sumas Iguales 63.014.070$                        63.014.070$                                 100,00%

10.5.7 % Avance

Se ha hecho entrega de anticipos y se han amortizado en los terminos de la Ley y del contrato

Se ha presentado modificaciones en la actividades que afecten el valor inicial del contrato

10.5 Estado fiscal del contrato

10.2 Seguimiento Financiero y Contable 10.4 Observaciones

10.5.2 Concepto 10.5.3 Ingresos 10.5.4 Egresos 10.5.5 Valor Total de 
Contrato + Adiciones

La ejecución fiscal del Contrato va en un 100%, estando 
pendiente por pagar al Contratista la suma de: $ 0

10.5.2.1 Valor del contrato 63.014.070$                        

10.5.2.2 Valor de las adiciones al contrato 63.014.070$              

10.5.2.3 Valores cancelados al contratista 63.014.070$                                 10.5.6 Total Pagos al 
Contrato

Se hace seguimiento a la gestión financiera del contrato (Registro Presupuestal, Planeación de los pagos previstos y
disponibilidad de caja) La revisión del avance financiero, se hizo al momento de la presentación de los

documentos para el respectivo pago, La revisión de los documentos necesarios para el
pago, se hizo al momento de la presentación de los respectivos documentos (ver
soportes del pago), , El Contrato no presenta situaciones que afectan el valor total del
contrato

Se hace revisión de los documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a
satisfacción de los bienes y/o servicios objeto del contrato

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559

http://www.palmira.gov.co


      
TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

SENA

0 0 0 0 0

ICBF

0 0 0 0 0

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora No. Administradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y Mora Total a Pagar

Salud 3 248.000 248.000

Pensión 4 992.000 992.000

Riesgos Laborales 1 245.700 245.700

CCF 1 248.000 248.000

ESAP 0 0 0

ICBF 0 0 0

MEN 0 0 0

SENA 0 0 0

TOTALES 9 1.733.700 1.733.700

TOTALES SALUD

Código EPS Nombre NIT Cotización Obligatoria UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Días Mora
Valor Mora

Valor Mora 
UPC

Total a Pagar No. Afiliados

No. Autorización Valor No. Autorización Valor Cotización

EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 116.000 0 0 0 0 0 0 116.000 2

EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 92.000 0 0 0 0 0 0 92.000 2

EPS037 Nueva EPS 900156264-2 40.000 0 0 0 0 0 0 40.000 1

TOTALES PENSIÓN

Código AFP Nombre NIT Cotización 
Obligatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Aporte FSP - 
Solidaridad

Aporte FSP - 
Subsistencia Días Mora Valor Mora 

Cotización
Valor Mora 

FSP Total a Pagar No. 
Afiliados

230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 208.000 0 0 0 0 0 0 208.000 1

230301 Porvenir 800224808-8 256.000 0 0 0 0 0 0 256.000 1

231001 Colfondos 800227940-6 336.000 0 0 0 0 0 0 336.000 2

25-14 Colpensiones 900336004-7 192.000 0 0 0 0 0 0 192.000 1

TOTALES RIESGOS LABORALES

Código ARL Nombre NIT Cotización Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Días Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados

Obligatoria No. Autorización Valor Sistemas Cotización Mora Cotización Cotización Saldo a Favor Favor Solidaridad

14-4 Vida Colpatria S.A. 860002183-9 245.700 245.700 0 0 245.700 2.457 245.700 5

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES CAJAS

Código CCF Nombre NIT Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

CCF24 Compensar Caja 860066942-7 248.000 0 0 248.000 5

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

NI 901233917-7 RGS REDES Y COMUNICACIONES 
S.A.S CRA 72 B No. 8-32 6950206 m.zambrano@rgsconectando.co

m

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

SUCURSAL C – MIPYME 008 BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. SI

CÓDIGO

INFRAESTRUCTU

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2022-09 2022-08 E 06/09/2022 61595952 $1.733.700

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

5

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACIÓN COTIZANTE INFORMACIÓN NOVEDADES PENSIÓN SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES

No. Tipo No. de
Identificación Apellidos y Nombres
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Cód. 
AFP IBC AFP Cotización Voluntari

o Afiliado
Voluntario 
Aportante

Fondo 
pensional 

de 
solidaridad

Fondo 
pensional de 
subsistencia

Cód. EPS IBC EPS Cotización / 
Valor UPC

Cód. 
ARL IBC ARL

C
la

se
 d

e 
R

ie
sg

o

Cotización Código 
CCF IBC CCF Aporte 

CCF
IBC otros 

parafiscales
Aporte 
SENA

Aporte 
ICBF

Aporte 
ESAP

Aporte 
MEN

1 CC 1010195374 RUIZ CASTAÑEDA SOLIBAN 1 0 S X 230201 1.300.000 208.000 0 0 0 0 EPS002 1.300.000 52.000 14-4 1.300.000 5 90.500 CCF24 1.300.000 52.000 0 0 0 0 0

2 CC 1121816214 ARIAS COLLO CRISTIAN CAMILO 1 0 S 230301 1.600.000 256.000 0 0 0 0 EPS002 1.600.000 64.000 14-4 1.600.000 1 8.400 CCF24 1.600.000 64.000 0 0 0 0 0

3 CC 1193075816 PARRA SUAREZ DANIEL FELIPE 1 0 S 25-14 1.200.000 192.000 0 0 0 0 EPS005 1.200.000 48.000 14-4 1.200.000 3 29.300 CCF24 1.200.000 48.000 0 0 0 0 0

4 CC 73507576 VALDES RODRIGUEZ YAIR 1 0 S 231001 1.000.000 160.000 0 0 0 0 EPS037 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 5 69.600 CCF24 1.000.000 40.000 0 0 0 0 0

5 CC 79866681 MURCIA MURCIA ALCIBIADES 1 0 S 231001 1.100.000 176.000 0 0 0 0 EPS005 1.100.000 44.000 14-4 1.100.000 4 47.900 CCF24 1.100.000 44.000 0 0 0 0 0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

NI 901233917-7 RGS REDES Y COMUNICACIONES 
S.A.S CRA 72 B No. 8-32 6950206 m.zambrano@rgsconectando.co

m

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

SUCURSAL C – MIPYME 008 BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. SI

CÓDIGO

INFRAESTRUCTU

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2022-09 2022-08 E 06/09/2022 61595952 $1.733.700

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

5

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)


