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JUSTIFICACION O NEGESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacion presupuestal)

El rea de Atencion al Usuario y Participacion Social, requisre dé un AUXILIAR DE ENFERMERIA para la Subrsd Integrada de Servicios de Salud Suroccidents PABLO Vigen
concordaricia con las obligaciones y actividades pactadas.

Deseripcion del servicio solicitado

Prestar servicios profesionales v de 2poYo & 14 gestion como AUXILIAR. DE ENFERMERIA para el desarrolio de achividades de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUROCCIDENTE ES E de acterdo a las necesidades de {3 Institticion:
AREA: ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL
X

PERFIL ]Auxi!iar de Enfermeria « Maria Burbano Saavedra .G/ 52:027.030

NUMERO DE PERSONAS RECH
EXPERIENCIA; Un {1)4f0

EN. actividades de auxiliar de entermena - atencion al usuario:

HABILIDADES: Capacidad de trabajo en £quipo, comunicacion asertiva; orisntacion al usuario, manejo de herramientas informaticas,

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad & incompatibilidades sobrévinientes Demora en sl inicio de 1a gjecucion del contrato. Errores sila supervision. No informar
oporiunamaente al sUpervisor su designacion. Riesgo relacionado al congcmiento, experiencia'y destreza en el desempeno de. sus actividadesRiesds porio asistencia a las
actividades programadas. Riesgo relacionado con 1as conductas que miran 1a intencionalidad del individuo y su actitvidad valcrativa y 8lica ante 1as actividades v Ios Usuarios.
Riesgo en la planeacion de'1as actividades por realizar Rissg por no curnplimiento de normas ¥ politicas institucionales, entre las que se encuentran mision, vision planes de
accibn, objetivos, metas e indicadores, Riesgo de no cumplimiento de los paramelros de calidad sstablecidos por el supervisor para las actividades asighadas

No'entrega de soportes | registros de las actividades de asusrdo con los procedimientos y requerimientos de la entidad

Marque con tna X sestn LYALOR (rf;;r:; {:Z:i&
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ACTIVIDAD a

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA E

1: Realizar revision cuidadssa de documentos que presenten 103 usuarios que deseen ulilizar el servicia de ruta, de encanlrar un Usuario qua no soporte al trasiads e fa rida, el guxiliar debs
formar inmediatariente 2 la oficiha para o investigacion respectiva; se debe vespelar la poblacion priorizada beneficiaria v vinculacién con darechs a ulilisac esla servicio. 2 Los Auxilisres de

antlajes) para iniciar ol recorrido segan programacion. Igualmente, ubicarlos para al ingreso 4 la Unidad respechiva, ublearios de acusrdo gl ramite qus van s tealizar; venficando documentos del
usuario. 4. Velar por el mantenimiento de ja Imager institucional & 1ravés 66 sus attuaciones individuales y def porte adecuato del uniforme arordads ¥ del carnet institucional, duranite la sjscasion
de sus actividades. 5 Atender en forma parsonalizada & los usuarios aarantizands 1 opartina canalizacion y resolucion de sus réquerimientos; orientands tas acciones saglin los ineamienios
establecidos en slmodels de operacion de la rita. 4 Verificar Ios documentas de las Lsuarios que cumplan conlos requisitos de alencion, revisands que ssten completos (Intsreonsiltas, remisitn.
aurpizacion o solicilud de servicios tataimente diligenciados) junto ton el dacumento da'identidid. 6. Realizar charlas de educacion a 1os usuariod durants 165 traslades o en salas de espora defas
unidades de servicios de salud de'la Subred Suroccidente, sobre temas como derschos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas df programa; entre
oiros. 7. Registrar de mandra oportuna, legible, sin lachionas ni enmendaduras los datos de los ifsuarios y acompanantes enlas planillas respectivas. 8. Daspedirse de fos usuarios presentar al
informador aclaranda que con &l continua el praceso para’ los tramites de 1a solicitud dé 12 ¢ita o atencion al servicis remitido. o direccionar con el informador 8 165 usuarios pars el respactive
traslado y viceversa, seqin ol 2aso. 9 Estar informados de los tramites de sias ¥ #periura de agendas de fas Unidades de Servicios de Salud de la Subred Sureeciderts y.del Distrito sn general 2
fin de brindar informacion oportuna s 16s usuarios: 10 Sensibilizar af personal asistencial y administralive sobrs benaticios caracteristicas y.uso adecuado del servicio brindado porla rota de 2
salud. 11, Orientar y acompanar 4 los usiarios segim compelencia y necesidades para consecucion decitas y servicios 12, Realizar reporte permanente (de forma parsonal o telefénica) sobre fos
traslados v recorridos con el fin de garantizar oportunidad del servicio iguaiments Informiar 4 supervisor las novedades Queisa presenten durante 1a prestacion del servicio: 13, Realizar conlactos
intrainstitucionales o interinstitucionales para garantizar ia adecuada alencion de los Usuarios. 14, Infarmar inmediatamonte sobrs cualquier sventualidad g interfieri conel adecuads
cumpliniants de fog objetivos establecidos. 15 Responder porlaintegridad v buen uso te cada uns de los equipos medicos con que cuenta la rita de 1a salud. 18 Entregar al supervisor dentro'de
los.fres primeros dias habiles del mes sl informe de trasiados realizados y dctividades ejecutadas en of mes inmediataments anteriar, e fos formatos establecidos, 17 Formular y Bigciutarias
accianes preventivas yfo correctivas, /o plan de majoramientd a que haya lugar de acuardo las bbservisiones emitidas por el supsrvisor. 18. Estar informados ei cliante a 1as rovadades quese
generen en el terma de Salud a nivel Iocal, disteilal v tiacional. 19, Promover 6n los usuanas. objeto del programa ta generacion de estilos, habitos Vi e vid; 16,y de estamanera
propender nor la calidad de vida, 20, Diligenciar adstuadaments las planillas de asignacion de citas de acuerdo a la Unidad deé 1a Subred asignada. 21, Informar al usuario objeta de trasiadd of dia;
1a hora de [4 cita, ol sitio de recogida. v Ias indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose qus &l Usuaro sntendit Iz informucion brindada. 22 Leer alos Usuarios antes de miciar los racorridés
&l cansentimienty informado, los objetivos de la ruta ylas situdciones que puedan afectar ol funcionamients de Ia rula, brindands las indicationes pertinentes 23 Siministrar los datos yia
informacion de las diferentes basas de dates cuando sean requeridos previa verificacion para enfreqa. 24, Desarrollar y mantenier acciones de antocontroly mejoramiento sobre 1as actividades
asignadas, que garanticen la operacion eficionte dal drea y el cumplimiento de la mision'de la entidad. 25 Aplicar encuesta do satistaccion del servicio a los usuarios gupse vlilizan e rnita dela
salud, previas indicaciones del supervisor, 26, Mantener, responder y hacér uso racional det equipe de comunicacién {celular), mantenerie prendido y en dispanibilidad cuandd se fealiera: 27
Parlicipar activamente en ol desarrollo da pracesos de fortalecimiento de competencias del talenta humano dados por la nstitucion. 78. Asistir a reuniones programadas con oficing de aténcion al
usuario, informadores y audlisres de 1a ruta de 1a salud de 1a subred sifoccidents 29 Rantizar permanents comunicacion con todo el equine de la Rita de la Salud para tener informacion sobre
disponibilidad de cupos de atencion para los Usuarios de centros de atencion do primer nivel. 30, Dinitacien y tabulation de las encuestas de satistaccion de Ustiarios dela Ruta, 31, Realizar sl
trasiado de los usuarios discapacitados con las ayudas wenicas de los vehiculos asignados al programa, 31 Mantener Ia confidencialidad de 1a infermasion y.datos surninistrados por los usuarios
que utilizan el servicio de 13 Ruta, 32, Las auxiliares deban raporiar las ustanias gestantes que f1o tengan control preaatal, v los mencres qué no tengan vacunas ni se encuentren en crecimisnto v
desarrollo. 33 Las auxiliares. deben ir atras réalizando scompanamiento y seguimiento 4 los usuarios y registrads los datos para el respective traslado. 34, Apoyar en oiras notividades
relacionadas y previa solicitud del supervisor,

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

Tones Pud

Nombre v firma el Refdrente de Servicio al Ciudadano Vo.Bo. Jefe de la Oficina de Participacion omugitaria y Servicio al Cludadano (£)
Ging Torres Avila Dannys Iveth Teheran Turizo




