[bookmark: _Toc77352456]ANEXO 1 ANEXO TÉCNICO

A. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar y desarrollar una evaluación de procesos del programa Creo en Mi 2021
B. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Analizar la manera en que se articulan los diferentes eslabones de la cadena de valor del programa Creo en Mi para establecer su consistencia interna.
2. Identificar la eficiencia, eficacia, oportunidad y pertinencia de la operación del programa Creo en Mi.
3. Identificar los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora de la operación del programa que influyen en el alcance de sus objetivos. 
4. Construir recomendaciones que permitan la toma de decisiones para la futura ejecución del programa. 
5. Diseñar una herramienta que permita hacer seguimiento a los resultados del programa. 
C. ALCANCE DE LA CONSULTORÍA

Para alcanzar los objetivos previamente descritos, la evaluación deberá abordar los siguientes componentes:
Componente N° 1. Componente cualitativo
Este componente tiene como propósito indagar la consistencia interna del programa, revisar como los distintos eslabones de la cadena de valor interactuaran entre sí, identificar fortalezas y debilidades y dar recomendaciones para mejorar la implementación de programas con estructura similar a este.  
Para el desarrollo de este componente se requiere que se resuelvan como mínimo las siguientes preguntas orientadoras:
1. ¿Cómo es la operación interna (Intra) de los componentes del programa?
2. ¿Cómo operan entre sí (Inter) los diferentes componentes del programa Creo en Mi?
3. ¿La cadena de valor del programa es consistente y articulada?
4. ¿De qué manera la estructura y el ciclo operativo del programa Creo en Mí permite cumplir sus objetivos?
5. ¿El programa Creo en Mi responde a las necesidades de su población objetivo?
6. ¿Cuáles son las principales causas de deserción del programa?
7. ¿Cuáles son las barreras que existen para que las participantes logren culminar las diferentes etapas del programa?
8. ¿Cuáles son los cuellos de botella que existen en la estructura operativa del programa?
9. ¿Qué factores de éxito se identifican en cada una de las etapas del programa?
10. ¿Cuáles son las lecciones aprendidas hasta el momento en la operación de Creo en Mi?
11. ¿Qué oportunidades de mejora se identifican en la operación del programa?
12. ¿De qué manera se pueden optimizar los insumos y actividades para alcanzar los objetivos?
13. ¿Qué acciones se pueden implementar para promover mayores tasas de permanencia de las participantes del programa?
Componente N° 2. Componente cualitativo
Este componente busca diseñar un instrumento de recolección de información cuantitativa, el cual sirva para medir los resultados de este programa en un futuro cercano (esto implica que esta consultoría diseñará el instrumento, pero no lo aplicará). Para el desarrollo de este componente se requiere que se resuelvan como mínimo las siguientes preguntas orientadoras:
1. ¿Cuáles son los indicadores que permiten evaluar los resultados del programa?
2. ¿Qué instrumentos se requieren para analizar los efectos del programa sobre los beneficiarios?

D. ASPECTOS METODOLÓGICOS 

El Consultor debe proponer una metodología para realizar cada uno de los componentes de la evaluación. Cada metodología debe tener un marco conceptual y teórico. Se deben definir las fuentes de información primaria y secundaria, así como, los indicadores y variables de análisis, junto con los instrumentos necesarios que permitan dar respuesta a las preguntas orientadoras de cada componente. 
En consonancia con lo expresado anteriormente, a continuación, se presenta el detalle de los aspectos metodológicos que se deben tener en cuenta. 
1. Unidades de análisis

a) Componente cuantitativo: 
Mujeres y unidades productivas beneficiadas por el programa “Creo en Mi”, junto con operadores involucrados en la operación del programa
b) Componente cuantitativo:
Mujeres y unidades productivas beneficiadas por el programa “Creo en Mi”

2. Descripción del programa

El programa tiene objetivo “Desarrollar capacidades blandas y técnicas en las mujeres participantes, para identificar y acelerar la creación y consolidación de emprendimientos e iniciativas empresariales, incidiendo en el fortalecimiento del tejido empresarial de la ciudad” 
En el marco de este programa, se buscaba atender a 1.004 mujeres con o sin iniciativa de emprendimiento y a 30 empresas lideradas por mujeres, con un mínimo de al menos 6 meses de constitución, y se espera que el programa termine el 30 de septiembre de 2022. Se espera que, a través de este programa, los emprendimientos intervenidos generen nuevos modelos de negocio y potencialicen los emprendimientos que ya están en marcha, aprovechando sus capacidades y mejorando su adaptación y flexibilidad frente a entornos cambiantes.
El programa contaba con dos perfiles de atención, uno dirigido a las 1004 mujeres y otro dirigido a las 30 empresas. Los perfiles se desarrollaban bajo las siguientes rutas de atención:
Perfil 1: Se enfoca en la atención de 1004 mujeres que cuenten o no con ideas de negocio o emprendimientos en marcha, la ruta de atención está basada en el desarrollo de los siguientes componentes:
· Convocatoria: Proceso en el cual se dará a conocer la convocatoria del programa y se desarrollará el proceso de postulación por parte de las mujeres. Proceso que se adelantará de manera continua hasta completar la meta. 
· Inscripción y caracterización: Se busca identificar las capacidades de las mujeres postuladas, validando si cuentan con iniciativa de emprendimiento y equipo de trabajo. 
· Desarrollo de habilidades blandas y técnicas: Se compone del desarrollo de cuarenta (40) horas de talleres prácticos enfocados a temáticas, como:  Programación y herramientas ofimáticas, Comunicación, Gestión de proyectos, Plataformas para servicio al cliente, Medición de tiempo, Gestión documental en la nube, Creatividad y Colaboración y co-creación. 
· Incubación: Se compone del desarrollo de cuarenta (40) horas de talleres prácticos donde se ejecutarán actividades en torno a: Identificación de oportunidad, definición y validación del arquetipo de cliente, construcción y validación de la propuesta de valor, diseño de prototipos, experiencia de usuario y diseño de producto.
· Espacios de relacionamiento: Se compone de acciones que les permitan a las mujeres emprendedoras, contar con espacios para validación de sus productos y generación de conexiones para la puesta en marcha. 
· Microfranquicias: Son modelos potenciales para aumentar la capacidad de las MIPYMES para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado, sobrevivir y prosperar, en este componente se vincularán unidades productivas que participen en el programa.
Perfil 2:  Se enfoca en la atención de 30 empresas lideradas por mujeres, es decir fundadoras o con rol de directivo o líder en equipos heterogéneos, con participación directa en las decisiones, su componente se basa en las siguientes actividades:
· Convocatoria: Proceso en el cual se dará a conocer la convocatoria del programa y se desarrollará el proceso de postulación por parte de las empresas. 
· Inscripción y caracterización: Cumplimiento requisitos mínimos y diagnóstico: Se refiere al proceso de validación del perfil de las empresas postuladas de acuerdo a los requisitos a establecer en los términos de referencia de la convocatoria, y la aplicación del diagnóstico para la caracterización de las empresas. 
· Fortalecimiento: Se compone del desarrollo de treinta (30) horas de talleres prácticos, donde las empresarias aprenderán herramientas sobre: redes sociales para emprendedores, procesos de comercialización, físico y/o virtual, desarrollo de tienda virtual, trámites para apertura de negocios, desarrollo de canales de comunicación, Imagen Corporativa e Inteligencia de Mercado. 
· Desarrollo empresarial: Seis (6) semanas, de mentorías y asesorías específicas, esto bajo una bolsa de horas que estará habilitada para las empresarias. 
· Programa de Desarrollo de Proveedores: Estrategia que apunta al fortalecimiento de medianas empresas a través de la inclusión económica y la mejora de la productividad y la competitividad de empresas integradas a sus cadenas de proveeduría.
· Espacios de relacionamiento: Se compone de acciones que les permita a las empresas participar en espacios de conexión con entidades del Ecosistema de emprendimiento e innovación a través de ferias, ruedas de negocio, Ruta Bogotá E entre otros.
Al programa se inscribieron 1315 mujeres para el perfil 1, de las cuales hasta la fecha solo 638 han terminado el programa, por lo que se espera que la meta de las 1004 mujeres no se cumpla. Por otro lado, para las empresas del perfil 2 se inscribieron 37 empresas, de las cuales ya se alcanzó la meta del programa de que 30 de ellas terminaran la ruta. 
Como caracterización de las inscritas del perfil 1, se cuenta con información de contacto, sexo, nivel educativo, fecha de nacimiento, localidad en la que vive, cargo en la empresa, tipo de discapacidad, grupo étnico al que pertenece y si pertenece a algún grupo poblacional vulnerable. En la siguiente tabla se presenta la distribución por rangos de edad de las participantes inscritas y las que finalizaron el programa. 
Por otro lado, para el caso del perfil 2 se tiene información de si la empresa es familiar, el número de socios, número de trabajadores, medio de comercialización, localidad en donde se encuentra la empresa, entre otros.
Fuentes de información
[bookmark: _Hlk115700091]Para dar alcance a los objetivos previstos, el contratista deberá consolidar la información
necesaria tanto de fuentes primarias como secundarias.

Las fuentes de información primaria corresponden a las mujeres, con o sin emprendimiento y las unidades productivas, lideradas por mujeres, que participaron en el programa durante el periodo 2021-2022. Como fuentes de información primaria están también los y las profesionales de la Subdirección de Emprendimiento y Negocios de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico-SDDE, quienes encabezaron el proceso de diseño e implementación del programa. También, se consultará a los operadores y proveedores de servicios que están involucrados en la operación del programa. Adicionalmente, como fuente de información primaria, están los y las profesionales del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD que desarrollaron las acciones establecidas en el marco de convenio de cooperación para el fortalecimiento y la implementación del programa en el periodo 2021-2022.

Las fuentes de información secundaria que el contratista deberá utilizar corresponden a los insumos que la SDDE facilite. Dentro de estos insumos se encuentra la información que tanto PNUD como la SDDE han recolectado a través de instrumentos cuantitativos que indagan sobre la operación del programa. Además, se cuenta con los documentos técnicos del diseño del programa, el estudio previo del convenio de cooperación con PNUD y los informes que entrega el PNUD a la SDDE.

3. Levantamiento de información

a. Información cualitativa: 

Técnica de recolección: Presencial
Diseño muestral: Muestreo selectivo, de juicio o intencional. Para el muestreo cualitativo se deben tener en cuenta como mínimo las características sociodemográficas de las participantes, las tipologías de los emprendimientos y las particularidades de las unidades productivas que hicieron parte de Creo en Mi.
Instrumentos de recolección de información: Entrevistas semiestructuradas, entrevistas grupales y talleres participativos.
Entrevistas semiestructuradas:
Se requiere como mínimo la realización de cincuenta (50) entrevistas semiestructuradas individuales a mujeres que participaron en el programa Creo en Mi y que culminaron todas las etapas del proceso. 
Asimismo, se espera la realización de al menos treinta (30) entrevistas semiestructuradas individuales a personas y lideresas de unidades productivas que no culminaron todas las etapas del proceso. 
La duración promedio de las entrevistas semiestructuradas será de dos (2) horas.
Entrevistas grupales y grupos focales:
Se requiere como mínimo la realización de dos (2) entrevistas grupales y dos (2) grupos focales con:
· Profesionales del equipo de la Subdirección de Emprendimiento y Negocios de la SDDE
· Profesionales de PNUD
· Expertos en temas de fortalecimiento a emprendimientos y a empresas
· Operadores o proveedores de servicios
La duración promedio será de dos (2) horas.
Talleres participativos:
Se espera que el contratista realice al menos cuatro (4) talleres participativos. El número de participantes de los talleres podrá variar, dependiendo de las circunstancias de aplicación. Sin embargo, se establece un rango entre 12 y 15 personas, con una duración máxima de 180 minutos. El contratista deberá proponer técnicas o dinámicas que faciliten la participación de las personas consultadas.

b. Información cuantitativa: 
Con el fin de poder evaluar los resultados del programa en un futuro cercano, se espera que el contratista desarrolle un instrumento de recolección de información que tenga aproximadamente entre 30-50 preguntas, algunas de ellas pueden contener sub – ítems adicionales. Dado que hay dos perfiles en el programa, se deberán realizar dos instrumentos, uno que capture la información de las mujeres y otro de las empresas. 
Para el diseño, el contratista deberá tener en cuenta que los indicadores propuestos para el seguimiento y evaluación de resultados deben ser específicos, medibles, realizables, realistas y limitados en el tiempo (Sinergia – DNP, 2018) y estar alineados con los objetivos de Creo en Mí.
La encuesta propuesta para la recolección de información primaria debe contar con por lo menos:
1. Diseño muestral perfil 1: definición del tipo de muestreo adecuado, tamaño y selección de la muestra. La muestra debe ser representativa para el total de las mujeres inscritas en el programa (incluyendo las que finalizan y las que no finalizan el programa) con un margen de error no mayor al 5%. Se espera que la firma determine el número mínimo de encuestas a realizar para conseguir la representatividad solicitada.
2. Muestra perfil 2: Dado que para este perfil se cuentan con pocas empresas, se debe recolectar información de todas ellas.
3. Definición del operativo de recolección de información. Las encuestas deberán ser planeadas pensando que la forma de recolección será telefónica y deberán ser testeadas en un pequeño piloto, de por lo menos 10% del tamaño de muestra sugerido para las mujeres y 3 empresas beneficiarias.
Para realizar los diseños muestrales, este proceso pone a disposición la base de datos de las beneficiadas por el programa. Es de aclarar, que durante el desarrollo del presente contrato solo se hará el piloto de estos instrumentos y se determinarán los formularios de recolección y la muestra a encuestar, por lo que no se hará un trabajo de campo y análisis de información más allá de eso.
Consideraciones para tener en cuenta en el levantamiento de información
i. Si dentro de la propuesta metodológica, el proponente incluye la utilización de información (documental, bases de datos, entre otros) proveniente de fuentes adicionales a la mencionadas, se debe especificar en la propuesta la estrategia para levantar y/o acceder a dicha información. Además, durante la ejecución del contrato, el proponente adjudicatario se hará responsable de la consecución de la información, sin perjuicio de que la SDDE pueda apoyar el proceso.
ii. Los instrumentos de captura de la información deben ser aprobados por el Comité Técnico (CT), el cual informará al Supervisor del contrato.
iii. El Consultor deberá informar al CT, y este deberá informar al Supervisor del contrato, la estrategia que aplicará para garantizar la calidad de la información recogida durante el trabajo de campo cualitativo y el rol del equipo de trabajo propuesto durante esa fase de la consultoría. En el evento que se identifique que durante el levantamiento de información no se está garantizando la calidad de esta, el Supervisor del contrato podrá solicitar adaptar la estrategia y/o el personal contratado para el levantamiento de información.
iv. Aquellos instrumentos que hagan parte de las pruebas piloto serán considerados como levantamiento de información de acuerdo con lo referenciado en esta sección. 
v. El Consultor deberá estar en capacidad de realizar traducciones a cualquiera de las lenguas nativas existentes en Colombia, en caso de que llegue a requerirse. Deberá definir y justificar los mecanismos de traducción que le permitan recolectar la información en cualquiera de las lenguas requeridas.
E. ACTIVIDADES ESPECÍFICAS

La consultoría debe alcanzar distintos resultados de acuerdo con los objetivos planteados. Para tal efecto, el Consultor deberá:
En términos del diseño metodológico: 
i. Especificar el enfoque conceptual y teórico.
ii. Establecer las variables de análisis, indicadores y unidades de observación. 
iii. Definir los instrumentos de recolección de información que serán utilizados para el levantamiento de la información. 
iv. Realizar el diseño muestral para la recolección de información cualitativa y cuantitativa.
v. Establecer las metodologías de análisis a utilizar en el desarrollo de la evaluación.
vi. Realizar y presentar un plan de trabajo de campo, con su respectivo cronograma y actividades para aprobación del Comité Técnico.

En términos del levantamiento de información en campo: 
i. Realizar los pilotos de la aplicación de los instrumentos de recolección de la información. 
ii. Realizar los ajustes pertinentes que se deriven de las pruebas piloto. 
iii. Preparar la logística necesaria para realizar el levantamiento de la información. 
iv. Seleccionar, capacitar presencialmente y/o no presencialmente y contratar el personal operativo que se requiera para la ejecución del operativo de trabajo de campo. 
v. Implementar el operativo de campo en las unidades de observación seleccionadas de acuerdo con las especificaciones de este Anexo Técnico y con el diseño muestral realizado en el diseño metodológico. 
vi. Al finalizar el trabajo de campo, deberá entregar el factor de expansión básico de las unidades de análisis en la base de datos consolidada cuando la operación estadística asociada al levantamiento de información sea una encuesta probabilística.
vii. El consultor deberá entregar un informe con los análisis de factor de expansión que verifique que la suma del factor de expansión reproduzca el tamaño del universo, analizar la distribución de los factores de expansión cuando la operación estadística asociada al levantamiento de información sea una encuesta probabilística.
viii. Hacer seguimiento al operativo de recolección de información, asegurando el cumplimiento de los plazos de entrega. 

En términos del análisis de la información: 
i. Estructurar y analizar la información obtenida de acuerdo con el diseño metodológico propuesto.
ii. Presentar la evidencia que soporte las afirmaciones realizadas en los informes de la evaluación.
iii. Presentar claramente las limitaciones para la interpretación de la información.
iv. Triangular las diferentes fuentes de información y los componentes de la evaluación.
v. Dar respuesta a las preguntas orientadoras establecidas del presente Anexo Técnico, con la respectiva evidencia que justifique cada respuesta.

En términos de la presentación de resultados:

i. Presentar los productos de evaluación de acuerdo con la estructura mencionada en este Anexo Técnico y demás documentos indicados en este Anexo Técnico.
ii. Socializar los resultados de la evaluación, una vez aprobados por el Supervisor del contrato de consultoría, en los eventos previamente coordinados por el CT.

Nota: La estructura del contenido de los productos de la evaluación podrá ser sometida a aprobación por parte del CT en caso de que éste así lo solicite.

F. [bookmark: _Hlk524972086]EQUIPO DE TRABAJO OFERTADO

El Consultor deberá garantizar los roles y perfiles exigidos dentro del estudio previo, sin perjuicio de cumplir con el equipo ofertado dentro de su propuesta. 
A pesar de que el Consultor puede diseñar su organigrama como lo desee y puede vincular al proyecto cuantas personas considere pertinentes, y con las cualificaciones que estime más apropiado para el proyecto, como requisito mínimo de la oferta y para la ejecución del contrato se debe tener en cuenta el Equipo de Trabajo Mínimo descrito en el Estudio Previo. 
Nota 1: En caso de que alguno de los miembros del equipo de trabajo principal ofertado por el Consultor deba ser reemplazado, ya sea por solicitud del Consultor o del Supervisor del contrato, el profesional propuesto para su reemplazo deberá cumplir mínimo con los requisitos de formación académica descritos en el estudio previo y con los años de experiencia del profesional saliente acreditados con la oferta.
El Consultor tendría un plazo de 15 días hábiles para presentar el nuevo perfil, a partir de la fecha de radicación de la solicitud. 
G. PRODUCTOS DEL CONTRATO
El Consultor seleccionado debe dar cuenta de todos los componentes y actividades requeridos para su desarrollo. Para ello, debe entregar los siguientes cuatro (4) productos:
PRODUCTO 1: DOCUMENTO METODOLÓGICO 
Este producto desarrolla la propuesta metodológica del oferente y debe presentar con profundidad el abordaje conceptual y operativo de la metodología de evaluación propuesta para cumplir con el objetivo general y los objetivos específicos. 
En particular, este documento deberá incluir lo siguiente:
· Una introducción en la que se describa claramente: 
· El programa que se va a evaluar (beneficiarios, cobertura geográfica, implementación, principales actores, entre otros).
· Referencias a la normatividad vigente que reglamenta el programa o política.
· Componentes y alcance de la evaluación (objetivos, tipo de evaluación, pertinencia de la evaluación, periodo que se evalúa). 
· Descripción breve del contenido del informe.
· Especificación y descripción del marco teórico o enfoque teórico conceptual que orientará el desarrollo de la evaluación. 
· Descripción de las fuentes primarias y/o secundarias de información cuantitativas y/o cualitativas.
· La matriz de consistencia de la evaluación en la cual se relacionen los objetivos específicos de la evaluación, las preguntas orientadoras, las variables de análisis, indicadores y sus fuentes de información, especificando los actores y los instrumentos de recolección de información con los que serán abordados.
· La cadena de valor del programa
· Justificación de la(s) metodología(s) a utilizar, explicando su pertinencia. 
· Descripción y justificación de la metodología cuantitativa y cualitativa a utilizar para cada componente de la evaluación, señalando cómo responderá las preguntas orientadoras y cumplirá con los objetivos de la evaluación[footnoteRef:1].  [1:  Para el caso de la metodología cualitativa el Consultor debe tener en cuenta que ésta no corresponde a un listado de técnicas o pasos a seguir, sino al enfoque o diseño de investigación que orientará tanto la estrategia muestral, el diseño de instrumentos, la recolección de información y el análisis y presentación de hallazgos. 
] 

· Los métodos o técnicas cualitativas que se aplicarán según los requerimientos de la evaluación. 
· La estrategia para el procesamiento y sistematización de información recolectada durante el trabajo de campo. Para ambos tipos de información (cualitativa y cuantitativa), debe señalarse el software especializado de análisis de datos que se usará y las principales categorías de análisis que orientarán la sistematización o codificación de la información. Las categorías de análisis deberán estar relacionadas tanto con el enfoque conceptual o teórico definido para la evaluación, como con las herramientas metodológicas y con las preguntas orientadoras.   
· Presentación de la estrategia de muestreo cualitativo y cuantitativo, según el tipo de muestreo más conveniente para cumplir con los criterios establecidos en el Anexo técnico.
Para el muestreo cualitativo se debe: 
· Describir la tipología de muestreo y justificar su pertinencia según las características y necesidades a la evaluación. 
Presentar y justificar la selección de todas las unidades muestrales para la recolección de información, es decir, especificando lugares y nivel mínimo de desagregación cuando sea posible (personas, instituciones, entidades, dependencias, organizaciones, comunidades, etc.).  	Para muestreo cuantitativo se debe incluir: 
· Presentación de los componentes básicos del muestreo, indicando el tipo de operación estadística, universo de estudio, población objetivo, subpoblaciones (estratos, dominios o post-estratos), cobertura y desagregación geográfica, unidades de observación, unidades de análisis, unidades de muestreo, periodo de referencia. 
· Presentación del diseño muestral, indicando la definición de marco muestral, diseño muestral general, muestreo en cada etapa, fase y estrato, algoritmos de selección, precisión para cada nivel de desagregación, semilla de selección o de arranque y el valor que permite garantizar la aleatoriedad de la muestra. 
· Presentación de estimadores, indicando los parámetros e indicadores fundamentales a estimar que den cumplimiento a los objetivos, expresiones de los estimadores insesgados o aproximadamente insesgados para los parámetros e indicadores propuestos, factores de expansión general y en cada etapa, fase y estrato, expresiones de estimadores insesgados o aproximadamente insesgados de la varianza de los estimadores propuestos y detalles computacionales para la estimación de parámetros e indicadores propuestos.
· Presentación de tamaño de muestra básico y  de número encuestas adicionales para solventar los problemas de respuesta (y la estrategia para llevar a cabo  reemplazos de unidades muestrales perdidas en el levantamiento de información), indicando las expresiones teóricas y los métodos de simulación para cálculo de tamaño de muestra, generación de escenarios de tamaños de muestra (de acuerdo al diseño muestral planteado) que garanticen el error mínimo del estudio en términos del coeficientes de variación,  margen de error relativo y margen de error, justificación del efecto de diseño DEFF, tamaño de muestra en cada etapa, fase y estrato y método de asignación (Hidiroglou-Lavalle, proporcional, Neyman, óptimo, etc.), 
· Metodología para selección de remplazos, estrategia estadística en caso de llegar a presentarse ausencia de respuesta no ignorable y ajuste de factores de expansión por la ausencia de respuesta. Además, en caso de ser necesario, se debe garantizar la potencia y diferencias mínimas detectables requeridas para el estudio. 
· Descripción de los algoritmos de selección y adaptación de los mismos a escenarios de no respuesta (Se debe guardar la semilla y los números aleatorios de los algoritmos de selección de manera que se cuentan con unidades de reemplazo para las unidades que no se logran levantar en la muestra inicial).
· Estrategia para integrar los componentes, las metodologías y hallazgos de la evaluación teniendo en cuenta los diferentes tipos de información (primaria, secundaria, cualitativa y documental)[footnoteRef:2].   [2:  La estrategia de triangulación debe responder a las características y necesidades de la evaluación, considerando los objetivos, preguntas orientadoras y las metodologías propuestas. Por lo tanto, no deberá señalarse la teoría sobre la triangulación, sino la forma en la que se hará en el contexto de la evaluación.] 

· El plan de las pruebas piloto, informando el(los) lugar(es) seleccionado(s) para realizar las pruebas y su justificación, las personas a contactar para aplicar los instrumentos y su similitud con los actores a los que se les aplicarán los instrumentos de recolección de información en su versión final, los aspectos que se evaluarán en la prueba piloto y el equipo de trabajo que lo va a ejecutar.
· Descripción técnica y operativa del levantamiento de información en campo y la mitigación de riesgos que se presenten durante el trabajo de campo.
· Descripción del cronograma de la evaluación detallado por semanas, en el cual se especifiquen todas las actividades a realizar. 
· Los instrumentos y/o formularios para la recolección de información que serán evaluados en la prueba piloto.
· Referencias bibliográficas que soporten la descripción del programa y la metodología a utilizar. 

Nota 1. Todos los ajustes metodológicos y técnicos que se presenten en desarrollo de la consultoría deben ser aprobados por el Supervisor del contrato. Si estos ajustes implican cambios a la metodología presentada en la propuesta durante el Concurso de Méritos Abierto, el Consultor debe presentar en el informe la justificación técnica del cambio.
Nota 2. Tanto los instrumentos de recolección de información como el plan detallado de las pruebas piloto deberán ser aprobados por el Comité Técnico, quien informará al Supervisor del contrato. 

PRODUCTO 2: INFORME DE PRUEBA PILOTO
Este producto describe el operativo de levantamiento de información durante la prueba piloto y de información secundaria. 
Este producto deberá incluir:
· Una introducción en donde se describa brevemente el objetivo de la recolección de información, su relación con los objetivos de la evaluación y la descripción del informe.
· Descripción del proceso y criterios de selección y contratación del equipo para la prueba piloto y trabajo de campo, especificando sus perfiles. 
· Plan de capacitación para el desarrollo de las pruebas piloto y del trabajo de campo. Para el plan de capacitación deberán especificarse los contenidos, los asistentes y las actividades a desarrollar en cada jornada. 
· Descripción de los componentes que se evaluaron en las pruebas piloto y los resultados y hallazgos de las mismas, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: receptividad, claridad, fraseo, pertinencia de las preguntas y técnicas, hilo conductor de la actividad (transiciones claras entre módulos, temáticas o componentes de los instrumentos), rendimientos, motivo de no respuesta o respuesta insatisfactoria, idoneidad de los actores a quienes se les aplicó algún instrumento, cobertura y la no respuesta alcanzada en la prueba piloto.
Nota: En el caso de que se utilice software para la recolección de información, se debe revisar el almacenamiento de datos, y errores en el programa.

· Presentación de ajustes para la convocatoria o búsqueda de la población objetivo, cambios en el diseño de la muestra que permitan mejorar los rendimientos, ajuste en el marco muestral y/o cambios en la definición de la estrategia de reemplazos para las unidades muestrales que se pierden en el levantamiento de información para el estudio.
· Identificación de los problemas técnicos y operativos presentados durante la prueba piloto, señalando las acciones correctivas implementadas. Esta información debe presentarse en esquemas que permitan identificar claramente cada problema y la acción correctiva correspondiente.  
· Los ajustes generales a los instrumentos de recolección de información y a los instructivos y protocolos para la recolección de información cuantitativa y cualitativa con base en los resultados de las pruebas piloto y los cambios propuestos tanto por el Comité Técnico como por el equipo Consultor.
· Los instrumentos de captura y recolección de información y los instructivos y protocolos para la recolección de información cuantitativa y cualitativa que serán usados en el trabajo de campo, en su versión final.
· El informe de recolección de información secundaria cualitativa y cuantitativa utilizada para la evaluación, incluyendo fuente y nivel de desagregación.
Nota 1. Los ajustes sugeridos a los instrumentos de recolección de información tras la prueba piloto deben ser aprobados por el CT y el Consultor debe entregar la versión definitiva de los instrumentos de recolección de información antes de salir a trabajo de campo. 
Nota 2. El equipo principal ofertado deberá asistir al pilotaje de todos los instrumentos, según su experticia, acompañados de los integrantes del equipo que desarrollará el trabajo de campo. 
Nota 3: En la capacitación del equipo de trabajo para el operativo de campo y pruebas piloto deberá participar el equipo principal ofertado según su experticia.
Nota 4: El Consultor deberá informar al CT, y este deberá informar al Supervisor del contrato, la estrategia que aplicará para garantizar la calidad de la información recogida durante el trabajo de campo cualitativo y el rol del equipo de trabajo propuesto durante esa fase de la consultoría. En el evento que se identifique que durante el levantamiento de información no se está garantizando la calidad de la misma, el Supervisor del contrato podrá solicitar el cambio de la estrategia y/o el personal contratado para el levantamiento de información.
Nota 5: se debe evaluar la ausencia de no respuesta que se presente en la prueba piloto con el propósito de anticipar estrategias que permitan mejorar las tasas de respuesta y anticipar posibles ajustes que se puedan realizar.
Nota 6: el consultor deberá garantizar que los instrumentos cualitativos de la prueba piloto y trabajo de campo sean aplicados por profesionales con experiencia y conocimientos en metodologías cualitativas. 
PRODUCTO 3: INFORME DE RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO
Este producto describe los resultados obtenidos durante el levantamiento de información.
Este producto deberá incluir:
· Una introducción en la cual se presente una breve descripción del operativo de campo realizado, los instrumentos de recolección aplicados, las unidades de observación y la población objetivo. 
· El informe de los resultados del levantamiento de información primaria, incluyendo los rendimientos por día teniendo en cuenta el tipo de instrumento, actores y/o población a la que se le aplicaron los instrumentos y la(s) zona(s) geográfica(s) y fechas. 
· El reporte sobre todo el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la información primaria debe contener los problemas técnicos, problemas operativos y problemas logísticos, con las respectivas acciones correctivas implementadas. Esta información debe presentarse en esquemas que permitan identificar claramente cada problema y la acción correctiva correspondiente.  
· Presentación de un análisis de información secundaria, con resultados obtenidos a partir de su procesamiento y análisis. 
· Especificación de los códigos y subcódigos para la sistematización de la información cualitativa y su relación con las preguntas orientadoras de la evaluación y el enfoque teórico conceptual cuando haya lugar. 
· Reporte del avance en la transcripción y sistematización de información cualitativa, especificando cuántos instrumentos han sido transcritos y cuántos de estos ya se encuentran codificados en el software correspondiente. 
[bookmark: _Hlk13584333]Nota 1: Durante el trabajo de campo el Consultor deberá reportar máximo cada semana, o menos según se requiera, a través de reportes enviados por correo electrónico al CT, el estado de avance del trabajo de campo en términos de la recolección de información, de campo y documental, a la fecha. Este reporte deberá ser entregado a partir de la semana en que el equipo Consultor inicia el trabajo de campo, hasta la finalización del trabajo de campo. En este reporte se deben informar oportunamente los problemas técnicos y operativos que surjan. 
Nota 2: El CT o el Supervisor del contrato podrán citar a reuniones para reporte de avance del trabajo de campo y/o recopilación documental, cuando así lo considere necesario. 
Nota 3: Se deberán suministrar los consentimientos y/o asentimientos informados y/o firma a ruego y/o la grabación de los consentimientos y/o asentimientos informados y/o firma a ruego de los actores a quienes se aplicaron cada uno de los instrumentos de recolección de información. Estos deberán indicar el nombre completo del actor a quien se le aplicó algún instrumento, tipo y número de identificación, autorización del uso de la información suministrada al Consultor únicamente para los fines de la evaluación, así como datos de contacto.
Nota 4: En caso de ser necesario el Supervisor del contrato podrá solicitar los audios de los instrumentos de recolección cualitativa de información. 
Nota 5: En los casos en que el actor no autorice la grabación de la visita en la cual se le aplicó el instrumento, el equipo Consultor deberá reportar el hecho de manera oportuna en los informes semanales y posteriormente elaborar una relatoría estructurada y completa que dé cuenta de la forma en que se desarrolló la aplicación del instrumento según su diseño. Esta memoria debe estar escrita en prosa y no en viñetas.  

PRODUCTO 4: INFORME FINAL DE LA EVALUACIÓN
Este producto deberá incluir lo siguiente:
1. Informe de Resultados de la Evaluación, el cual deberá contener como mínimo los siguientes elementos:
A. Introducción que debe contener: 

· Descripción breve del programa evaluado (beneficiarios, cobertura geográfica, implementación, principales actores, entre otros).
· Componentes y alcance de la evaluación (objetivos, tipo de evaluación, pertinencia de la evaluación, periodo de evaluación, preguntas que se van a responder, muestra cualitativa y cuantitativa, unidades de análisis). 
· Breve descripción de la metodología utilizada para cada componente de la evaluación, como responde a las preguntas orientadoras y cumple con los objetivos de la evaluación. 
· Presentación de las fuentes de información. 
· Presentación de los resultados y conclusiones de la evaluación especificando los hallazgos relacionados con los objetivos y las preguntas orientadoras. 
· Presentación de las lecciones aprendidas. 
· Presentación de recomendaciones resultantes del proceso de evaluación.

Nota 1: Con el fin de dar cumplimiento a la anonimización de datos deberá evitarse hacer referencia a lugares específicos o nombres de personas o cargos. El Consultor desarrollará una estrategia de anonimización pertinente para la evaluación que será validada por el Supervisor del contrato buscando que la individualización de los actores involucrados no sea posible; esto es coherente con la firma de consentimientos informados que el equipo Consultor solicitó a los actores involucrados en la evaluación.

Nota 2: El Consultor deberá entregar un anexo en donde especifique la sección del producto en donde se responden las preguntas orientadoras. La SDDE entregará al Consultor el Formato de Respuesta a Preguntas Orientadoras a través del cual deberán proporcionar dicha información. 

1. Bases de Datos

El Consultor debe entregar las bases de datos de información cualitativa de acuerdo con lo estipulado en el Protocolo para la Entrega de Información, que será suministrado por el supervisor del contrato. 

A. Bases de datos cualitativas 

La base de datos cualitativa se debe entregar según el Protocolo para la Entrega de entregado por el Supervisor del contrato y debe contener todos los documentos de registro resultantes de la aplicación de los instrumentos cualitativos. Esto incluye transcripciones completas e integrales de entrevistas individuales y grupales, de instrumentos de recolección grupal (grupos focales, talleres participativos, etc.) e historias de vida, entre otros que contemple la evaluación. 

1. Insumos para la difusión de Resultados y Recomendaciones

El consultor deberá entregar los insumos que permitan una socialización adecuada de los resultados de la evaluación. Éstos deberán estar enfocados en la difusión de los resultados y las recomendaciones formuladas para mejorar la toma de decisiones. 
Los insumos requeridos son:
A. Resumen Ejecutivo: Debe presentar una síntesis de toda la evaluación y, por lo tanto, debe incluir, de forma resumida, todo el proceso de evaluación. Este resumen debe ser de fácil comprensión y contener gráficas, cuadros y otras ayudas que permitan una lectura e interpretación ágil de la información, resultados y recomendaciones presentadas. Este documento debe tener una extensión máxima de 10 páginas.
B. Presentación extendida: En esta presentación el Consultor debe incluir una explicación exhaustiva de la metodología aplicada y el alcance de la evaluación, así como todos los resultados y recomendaciones del estudio. 
C. Presentación simple: Esta presentación debe contener una breve descripción de la metodología, el alcance de la evaluación y los resultados y recomendaciones más relevantes de la evaluación. La identificación de los resultados y recomendaciones más relevantes se debe realizar de manera conjunta con el Comité Técnico. (máximo 15 diapositivas). 
D. Infografía: el Consultor deberá entregar cuatro (3) infografías: la primera en la que se describa el programa o la política evaluada y la estrategia de evaluación; la segunda en la que se presenten los resultados de la evaluación, y la tercera en la que se presenten las recomendaciones formuladas. Las infografías debe ser didácticas, ordenadas y su contenido debe ser claro. 

CONSIDERACIONES FINALES PARA LA ENTREGA DE PRODUCTOS:
[bookmark: _Hlk52900766]Los informes de los cuatro (4) productos descritos se entregarán en medio electrónico en las fechas establecidas en el cronograma de entrega de productos, el cual será fijado en la reunión de inicio del contrato de consultoría entre el supervisor y el contratista. De acuerdo con los comentarios y sus discusiones, el Consultor realizará los ajustes solicitados por el Comité Técnico y enviará el informe ajustado en medio electrónico con el fin de que dicho Comité verifique los ajustes. Una vez aprobado, el Consultor enviará el producto en físico, en caso de que así se requiera, y en medio magnético al Supervisor del contrato para proceder con el recibo a satisfacción para pago.
El día de la reunión de inicio del contrato de consultoría se establecerán las fechas fijas (dd/mm/aa), sin exceder el plazo de ejecución contractual.
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