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BRINDAR UN CANAL DE INTERNET DE 8 GIBYTE, ALCALDIA‘ DE BUCARAMANGA PARA
LAS ZONAS WIFI MEDIANTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N. 208 DEL
2022

INFORME N. 1
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Bucaramanga, octubre 03 de 2022

Sefiores )
ALCALDIA DE BUCARMANGA :
Atencion. ING. Fabian Orlando Sandoval Torljes

De manera atenta y cordial, me dirijo a Usted con el propdsito de presentar el informe de gestion
del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 208 DE SISTECO S.A.S. para que sea
analizado y revisado. a

Los registros que a continuacion adjunto, son correspondientes al mes de septiembre de 2022 con
i0s cuales se pretende dar constancia de la entrega de la instalacion, asi como de la realizacion
de actividades de monitoreo que permiten realizar mejoras y optimizar los servicios ofrecidos con
el fin de cumplir con'la prestacién de servicio conforme a lo establecido en el contrato N°208, de
Bucaramanga. '

Agradezco de su especial atencién que nos ,puéda brindar, para lograr desarrollar la labor
encomendada a SISTEMAS Y. TELECOMUNICACIONES DEL ORIENTE SAS “SISTECO S.A.S.",
en la mejor forma y con la mayor funcionabilidad y eficiencia posible, requerida por la ustedes

Cordialmente,

ALDAIR GONZALEZ GARCIA
Ingeniero de Infraestructura
SISTECO S.A.S.

NIT: 804.003.326-6
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la Alcaldia, debe contar con medios de comunicacion y
con un servicio de internet para cubrir las zonas wifi con el fin de cumplir con las
funciones propias del mismo. Por tanto, se crea la necesidad de contratar el
servicio de internet fijo necesario para que los funcionarios publicos de la entidad
municipal puedan realizar eficazmente la respectiva gestion administrativa. A
continuacion, procedemos a realizar un andlisis del servicio e indicar la
trazabilidad que ha tenido el servicio de conectividad.
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OBJETIVOS

—

v Presentar informe detallado de la instalacion del servicio de internet y
equipos, que forman parte de la red de telecomunicaciones de Sisteco.

¥ Validar el correcto funcionamiento de cada equipo instalado en la ubicacion
del servicio.

v Velar que los quipos instalados estén en una zona Iimpia y fresca.
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1. VIABILIDAD E INSTALACION DE FIBRA OPTICA EN CUARTO DE EQUIPOS

Los trabajos se realizaron segun lo estipulado para la ejecucién de instalacion del

canal de internet de 8 Gbps, realizadas mediante fibra éptica monomodo, instalacion
- de caja de empalme y fusién del mismo.

7.1175236N

> i - i #Sisteco. Sas #ALcal #A

#Sisteco. Sas #ALcal #ALl
Figura1. Instalacién de caja de empalme de fibra Figura2.Tendido de Patch Cord de fibra Optica
optica y fusion de hilos

monomodo LC-SC, para conexion de caja de empalme
y equipo.

 #Sisteco. Sas #Ahﬁai #ALL

" #Sisteco. Sas #ALcal #ALCALD]

Figura 3. Tendido de fibra ptica bandeja cortacables

Figura 4. Identificacién de hilos de fibra dptica y
datacenter empalme.
° 17.77 ¢ - | 670 54 25

670 54 26
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2, INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS EN RACK DE COMUNICACIONES

20,00m

1043 Calle 35

e _ Bucaramanga
Santander
#ALCALDIA B/MANGA

figura 5. Instalacién de Cioud Core Router CCR1072 | Figura6.instalacion pétch cord fibra optica multimodo Lc-
MIKROTIK, en Rack de Comunicaciones, ubicado Lc
en piso 4 del Area de Tic | MIKROTIK- FIREWALL, con modulos de fibra SFP.

k)

RELACION DE EQUIPOS ACTIVOS INSTALADOS EN RACK

CLOUD ROUTER CCR1072 16-88+ MIKROTIK 639704806731
»*13DULO DE FIBRA SFP MIKROTIK ‘ D2141902088
....JNOMODO ‘
MODULO DE FIBRA SFP HUAWE! MTSOEAP
MULTIMODO : ‘
\
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3.1ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

¢ ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS
h:ecuA H u},foq {Zﬂfi’. { HORA: }8 cO Gh [ oak | ’NcaJJwA Xz ‘3 wan A
CG“TRP:YG# PS- 208-2002
OBIETO: " IPRESTACION DE SERVICIC DE CONECTIVIDAD Y/OINTERNET PARS GARANTIZAR ELVUNC!QNAMEENTQ DE LAS ZONAS WhE! UBICADAS-EN EL
. ' MWIQP‘O DE BUCARAMANGA P
:‘cﬁt&éﬁ'éﬁm %ﬁi&cc ca*z« wal Lo Wrahet B85, C‘“‘“"W‘\ *‘{ Pruionk
A CDWNUAQ!O« SE REU-XC'QM [ EQUWOS QUE SE INSTmﬂQN PARA LA, ?RESTA‘UGN DELSERWC'G ANTERIORMENTE DiSCRr[O
TIFQ DE EQUIPG MARCA UNIDAD - CANTIDAD- 8 SERIALES '
Clood cote, Pavber copigh] M| 4 4 le3avwasecyy
1e-8sa A _ , : . |
Modwo Sgp 166 |Mingkee | 14 | 4 9247800088
Meddgeso 106 Hopwel | - 1 31 IMstoeae
l@(mage DELNSTAUDOR | Tieno] 4 ém—@'} - R FRMA: ' WM
rowerepecuenrease |yl o o) o Cala’ ch\l
e 17. , ; | - 670 54 25,
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4.PRUEBAS DE SATURUACION DEL CANAL

‘Para garantizar la calidad del servicio, con una solucién que permiten realizar pruebas de

analisis de calidad de red, rendimiento, estabilidad mediante test y pruebas para medir la
calidad del servicio de conectividad.

Figura?7. Equipo utilizado para garantizar el ancho de Figura 8: Pendiente colocar los valores del test.
banda del canal requerido. 8389.019 Mbps linea Max, 8189,365 Mbps linea
media

Ethernet -V- Test

Ethernet V-TEST Test Rgsult

informacion General

Los resultados de fecha y hora F uerEncendxdn Salvados 2022-08-02 18 11:45
Test Platform - . : . TX300S
Serial Number (piatform} TTTDOOPBHZQN DO{)
Software Version (platfiorm) : o 407
Test Module _ 3208M
Serial Number (module) = ~ NVTVCO3PC111091C04
Software Version {(module) 4.0.0
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Resultado VeTest
Server Informatmn
isP Movistar Colombia
Sarver 1D . 144098
Host speadtestbogﬂ‘i -clarc.net.co: 8080 ]
Name Bogota
Country {Colombia
Sponsor iClaro Colombia.
Ping Resuit
iDestino 181.48.254.78
[Enviados 10
Recibido e 10
Red Inalcanzable o
Host Inalcanzable Q -
Puerto inalcanzable 0
Missing o] -
Actual L 110,237 " IPromedio 10.0689
MIN 9.954 IMAX 10.237
Downiocad Resuit '
Downlocad Stalus PASS
Tiempode Resolucion DNS i ms
Tiempo de cEncendidoexidn 47ms
] it.r;gsa datos totales Tiampoée transﬁera 15316 ms . : =
Los datos totai tfansfendo 14786.052 Mbyte 1 18368.418 Mbit , ]
| |Pause Frames : o Gt L >
Descargar HTTP a la tasa de Linea
lC_,ur 31038.81 7 Mbyies 8310.533 Mt;its
Min 1574.263 Mbytes 4504.100 Mbits
Max 1042.997 Mbytes _ 18343.972 Mbits |
edia 1026.349 Mbytes 8210.792 Mbits
HTTP Download Data Rate , ‘ :
|Cur 1977.639 Mbytes 7821.116 Mbits
Min 540650 Mbytes 14325.202 Mbits
Max 081.676 Mbytes ’?853.412" Mbﬂsv ‘
Media _ [966.020 Mbytes  17728.164 Mbits .
Upload Result
Upload Status ?ASS
Tiempo de cEnoendndaexlén 10ms
gg'sa datos totales Tiempo de transfere 15735 ms v
{Los datos total transﬁeﬂdo; 14132.948 Mbyte 1143063 583 Mbit
ReTran Frames 196837 '
Average RTT 9.674ms
Pause Frames 0

Calle 35 N2. 17-77 Of. 301 Ed. Bancoquia
Bucaramanga, Colombia. '

www.sisteco.com.co

Telefax (607) 2;3 gz gg
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BaZITEMEVEs

—Win 8738, : :

{Max 1001.359 Mbytes 8010.874 Mbits

Media 955.114 Mbytes 7640.914 Mbits

HTTP Upload Data Rate

iCur 904.398 Mbytes 17235.187 Mbits

{Min 793.172 Mbyles ~ |8345.379 Mbits

IMax 941.526 Mbytes 7532.206 Mbits

[Media L 1898.145 Mbytes 7185.164 Mbits
Configuracion del puerto ,
Port - » 10G Port 1
Seleccién de puerto 10GE
10GE Mode LAN

[Flow Control s [Enable - 7
Offset de Reloj (ppm) 0
Respuesta de Enlace Fallido " IDeshabilitar

“|Transmisién Ignora i estado de Enalace On '
Estado del puerto

[Tasa de linea (bps) 10GE |

iLink Status _ vinculo arriba

iLink Speed 10GE

[Link Mode ILAN

Config VeTest -

IModo VeTest iOokla Speedtest
Test Mode  Manual
Server ID . 144095

jHost speedtestbog01.claro.net.co

{TCP Port No. 18080

Config VeTest

Modo VeTest - Qokla Speedtest

Test Mode Manual

ServeriD 44095 B S
Host - __ispeedtestbog01.claro.net.co .
TCP Port No. 18080

CEncendidofiguracion de la red

Mode 1Pv4

Direccion IP . Static
Gateway y DNS Activar

Direccion 1P ~ ]182.200.184.14

Mascara de subred 255.256.255.252 B
Gateway . 1152.200.184.13

Primary DNS 1200.21.200.10

Calle 35 N°. 17-77 Of. 301 Ed. Bancoquia

Bucaramanga, Colombia.

www,sisteco.com.co

Telefax (607) 2}7735553 gz
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Estado de Red
[Direccion 1P 1152.200.184.14
Mascara de subred .. .. |255.255.255252 G
Gateway ' 152.200.184.13 B
Primary DNS : G . 1200.21.200.10 - L

- 5. CERTIFICACION CANAL.

Jelefomica
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION

CODIGO DE PROYECTO: SCO00023E0 OPORTURDAD 5F TGRS MY TR
SISTEMAS ¥ TELECOMUNICACIONES DEL ORIENTE $AS

OBJETO

oo i1 4
-4

2 otiats dn |s presecle sciw e des consbencia de is magocwsice restzeds de foe semicos deisisdos ex is Tabis
corfamacine de seabas v scantacon de =it de Facturacico del JUAR022 por § meses.

$%3 SOCAMALT

RelT A Fu e e YR S TN A O e R LA Faala

FIRMA DE ACEPTACION :

Zn consinnzin, se firns ja creverts acis 3 s beint v un (3% dins dul et de agsabe del 2fo 20102 tomo mueshe de
YT GrESIANET =y F‘Eh’gg

oon v resepcion = sabzfascon de bis seminng por sede de SISTEMAS ¥ TELECOMONACIONES SELGR

soels

Zr caldsd do mpresartanis syldnradss ¢ en szuesds o0 dode bo sscrin en 2ate docyrracin, fore:

RECIBIDO POR:

' a

F;m: i T"" u’:’ ls :“

Nombre v e

Cargo  Drecior de Proyecos B —
‘ TITEMAS ¥ TELECOMUNIL AL NES LEL CRENTE

7 . e 3

Empress nas

D
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6.ACTA DE RECIBIDO.

[ todge Fan rcwm,s*ms -

Instatecitn v valitiacn del cansl di 8 Gigas con ol nuovo provest el wvm mmm P
de g 50 zonas wih

Se teallzu o acmamﬁmrm wenico on &a TRLAACION ¥ Sguwpo en & Gata tRnter J6 bs

Al e B Qi ded e 1 de cansl dedcsdo e Stea Splica |
de 8 Gigas Para ?.vmf of sarvicio 2 Ias 8D 7onas wih S8 Insiald & siguients aqupo:

Router: Ciowt Router CORIITZ 1§ Mamu Mikeotic con sl sariet 39048087
Modulo SFP. manomadn marca Mot con sena! D2141802088
Modudo SFP. multirmods marcs Fuawed con senal MTSOEAR

Se reniiza of apoyedesde las 800 o hasta Snsﬁmnm aalizando pmnhmdavaﬁsmm
¥ fmcmnwem& def gevicio

Se raaliza s instatacidn del equipe del nutvo proveader de intermet.
Be valde of aconso o servico.

Sa realizan prushas o8 saturacitn

Se ynrfice que o canst sUmInEtrado 308 o 8 Gigas

LSRR

WG e
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Codign F-WC-H900 23837005

' vorsgn: 30
ACTA DE REUNION B obiicuti
h oo

NOMBRE Y APELLIDO. FIRMA: S i ' h

é}gﬂgﬁ Caonflf gj;_;z C Colos aidd
‘ & e s T m———— v

\ \éa. Q)»z,a Q

E1MINIKIPIO DE BUCARANANGA spis quo 1 - - ongernt 43
ma'm S0 ot prash, B, » SEL IS it SOt 3 K e 99 (% R » i
¥ e de 124 G305 P SUd 30DL SRTISHETR (Ora ue S DIPTSRt B e Aytrins Saeos O Asita oun

i
}
$
i : :
| i |
|
!

R 7 ax-‘“ Dot L3 Seieadad 00 A S 58 Setrieta e daboe argut wrdobados ws p-nn Qe GOIC 28 1Y oI
| sevRzane ARG 30 202 SCOP0TINNR LO Iv s & Qe 0380 iatudis Poilee 4o Tosleraerfo de is Infonantn
f Pernomie 3 Yyeds S0 200sits BT 2 wab sy Witorssange s O3 1
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7.GRAFICA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

PRTG NETWORK MONITOR

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de zensor:
Sanda, grupe, dispositive:

Estadisticas de tiempo disponible:

Estadisticas de peticign:

Promedio (Tiemps de Ping):

200 4
2501
52009, |

5
: 1503 4 A I{
c s | | 1
§

TIR N

sy

TG

Q

R0

Periodo servicio = 02/09/2022 30/09/2022

Estadistica de tiempo | 100% 28d 09h 46seg ‘ Fallo 0%

disponible

Estadisticas de petii:ién ' ' 199,89%, 40881 » | Fallo 0,11%

MTBF (tiempo medio entre |0 10

fallas / ’ |

RTO (tiempo de objetivo de 0 0

recuperacion :
Calle 35 Ne. 17-77 Of. 301 Ed. Bancoquia : | | Tolefork (607 670 54 25
Bucaramanga, Colombia. ‘ www.g:sfeco.cam.co 7 elefax (607) 670 54 26
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8. MONITOREO DE TRAFICO DE CANAL

Actuamente se evidencia que el canal de 8Gigas esta activo,en la graficas podemos observar

que el canal en su totalidad entro ha ser monitoreado apartir del dia 7 de septiembre, cabe
recordar que fue activado el dia 2 de septlembre

Dia 07 de septiembre- 13 de septiembre Dia 14- a 20 de septiembre

.....
.....

,,,,,

ILUSTRACION 1. ANALISIS DEL TRAFICO DE MES

ILUSTRACION 2. ANALISIS DEL TRAFICO DE MES

Dia 21a- 27 septiembre | Dia 28 — a 01 octubre 2022

ILUSTRACION 3. ANALISIS DEL TRAFICO DEL MES ILUSTRACION 4. ANALISIS TRAFICO DEL MES

Calle 35 Ne. 17-77 Of. 301 Ed. Bancoquia . | 570 54 25
Bucaramanga, Colombia. ‘ www.sisteco.com.co Telefax (607) 670 54 26
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9.SEGUIMI'ENTOVY SOPORTE TECNICO A VPN.

& Numero de ticket INC000002420545 se tiene actualmente seguimiento
conectividad a VPN servidor en Miami IP 149.97193.16.

v

ILUSTRACION 2. TRAZA REALAIZADA AL SERVIDOR DE RESPALDO

Calle 35 N°. 17-77 Of. 301 Ed. Bancoquia-
Bucaramanga, Colombia.

www., sisfeco.com.co . ‘ Telefax (607) 2;8 gj gg
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s

JLUSTRACION 3. PRUEBA DE CAPTURA DE PAQUETES

ILUSTRACION 4. GRAFICA1

Calle 35 Ne. 17-77 Of. 301 Ed. Bancoquio
‘Bucaramanga, Cclombia.
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I

ILUSTRACION 5 GRAFICA 2

10.CONCLUSIONES

< puesto que es necesario validar el estado actual de la red de Distribucién para
velar por la operatividad del servicio en el usuario se brindara servicio a los
puntos de acceso instalados y evidenciados en este informe.

Al revisar la tasa de disponibilidad del servicio, llegamos a la conclusién que
estamos por encima del” 99.89%" del UPTIME en el acceso a internet

11. RECOMENDACIONES

% Comunicarse a la linea de atencion de Sistema y Telecomunicaciones del
Oriente (607)6526000 Opcion (6) de Bucaramanga Santander, o remitir un
correo en su defecto a soporte@sisteco.com.co en caso de presentarse la

Calle 35 N2. 17-77 Of. 301 Ed. Bancoquia ' . _ S . 670 54 25
Bucaramanga, Colombia. ‘ ; www.sisteco.com.co Telefax (607) 670 54 26
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necesidad de requerir, soporte o asistencia técnica para la solucién de
problemas que provoque fallas en el suministro del servicio.
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