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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 
Adquisición del servicio HP Foundation Care 24x7 para los  elementos descritos a continuación con vigencia de 3 años; que permita contar con  las siguientes coberturas para los elementos cubiertos:
· Período de cobertura: 24x7: El servicio esté disponible 24 horas al día, siete días por semana, incluyendo los feriados, por tres años.
· Servicio de diagnóstico y soporte remoto,
· Respuesta en 4 horas en el sitio: En el caso de incidentes con hardware cubierto que no puedan resolverse de forma remota. Un representante autorizado de HP llegará al sitio del cliente durante el período de cobertura para comenzar el servicio de mantenimiento de hardware dentro de las 4 horas posteriores a la recepción y al acuse de recibo de la llamada por parte de HP. 
· Compromiso de reparación en 24 horas,
· Peticiones ilimitadas,
· Piezas de repuesto y materiales: HP suministrará las piezas de repuesto con soporte de HP y cualquier material necesario para mantener operativo el hardware cubierto, incluyendo piezas y materiales para mejoras de ingeniería disponibles exigidas por HP para mantener el soporte del producto. Las piezas y los productos de reemplazo proporcionados por HP serán nuevos o funcionalmente equivalentes a nuevos en términos de desempeño. Las piezas reemplazadas pasan a ser propiedad de HP. 
	Descripción
	No. de Parte
	No. De serie
	Cant.

	Chasis1 HP 7506
	CN20D5700S 
	JD239B 
	1 

	HP 384 Gbps Fabric A7500 Module JD194B 
	JD194B 
	CN2BD4X01L 
	1 

	HP 384 Gbps Fabric A7500 Module JD194B 
	JD194B 
	CN2BD4X01V 
	1 

	HP 48-Port Gig-T A7500 Module JD210A 
	JD210A 
	CN38B5M0CZ 
	1 

	HP 48-Port Gig-T A7500 Module JD210A 
	JD210A 
	CN39B5M0FF 
	1 

	HP 24-Port Gig-T A7500 Module JD204B 
	JD204B 
	CN24D52017 
	1 

	HP A7500 8 port 10G SFP+ Module JF290A 
	JF290A 
	CN3ADK108Z 
	1 

	HP A7500 8 port 10G SFP+ Module JF290A 
	JF290A 
	CN2BDK105B 
	1 

	Fuente de Poder 1 
	JD218A 
	CN2BB5W02N 
	1 

	Fuente de Poder 2 
	JD218A 
	CN2AB5W07H 
	1 

	Fan 1 
	P 
	P 
	1 

	Fan 2 
	P 
	P 
	1 

	Chasis2 HP 7506
	JD239B 
	CN3AD57022 
	1 

	HP 384 Gbps A7500 Fab Mod w/2 XFP Ports JD193B 
	JD193B 
	CN3BD4W05S 
	1 

	HP 384 Gbps A7500 Fab Mod w/2 XFP Ports JD193B 
	JD193B 
	CN42D4W037 
	1 

	HP 48-Port Gig-T A7500 Module JD210A 
	JD210A 
	CN39B5M0DR 
	1 

	HP 48-Port Gig-T A7500 Module JD210A 
	JD210A 
	CN38B5M0CX 
	1 

	HP 24-Port Gig-T A7500 Module JD204B 
	JD204B 
	CN23D52009 
	1 

	HP A7500 8 port 10G SFP+ Module JF290A 
	JF290A 
	CN3ADK10FT 
	1 

	HP A7500 8 port 10G SFP+ Module JF290A 
	JF290A 
	CN3ADK1095 
	1 

	Fuente de Poder 1 
	P 
	P 
	1 

	Fuente de Poder 2 
	P 
	P 
	1 

	Fan 1 
	P 
	P 
	1 

	Fan 2 
	P 
	P 
	1 



	Notas de estricto cumplimiento:
· El oferente debe anexar certificación expedida por HP donde lo acredité como distribuidor autorizado para venta y soporte técnico para Colombia.
· Se debe instalar la última versión estable del software en los equipos amparados.
· El Contratista debe entregar el documento respectivo de respaldo del servicio  a nombre del Ministerio.
· Propuestas que no cumplan con los requisitos técnicos NO SE VERIFICARÁ NI PARTICIPARA EN LA SUBASTA.
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