INFORME DE GESTION

CONTRATO CD-08-2022-1659

INFORME: CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DE 2022

Objeto del contrato: LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROYECTO JUVENTUD CON SENTIDO EN EL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Durante la ejecucidn del contrato en el periodo mencionado desarrolle las siguientes actividades:

Obligacién Contractual

Producto

1. Enlace para la gestién logistica de los
requerimientos en la Secretaria Distrital de Gestion
Social ( mobiliarios, papeleria, mantenimientos, entre
otros)

Realice solicitud de mantenimiento de las, lamparas
y pintura por medio de la plataforma GLPI.
Evidencia 1

Realice préstamo de video Beam a los programas
de la secretaria, acta de salida de los equipos
portatiles asignado a la secretaria con el Vo.Bo.
oficina de las TIC asi como el control de sala de
juntas y el préstamo de cable HDMI para proyectar
en las diferentes reuniones que se realizaron en el
mes por parte de los programas de la Secretaria
Distrital de Gestion Social.

2. Brindar apoyo al equipo interdisciplinario del
Proyecto Juventud con Sentido en las actividades
que se desarrollan en el marco de su misionalidad

Asisti a la reunion del programa de
juventud con sentido por la plataforma

Google Meet donde se presento el plan anual de
trabajo del programa.

Evidencia 2

3 .Coordinar la transferencia y entrega de
devoluciones generadas

Entregue los masivos con los Quilla-22-239697 con
116  devoluciones, Quilla-22-232140 con 3
devolucion, Quilla-22-233690 con 185 devolucion
del mes  Evidencia 3

Atentamente,

Oon Relnel G

NILTON DE JESUS REYNEL GELVIS
C.C. No. 1.129.523.104 de Barranquilla




Evidencia 1.

Fecha de

D Titulo Estado apertura Solicitante
8,722 Aire B tuevos  27-10-  Nillon De
Acondicionado 2022 Jesus
1400 Reynel
Gelvis
8693 Filtracion de agua o 21-10- Nilton De
Terminado 2022 Jesus
15:06 Reynel
Gelvis
8,637 Mantenimiento de b4 11-10- Nilton De
Aire Terminade 2022 Jesus
Acondicionado 11:04 Reynel
Gelvis
8675 velas quemadas o 19-10-  Hilion De
Terminade 2022 Jesus
11:30 Reynel
Gelvis
8.671 Filtracién de agua Dl Encurso  19-10- Nilton De
(asignada) 2022 Jesus
10:01 Reynel
Gelvis
8681 Pintura de Oficina [l Nueves ~ 20-10- HNilton De
2022 Jesus
1129 Reynel
Gelvis

Técnico Categoria

Ricardo

Aire
upo Acondicionado

Quintero

cedlarosa
De La Rosa
Cabrera

Plomeria

Ricardo Aire
Pupo Acondicionado

Quintero

Ricardo Electrico
Pupo
Quintero

cedlarosa
De La Rosa
Cabrera

Plomeria

cedlarosa Pintura
De La Rosa
Cabrera

Descripcion

Cardial saludo

Revigidn de aire acondicionado cuarto de Sistemas del Centro
Regional de Afencin a las Victimas, es importante que sea revisado lo
antes posible, ya que dentro de este cuarto se encuentran equipos que
generan mucho calor y necesitan mantenerse frescos.

Lugar.. Centro Regional de Atencién a Victimas Direccion: Via 11 No 8-
25 Juan Mina TLF de contacto persona encargada: 3234313700

Nilton Reynel
Area Logistica

Caordial saludo

Solicitamos personal de plomeria para la CASA DE LA MEMORIA, ya
que hay un bote de agua constante y no se idenfifica la causa de esta
ya anteriormente fueron y revisaran pero el problema volvid a aparecer

ya que |a (lfima vez el bofe de agua fue tanto que hubo material
artistico que casi se dafia, Agradeceria con urgencia el amreglo de este
dafio.

Codialmente

Nilton reynel
Ara Logistica

Cordial saludo

Como es de su conocimiente el personal de manienimiento de la
Secrefaria General en varias ocasiones nos ha visitade para hacerle
mantenimiento 2 los aires acondicionados del Centro Regional de
Atencién a Victimas ubicade en Juan Mina, una de las solicitudes que
hemos realizado es debido a que uno de los aires acondicionados
produce un fuerte ruido, el cual incomoda a la poblacion que se atiende
en esta sede y a los contratistas y funcionarios de las demas entidades
que se& encuentran aqui

Mos comenta el personal de mantenimiento que ha venido aqui, que
ese ruido es causado por la mala instalacion del aire,, ya que este esta
guindando del techo, sujetado por unas varillas y que lo idea seria
desmontarlo y colocarlo sobre un pie de amigo, ya que esio le daria
mas estabilidad evitando las fuertes vibraciones y el ruido producido
par estas. Por lo que solicito su valiosa colaboracién para que realicen
visita al Centro Regional y verifiquen cual podria ser la solucién mas
viable para este problema

Aunado a lo anterior, también aprovecho a reportar que unc de los
aites de la zona de orientacion a los participantes, tiene la Unidad
Exterior dafada y aclualmenie no se encuenira funcicnando. igual que
|a situacién anterior agradeceria mucho |a revisién de este.

Lugar. Centro Regional de Atencion a Viclimas
Direccién: Via 11 No 8-25 Juan Mina
TLF de contacto persona encargada: 3234318700 - Jean Carlos Rios.

por su valiosa colaboracion

Nilton Reynel
Area Logistica
Secrelaria Distrital de Gesfion Social

Cordial Saludo

Se solicita su colaboracion para el cambio de 2 velas quemadas de las
lamparas que se encuentran en la Secretaria Distrital de Gestion
Sacial. ya que dificulia la visibilidad de los funcionarios

Cordiaiments

Nilton Reynel
Area Logistica
Secrelaria Disirital de Gesfion Social

cordial salude

Solicitamos la Reparacion de Filtracion de fecho Casa de la Memoria,
esta filtracion debido a las lluvias constantes en el municipio esta
dafiando el cielo raso, es importanie que sea reparada lo anies
posible.

Agradezco su pronta colaboracién.

Milton Reynel
Area Logistica
Secretraia Distrital de Gestion Social

Cordial saludo

Para el mes de noviembre se fiene programado realizar grabaciones
del Centro Regional, por lo que los espacios del Centro Regional
deben estar adecuados antes de que estas se realicen. Por este
mofivo solictamos que las paredes tante externas como infemas sean
pintadas y pader presentar una buena imagen de nuestras
instalaciones

Lugar:. Centro Regional de Atencidn a Wictimas
Direccitn: Via 11 No 8-25 Juan Mina
TLF de contacto persona encargada 3234318700 - Jean Carlos Riocs

Agradecido por su valiosa colaboracion
Hilton Reynel

Area Logistica
Secrefaria Distrital de Gestion Social

VUltima
modificacion
27-10-2022
1400

26-10-2022
09:35

25-10-2022
1735

24-10-2022
11:45

21-10-2022
0829

20-10-2022
1129



i

TITULO

cambio de
equipo

164

TiTULO

FORMATO
MICROSOFT
FORM
BAQSIS000199

4]
TiTULO
Plataforma

DOZZIER
bloqueada

U @A P

ESTADO CATEGORIA

® Enespera COMPUTADOR >
Error o problema
general con el
computador

i ooy - |

ESTADO CATEGORIA

O Resueltas COMPUTADOR >
Problemas con
aplicaciones

U @A P-

ESTADO CATEGORIA

O Resueltas COMPUTADOR >
Problemas con
aplicaciones

SOLICITANTE

SOLICITANTE

Reynel
Gelvis
Nilton De
Jesus

SOLICITANTE FECHA DE

SOLICITANTE

Reynel
Gelvis
Nilton De:
Jesus

SOLICITANTE

SOLICITANTE

Reynel
Gelvis
Nilton De
Jesus

FECHA DE FECHA DE
APERTURA SOLUCION
2022-10-1910:13
FECHA DE
APERTURA SOLUCION

2022-10-1213:36  2022-10-12 16:02

FECHA DE FECHA DE

APERTURA SOLUCION

2022-10-03 10:35 2022-10-03 13:13

FECHA ASIGNADO A:

DE récnico

CIERRE

Hasselbrinck
Andrade
Diana
Cristina

FECHA ASIGNADO A:

PE . TécNico

CIERRE

jromeroa

FECHA ASIGNADO A:

DE - TECNICO

CIERRE

Hamburger
Pérez
Armando De
Jésus

ENCUESTA DE
SATISFACCION

SATISFACCION

ENCUESTA DE
SATISFACCION

SATISFACCION

ENCUESTA DE
SATISFACCION

SATISFACCION

FUENTES

SOLICITANTES

Helpdesk

FUENTES
SOLICITANTES

Helpdesk

FUENTES
SOLICITANTES

Helpdesk

DESCRIPCION

Cambio de
Computador
de mesadela
Casadela
Memoria, ya
que el gue se
encuentra
actualmente

en el sitio esta

dafiado y no
han dado
solucian al
problema.

DESCRIPCION

problema.

Saludos,
Reporto que
no he podido
ingresar a
microsoft
desde el
usuario
relacionado
en el asunto.
Comparto
imagen donde
se logra ver
que sale al
abrir la
aplicacidn.
Cordialmente,

DESCRIPCION

Solicitamos su
gestion ya
que desde
hace mas de
una semana le
aparece ala
sra ESTRELLA
VALERA
ACURNA
contratista de
la entidad,
identificada
con cédula de
ciudadania
32748634, el
usuario
blogueado en
la plataforma
Dozzier, (...)

LOCALIZACION

Localidad
Suroccidente
Pargue
Universal

LOCALIZACION

Edificio Centr:
= Piso 4

LOCALIZACION

Localidad
Sureccidente
Centro de
Victimas Juan|
Mina



Evidencia 2
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Daniela esta presentando
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Evidencia 3.







