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1. Introduccion

La funcién de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Administracion
Central de Santiago de Cali y a obtener el mayor valor por el dinero publico. Para cumplir con
este objetivo el Departamento Administrativo de Contratacion Publica realiza el presente
analisis econémico del sector.

En este sentido, el Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, estableci6 como deber
de las entidades estatales elaborar el andlisis de sector durante la etapa de planeacién de un
proceso de contratacion publica. El analisis de sector es el documento que orienta a la Entidad
Estatal en la definicion requisitos habilitantes y técnicos de su proceso, asi como en la
caracterizacién de su mercado e identificacion de posibles riesgos del proceso de contratacion.

En este orden de ideas, el presente documento presenta el estudio del sector para la
contratacion el mantenimiento de Equipos tecnoldgicos y periféricos, para el desarrollo y buen
funcionamiento de los organismos de la administracion Central del Distrito de Santiago de
Cali.

Dando cumplimiento a lo mencionado, el Departamento Administrativo de Contratacién Publica
— DACP, desarrolla en el presente documento, el analisis del sector, que soporta la realizacién
de un analisis técnico y metodoldgico que permita Contratar los servicios para el mantenimiento
de equipos tecnolégicos y periféricos ETP en la Alcaldia de Santiago de Cali y consolidar la
informacién técnica para la estructuracion de requerimientos que se adapten a las necesidades
de la Entidad.

2. Definiciones

Definiciones

DACP Departamento Administrativo de Contratacion Publica.
PAA Plan Anual Adquisiciones

PIB Producto Interno Bruto

IPC indice Precios al Consumidor

CCE Colombia Compra Eficiente

MECI Modelo Estandar de Control Interno

NTCGP1000 Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
SECOP Sistema Estatal de Contratacion Publica

CPS Compra publica sostenible

DANE Departamento Nacional de Estadistica

Fuente: Elaboracion propia

3. Aspectos generales de mercado

A continuacion, se describen los aspectos técnicos, econdmicos y regulatorios relevantes para
el entendimiento del sector de empresas dedicadas a realizar consultorias y lo relacionado con
el objeto del presente proceso de seleccion.

3.1 Aspectos econdmicos del Mercado
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El sector de las TICS, hace referencia a la digitalizacion del estado y la adopcion de procesos
productivos que cumplan con los estandares mas avanzados en términos tecnoldgicos. El
sector de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones, de acuerdo con el Ministerio TIC es
promotor de programas y proyectos que fortalecen las competencias ciudadanas digitales de
acuerdo con el contexto de cada region y establece alianzas publico-privadas bajo un modelo
que le genera desarrollo al pais.

El sector de las TIC,s que en la ultima década ha mantenido una participacion promedio en el
PIB del 3,0%, con variaciones leves y fluctuaciones pro ciclicas respecto al Producto Interno
Bruto y del cual se espera mayor crecimiento en la economia colombiana, no ha logrado
fortalecerse con los diferente planes y programas que adelantan los gobiernos nacionales, sin
embargo aporta en materia de generacion de empleos mas de 120 mil oportunidades de
ocupacion con tendencia al alza en las diversas actividades del sector.

El sector tecnolégico y de comunicaciones, se encuentra en un proceso de reactivacion luego
de la contingencia del COVID-19, en donde se demostrd la importancia de un sistema digital
moderno y que abarque gran parte del territorio nacional.

En 2021 el valor agregado del sector TIC ascendié a 40,2 billones de pesos presentando un
crecimiento de 10,1% con respecto a 2020; mientras que en 2020 el valor agregado fue de 36,5
billones de pesos, con un crecimiento de 2,5% con respecto a 2019.

Colombia ha tenido una constante evolucion técnica y conceptual en el aprovechamiento de
las TIC en el sector publico. Esto se ve reflejado en la mas reciente medicion del Indice de
Gobierno Digital de la OCDE (2020) en el que Colombia ocupa el tercer puesto entre 33 paises

Comportamiento de la variaciéon anual del IPC segun divisiones y subclases:

En el mes de julio de 2022, el IPC registré una variacion de 0,81% en comparacion con junio de
2022, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,81%): Prendas de vestir
y calzado (3,60%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,17%), Transporte (0,96%), Salud
(0,88%) y por ultimo, Restaurantes y hoteles (0,83%). Por debajo se ubicaron: Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,75%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,56%), Bienes y servicios diversos (0,53%), Recreacion
y cultura (0,31%), Informacién y comunicacion (0,09%), y por ultimo Educacion (0,00%).

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Julio 2021 - 2022

20 2022
Divisiones de Gasto Pascs (%) Variacidn (%) S Variacian (%) s
Prendas de vestr y calrado 398 0,18 001 360 Q12
Almentos y bebidas no alcobdlicas 15,05 0,38 0,06 117 02
Transporte 1283 0.3 0,03 096 012
Sakud 17 0.7 0,00 088 am
Restaurartes y halshes 043 00 008 083 008
TOTAL 100,00 032 0,32 0.81 a8

Musbles, articudos para of hogar y para fa consenvackin ordinaria del
hogar

Aljamienda, agpua, eleclricidad, gas y ctos combustbes 33,12 0.3 0.10 058 018
Bienes y servicios diversos 636 031 002 053 003
Recreacion y culura an 038 o001 0.3 om
Bebidas alcohbicas y tabaco 170 027 0.00 023 000
Infarmacién y comunicacitn 433 011 0.00 009 0,00
Ettucaciin 441 0.0 0,00 0,00 000

Fuente: DANE, IPC

4,19 023 o001 075 003
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas'
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2022p"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
erne ongingl  estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Trimestral

2022"-1 f 20227 -1/

202171 20217 - IV
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 83 19
Actividades de servicios adrministrativos y de apoyo 10,8 19
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 9.7 1.2

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Fareliminar

En el primer trimestre de 2022pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas
y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 9,7% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2021pr. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos:

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 8,3%.
* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 10,8%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 1,2%, explicado por:

* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,9%.
* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,9%.

3.2 Sector Econémico

El sector cuaternario es una parte de la economia cuya caracteristica estar basado en el
conocimiento e incluir servicios tales como la generacién e intercambio de informacion,
tecnologia, consultoria, investigacion y desarrollo, y otros servicios o actividades principalmente
intelectuales son lo suficientemente diferentes como para justificar el sector separado. Este
sector es especialmente muy importante en los paises muy desarrollados y en via de desarrollo,
requieren una mano de obra altamente calificada.

Este sector incluye las actividades vinculadas al desarrollo y la investigacion de nuevas
tecnologias. Estas tecnologias de punta se aplican a todos los sectores de la economia y llevan
la delantera de en La investigacion cientifico-tecnolégica: Son, por ejemplo, la microelectronica,
la informatica, la robética, las telecomunicaciones y la biotecnologia. Este sector requiere de
importantes inversiones de capital

Abarca la tecnologia via satélite, radio, television, telefonia, transmisién de datos e
interconexién de computadoras a nivel enlace, bibliotecas virtuales, fabricantes de ordenadores,
programas de ordenador, nuevas tecnologias como CAD/CAM, SIG, GPS, los portales de
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internet y el mantenimiento de equipos tecnolégicos en cuanto a software y hardware.

Las TIC se reglamentan segun decreto No.1078 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de las tecnologias de la informacion de las
comunicaciones.

Para desarrollar este propdsito, el DACP tiene dentro de sus funciones, entre otras, liderar la
generacién y utilizacidon del conocimiento para la toma de decisiones en materia de
contratacion publica en la adquisicién de bienes y servicios a partir del reporte y analisis de
datos estadisticos e informacion cualitativa, asi como de investigar y sugerir modelos que
incentiven la compra publica incluyente y sostenible en el campo econdmico, social y
ambiental.

Para ello se ha establecido como propdsito dentro del proyecto de inversion, continuar con el
desarrollo de estrategias para la implementacion de la Politica Publica de Contratacion en el
Distrito de Santiago de Cali que permitan generar visibilidad, inclusion de criterios
ambientalmente sostenibles y transparencia en la compra publica del Distrito, a través de la
gestion del proceso de adquisicion de bienes, obras y servicios de manera estratégica y
eficiente y consolidar la informacion producida en la adquisicion de bienes y servicios para
gestionar de forma eficiente las compras del Distrito.

3.3. Aspectos regulatorios

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica

Ley 816 de 2003: "Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la
contratacion publica”.

Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1341 de 2009: Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la
adecuada proteccién de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones.

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP1000: Norma de caracter obligatorio
para todas las entidades publicas, promueve la adaptacién de un enfoque basado en procesos
permitiendo identificar y gestionar diversas actividades relacionadas entre si, lo que proporciona
los vinculos entre los diferentes procesos que desarrollan las entidades, su interaccion es la que
permite crear valor para los usuarios o0 beneficiarios y dar cumplimiento a la funcién
administrativa de cada una de ellas.

MECI: Proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacion en
las entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.
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Documentos estratégicos- compras publicas sostenibles- Min ambiente’:
e Herramienta ACB - Especificaciones técnicas

El Distrito Santiago de Cali en virtud de los principios de economia, transparencia y
responsabilidad, en consideracion a la naturaleza del servicio que se pretende contratar y la
cuantia establecida por el presupuesto oficial del proceso, es el de MINIMA CUANTIA, de
acuerdo a lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, y lo previsto en el
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, el cual adiciono el articulo 2° de la ley 1150 de 2007. El
procedimiento aplicable es el determinado por la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, ley 1474 de
2011 y demas normas que lo adicionen o modifiquen.

4. Analisis de la Demanda

La informacion de la demanda permite al Departamento Administrativo de Contratacién Publica
recopilar informacion historica sobre cdmo se ha contratado la prestacion de esta clase de
servicio en la Alcaldia de Santiago de Cali, lo que permite conocer las experiencias y recopilar
informacién sobre las buenas practicas que implementa la Administracion Central del Distrito de
Santiago de Cali, al igual que otras entidades estatales y organizaciones para su contratacion.

La informacion orienta la definicidn y verificacion de la necesidad, asi como la determinacion de
requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos entre otros. A
continuacioén, se presenta la informacién consultada para este fin por parte del Departamento
Administrativo de Contratacion Publica.

4.1. Procesos de Contratacion del Distrito de Santiago de Cali

Modalidad de

Nimero de proceso Objeto contractual Cuantia e Proveedor Plazo del contrato
seleccion

Realizar dos (2) mantenimientos
preventivos y los mantenimientos
correctivos que sean necesarios
a los equipos de computo
(computadores de escritorio 'y
portatiles, servidores),
impresoras, ~ scanner,  video-
beam, con suministro de
repuestos en la Secretaria de

Salud  Pablica  Municipal Contratacion HIGH
4145.010.32.1.008 . . pal, 70.666.666,00 | . . ] QUALITY | 160 dias
Unidades Ejecutoras de Minima Cuantia SYSTEM

Saneamiento Ambiental U.E.S.A:
Ladera, Norte, Centro, Oriente, y
Centro de Zoonosis. En
desarrollo del proyecto
denominado Fortalecimiento De
La Eficiencia Y Efectividad De La
Secretaria  En  Salud En El
Municipio De Cali, con ficha BP -
01046534

' https://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/155-plantilla-asuntos-ambientales-
y-sectorial-y-urbana-8


https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/compras_p%C3%BAblicas/Herramienta_ACB_-_Especificaciones_tecnicas.zip
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Modalidad de

., Proveedor Plazo del contrato
seleccion

Nimero de proceso Objeto contractual Cuantia

Realizar un (1) mantenimiento
preventivo y los mantenimientos
correctivos que sean necesarios
a los equipos de coémputo
(computadores de escritorio 'y
portéatiles, servidores),
impresoras, scanner, video-beam
y Fotocopiadoras, con suministro

de repuestos en la Secretaria de Convenio HIGH
4145.010.32.1.030 Salud Publica Municipal, 42.666.664,00 Interadministrativo QUALITY | 94 dias
Unidades Ejecutoras de SYSTEM

Saneamiento Ambiental U.E.S.A:
Ladera, Norte, Centro y Oriente y
el Centro de Zoonosis. En
desarrollo del proyecto
denominado “Fortalecimiento de
la Rectoria en Salud en el
Municipio de Cali”, con ficha BP
01-041894

Realizar dos (2) mantenimientos
preventivos y los mantenimientos
correctivos que sean necesarios
a los equipos de computo
(computadores de escritorio 'y
portatiles, servidores),
impresoras, scanner, video-beam
y Fotocopiadoras, con suministro
de repuestos en la Secretaria de
Salud Publica Municipal, Contratacion
Unidades Ejecutoras de 66,706,856 Minima Cuantia
Saneamiento U.E.S: Ladera,
Norte, y Oriente y Centro de
Zoonosis. En desarrollo  del
proyecto denominado
Mejoramiento de los procesos de
la Direccion Local de Salud de la
Secretaria de Salud Publica
Municipal de Cali, con ficha BP
01041817

Realizar dos (2) mantenimientos
preventivos y los mantenimientos
correctivos que sean necesarios
a los equipos de coémputo
(computadores de escritorio 'y
portatiles, servidores),
impresoras, scanner, videobeam
y Fotocopiadoras, con suministro
de repuestos en la Secretaria de
Salud Publica Municipal,
Unidades Ejecutoras de
Saneamiento Ambiental U.E.S.A:
Ladera, Norte, y Oriente y Centro
de Zoonosis. En desarrollo del
proyecto denominado
“Fortalecimiento de la Rectoria
en Salud en el Municipio de Cali”,
con ficha BP 01-041894.

HIGH
QUALITY | 185dias
SYSTEM

4145.0.32.018-2016

Contratacion

4145.0.32.014-2017 Minima Cuantia

$73.404.159,00
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Otras Entidades de orden nacional

Nimero de Organismo Objeto Modalidad Proveedor Plazo del
proceso contractual de seleccion contrato
PN MEPQOY SA | POLICIA MANTENIMIENTO
MC 026 DE 2021 | METROPOLITANA DE | COMPUTADORES,
(Manifestacion de | POPAYAN IMPRESORAS Seleccién CHRISTIAN
interés (Menor ESCANER 2021 abreviada CAMILO
Cuantia)) (Manifestacion de §154.070.072 menor ESTUPINAN 5 (Meses)
interés (Menor cuantia SANTACRUZ
Cuantia)) (Presentacion
de oferta
PSA04-17 CAJA DE SUELDOS MANTENIMIENTO COMPANIA
(Manifestacion de | DE RETIRO DE LA COMPUTADORES Seleccién INTEGRADORA
interés (Menor POLICIA NACIONAL | (Manifestacion de abreviada DE
Cuantia)) interés (Menor Cuantia) | 1 14000000 | oror TECNOLOGIA Y | 7 (Meses)
cuantia SERVICIOS
CTSS.AS.
POLICIA MANTENIMIENTO -,
g %“ggf ?S MIC | METROPOLITANA DE | COMPUTADORES E|  $63.500.000 ('\:’Sg'n’?lg COMPUMAX | 246 (Dias)
SAN JUAN DE PASTO | IMPRESORAS
SISTEMAS
) SENA REGIONAL gém;iﬁws%'\ééos ANDRES
PO o NRNOToz | NARIO Gupo & | MANTENIMIENTO DE | $68.310.000 | Soniatacion | SLERARDER 1 57 (pjas)
poyo Administrativo directa MARTINEZ
Mixto IMPRESORAS- NARVAEZ
INSTALACION DE
REDES

4.2.

Analisis de los Procesos de Contratacion identificados

Los siguientes son aspectos que se analizaron, teniendo como base la informacién de los
Procesos de Contratacion realizados por el Distrito de Santiago de Cali y por otras entidades
estatales, cuyos objetos y actividades son similares a la necesidad que requiere la entidad.

a) Modalidad de Contratacion

De los procesos analizados anteriormente, se evidencia que, el 80% fue por Minima Cuantia y
el 20% restante de estos se adelantaron mediante la modalidad de Selecciéon abreviada de
menor cuantia, en consideracion a la naturaleza del objeto que se pretenden contratar,
conforme a lo previsto en el numeral 3° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, que establece:

b) Plazo del contrato

Respecto a este criterio se tiene que los plazos de ejecucion de contratos similares y que se
enmarcan en el sector analizado oscila entre 3 a 9 meses.

c) Garantias exigidas

A continuacion, se detallan las garantias solicitadas por los procesos analizados anteriormente,
los rangos de valor y la vigencia con las que fueron solicitadas.
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Rango de porcentaje
de
cobertura

Rango de plazo

Porcentaje de los
contratos que
solicitaron la
garantfa

Cumplimiento Entre el 10%-20% del valor | Por el plazo de ejecucion 100%

general del del contrato y 4meses mas.

contrato

Calidad del servicio Entre el 10%-20% del valor | Por el plazo de ejecucion 100%
del contrato y entre 4 meses mas.

Pago de salarios El 5% del valor del contrato | Por la duracion del contrato y 100%

3 afios mas

d) Aspectos Técnicos

Los codigos UNSPSC solicitados en los procesos de seleccion analizados son los siguientes,

para los procesos de la Alcaldia de Santiago de Cali

Proceso Segmento Familia
SERVICIO BASADOS EN INGENIERIA MANTENIMIENTO Y SOPORTE
4145,010.32.1,008 81112307 INVESTIGACION Y TECNOLOGIA Senvicios Informéticos | DE HARDWARE DE
y demas procesos CONPUTADOR
SERVICIO BASADOS EN INGENIERIA ) y MANTENIMIENTO DE
81112306 | \\ESTIGACION Y TECNOLOGIA Senvicios Informaicos IMPRESORAS
Para los procesos con Otras entidades, son los siguientes:
Proceso Cadigo Segmento Familia Clase
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES - » MANTENIMIENTO Y SOPORTE
BN MEPOY SA 81112303 | })pRESORA FOTOCOPIADORA ESCANER Servicios Informaticos | s poyaRE DE COMPUTADOR
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES - » MANTENIMIENTO Y SOPORTE
MC2%2261 DE [ 81112300 | oreq0RA FOTOCOPIADORA ESCANER Servicios Informaticos | s poyaRE DE COMPUTADOR
MANTENIMIENTO RECARGA Y SUMINISTRO - » SUMINISTRO PARA  FAX Y
44103100 | p ToNNER Y CARTUCHOS Servicios Informaficas | pyrocopiapoR
MANTENIMIENTO DE PC O PUESTOS DE Servicios de asesorfa de | Servicios de consultorfa de negocios
811122307 | 1ragaso ” o .
gestion y administracion corporativa
81112300 MANTENIMIENTO Y SOPORTE Servicios de asesoria de | Servicios de consultoria de negocios
MANTENIMIENTO Y SOPORTE HARDWARE Servicios de asesoria de | Servicios de consultoria de negocios
81112200 " A
gestion y administracion

e) Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion utilizados de los procesos relacionados anteriormente son:

o El Menor Precio ofertado

) Experiencia especifica

4.3. Especificaciones técnicas

De conformidad con el Decreto Extraordinario N° 4111.0.20.0516 de 2016, la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicio, adscrita al Departamento

Administrativo de Contratacion Publica, tiene como funciones entre otras cumplir con la
responsabilidad asignada en el articulo 98 numeral 9 el cual establece: “Identificar las
necesidades mobiliarias, inmobiliarias, de insumos, de activos y de servicios de los organismos
de la Alcaldia de Santiago de Cali y formular alternativas para su solucién”, y el numeral 10 el
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cual establece: “elaborar e impartir lineamientos y aprobar la adquisicion de los bienes muebles
e inmuebles que requieran los diferentes organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali” en
cumplimiento de sus funciones y teniendo en cuenta la necesidad de los organismos de contar
con insumos que permitan apoyar la realizacion de programas y proyectos para el cumplimiento
de su misién, con los cuales se puede garantizar la prestacion de servicios mas eficientes,
permitiendo cubrir cada uno de los tramites en el trabajo cotidiano con las personas de la
comunidad, representantes de diferentes entidades municipales, concejales, entidades
departamentales y entidades privadas.

la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios — UAEGBS, da alcance al
requerimiento inicial enviado el 31 de mayo de 2022 con radicado No. 202241810100024134 y
en cumplimiento de las funciones misionales que le fueron asignadas por el Decreto de
estructura y siguiendo los parametros para la adquisicion de bienes y servicios de uso comun
de la Administracién Distrital establecidas anteriormente, se encargara de la estructuracion del
proceso de seleccion para la compra de servicios requeridos por los diferentes organismos de la
Administracién Distrital para la vigencia actual; por tal razén remito requerimiento ajustado para
la adquisicion de Mantenimiento de Equipos Tecnoldgicos y Periféricos “ETP”.

Especificaciones Técnicas Exigidas

Para contratar el Mantenimiento de Equipos Tecnoldgicos y Periféricos ETP, para el desarrollo
y buen funcionamiento de los organismos de la Administracién Central del Distrito de Santiago
de Cali, el contratista debe desarrollar como minimo las siguientes actividades:

Descripcion de las actividades a realizar.
Mantenimiento correctivo

Esta actividad esta orientada a realizar correcciones de las fallas de los equipos relacionados
en el item siguiente, cambiando las partes o componentes por repuestos nuevos que por dafo
o deterioro no permita el funcionamiento del equipo en condiciones normales. En caso que el
equipo después de la falla no pueda repararse incluir en el diagnéstico las razones por las
cuales el equipo debe darse de baja.

Mantenimiento preventivo

Esta actividad consiste en realizar la limpieza interna y externa del equipo, cambio de las partes
que por su deterioro asi lo requieran para el funcionamiento del equipo en condiciones normales
de operacion.

Ambas actividades requieren de los siguientes puntos:

e Llenado del formato de diagnéstico de funcionamiento disefiado para tal fin, con la
relacién de partes o componentes que deben cambiarse y las pruebas realizadas para la
verificacion para dejar el equipo en condiciones normales de operacion.

e Estado arrojado por el equipo en caso que este lo permita. Igualmente se debe realizar
pruebas de funcionamiento.

e« Cambio de partes o componentes por nuevos y originales.

Consideraciones a tener en cuenta en impresoras:

10
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Una vez realizado cualquiera de las actividades de mantenimiento correctivo o preventivo debe
guedar imprimiendo en las siguientes condiciones:

Impresién libre de manchas.
No presentar derrame de tinta y toner.
Libre de ruidos distintos a los de la operacién normal.

Consideraciones a tener en cuenta en los escaneres

El escaneo no debe generar manchas en el documento.

Consideraciones a tener en cuenta en impresoras de etiquetas:

Retirar cinta de transferencia térmica y el papel para realizar el mantenimiento.
Limpieza de los cabezales de impresion
Limpieza de sensores

SECRETARIA DE GOBIERNO:

Se requiere el servicio de mantenimiento correctivo a la impresora RICOH MP 5054 que
consiste en:
Remplazar la banda fusora.

Realizar limpieza a los termistores.
Remplazar motor de Fusion/Salida de papel.

1.1

Personal minimo requerido

Para el desarrollo de las actividades contractuales, el proveedor debera disponer en el
Distrito Santiago de Cali, de un coordinador con el siguiente perfil:

No.

Rol

Perfil

Actividades

Coordinador

Ingeniero de Sistemas con diplomado en gerencia de
proyecto con enfoqué PMI y certificado en fundamentos
Scrum Mater, tarjeta profesional vigente.

Experiencia profesional minima de tres (3) afios en
actividades de gerencia de proyectos y/o prestacion de
servicios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Persona encargada de dirigir, coordinar y
supervisar las actividades del ciclo de vida del
proyecto con un estricto control de alcance,
tiempo, costos y riesgos, garantizando de
manera permanente toda la realizacion y
entrega a satisfaccion de los productos objeto
de la contratacion.

Auxiliar de
Mantenimient
0

Dos (2) Técnicos y/o tecnblogo en sistemas,
mantenimiento electronico, o administracion de redes o
afines tarjeta Profesional vigente.

Experiencia profesional minima de dos (2) afios en
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte de
hardware, Software, redes electronicas, impresoras,
escaner o Afines.

Brindar apoyo en el ensamble y desensamble
de equipos de cdmputo, asi como la instalacién
y mantenimiento del software y hardware,
ofrecer soporte técnico basico en hardware y
software, redes de datos y conectividad.

11
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5. Analisis de la Oferta

Se identificd en los procesos consultados los cédigos de clasificacion UNSPSC que se utilizan
para garantizar la clasificacion del bien y servicio a contratar, los cuales se enuncian a
continuacion:

5.1 Empresas que proveen

Por otra parte, se identificaron los posibles proveedores en el mercado que puedan cumplir con
el objeto del presente proceso, se consultaron 11 empresas, en la base de datos financieros de
la Camara de Comercio de Cali de acuerdo a esta actividad econémica, con los codigos para
MANTENIMIENTO COMPUTADORES Y PERIFERICOS, asi:

NIT ENTIDAD
800071819 | SELCOMP INGENIERIA SAS
800147578 | COMPUFACIL SAS
800160274 | PUNTO DE SERVICIOS S.A
811000955 | SOPORTE S A
830007379 | COMSISTELCO SAS
830041054 | DIEBOLD COLOMBIA SA
830080498 | T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS
860045379 | COMWARE S.A.
900148177 | PEAR SOLUTIONS SAS
900148992 | COMPUSPAR COLOMBIA LTDA
900545074 | TOSHIBA GLOBAL COMMERCE SOLUTIONS (COLOMBIA), S.A.S.

5.2 Analisis financieros

De acuerdo con la modalidad de seleccion elegida, por la cual se va a adelantar la presente
contratacion, la cual es MINIMA CUANTIA, no se requiere la exigencia de Indicadores de
Capacidad Financiera y organizacional

5.3. Criterios Diferenciales Decreto 1860 del 2021

El Decreto 1860 de 2021 “por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015 y
se reglamenta la Ley 2069 de 2020, en el articulo 2.2.1.2.4.2.15 y el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del
Decreto 1860 de 2021” establece la incorporacion de Criterios diferenciales para
emprendimientos y empresas de mujeres y para MiPymes en el sistema de compras publicas.

No obstante, los criterios diferenciales para emprendimiento y empresas de mujeres, solo aplica
para los procesos de licitacion publica, seleccién abreviada de menor cuantia, concurso de
méritos y competitivos conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.15 Decreto 1860 de 2021; y con respecto
a los criterios diferenciales para MiPymes en el paragrafo 3 del articulo 2.2.1.2.4.2.18, menciona
que no rigen en las convocatorias limitadas que se realicen conforme a los articulos
2212422y 221.2.4.2.3 del Decreto 1860 de 2021.

5.4.  Andlisis de precios

12
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El equipo estructurador establecié comunicacién via telefénica y por correo electrénico para
solicitar cotizaciones a las siguientes 10 empresas:

Asesorias y Soluciones Técnicas SAS — ASOLTEC
Adsum Soluciones Tecnolégicas
Electrofay Arquitectura y Disefio SAS
Cyber Red J.V.

Multiteck

UPS & REDES SAS

MFP Servicio Técnico

Soma Tecnoprint-Jose Orlando Duque
Cartulaser

Abka Colombia

High Quality System

Imprelaser

Micronite SAS

NN N N N N N N NN

PANTALLAZOS

Se solicitaron mas de 15 cotizaciones, las cuales fueron acompafadas también de llamadas
telefénicas casi que diarias, de las cuales respondieron solamente dos de ellas, informacion que
sirvi6 como insumo de referencia para establecer el valor del producto de Mantenimiento de
ETPS.
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= e o ® 5 © @ @ o < > Es-
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En ese orden de ideas, el Departamento Administrativo de Contratacion Publica, en aras de
establecer el valor unitario por servicio requerido, el cual servira como referencia para la
ejecucion del presupuesto oficial asignado, se realizé mediante el promedio de las cotizaciones

allegadas a la entidad, determinando asi el valor unitario:

A continuacién, se presenta el analisis numérico, de las cotizaciones que llegaron:

Digitalizadores - Proyector
UPS Impresoras | Plotter Escéner es-Video | TOTAL
Equipos de Computo Beam COTIZACIONES
Entidad Equipos pc Equipos HIGH ADSUM
escritorios | Computadore | servidores QUALITY TECNOLG
s-Portatil
DACP 1 2 3 4.655.000 | 8.594.407
Dagma 5 8 2 15 26.878.000 | 13.902.725
Unidad
Administ.Especial de
Gestion de bienes y ! ! 2 5:375.000 | g 767 995
servicios
Secretaria de Gobierno 1 1 - 3.623.133
Secretaria de Desarrollo
y Participacion 13 5 18 14.725.000
Ciudadana 4616293
TOTALES 0 0 0 7 2 3 5 0 29 51.633.000 | 39.309.483
IVA - 7.485.902
$51.633.000 | $46.885.385

Como resultado de la operacion anterior, se determina un presupuesto estimado entre
$46.885.385 y $51.663.000 segun el andlisis del sector de acuerdo a las condiciones del
mercado, el cual varia dependiendo las caracteristicas técnicas de la solicitud; para lo cual el
DACP de acuerdo al presupuesto aprobado y los CDP de los demas organismos, cuenta para
esta contratacion con la suma de Cien millones de pesos $100.000.000, no obstante, se
comprometeran los recursos de acuerdo al valor de la oferta presentada que sea la de menor
valor, en la plataforma del SECOP II, y que cumpla todos los requisitos establecidos en la
invitaciéon publica.

Adicional a lo anterior, debe tenerse en cuenta la carga impositiva de orden distrital y
departamental que se causa en los contratos celebrados por el Distrito de Santiago de Cali en
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materia de estampillas, y los demas costos indirectos y directos a los que haya lugar, tales
como: las garantias, IVA, RETEIVA, RETEFUENTE, RETEICA, etc.

A continuacion, se detallan las estampillas a considerar:

CONTRATOS % A APLICAR DISCRIMINADOS ASI:
- Pro-desarrollo 3,50%
- Pro-univalle 2,00%
Entre: $ 83.456.783 (2.196 UVT) 11.00 % - Pro-hospital 1,00%
y R - Unipacifico 0,50%
$ 154.752.288 (4.072 UVT) - Pro-adulto Mayor 2,00%
- Pro deporte 2,00%

6. Conclusiones

El alcance del estudio del sector, es proporcional al valor del proceso de contratacion, la
naturaleza del objeto a contratar y el tipo de contrato. El presente proceso de seleccion
se llevara a cabo mediante la modalidad de MINIMA CUANTIA.

Las obligaciones especificas técnicas requeridas se encuentran todas contenidas en las
cotizaciones adjuntadas al presente estudio, de las cuales se debe considerar tener en
cuenta la de menor valor.

La experiencia relacionada, debera ser conforme a los cédigos UNSPSC recomendados
en el siguiente cuadro:

Codigo Segmento Familia Clase
Servicios Basados en Ingenieria, Mantenimiento y soporte de Servicios de sistemas y administracion

81111800 o . .
Investigacion y Tecnologia hardware de computador de componentes de sistemas

81112200 SerV|C|os.Bas'gdos en Ingemlerla, Mantenimiento y soporte de Mantenimiento y soporte de software
Investigacion y Tecnologia hardware de computador

81112300 SerV|C|os.Bas.a,1dos en Ingen[erla, Mantenimiento y soporte de Servicios informéticos
Investigacion y Tecnologia hardware de computador

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 15 de diciembre del 2022, contados a
partir del acta de inicio y el cumplimiento de requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
segun lo senalado en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, adicionado por el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, previa suscripcidn de la correspondiente acta de inicio. plazo de
ejecucion del contrato estimado, es de 90 dias calendario.

Las garantias que se recomiendan a la entidad que soliciten en el presente proceso son
las siguientes:

RIESGOS % VIGENCIA
Cumplimiento 10% Por la duracion del contrato y cuatro (4) meses
mas.
Calidad del servicio 10% Por la duracién del contrato y cuatro (4) meses
més
Pago de salarios, 5% Por la duracién del contrato y tres (3) afios mas.
prestaciones sociales legales

18



ESTUDIO DEL SECTOR QUE SOPORTA EL PROCESO DE CONTRATACION
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI PERIFERICOS DE LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACION PUBLICA

| e indemnizaciones laborales | | |

o Se recomienda realizar pagos parciales de acuerdo con los mantenimientos realizados
hasta completar el 100% del valor del contrato, contra la entrega hecha de los elementos
previa aprobacién por parte del supervisor del contrato en la cual conste el cumplimiento
a satisfaccion de lo entregado con la respectiva facturacion., debido a los entregables
anteriormente enunciados, previa aprobacién del supervisor del contrato.

o Se sugiere incorporar requisitos habilitantes diferenciales en el sistema de compras
publicas, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.15 y el articulo
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021.

En constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, a los treinta y un (31) dias del mes de
octubre de 2022.

JEFFREY RESTREPO TRUJILLO
Rol Financiero -DACP

Revisé: Gustavo Moreno — Contratista DACP
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