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DEPENDENCIA SOLICITANTE Grupo de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones - TIC
CIUDAD Y FECHA DE SUSCRIPCION ,
DE LOS ESTUDIOS PREVIOS Bogota D.C., 25 de octubre del 2022

PRESUPUESTO OFICIAL: $53.952.580,00 M/CTE, incluido IVA, administracion,
imprevistos, utilidades y demas impuestos y costos a que haya lugar

TIPO DE CONTRATO
Prestacion de Servicios
Suministro
Compraventa X

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La Defensoria del Pueblo, Entidad creada en virtud de las disposiciones de Ley y de los
mandatos de la Constitucion Politica de 1991, tiene a su cargo la labor de vigilar el poder
publico y de garantizar la proteccion, defensa, promocion, divulgacion y ejercicio de los
derechos humanos, en el marco de la proyeccion y desarrollo de la concepcion de un
Estado Social de Derecho. La finalidad institucional esta enmarcada en la proteccion de
los derechos humanos y de las libertades de todas las personas frente acciones ilegales,
injustas, irrazonables, negligentes o arbitrarias; de cualquier autoridad o de los
particulares. Asi, la Defensoria del Pueblo se instituye como el organismo tutelar del
Estado Colombiano para la proteccion y el ejercicio de los derechos humanos de todos
los habitantes del territorio nacional, asi como de los colombianos residentes en el
exterior.

La mision institucional esta dirigida al control de las actividades de corporaciones
publicas, y de particulares que ejerzan funciones de caracter publico, para la proteccion
de los derechos humanos fundamentales y la ampliacion de su cobertura con la premisa
de garantizar un estado participativo y pluralista. Esta mision conlleva la ejecucion, por
parte de la Entidad, de las siguientes acciones integradas:

e Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos.

e Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones.

e Fomentar la observancia del derecho internacional humanitario.

e Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de los derechos humanos.

e Proveer el acceso a la administracion de justicia en los casos senalados en la Ley.

Derivado de lo anterior, para asegurar el cumplimiento de su deber misional la
Defensoria del Pueblo cred y estructurd, por medio de la Resolucion No. 062 de 2014,
“grupos internos de trabajo en algunas dependencias del drea administrativa (...)”,
entre éstos, el Grupo de Sistemas adscrito a la Secretaria General, cuyo nombre fue
modificado y actualizado a Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) mediante la Resolucion No. 281 de 2020. Con la creacion de este grupo se
establecieron los lineamientos técnicos para el mejoramiento y la optimizacion continua
de los Sistemas de Informacion misionales y administrativos, de la infraestructura de
red, de los servicios y aplicaciones que soportan el desarrollo de las funciones
Institucionales, de la administracion de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones, del mantenimiento de hardware y software a nivel nacional y de la
capacitacion sobre sistemas de informacion, entre otros. Asi, en virtud de la de la
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Resolucion No. 062 de 2014, se atribuye al Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones la labor de apoyar procesos de seleccion para la adquisicion y
renovacion de productos y servicios tecnoldgicos que contribuyan al cumplimiento de
los deberes a cargo de la Entidad.

Para llevar a cabo funciones Institucionales del Grupo de TIC y garantizar la correcta
ejecucion de las obligaciones a cargo de la Entidad en el ejercicio de los derechos
humanos y la defensa y proteccién de los mismos, la promocion y divulgacion de los
derechos humanos, la atencién y tramite de quejas, las acciones judiciales, la defensa
publica, la prevencion de riesgos y sistema de alertas tempranas sociales y culturales,
entre otras, es indispensable contar con herramientas de software orientadas al
mejoramiento institucional y administracion de los recursos tecnologicos, ayudando a
mitigar brechas de seguridad y tiempos en la administracion de activos dentro de la
infraestructura. En consecuencia, la Entidad requiere contar con los recursos de
software para unificar y proteger las conexiones remotas que se gestionan a través de
la red de la Entidad, asi como administrar el acceso a las bases de datos de las
aplicaciones administrativas y misionales, y con ello preservar y administrar la
informacion reservada que se aloja en el centro de datos institucional y equipos de
computo, los cuales a su vez soportan los recursos tecnoldgicos para el desarrollo,
despliegue y puesta en marcha de los servicios y aplicaciones de la Entidad.

Por todo lo anteriormente expuesto, la Entidad requiere adelantar el proceso de
contratacion, modalidad de seleccidon Abreviada por Subasta Inversa, para contratar la
adquisicion de software a fin de optimizar, mejorar y fortalecer los procesos de
monitoreo, administracion gestion de informacién y equipos, y robustecer la seguridad
de la informacion sobre el trafico de red entre todos los dispositivos que se conecten
con las aplicaciones alojadas en el centro de datos institucional. Esta contratacion se
encuentra incluida el Plan Anual de Adquisiciones de 2022, bajo los cddigos UNSPSC:
43232804, 43232311 y 43232801.

2. OBJETO A CONTRATAR:

Proveer el software de licenciamiento para la administracion remota de equipos,
servidores, analisis, monitoreo del trafico de red, administracion y gestion de bases de
datos, conectados al centro de datos institucional de la Defensoria del Pueblo - sede
Chapinero de conformidad con las especificaciones técnicas minimas.

2.1. Identificacion del objeto en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC.

Los equipos objeto del contrato se encuentran clasificados tal como se relaciona en la
siguiente tabla, de conformidad con el Clasificador de Bienes y Servicios de Colombia
Compra Eficiente:

NIVELES CODIGO DESCRIPCION
Grupo E Productos de Uso Final
Segmento 43 Difusion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
Familia 23 Software
Clase 28 Software de administracion de redes
Producto 04 Software de administracion
NIVELES ‘ CODIGO ‘ DESCRIPCION
Grupo E Productos de Uso Final
Segmento 43 Difusion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
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NIVELES \ CODIGO \ DESCRIPCION
Familia 23 Software
Clase 23 Software de consultas y gestion de datos
Producto 11 Software de manejo de bases de datos orientada al objeto
NIVELES \ CODIGO \ DESCRIPCION
Grupo E Productos de Uso Final
Segmento 43 Difusion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
Familia 23 Software
Clase 28 Software de administracion de redes
Producto 01 Software de monitoreo de red

2.2. Condiciones técnicas exigidas.

Las especificaciones técnicas objeto del contrato se describen en el Anexo No. 2,
“Especificaciones Técnicas Minimas”, del presente documento. Los Proponentes no
podran realizar modificaciones, bajo ninguna circunstancia, a dichas especificaciones
las cuales se entenderan como aceptadas con la suscripcion del mismo y de la carta de
presentacion de la oferta, bajo el amparo de la garantia de seriedad de la oferta. Las
caracteristicas descritas se han establecido como minimas y no constituyen una
exclusion a ofrecimientos que puedan mejorarlas.

1. ASPECTOS GENERALES

La Defensoria del Pueblo requiere contratar o Proveer el software de licenciamiento
para la administracion remota de equipos, servidores, analisis, monitoreo del trafico de
red, administracion y gestion de bases de datos, conectados al centro de datos
institucional de la Defensoria del Pueblo - sede Chapinero de conformidad con las
especificaciones técnicas minimas. Con el objetivo de garantizar la proteccion de las
diferentes soluciones y aplicaciones misionales y administrativas y los componentes
técnicos de la ampliacion senalada se describen en el siguiente cuadro:

COMPONENTES SOFTWARE OBJETO DEL CONTRATO CANTIDAD

Software de administracion remota de equipos .. . . .

. Aprovisionamiento 25 licencias
y servidores.
Herramienta para administracion de bases de .. . . .
datos Aprovisionamiento 25 licencias

*La instalacion requerida se debera realizar en la Entidad, sobre los equipos de computo
y servidores indicados por el Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

2. SOFTWARE DE ADMINISTRACION REMOTA DE EQUIPOS Y SERVIDORES
La solucion para el software de administracion remota requerida por la Entidad esta

comprendida por los siguientes apartados que se describen en las especificaciones
técnicas minimas de obligatorio cumplimiento:
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SOFTWARE DE ADMINISTRACION REMOTA DE EQUIPOS Y SERVIDORES.

El Proponente debera diligenciar este campo indicando la marca,
referencia y version del software ofertado, y los folios de la
propuesta donde se sustente el cumplimiento de las
especificaciones aqui descritas.
Especificaciones Técnicas Minimas
Gestion de sesiones por pestanas
1 Terminal de pestanas Soporte de ejecucion de comandos Unix

Descargas de complementos gratuitos

Integracion con sesiones remotas SSH, Telnet, Rlogin, RDP, VNC,
XDMCP, FTP, SFTP

Navegador SFTP grafico para cargar y descargar archivos
3 Navegador SFTP grafico directamente desde y hacia el servidor remoto usando la conexion
SFTP segura

Despliegue de aplicaciones remotas desde sesion SSH, TELNET o

SOFTWARE OFERTADO:

2 Gestion de sesiones

4 Servidor X11 RLOGIN / RSH, sin necesidad de configurar la variable "DISPLAY" en
los equipos.

5 Extensiones X Servidor X integrado basado en X.org

6 Ejecucion multiple Soporte de ejecucion de comandos en mdltiples sesiones.
Soporte de inicio de aplicaciones de red: TFTP, servidor FTP, servidor

7 Servidores integrados HTTP, servidor SSH/SFTP, servidor Telnet, servidor NFS, servidor
VNC.

8 Tuneles SSH (reenvio de puertos) | Soporte de configuracion de tuneles SSH

9 Editor de texto Soporte de herramientas de edicion de texto.

El software debe mantener las contrasenas guardadas de las sesiones,
bajo una contrasefia maestra.

El software debe resaltar la sintaxis o usar coloracion para las
11 Resaltado de sintaxis en la terminal | palabras clave, incluso si esta conectado a un servidor remoto que no
admite colores

Soporte de personalizacion de configuraciones y generacion de

10 Gestion de contrasefnas

12 Personalizador de entorno

copias.
. El software debe permitir conectar y guardar un nimero ilimitado de
13 Numero de sesiones .
sesiones.
14 Tiempo de ejecucion El software debe contar con tiempo de ejecucion ilimitado.

Nota: el software requerido se debe proporcionar la documentaciéon completa en linea,
personalizacion y acceso a funciones de configuracion de aspecto, nimero ilimitado de
sesiones guardadas y configuradas. El software se debera proveer con licencia de uso
vitalicio (perpetuo), con suscripcion de actualizaciones por 12 meses a partir de la
entrega.

3. HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

La entidad requiere una solucion que permita gestionar la informacion de bases,
compatible con motores como MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle, Sybase,
DB2, SQLite, HyperSQL, Apache Derby, H2, MongoDB, MariaDB y BigQuery.

HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

El Proponente debera diligenciar este campo indicando la marca,
referencia y version del software ofertado, y los folios de la
propuesta donde se sustente el cumplimiento de las
especificaciones aqui descritas.

Especificaciones Técnicas Minimas

Soporte de inspeccion de bases de datos en carpetas agrupadas por
esquemas.

Soporte de interfaz de usuario para agregar y editar tablas, columnas,
indices, restricciones

2 Editor de datos El software debe contar finalizacion inteligente de codigo, inspeccion

SOFTWARE OFERTADO:

1 Bases de datos
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HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

El Proponente debera diligenciar este campo indicando la marca,
referencia y version del software ofertado, y los folios de la
propuesta donde se sustente el cumplimiento de las
especificaciones aqui descritas.
Especificaciones Técnicas Minimas
de codigo y resaltado de errores
El software debe contar con la capacidad de transformar y mover
blogues de codigo

El software debe permitir importacion desde diferentes archivos y
4 Importar/Exportar exportar cualquier formato de texto como CSV, JSON, HTML,
Markdown

El software debe permitir la comparacion de tablas y resultados de
consultas y administrar los criterios de comparacion

SOFTWARE OFERTADO:

3 Editor inteligente

5 | Comparacion de datos

6 Personalizar aspecto Soporte de personalizacion de temas de apariencia

10 | Historial local Soporte de guardado automatico de consultas en un archivo de registro

11 | Diff Viewer Soporte de diff viewer para comparar tablas o resultados de consultas
Soporte de ejecucion de scripts con ayuda de las configuraciones de

16 | Configuraciones de ejecucion . -,
ejecucion

El software debe poseer una interfaz unificada de Control de Versiones

e integracion con Git y GitHub.

18 | Diagramas Soporte de exploracion de tablas y relaciones sobre diagramas

17 | Compatibilidad con VCS

3. OBLIGACIONES:

3.1. Obligaciones del Contratista.

El contratista se obliga con la Defensoria del pueblo a:

3.1.1. Obligaciones generales del contratista:

1. Atender los requerimientos que realice la entidad mediante el supervisor del

contrato dentro del término que pacten las partes.
2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial.

3. Guardar la debida confidencialidad respecto de la documentacion y tramites
realizados en cumplimiento del objeto del contrato.

4. Dar un trato respetuoso al personal de la Entidad.

5. Responder por los dafos que se ocasionen durante la ejecucion del contrato.

6. Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y

parafiscal. Para el efecto, el Contratista debe cargar en plataforma SECOP Il la
documentacion que acredite el cumplimiento del pago de estas obligaciones.

7. Constituir y publicar en la plataforma del SECOP Il la Garantia Unica exigida en el
contrato, dentro de los tres (03) dias habiles de la suscripcion del contrato.

8. Suscribir con el supervisor del contrato el cronograma de actividades y el acta de
liquidacién contractual dentro del término legal indicado para tal efecto.

9. Enviar, para cada cuenta presentada a través de la plataforma del SECOP II, copia
de los comprobantes de pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos laborales, que seran verificados por el Supervisor del contrato.

10. Acreditar una cuenta corriente o de ahorros para el desembolso de los pagos
acordados en el contrato.

11. Cumplir con la totalidad de las obligaciones contractuales y laborales
(convencionales o legales), aplicable a los trabajadores que utilice en el desarrollo
del contrato. En consecuencia, a la Defensoria del Pueblo no le corresponde ninguna
obligacion de tal naturaleza.

12. Cumplir con las demas actividades contempladas en la Constitucion Politica, en la
Ley o reglamento y demas documentos de la Invitacion Plblica, en la propuesta
presentada por el contratista o que se deriven del objeto y naturaleza del contrato.
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13.

14.

15.

16.

3.1.

1.

Publicar en la plataforma SECOP Il el informe final de entrega de los elementos
objeto del contrato.

Para los correspondientes pagos se debera enviar y publicar en la plataforma del
SECOP I, el formulario de Informe de Contratistas (Descargable del Mapa de
Procesos de la Entidad) y los documentos requeridos.

Toda comunicacion entre el contratista y la Defensoria del Pueblo, deben obrar por
escrito con copia al supervisor del contrato.

mantener vigente las garantias hasta el momento en que se adelanten los tramites
de liquidacion del contrato.

2. Obligaciones especificas:

Cumplir oportuna y eficazmente con el objeto del contrato, Proveer el software
de licenciamiento para la administracién remota de equipos, servidores, analisis,
monitoreo del trafico de red, administracion y gestién de bases de datos, los
Pliegos de Condiciones y sus anexos y con la propuesta presentada y aceptada por
la Entidad.

Presentar, para aprobacion del Supervisor, el cronograma de actividades ajustado
al plazo de ejecucion del contrato donde se describan las etapas de adquisicion y
entrega del software de licenciamiento para la administracion remota de equipos,
servidores, analisis, monitoreo del trafico de red, administracion y gestion de
bases de datos objeto del contrato.

Aprovisionar y efectuar la entrega formal de licencias de software de
licenciamiento para la administracion remota de equipos, servidores, analisis,
monitoreo del trafico de red, administracion y gestién de bases de datos , de
conformidad con las condiciones establecidas en el Anexo No. 2 “Especificaciones
Técnicas Minimas”.

Entregar a la Entidad los manuales digitales de operacion y administracion de todas
las aplicaciones de software de licenciamiento para la administracion remota de
equipos, servidores, analisis, monitoreo del trafico de red, administracion y
gestion de bases de datos requeridas.

Llevar a cabo las actividades de transferencia de conocimiento sobre el software
de licenciamiento para la administracion remota de equipos, servidores, analisis,
monitoreo del trafico de red, administracion y gestion de bases de datos |,
requerido para analisis y monitoreo del trafico de red, servicios y host.

Atender oportunamente los lineamientos, directrices, observaciones vy
requerimientos que realice la Entidad con respecto a la ejecucion y desarrollo del
objeto contractual.

Presentar, para aprobacion de la Defensoria del Pueblo, los informes de ejecucion
junto con los documentos complementarios y de soporte, y las facturas
respectivas.

Recomendar permanente y oportunamente las acciones que considere necesarias
para la ejecucion eficaz del contrato.

Practicar las pruebas que la Entidad determine para la verificacion de
caracteristicas técnicas minimas de obligatorio cumplimiento.

3.2. Obligaciones de la Defensoria del Pueblo.

1.

2.
3.

Realizar en la forma y condiciones pactadas el desembolso de las sumas sefaladas
acordadas como valor del contrato.

Ejercer el respectivo control de ejecucién y supervision del Contrato.

Prestarle toda la colaboracién al contratista para que el objeto del contrato se
desarrolle de conformidad con los términos del presente documento.
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4. Tener en cuenta las recomendaciones pertinentes que el contratista le formule en
desarrollo de la ejecucion del objeto del contrato.

5. Permitir el acceso del personal autorizado por el contratista, previa su
identificacion a las dependencias donde se tenga que ejecutar el objeto del
contrato.

6. Adelantar las gestiones necesarias para hacer efectiva la garantia constituida por
el contratista si a ello hubiere lugar.

7. Requerir al contratista para que adopte las medidas pertinentes cuando surjan
faltas en el cumplimiento del contrato.

8. Diligenciar y suscribir junto con el supervisor del contrato el formulario de
Calificacion de Contratistas, el cual sera concertado al inicio de la ejecucion del
contrato.

9. Realizar la liquidacion del contrato e informar al Grupo de Contratacion para su
terminacion en Secop |I.

10. Realizar el acta de cierre del contrato, cuando finalice la vigencia de las Garantias.

11. Ejercer los controles necesarios para el cabal cumplimiento del objeto
contractual.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION:

Teniendo en cuenta el presupuesto de la Entidad para el anho 2022 vy el valor estimado
del proceso, dado que el mismo no supera el 10% de la menor cuantia para el aiio 2022,
la modalidad de contratacion aplicable para este proceso corresponde a la minima
cuantia procedimiento establecido en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, en el articulo
94 de la ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015.

La contratacion de minima cuantia se encuentra regulada en el en el Decreto 1082 de
2015, donde se establece las reglas que son aplicables para la contratacion cuyo valor
no excede del diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad Estatal,
independientemente de su objeto.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO:

Para la estimacion del presupuesto oficial de la contratacion proyectada, la Entidad
requirio cotizaciones, mediante correo electrénico, a empresas calificadas del
sector con experiencia en aprovisionamiento, capacitacion, configuracion y puesta
en correcto funcionamiento de software especializado. Esta solicitud fue atendida
por parte de las empresas EAGLE COMMERCIAL S.A, MICROSOFT SOFTWARE,
INFRASYSTEMS, quienes presentaron propuesta de valoracion economica para los
componentes objeto del futuro contrato, donde extraemos dos (02) de los
componentes, de conformidad con los valores que se relacionan en el siguiente
cuadro:

VALOR UNITARIO
INCLUIDO IVA Y DEMAS COSTOS E IMPUESTOS A QUE
HAYA LUGAR $COP

COMPONENTES TECNICOS OBJETO DEL CONTRATO INFRASYSTEMS

IT CLOUD
COLOMBIA SAS

EAGLE MICROSOFT
COMMERCIAL SOFTWARE

Softwa.re de admlfnstracron remota Aprovisionamient $15.280.825,00 $24.023.421,00 | $ 16.079.684,00
de equipos y servidores. o
Herramienta para administracion de Aprovisionamient $43.658.925,00 $29.500.000,00 | $ 33.314.886,00
Bases de Datos o

Con base en los valores cotizados y proyectados, la Entidad efectuo el calculo
estadistico del valor medio y la variabilidad del conjunto de valores por cada uno de
los componentes del contrato a fin de establecer un rango de valores admisibles en
funcion de estos parametros y, a su vez, mitigar el riesgo de posibles sobrecostos

Pagina 7 de 16



Cddigo: CO-PO1-
w Proceso: Gestion Contractual F19
Version: 06
g:{%’:f:;;g ESTUDIOS PREVIOS Vigencia desde:
e MINIMA CUANTIA 16/09/2022

por cuenta de una variabilidad alta entre las sumas cotizadas. Teniendo en cuenta
este criterio, la Entidad realizé el calculo del valor medio ajustado con los valores
cotizados para los componentes: Aprovisionamiento de Software de
administracion remota de equipos y servidores y el aprovisionamiento de la
Herramienta para administracion de Bases de Datos, que estuvieran incluidos en
el intervalo de valores admisibles. Este intervalo se establecid, a su vez, igual a la
desviacion estandar con respecto al valor medio de cada componente. Los resultados
de este analisis estadistico se sintetizan en el siguiente cuadro:

LIMITE LIMITE
DESVIACION INFERIOR SUPERIOR MEDIA MENOR VALOR

COMPONENTES DEL
CONTRATO
PROYECTADO

T ESTANDAR o ADMISIBLE ADMISIBLE AJUSTADA ' MEDIO

(0-o0) (H+o0)

CANTIDAD

Aprovisionamiento
del

[
Software de 2 2 S S S
administracion g 5 18.461.310,00 | 4.833.461,80 313.144.502,02 | 5 25.140.902,80 18.461.310,00 3 18.461.310,00
remota de equipos y =5
servidores.
Aprovisionamiento
de la § ; s s s
i @
Herr‘ar.mentt.zlpara g 5 35.491.270,33 | 7.326.068,24 $27.432.595,27 | $ 46.366.465,61 35.491.270,33 $ 35.491.270,33
administracion de 2

Bases de Datos
Nota: El intervalo de valores admisibles se calcula en funcion del valor medio de los componentes objeto del contrato y de la
variabilidad (desviacion estandar). Con ello, la Entidad procura mitigar posibles sobrecostos por cuenta de valores cotizados que
excedan la variabilidad calculada. En consecuencia, para la estimacion del presupuesto oficial la Entidad calcula el valor medio de
todas las cotizaciones y sumas proyectadas, y el valor medio ajustado correspondiente en funcion de los valores que se encuentren
dentro del intervalo de valores admisibles, y selecciona el menor valor entre las dos medias calculadas.

Bajo las consideraciones anteriormente expuestas, la Entidad estima el presupuesto
oficial del presente proceso de seleccion de acuerdo con los componentes,
cantidades y valores sefialados en el siguiente cuadro:

COMPONENTES DEL CONTRATO PROYECTADO UNIDAD CANTIDAD

Aprovisionamiento del

. . . 25 18.461.310,00
Software de administracion remota de equipos y servidores. ? 3

18.461.310,00

Aprovisionamiento de la

, 25 35.491.270,00
Herramienta para administracion de Bases de Datos ? 3

35.491.270,33
PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO, INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA $53.952.580,00

LUGAR:

Por lo anterior, el presupuesto oficial del presente proceso de seleccion asciende a
la suma de CINCUENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($53.952.580), incluido IVA y demas
impuestos y costos a que haya lugar. Este presupuesto se encuentra respaldado con
el certificado de disponibilidad presupuestal No 111222, de fecha 29 de abril de
2022, expedido por la Subdireccién Financiera de la Entidad.

Los valores de los servicios a prestar durante la ejecucion del contrato lo constituiran
los valores finales ofrecidos por el proponente adjudicatario en su propuesta. Por lo
anterior, al realizar el suministro del servicio requerido, el supervisor del contrato
verificara que los precios correspondan a lo efectivamente ofrecido.

6. FORMA DE PAGO:

La Defensoria del Pueblo pagara el valor de la Aceptacion de la Oferta en un (1) UNICO
PAGO, una vez la Entidad reciba a satisfaccion los bienes requeridos, y de conformidad
con el valor de la oferta economica. Este pago se realizara dentro de los treinta (30)
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dias calendario posterior con respecto a la fecha de facturacion.

Para lo anterior, el Contratista debera cargar en la plataforma SECOP I, los siguientes
documentos:

a.

b.

C.

d.

Factura de cobro, la cual debera contener: descripcién, cantidad, valor total
antes de IVA, valor total del IVA, valor total de la factura.

Informe de contratista (en el formato indicado por el supervisor de la aceptacion
de oferta) junto con los documentos de soporte de ejecucion respectivos.
Certificado expedido por el Revisor Fiscal o Representante Legal, segun sea el
caso, en el que se indique que se encuentra al dia en los pagos de los aportes a
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales de
Ley.

Copia de los soportes de pago de las planillas de seguridad social y parafiscales.

El Supervisor: debera adjuntar a la plataforma SECOP Il los siguientes documentos:

a.

b.
c.

Formulario de Informe de Supervision o Interventoria (en el formato definido por
la Entidad).

Formulario para Pago de Contratistas (en el formato definido por la Entidad)
Certificacion suscrita de recibo a satisfaccion.

NOTAS GENERALES:

El pago respectivo estara sujeto al Programa Anual de Caja, P.A.C. autorizado,
a la situacion de fondos establecida por parte de la Direccion General de Crédito
Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y a las correspondientes
reservas presupuestales a que haya lugar. Por tal razon, la Defensoria del Pueblo,
no asume responsabilidad alguna por la demora que pueda presentarse en dicho

pago.

En caso de que alguno de los componentes del contrato se encuentre exento de
IVA, el contratista debera aclararlo expresamente en la factura respectiva.

RETENCIONES: La Defensoria del Pueblo hara las retenciones a que haya lugar
sobre el pago de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PAGOS: La Defensoria del Pueblo no pagara
ninguna suma de dinero al Contratista, mientras éste no haya cumplido
previamente con los requisitos de ejecucion del contrato que se celebra.

PROHIBICION DE EXCEDER EL VALOR CONTRATADO. - Las actividades se
ejecutaran y pagaran hasta la concurrencia de los recursos que por este contrato
se apropien.

En caso de terminacion anticipada sélo habra lugar al pago de lo efectivamente
recibido, liquidado en forma proporcional.

La entidad no reconocera, por consiguiente, ningln reajuste realizado por el
CONTRATISTA en relacion con los costos, gastos o actividades adicionales que
aquel requeria para la ejecucion del contrato y que fueron previsibles al
momento de la presentacion de la propuesta

7. CRITERIO DE SELECCION:

La Entidad debe aceptar la oferta de menor precio que cumpla con las condiciones
definidas en el estudio previo, de conformidad con lo establecido en el humeral 6 del
articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.
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De acuerdo con el numeral 4 del citado articulo, la Defensoria del Pueblo procedera a
revisar las ofertas econdmicas y verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes
de la oferta de menor valor. En caso de que esta oferta no cumpla los requisitos
habilitantes, la Entidad continuara con el proceso de evaluacion de la oferta con el
segundo menor valor. Este procedimiento se repetira de manera sucesiva hasta tanto la
Entidad valide el cumplimiento de los requisitos habilitantes. Los oferentes podran
presentar observaciones al informe de verificacion en la fecha establecida en el
cronograma de la invitacion. Asi mismo, los Proponentes podran subsanar la ausencia de
requisitos habilitantes, siempre y cuando esta subsanacion no represente una
reformulacion o mejoramiento de la oferta.

Si se presenta una sola oferta, la escogencia recaera sobre ésta siempre que cumpla con
la totalidad de los requisitos habilitantes. En caso de empate, la Entidad aplicara la
normatividad vigente correspondiente a la modalidad de minima cuantia.

7.1. Requisitos habilitantes.

7.1.1. Capacidad Juridica.

El oferente debera allegar junto con su propuesta la acreditacion de cada uno de los
siguientes requisitos:

a) Carta de presentacion de la oferta.

b) Documento de identidad.

c) Certificado de existencia y representacion legal o certificado de matricula
mercantil expedido por la Camara de Comercio del domicilio social.

d) Cuando el proponente nacional actue a través de representante o apoderado.

e) Acta de junta directiva, junta de socios o asamblea en caso de ser necesario.

f) Documento de conformacion del consorcio o union temporal.

g) Registro Unico tributario.

h) Cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015.

i) Documento firmado por el Representante Legal donde certifica que cumple con
los requisitos legales que, en Seguridad, Salud en trabajo aplican en Colombia.

j) Certificacion emitida por la ARL, donde se indique el estado de implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud En El Trabajo, segun los criterios definidos en
la Resolucién 0312 del 2019.

k) Certificado de antecedentes judiciales de la Policia Nacional.

) Certificado del Sistema del Registro Nacional de Medidas Correctivas de la Policia
Nacional.

m) Certificado de antecedentes e inhabilidades por delitos sexuales cometidos
contra menores de 18 afos - Ley 918 de 2018.

n) Certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la
Nacion.

o) Certificado de antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Republica.

p) Documento para Acreditar los Pagos Seguridad Social y Parafiscales.

q) Compromiso Anticorrupcion.

r) Inhabilidades e incompatibilidades - Formato CO-P01-F48.

s) Formato ética contratacion - Formato CO-P01-F47.

t) Formato de no estar incluidos en la lista Clinton y/o lavado de activos - Formato
CO-PO1-F53.

7.1.2. Experiencia.
El Proponente debe acreditar experiencia relacionada con el objeto del presente
proceso de contratacion presentando hasta tres (3) certificaciones de contratos

celebrados con entidades pUblicas o privadas, es decir, minimo una (1) y maximo tres
(3) certificaciones de cumplimiento de contratos ejecutados y terminados o actas de
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terminacion o liquidacion de los mismos. Los objetos de los contratos a acreditar deben
ser iguales o similares al que se requiere contratar, y cuya sumatoria sea igual o superior
al 100% del presupuesto oficial del proceso.

Los documentos presentados con la propuesta y relacionados con la experiencia deberan
permitirle al proponente acreditar la experiencia exigida. Los Proponentes deberan
subir a la plataforma del SECOP Il las certificaciones de experiencia respectivas a fin de
que la Entidad pueda verificar la informacion.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los
oferentes. En caso de discrepancia entre la informacion suministrada en la propuesta y
la verificacion efectuada por la Defensoria, la propuesta sera inadmitida.

e No se aceptan auto certificaciones (Esto es que el mismo proponente se
certifique).

La experiencia de los socios de una persona juridica se podra acumular a la de esta,
cuando ella no cuente con mas de tres (3) anos de constituida. La acumulacion se hara
en proporcion a la participacion de los socios en el capital de la persona juridica.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica,
cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las
modalidades previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Los Proponentes deberan subir a la plataforma del SECOP Il la o las certificaciones de
experiencia respectiva(s) a fin de que la Entidad pueda verificar la informacion.

Acreditacion de la experiencia requerida
Las certificaciones deberan contener, como minimo, los siguientes componentes:

Nombre o razon social del contratante.

[ ]

e NIT de la entidad o empresa certificante.

e Nombre, firmay cargo de la persona que certifica.

e Datos de verificacion de informacion (teléfonos y direccion de la
entidad/empresa

e certificante).

e Nombre del contratista.

e Objeto del contrato.

e Valor del contrato.

e Fechas de inicio y terminacion del contrato.

Porcentaje de participacion de los miembros de la asociacion (en caso de que el
contratista haya sido un consorcio o uniéon temporal).
e No se admitira minutas de contrato

En caso de que la certificacion no incluya la descripcion de objeto, ésta se debera
acompanar de un documento contractual idoneo suscrito por funcionario competente de
la Entidad contratante, donde se pueda verificar claramente cualquiera de los requisitos
faltantes en la certificacion, para poderla tener en cuenta en la evaluacion de la
experiencia.

Ademas de lo anterior, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

e Los contratos certificados deben haber terminado antes de la fecha de cierre del
presente proceso de contratacion.

e La Entidad solo valorara en su orden maximo hasta tres (3) certificaciones,
debidamente relacionadas en el formato designado para ello en la invitacion
publica.
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e Los Proponentes podran presentar certificaciones de la experiencia respectiva o
copias de contratos junto con las actas de finalizacion o liquidacion, a fin de que
la Entidad verifique los datos consignados en éstas. Las copias de contratos no
se validaran como certificaciones.

e En el caso de consorcios o uniones temporales, el miembro del consorcio o union
temporal que tenga la mayor participacion en dicha forma de organizacion
debera demostrar que posee como minimo el 50% de la experiencia solicitada,
expresada en SMLMV.

e Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido
ejecutado en consorcio o union temporal, el porcentaje de participacion del
integrante sera el registrado en el documento de conformacion de la estructura
plural en el respectivo proceso de contratacion, en el contrato o en alguno de
los documentos validos para la acreditacion de experiencia. La experiencia se
afectara en valor por el porcentaje de participacion de quien pretenda hacer
valer dicha experiencia.

e Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un
consorcio o union temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un
proponente plural para participar en el presente proceso, dicho contrato se
entendera aportado como un (1) solo contrato y se tendra en cuenta, para el
aporte de la experiencia, la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del
consorcio o uniéon temporal que ejecutaron el contrato y que estan participando
en el presente proceso.

e En el evento de que dos o mas proponentes relacionen una misma informacion y
ésta presente inconsistencias, se solicitara a la entidad contratante certificar
quien ejecuto el contrato.

e Silas certificaciones incluyen varios contratos principales suscritos con la misma
entidad, se contara cada contrato por separado. Es decir, cada contrato se
considerara como una certificacion.

e Si alguna certificacion incluye varias adiciones a un contrato principal éstas se
consideraran como una sola certificacion.

e No se tendran en cuenta certificaciones expedidas por el propio oferente. Es
decir, no se admitiran auto certificaciones.

e LaEntidad se reserva el derecho a constatar la informacion de las certificaciones
de experiencia.

e No se tendran en cuenta certificaciones cuya informacion discrepe o no
concuerde con la verificacion que realice el Comité Evaluador.

e Las certificaciones de experiencia se aceptaran bajo gravedad de juramento vy,
por lo tanto, los Proponentes se obligan a responder, para todos los efectos
legales, por la veracidad y ajuste a la realidad del contenido de las mismas.

La Entidad se reserva el derecho a constatar la informacion de las certificaciones de
experiencia. No se tendran en cuenta certificaciones cuya informacion discrepe o no
concuerde con la verificacion que realice el Comité Evaluador. Las certificaciones de
experiencia se aceptaran bajo gravedad de juramento y, por lo tanto, los Proponentes
se obligan a responder, para todos los efectos legales, por la veracidad y ajuste a la
realidad del contenido de las mismas.

Si no se anexan los documentos que permitan a la Defensoria del Pueblo verificar dicha
informacion, no se evaluara dicha experiencia. Lo anterior, sin perjuicio de que, en el
traslado del informe de evaluacion, el oferente subsane estas inconsistencias, lo cual no
implicara cambio o mejora de su Propuesta; de lo contrario su oferta sera rechazada.

7.2. Propuesta Econémica.

Los Proponentes deberan diligenciar, suscribir y aportar el Anexo - “Oferta
Econémica”, indicando los valores en pesos colombianos de los componentes objeto del
contrato. Todos los valores deberan incluir los demas costos e impuestos a que haya
lugar, entre éstos, el impuesto al valor agregado IVA. El valor de la Oferta Economica
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no debera superar el valor del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion, so
pena del rechazo de la oferta respectiva.

Es importante precisar que para efectos de establecer la propuesta con menor valor a
ser evaluada en primer lugar y asi sucesivamente, se evaluara la propuesta econémica
con el valor neto del bien o servicio descontando el valor del impuesto del IVA de los
proponentes que pertenezcan al régimen comun, en igualdad de condiciones de los
proponentes participantes.

Las siguientes son las reglas aplicables a la propuesta econémica:

e Si ofrece algun descuento ya debe estar aplicado al valor unitario.

e El precio debera ser expresado en numeros enteros, en pesos colombianos; la
Defensoria del Pueblo efectuara los pagos en la misma moneda. En todo caso, si
la propuesta econdmica contiene una parte fraccionaria de 0,5 o mayor, el nimero
se redondea hacia arriba. Si la parte fraccionaria es menor que 0,5, el nUmero se
redondea hacia abajo.

e En el evento en que se presente divergencia entre el valor expresado en nimeros y
en letras, valdra la cantidad expresada en letras.

e Prevalecera el valor unitario ofertado, a partir del cual se realizara la correccién
aritmética si fuere necesario.

e Si al evaluar la propuesta se encuentra un error aritmético, se procedera a su
correccion y éste sera el valor que se tendra en cuenta para la evaluacion.

e La Entidad no aceptara la presentacion de ofertas parciales.

e En el evento en que el oferente digite en forma incorrecta los valores numéricos
en el Secop Il, se tendra en cuenta el valor consignado en el anexo econémico.

e En el caso en que no se incluya el valor del IVA debera el oferente especificarlo
en su propuesta.

e Las actividades y elementos descritos en la propuesta técnica se consideran
incluidas en los precios costeados.

e El Proponente debera sefnalar cual es el valor total de la propuesta por todo el
tiempo que durara el contrato, sin exceder el valor total presupuestado estimado
por la Defensoria del Pueblo, es decir, el valor del presupuesto oficial. Ademas, el
Proponente debe tener en cuenta, todos los gastos e impuestos en queincurre para
adelantar el objeto del contrato a celebrar.

La no presentacion de esta propuesta econdmica, sera causal de rechazo de la oferta.

En el caso que el oferente utilice otro formato al establecido por la Entidad, el mismo
debera contener toda la informacion requerida en el Anexo correspondiente.

7.3. Propuesta Técnica.

El oferente debera presentar la propuesta técnica sefalada en el Anexo respectivo en
la Invitacion PUblica de Minima Cuantia. Para la evaluacion y habilitacion técnica de las
ofertas los Proponentes deberan aportar un documento técnico del software a
suministrar que describa las caracteristicas técnicas del licenciamiento objeto del
contrato, conforme al tipo de software que actualmente posee la entidad, siempre
cumpliendo los lineamientos establecidos en el numeral 2.2 del presente documento.

Adicional a lo anterior, el proponente debera aportar certificacion de proveedor
autorizado expedida por el fabricante del software.

8. ANALISIS DE RIESGO:

La Defensoria del Pueblo, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150
de 2007 y de los articulos 2.2.1.1.1.3.1, 2.2.1.1.1.6.1, 2.2.1.1.1.6.3 y el literal (a) del
numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y con base en el Manual
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para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion elaborado
por Colombia Compra Eficiente, procede a realizar la estimacion, tipificacion y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la presente contratacion en el curso
de la ejecucion del mismo y su forma de mitigacion, asi:
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HAEE g . p ejecucion 8| 5 4 para el restablecimiento del 8|Z| € Sldel plazo de ejecucién 8 - incidente no
& |x5].9A| incidentes de orden 2 g N <. 9 ¢ eventos imprevisibles :
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General

Externo
Ejecucion
Econdmico

Hasta la fecha de Verificacion continua
entrega a satisfaccion de los precios del
de los bienes objeto mercado por parte
del contrato del Contratista

Clausula especifica donde se establece
que el Contratista debe mantener los
precios presentados dentro de su
oferta.

Cambio en los precios
del mercado de los Mayores costos 2|3(5
bienes a adquirir

Medio
Defensoria/
Proveedor
N
N
Alto
No
Proveedor

Diariamente hasta |3
fecha de compra y
adquisicion de los

bienes

Especifico

Interno
Planeacion

Adecuar los valores de tiempo y costos
para lograr los objetivos de la
contratacion
Generar estimaciones de flujos de
efectivo y controlar gastos con cargo a
presupuestos.

Comprobar el alcance contra el
presupuesto asignado.
Comprobar y confirmar los recursos
financieros.

Asegurar la asignacion apropiada de
recursos
Identificacion en los documentos del
proceso de los recursos financieros
necesarios para la ejecucion
contractual.

Revision y seguimiento periddico de la
ejecucion presupuestal durante la
vigencia del contrato, con el fin de
identificar alertas tempranas para la
toma de decisiones de posibles
adiciones presupuestales en caso de
requerirse.

1. Inejecucion o ejecucion
parcial del contrato. 2.
Sanciones disciplinarias,

administrativas y fiscales. 3.
Deficiente gestion.

Hasta la fecha de Analisis de cifras a
adjudicacion del través del analisis de
proceso mercado

Insuficiencia del
presupuesto oficial

N
Riesgo bajo
Defensoria

N
Riesgo bajo

Si

Entidad

Permanente

General

Externo
Seleccion

Establecer la relacion precio-valor de
la contratacion.
Desarrollar una planeacion del
proyecto en el nivel detalle apropiado.

1. Errénea seleccion del Revision de los precios ofrecidos de
contratista. 2. Incumplimiento acuerdo con la metodologia
de las obligaciones establecida en la Guia para el manejo
contractuales en la ejecucion de Ofertas Artificialmente Bajas
del contrato. 3. Sanciones expedido por Colombia Compra
disciplinarias, administrativas Eficiente. 1112
y fiscales. 4 mal calculo de los Establecer en los documentos del
costos financieros de la oferta proceso las cantidades minimas
econdmica del contratista requeridas de todos los componentes
para el desarrollo del objeto que el proveedor debe contemplar
contractual. para el desarrollo de la ejecucion del
contrato.
Estipulacion contractual que determine|
la obligacion a cargo del proveedor de
garantizar el valor del contrato.

Precios artificialmente
bajos y sobrecostos en
la ejecucion del
contrato

Hasta la fecha en la Analisis de cifras a
que se publique la | través del analisis de
aceptacion de oferta mercado

N
Riesgo bajo
Proveedor
Riesgo bajo

No
Proveedor

Al momento del
proceso de
evaluacion

9. GARANTIAS:

El Contratista garantizara el cumplimiento de las obligaciones que se adquieren en la
Aceptacion de Oferta, mediante la constitucion de una garantia Unica de conformidad
con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 1082 de 2015, a favor de la
Defensoria del Pueblo identificada con el NIT. 800.186.061-1, de la siguiente manera:

AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA
CUMPLIMIENTO Veinticinco por ciento (25%)|Duracion del contrgto y seis
del valor total del contrato. (6) meses mas.

CALIDAD Y CORRECTO |Veinticinco por ciento (25%)[ Duracion del contrato y
FUNCIONAMIENTO del valor total del contrato. doce (12) meses mas

Esta garantia debera ser cargada a la plataforma SECOP Il para su aprobacion por parte
del responsable del Grupo de Contratacion.

Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.18. Del Decreto 1082 de 2015. EL
CONTRATISTA esta obligado a reponer o restablecer el valor de la garantia cuando éste
se haya visto reducido o agotado por razon de las reclamaciones efectuadas. En
cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su
término, EL CONTRATISTA debera ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su
vigencia segln el caso. Asi mismo, EL CONTRATISTA propendera por mantener vigente
las garantias hasta el momento en que se adelanten los tramites de liquidacion del
contrato, conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto
anteriormente citado.

10. PLAZO DE ENTREGA:

El plazo de ejecucion de la Aceptacion de Oferta se contara a partir de la aceptacion de
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la oferta, hasta el 31 de diciembre de 2022, previa expedicion del registro
presupuestal y aprobacién de la garantia Unica por parte del responsable del Grupo de
Contratacion de la Defensoria del Pueblo.

11. LUGAR DE EJECUCION:

El contratista debera entregar los elementos objeto del contrato en la sede de
la Defensoria del Pueblo ubicada en la Calle 55 # 10 - 32 de Bogota.

12. SUPERVISION:

La supervision del contrato resultante del presente proceso estara a cargo
del responsable de Grupo de Tecnologias de la Informacion de la Defensoria del
Pueblo o quien haga sus veces. El Supervisor debera cumplir con las obligaciones
contenidas en el “Manual de Contratacion” de la Entidad.

El Ordenador del Gasto de la Defensoria del Pueblo podra modificar unilateralmente la
designacion del supervisor para lo cual bastara comunicacion escrita en tal sentido.

Cordialmente,

NELSON HERNANDEZ
Asesor del Despacho del Defensor del Pueblo
Coordinador Grupo TIC

Copia:
Anexo:

Proyecto:
Reviso:
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