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ANEXO TECNICO

REALIZAR LA INTERVENTORIA INTEGRAL: TECNICA, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y

JURIDICA DE LOS CONTRATOS PARA LA OPERACION GLOBAL DE LOS SERVICIOS TIC DEL
MINISTERIO.
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1. OBJETO.

REALIZAR LA INTERVENTORIA INTEGRAL: TECNICA, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y JURIDICA DE LOS
CONTRATOS PARA LA OPERACION GLOBAL DE LOS SERVICIOS TIC DEL MINISTERIO.

Nota: La operacion global de los servicios TIC del Ministerio se basan en ITIL 2011, por lo tanto, el entendimiento
de los términos técnicos del presente anexo técnico y de los procesos para la operacion global de los servicios TIC
del Ministerio son los contemplados en el glosario
https://www.axelos.com/Corporate/media/Files/Glossaries/ITIL_2011_Glossary_ES-(Latin-America)-v1-0.pdf

2. ANTECEDENTES.

SUSTENTO LEGAL DE LA NECESIDAD DE CONTRATAR LA OPERACION GLOBAL DE LOS SERVICIOS TIC
DEL MINISTERIO:

El articulo 356 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala la creacion del Sistema General de Participaciones -
SGP con la finalidad de atender y financiar los servicios a cargo de la Nacion, Departamentos, Distritos y Municipios.
El mismo articulo sefiala que los recursos del Sistema se asignaran a cada una de las Entidades territoriales
mencionadas, dando prioridad a la Salud, la Educacion y los Servicios Publico-domiciliarios, asi mismo, sefiala que
sera la Ley, la encargada de reglamentar los criterios de distribucién del presupuesto que nutre el SGP.

En cumplimiento del mandato constitucional anterior, la Ley 715 de 2001 por la cual “se dictan normas organicas
en materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01
de 2001) de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacién de los servicios de
educacion y salud, entre otros”, en su articulo 5, numeral 5.4, sefiala en materia de Educacién, como competencia
de la Nacion “Definir, disefiar, reglamentar y mantener un sistema de informacion del sector educativo”.

Los sistemas de informacién del sector educativo cubren los procesos misionales de preescolar, basica, media,
formacion para el trabajo, superior y los procesos de apoyo.

En este marco se hace necesario garantizar el suministro y operacion ininterrumpidos de los servicios TIC sobre
los cuales se tienen en operacion los servicios y sistemas de informacién del Ministerio de Educacion Nacional y el
Sector Educativo Colombiano para lo cual se requieren Servicios Especializados para asegurar la continuidad,
disponibilidad y rendimiento en la prestacion de los servicios.

A continuacién, se hace referencia a la normatividad a partir de la cual tienen sustento el desarrollo e
implementacion de los sistemas de informacion del sector:

Ley 715 de 2001

e Establece la orientacion de recursos basada en un sistema de informacion.
e Ordena asignar los recursos del Sistema General de Participaciones segun los alumnos atendidos.
e Ordena a EL MINISTERIO liderar la construccion del sistema de informacion para Educacion Béasica y Media.

Decreto 1075 de 2015:

e Articulo 2.3.6.1 Establece la Estructura del Sistema de Informacién del Sector Educativo Nacional: “El sistema
estara compuesto por informacién que permita realizar el monitoreo del servicio educativo y la evaluacién de
sus resultados. El Sistema integrara los principios de objetividad, comparabilidad y publicidad con el fin de
permitir el uso de datos medibles, comunes a cada uno de los niveles de la administracién del servicio educativo.
El sistema de informacion nacional se alimentara de todos aquellos datos necesarios para la toma de decisiones
en los niveles nacional, departamental, distrital, municipal y de las instituciones educativas. Los municipios
alimentaran su sistema con la informacion que les proporcione las instituciones educativas y los departamentos
lo haran a su vez con la informacion que le suministren los municipios. El nivel nacional recibira la informacion
de los departamentos, distritos y de los municipios certificados y podra, excepcionalmente, solicitar informacion
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directamente a los municipios no certificados y a las instituciones educativas”.

e Articulos 2.5.3.8.1 y 2.5.3.8.2: Reglamentan el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
SNIES.

Resolucién Reglamentaria No. 166 de 2003:

e Establece el formato requerido para el reporte de informacién y el articulo 8° de la Resolucién No. 3832 de
noviembre 2 de 2004, hace explicita la obligacion del reporte de informacion. De tal manera que existe la
obligacion para el sector educativo de tener un sistema de informacion que cumpla con ciertas caracteristicas
técnicas y de seguridad.

Ley 30 de 1992
e Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.
Decreto 1008 de 2018

e Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo
1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por su parte, el Decreto 854 de 2011 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Educaciéon Nacional”
sefiala en su articulo 3° (adicionando el articulo 9BIS del Decreto 5012 de 2009) las funciones de la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion, dentro de las cuales estan relacionadas con la presente necesidad las
siguientes:

e ‘“Garantizar a las areas de EL MINISTERIO, una infraestructura de hardware, redes y telecomunicaciones
eficientes y seguras, que permitan el acceso a la informacion de forma &gil y permanente, identificando las
mejores soluciones disponibles en el mercado”.

e ‘“ldentificar tecnologias emergentes y evaluar la viabilidad para su adopcion en el sector educativo, teniendo en
cuenta criterios econémicos, financieros, normativos, de sostenibilidad, uso y tendencias de la industria de la
tecnologia de la informacion”.

e “Recibir y coordinar la atencién y solucion de los requerimientos de soporte técnico relacionados con los
sistemas de informacion, servicios de red, hardware y software de los equipos de computo asignados a los
funcionarios del Ministerio de Educaciéon Nacional”.

e “Ofrecer soporte técnico de primer, segundo y tercer nivel, para garantizar el normal funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacién, a través de mesas de ayuda dispuestas para tal fin”.

La capacidad de administrar adecuadamente los diferentes sistemas de informacion, aplicaciones, soluciones
tecnoldgicas, servicios de telecomunicaciones esta directamente relacionada con el correcto cumplimiento de las
funciones de la Entidad, tanto a nivel de procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, razén por la
cual se hace indispensable contratar la administracion, operacion y soporte de la infraestructura tecnoldgica.

CONTRATOS QUE DAN ORIGEN A LA NECESIDAD DE INTERVENTORIA:

Dada la importancia estratégica de asegurar el acceso continuo a los sistemas de informacion que soportan los
procesos misionales, estratégicos, de evaluacion y de apoyo del sector desde primera infancia, basica, media,
formacion para el trabajo, y superior para asi no interrumpir la prestacion de estos servicios y contar con informacion
oportuna y de calidad para la toma de decisiones en materia de la administracion del servicio educativo, el
MINISTERIO debe contar con un servicio integral de suministro y operacion global de los siguientes servicios TIC:

e Mesa de Servicios, y Soporte en Sitio.

e Servicio Conectividad Ministerio, Centros de Datos, Secretarias de Educacion, CNA que faciliten y hagan
posible la gestion y acceso a los sistemas de informacion, aplicaciones, soluciones tecnologicas, servicios que
soportan el desarrollo de sus funciones legales y constitucionales.

e Servicio Collocation, Seguridad Perimetral, Balanceadores.
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Operacion de los Servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
Servicios de Backup y Monitoreo.

Servicios de Seguridad Informéatica Administrada.

Servicios Tl por demanda.

Estos servicios incluyen:

El suministro y operacion ininterrumpida (7x24x365) de la infraestructura tecnoldgica, almacenamiento, copias
de seguridad (backup), datacenter, web hosting dedicado, seguridad fisica y lo6gica, monitoreo de
infraestructura y servicios de operacion y mantenimiento entre los cuales se tienen: la administracion de
aplicaciones, base de datos, seguridad informatica, administracion para los sistemas de informacion y sitios
Web del Ministerio de Educacion Nacional y las Secretarias de Educacion mediante la provision de servicios
gestionados.

La gestion y operacion de los servicios de conectividad, mesa de servicio, centro de datos para asegurar la
operacion, disponibilidad, continuidad y rendimiento de los servicios desde el punto de vista de gestion técnica
conforme las mejores préacticas de ITIL 2011.

Al concluir la ejecucion operativa, apoyar la transferencia de servicios hacia la plataforma computacional y de
Datacenter que determine el Ministerio, lo anterior en caso de elegir nuevos operadores y el detalle de esta
actividad esta definido en el Anexo Técnico de la Operacion.

Concluyendo, los servicios que se contrataron y que seran objeto de interventoria, tenemos:

Servicio

Descripcion

Estado

Operacion de
Servicios TIC y mesa
de servicio

El servicio incluye:

e Gestion técnica y de aplicaciones.

e Servicios de Seguridad Administrada y
Balanceadores.

¢ Servicios Centro de Datos / laaS, PaasS.

¢ Video Streaming & Videoconferencia.

e Solucién de monitoreo y de Backup.

e Mesa de servicio y soporte en sitio.

Ver alcance y detalle en el documento Anexo
Técnico de Operacién de Servicios TIC.

Contratista: UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CO1.PCCNTR.668578

La operacién inici6 a partir del 16/12/2018 y finaliza
el 31/07/2020.

Valor del Contrato $16.339.120.825,00

Servicio de | El servicio incluye la instalacion, suministro, | Contratista: MEDIA COMMERCE PARTNERS S A
Conectividad operacion 'y monitoreo del servicio de | S
conectividad para el Ministerio, Secretarias
de Educacion y Centros de Datos. ORDEN DE COMPRA 34080 DE 2018
Ver alcance y detalle en el documento Anexo | Se contrat6 a través de acuerdo marco de precios
Técnico de Servicios de Conectividad. vigente para la adquisicion del servicio de
conectividad No CCE-427-1-AMP-2016.
La operacion inici6 a partir del 16/12/2018 y hasta el
15/07/2020.
Valor del Contrato: $1.670.870.481,37
Servicio de | El servicio incluye el traslado, la instalacion, | Contratista: CENTURYLINK COLOMBIA S A
Collocation operacion 'y monitoreo de la Solucion | ORDEN DE COMPRA 33990 DE 2018.
(Hiperconvergencia) Hiperconvergente de  propiedad  del
y Seguridad Ministerio e incluye servicios de seguridad | Se contraté a través de del acuerdo marco de

perimetral (FW), WAF, DooS, Antispam,
balanceo, monitoreo de la infraestructura.

Ver alcance y detalle en el documento Anexo
Técnico de Operacién de Servicios TIC.

precios vigente para la adquisicion del servicio de
nube privada Il No. CCE-430-1-AMP-2016.

La operacion inici6 a partir del 16/12/2018 y hasta el
15/07/2020.

Valor del Contrato: $3.193.902.679,00

Estos servicios requieren, el suministro y operacion mediante la provision de servicios gestionados durante la
vigencia del contrato, en las fechas que se indican para cada servicio y en los ultimos 45 dias habiles, previo a
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concluir la ejecucion operativa, apoyar la entrega de servicios hacia los Operadores que determine el Ministerio,
tiempo en el cual se debe realizar la entrega de la documentacién de servicios al Ministerio y al nuevo operador
para garantizar la continuidad de los servicios mediante un empalme adecuado.

JUSITIFICACION DE LA NECESIDAD:

Los contratos y 6rdenes que se celebraron y que seran objeto de interventoria son de alta complejidad técnica y de
gran importancia estratégica para el Ministerio pues con ellos se debe asegurar la continuidad en la Operacion de
los sistemas de informacién que soportan los procesos misionales, de apoyo, estratégicos y de evaluacion del
sector (primera infancia, basica y media, formacién para el trabajo y superior) y con ello poder contar con
informacién oportuna y de calidad para la toma de decisiones en materia de la administracion del servicio educativo.
Adicionalmente, involucran un alto grado de especializacion técnica que actualmente no tiene el Ministerio en su
planta de personal y en las cantidades y condiciones de formacion y experiencia a nivel de supervision, control y
vigilancia de contratos que requieren esta especificidad: Gestion de Aplicaciones, Servicios de Gestidon Técnica y
Seguridad Administrada, Servicios de Mesa de Servicio y Monitoreo, Servicios de Conectividad, Aseguramiento y
control de ANS Operacion Servicios TIC. De igual forma, son contratos con un presupuesto que es cercano a los
21.203 millones de pesos que requieren un control financiero, administrativo, juridico y de operacién que no esta
actualmente el Ministerio en capacidad de asumir.

El MINISTERIO requiere contratar la Interventoria técnica, financiera, administrativa, operativa y juridica para los
siguientes servicios:

e Mesa de Servicios, y Soporte en Sitio.

e Servicio Conectividad Ministerio, Centros de Datos, Secretarias de Educacion, CNA que faciliten y hagan
posible la gestion y acceso a los sistemas de informacion, aplicaciones, soluciones tecnolégicas, servicios que
soportan el desarrollo de sus funciones legales y constitucionales.

e Servicio Collocation, Seguridad Perimetral, Balanceadores.

e  Operacion de los Servicios de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones.

e  Servicios de Backup y Monitoreo.

e Servicios de Seguridad Informética Administrada.

e Servicios Tl por demanda.

El Ministerio ha considerado las siguientes etapas de interventoria:

a) Etapa de empalme y entendimiento: Etapa planeada realizarse durante el mes de junio de 2019.

b) Etapa de Operacion: Etapa planeada para realizarse desde la firma del acta de inicio del contrato hasta el 31
de julio de 2020.

c) Etapa de entrega de Servicios de los Operadores del contrato intervenido a los nuevos Operadores (En el
caso que el Ministerio seleccione otros Operadores al finalizar el(los) contrato(s)), dentro de los ultimos 45
dias habiles de operacioén, antes del 31 de julio de 2020. Periodo durante el cual no cesan las actividades de
interventoria contratadas pues la etapa de operacion se desarrolla en forma paralela.

d) Etapa de cierre y liquidacion, una vez finalizado el contrato y érdenes objeto de interventoria.

Dado que el Ministerio no cuenta con servidores publicos de planta que pudieran efectuar las actividades de
supervision por la complejidad, dedicacion y extensién de los contratos objeto de Interventoria, se requiere contratar
una persona natural o juridica, consorcio o unién temporal, que posea la experiencia y capacidad técnica necesarias
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2012, que especifica que, con
el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucién del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La interventoria consistira en el seguimiento técnico, financiero, juridico, administrativo y operativo que sobre el
cumplimiento de los contratos objeto realice una persona juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal,
cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o
la extension de este lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la
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naturaleza del contrato principal, podré contratar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico
del objeto o contrato dentro de la interventoria.

Por tratarse de prestacion de servicios especializados se requiere de una interventoria integral técnica, financiera,
administrativa y juridica.

3. VISION GLOBAL DE LA INTERVENTORIA.

Los contratos y 6rdenes que se celebraran y que seran objeto de interventoria, son de alta complejidad técnica y
de gran importancia estratégica para el Ministerio pues con ellos se debe asegurar la continuidad en la Operacion
de los sistemas de informacién que soportan los procesos misionales y de apoyo del sector (educacién preescolar,
basica y media, educacién para el trabajo y educacioén superior) y con ello poder contar con informaciéon oportuna
y de calidad para la toma de decisiones en materia de la administracion del servicio educativo. Adicionalmente,
involucran un alto grado de especializacién técnica que actualmente no tiene el Ministerio en su planta de personal
y en las cantidades y condiciones de formacion y experiencia a nivel de interventoria, control y vigilancia de
contratos que requieren esta especificidad: Servicios de Gestion de Aplicaciones, Gestion Técnica, Seguridad
Administrada, Servicios de Mesa de Servicio TIC, Collocation, Balanceadores, Monitoreo, Backup, Conectividad,
Aseguramiento y control de ANS Operacion Servicios TIC. De igual forma, son contratos con un presupuesto que
es cercano a los 29.000 millones de pesos en total y que requieren un control técnico, financiero, administrativo,
juridico y de operacién que no esta actualmente el Ministerio en capacidad de asumir.

Dado que el Ministerio no cuenta con servidores publicos de planta que pudieran efectuar las actividades de
supervision por la complejidad y extension de los contratos objeto de Interventoria, se requiere contratar una
persona juridica, consorcio o unién temporal, que posea la experiencia necesaria para el cumplimiento de este y
de las obligaciones contractuales.

Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2012, que especifica que, con
el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segin corresponda.

La interventoria consistird en el seguimiento técnico, y operativo, administrativo, financiero y juridico, que sobre el
cumplimiento de los contratos objeto realice una persona juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal,
cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o
la extension de este lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la
naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico
del objeto o contrato dentro de la interventoria.

Por tratarse prestacion de servicios especializados se requiere de una interventoria integral técnica, financiera,
administrativa y legal.

De igual manera vale precisar que el Ministerio de Educacion Nacional esté en la obligacion de suscribir los Acuerdo
Marco de Precios siempre que su necesidad esté circunscrita en dichos Acuerdos, en cumplimiento de lo sefalado
en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015.

Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta las actividades que se derivardn de los contratos objeto de
interventoria, se justifica que el seguimiento también contemple los aspectos financieros, administrativos,
operativos, técnicos y legales, asi las cosas y atendiendo lo establecido en el numeral segundo del articulo 32 de
la Ley 80 de 1993 y del articulo segundo numeral tercero de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 219
del Decreto Ley 019 de 2002, se adelantara un Concurso de Méritos para solventar la necesidad planteada.

La presente necesidad esté incluida en el plan de adquisiciones de la vigencia 2019.
4. DESCRIPCION DEL OBJETO DE INTERVENTORIA.

Realizar la interventoria integral: técnica, financiera, administrativa y juridica de los contratos para el Suministro y
la Operacion Global de los Servicios TIC del Ministerio necesarios para soportar los procesos del Ministerio de
Educacion Nacional y asegurar por medio de seguimiento y control a las Operaciones TI, su continuidad,
disponibilidad y rendimiento en la prestacion de los servicios para los siguientes contratos:
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Numero
Y z n Documento ; Valor Total
Descripcion Razén Social Documento
Soporte Contrato
Soporte

MEDIA D O CTVIDAD sy
Conectividad SEQAT%'EEF;{%E S Oggl\'j;'RiE 34080 DE 2018 | MINISTERIO DE EDUCACION | $1.670.870.481,37
e NACIONAL, SECRETARIAS
DE EDUCACION Y CNA
CONTRATAR LoS
SERVICIOS DE
COLLOCATION Y
SEGURIDAD
CENTURYLIN
. ORDEN DE INCORPORADOS EN  EL
Nube Privada KCOLOMBIAS onbeA | 33990 DE 2018 | OORPORILOS BN gE | $3.193.902.679,00
PRIVADA PARA EL
MINISTERIO DE EDUCACION
Y  SECRETARIAS  DE
EDUCACION.
PRESTARLOS __ SERVICIOS
PARA LA OPERACION TIC
DEL  MINISTERIO  DE
UNE  Epy | CONTRATO Noocanmos  ACoNay
ggﬁlrii%g%cde zié'fggg'su'\” PRESTACIO CO%E’&%‘TR' SOPORTAR SUS PROCESOS, | $16.339.120.825,00
N N DE ASEGURAR LA
A SERVICIOS CONTINUIDAD EN LA
OPERACION TI, SuU
DISPONIBILIDAD Y
RENDIMIENTO.

El alcance de cada servicio se detalla en el documento Anexo Técnico de Operacién de Servicios TIC, Servicio de
Collocation y Servicio de Conectividad.

Se tiene previsto que la Interventoria a contratar inicie sus actividades aproximadamente en el mes de junio de
2019, o el dia que de acuerdo con la adjudicacion del proceso se determine, para intervenir los contratos de
operacién mediante la provision de servicios durante su vigencia segun los plazos definidos para cada uno de ellos.
A su vez dentro de los dltimos 45 dias habiles, previo a concluir la ejecucion operativa y de forma paralela, velar
por la entrega de servicios hacia los Operadores que determine el Ministerio, tiempo en el cual se debera realizar
la entrega de la documentacion de servicios al Ministerio o0 a un nuevo operador, autorizado por el Ministerio, para
garantizar la continuidad de los servicios.

Lo anterior implica, a partir del inicio del contrato resultante de este proceso, verificar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del (los) contrato(s) y la ejecucion integral de las actividades técnicas, administrativas,
financieras, y juridicas establecidas, sujetas a los requerimientos técnicos y al presupuesto asignado, requiriendo
sélidos conocimientos de Interventoria y de Tecnologias de la Informacién (TIC), de forma tal que aporte su
conocimiento al desarrollo éptimo y exitoso de los objetivos del proyecto y la ejecucidn del (los) Contrato(s) Objeto
de intervencion.

Teniendo en cuenta que el contrato de interventoria iniciara en la presente vigencia y se extendera hasta el
31/07/2020, como consecuencia del plazo de los contratos objeto de interventoria, se hace necesario el uso de
recursos por autorizacion de vigencia futura de la vigencia 2020, la cual fue debidamente sustentada ante el
Departamento Nacional de Planeacion para asegurar la continuidad de la operacién de servicios TIC del Ministerio
necesarios para soportar los procesos del Ministerio de Educacién Nacional y reporte de las secretarias de
educacion, asegurar la continuidad en la operacion TI, disponibilidad y rendimiento en la prestacién de los servicios.

5. REQUERIMIENTOS.

a) EQUIPO MINIMO
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La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion basado en informacién historica, en la complejidad de los
proyectos y en la experiencia en la administracién de proyectos de operacion de servicios TIC, definio los siguientes
roles y dedicaciones que se encargaran de velar por el cumplimiento de las condiciones contratadas desde lo legal,
administrativo, técnico, operativo y financiero, el personal requerido para la conformacién del equipo de trabajo
debe contar con condiciones de formacion académica y experiencia especifica en Operacion de Servicios TIC segln
las definiciones de ITIL https://www.axelos.com/Corporate/media/Files/Glossaries/ITIL_2011_Glossary ES-(Latin-
America)-v1-0.pdf) de la siguiente forma:

INTERVENTOR PERFIL PROFESIONAL (*) Eé(slz,;;CIFFh:gLA FUNCIONES GENERALES
Este profesional tendra a su cargo,
entre otras, las labores relativas a la
direccion de la Interventoria y todas
sus actividades, representara a la
misma en las reuniones de trabajo y
sera el interlocutor entre la
Interventoria, el Contratista y la

Titulo Profesional Universitario Oficina d_e’Tecnologl’a_y_Sistgmas de
con TP ‘en: Ingenieria_de Educacion  Nacional.  Debora
Sistemasc_) ngenien’a Tglgmética supervisar directaménte las
?ngelr:i]greiglena Electronica eg actividades que el Ministerio le
Telecomunicacione§ o] In’genieria igg?rlgto e; ggﬂsg;\?gn%ijefgsn dil
Industrial o Ingenieria Eléctrica. Interventoria. Dentro de  sus
Y Titulo de postgrado en la | Contar con una actmdade_s _debe validar Ias ac_t{:ls
modalidad de especializacién en: experiencia minima de ggbljsr?\lgrr:vlae;:tr(r)nagaslaela%i(r::rczgz
. “ L . cinco (5) afios como . A !
E\Itrgrcvtgrrlton’a e 'Ilglg;:;:'lczs“o“dA%minis?;:tc?g:\?% D|rec’tor y/o Coordinador Irﬁfeprsgtrll\t/grsia plg:gigPeess fin(r;ll(Ie
“Ingenieria Electronica, _y/o Lider y{g/Gerentv_e _d’e: certificados de cumplirﬁiento y
Telecomunicaciones y afines” o |n:frventor| SUPENVISION | amite de pago, modificaciones
“Ingenieria Industrial” () contractuales, acta de inicio, y
demas documentos concernientes a
VER: Anexo Programas de las etapas de ejecucion del contrato,
Pregrado y Posgrado afines por para los pagos del contratista y
perfil los cuales hacen parte demas procedimientos establecidos
integral del proceso. en el Sistema Integrado de Calidad
Y Certificado ITIL intermedio OSA del ~Ministerio  de Educacion
o PPO. Nacional para la Interventoria.
Asistir a las reuniones,
capacitaciones que designe o cite el
Ministerio de Educacion
Nacional. Asi mismo, debe planear,
coordinar y hacer seguimiento a las
acciones para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales.
Titulo Tlli”rofesi.onall U”_i"e,rSitazo Tendrd a su cargo, entre otras,
e, I Tt | Conar con una | hors e 3 i enventor
o Ingenieria Electrénica o | €xperiencia minima de Sonre ¢ cudmplrlmeno etnl\t/ees de
Ingenieria de | tres (3) afos como servicio de los contratos de
. - Director ylo Gerente conectividad, mesa de servicios
Interventor de Telecomunlcamones (0] Ingenlerla ” T|C, centro de datos, OperaC|on de
Aseguramiento y | Industrial. y/o Lider y/o Gestor y/o Servicios TIC
control de ANS . Interventor ylo '
Operacion Y Tltglo de postgrqdo en la Superylsor 'y/o
Servicios TIC modalidad de especializacion en: Coordinador de_: Calidad _
. . . ylo aseguramiento de | Serd el encargado de validar el
Ingenieria ~ de  Sistemas, | piyeles de servicio y/o | cumplimiento por parte de los
Telematicas™ o "Administracion” o | conirol de niveles de | contratistas de los acuerdos de nivel
Ingenieria Electronica, | genyicio. de servicio definidos en los
Telecomunicaciones y afines” o acuerdos marco y en el contrato de
Ingenieria Industrial Operacién de Servicios TIC. El
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INTERVENTOR PERFIL PROFESIONAL (¥) e FUNCIONES GENERALES
VER: Anexo Programas de sequimiento y monitoreo debe
Pregrado y Posgrado afines por ser diario con reporte semanal y
perfil los cuales hacen parte acumulado mensual. En caso de
integral del proceso. encontrar desviaciones al
cumplimiento de los niveles de
servicio debera solicitar a los
Y Certificado ITIL Fundamentos. contratistas respectivos planes de
accion para corregir, reparar o
prevenir el incumplimiento y hacer
seguimiento a los planes
presentados.
Tendrd a su cargo, entre otras,
Titulo Profesional Universitarios labores relativas a la Interventoria
con TP en: ‘Ingenieria de sobre la gestién de aplicaciones
Sistemas 0 Ingenieria  en misionales a cargo de los
Software” Contar con una | contratistas.
experiencia minima de
Y titulo de postgrado en la | tres (3) afios como
Interventor modalidad de especializacion en: | Director _y/o _Gerente o )
Servicios de | Ingenieria de Sistemas o0 | y/o gestory/oInterventor | E!S€guimientoy monitoreo debe ser
Wisionales. Arquitectura de software o | g WEE B2 HEE | encontiar desviaciones
Ingenieria de software. Informacion ylo | cumplimiento de las obligaciones
- a relativas deberd solicitar a los
Y Certificado ITIL Fundamentos. ggllt;::t(gg.nes ylo bases contratistas respectivos planes de
Para este rol, NO aplica anexo accion para corregir, reparar o
de programas de pregrado vy prevenir el incumplimiento y hacer
postgrado. seguimiento a los planes
presentados.
'ggulgi;l:rl;e:slongl ?:ée:;gﬁglegi Tendrd a su cargo, entre otra§,
Software” labores relatlyfas ala Interventoria
Contar con una | sobre la Gestion de Aplicaciones de
Y titulo de postgrado en la | experiencia minima de Apoyo.
modalidad de especializacion en: | tres  (3) afios como | g seguimiento y monitoreo debe ser
Interventor de | Ingenieria  de  Sistemas o | Director v/o Gerente | giario con reporte semanal y
Servicios de | Ingenieria en Software o y/o gestory/o Interventor | acumulado mensual. En caso de
Eel.snon. ge Arquitectura de  software o 3(’:/0 d.SL:jper"'slor L,é”o encontrar  desviaciones  al
plicaciones € | Ingenieria de software. oordinador y/o LIder | ¢ mplimiento de las obligaciones
Apoyo de: sistemas de | relativas debera solicitar a los
VER: Anexo Programas de | Informacion /0 | contratistas respectivos planes de
Pregrado y Posgrado afines por | aplicaciones y/o bases | accign para corregir, reparar o
perfil los cuales hacen parte | de datos. prevenir el incumplimiento y hacer
integral del proceso. seguimiento a los  planes
Y Certificado ITIL Fundamentos. presentados.
Titulo Profesional Universitario Tendra a su cargo, entre otras,
con TP, en: Ingenieria de labores relatlvas ala Interventoria
Sistemas Telematicas o sobre la Gestion Técnica, Backup
Ingeni . 4 Contar con una | (Centro de Datos CAN, Centro de
genieria Electrénica, o} S - .
Ingenieria Telecomunicaciones experiencia minima de | Datos Operador, Collocation).
tres (3) afios como
Interventor Y titulo de postgrado en la Director _y/o Gerente
girsvtligr?s'récnica.de modalidad de especializacion en: );%gesécgp)g?vliggerrven;% E'I sgguimientoymonitoreo debe ser
Ingenieria de Sistemas, Coordinador y/o Lider diario con reporte semanal y
Telematicas o Ingenieria | de: infraestructura Tl o | 2cumulado mensual. En caso de
Electronica, 0 Ingenieria | gesti6n técnica. encontrar desviaciones  al
Telecomunicaciones. cumplimiento de las obligaciones
relativas deberd solicitar a los
contratistas respectivos planes de
accién para corregir, reparar o
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INTERVENTOR PERFIL PROFESIONAL (¥) e FUNCIONES GENERALES
VER: Anexo Programas de prevenir el incumplimiento y hacer
Pregrado y Posgrado afines por seguimiento a los planes
perfil los cuales hacen parte presentados.
integral del proceso.
Y Certificado ITIL Fundamentos.
Tendrd a su cargo, entre otras,
Titulo Profesional Universitario labores relativas a la Interventoria
con TP, en: Ingenieria de sobre_ la s_egurld'a_d admlnlstrgda,
Sistemas, Teleméticas o segurldad |nfo!’[nat|ca y s_egu_rldad
Ingenieria Electronica, o | contar con una de la |n_fprmam_on del Ministerio de
Ingenieria Telecomunicaciones experiencia minima_de Educacion Nacional
Y titulo de postgrado en la g(iersect(()?’) yellgosGefgrrEg
modalidad de especializacién en: i ;
Isnéerl;/r(iedn:ér de p ylo gestor y/o Interventor E'I seguimiento y monitoreo debe ser
infgrmética Seguridad informatica o ciber | y/o  Supervisor y/o | diario con reporte semanal y
: seguridad. Coordinador de: | acumulado mensual. En caso de
seguridad  informatica encontrar deswauont_es _ al
VER: Anexo Programas de ylo seguridad de la cumplimiento de las obligaciones
Pregrado y Posgrado afines por | jnformacion. relativas deberd solicitar a los
perfil los cuales hacen parte contratistas respectivos planes de
integral del proceso. accién para corregir, reparar o
Y Certificado ITIL Fund t prevenir el incumplimiento y hacer
erticado undamentos. seguimiento a los  planes
presentados.
Titulo Profesi_one:l Uni.ve'rsitario Tendra a su cargo, entre otras,
con Tp, en: ‘Ingenieria de labores relativas a la Interventoria
ISr:;:aenrinee:l’Se’l E?;i?:g;‘i‘éz 8 sobre la mesa de servicio (Mesa de
e Hid Servicios TIC Externa y Soporte en
:zgizg:,: L%'Sgggf”'cac'ones ° | contar con una | Sitio CAN, CNA) y Monitoreo.
9 ’ experiencia minima de
Y ftitulo de postgrado en la | tres (3) afios como
Interventor de | modalidad de especializacion en: | Director y/o Gerente | Elseguimientoy monitoreo debe ser

Ingenieria de Sistemas,
Telematicas o] Ingenieria
Electronica, 0 Ingenieria
Telecomunicaciones.

VER: Anexo Programas de

Pregrado y Posgrado afines por

Coordinador y/o Lider
de: los servicios de
conectividad y/o redes.

en “Ingenieria de Sistemas, | Y/0gestory/olnterventor | diario con reporte semanal y
de Servicio Tl y | Telematica o Ingenieria | Y/o  Supervisor  y/o | acumulado mensual. En caso de
Monitoreo. Electrénica ) Ingenieria | Coordinador y/o Lider | encontrar desviaciones al

Telecomunicaciones o Ingenieria | de: servicio de mesade | cumplimiento de las obligaciones

Industrial. ayuda de soporte técnico | relativas debera solicitar a los

TI. contratistas respectivos planes de

VER: Anexo Programas de accién para corregir, reparar o

Pregrado y Posgrado afines por prevenir el incumplimiento y hacer

perfil seguimiento a los  planes

Y Certificado ITIL Fundamentos. presentados.

Tendrd a su cargo, entre otras,

Titulo Profesional Universitario labores relativas a la Interventoria

con TP, en: Ingenieria de sobre la Conectividad (Secretarias

Sistemas, Telematicas o de Educacion, Ministerio CAN,

Ingenieria Electrénica, o | Contar ~con ~ una | Centro de Datos Operador) y

Ingenieria Telecomunicaciones experiencia minima de | Monitoreo Todos Servicios e

tres (3) afos como | interventoria sobre redes centro de
Interventor de | Y titulo de postgrado en la | Director y/o Gerente | datos.
Servicios de | modalidad de especializacion en: | y/o gestor y/o Interventor
Conectividad y/lo  Supervisor ylo

El seguimiento y monitoreo debe ser

diario con reporte semanal y
acumulado mensual. En caso de
encontrar desviaciones al

cumplimiento de las obligaciones
relativas deberd solicitar a los
contratistas respectivos planes de

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogotg, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co




w La educacion
U es de todos
INTERVENTOR PERFIL PROFESIONAL (¥) e FUNCIONES GENERALES
perfil los cuales hacen parte accion para corregir, reparar o
integral del proceso. prevenir el incumplimiento y hacer
. seguimiento a los planes
Y Certificado ITIL Fundamentos. presentados.
Tres (3) aflos en
Proyectos de
Interventoria
desempefiando el rol o
i ) ) o cargo de Interventor
| Titulo Profesional Universitarioen | | egal/Juridico o ASesOr | Tendra a su cargo, entre otras,
nterventor Derecho con TP o matricula en | o en Contratacion | |4 - ;
Legal/Juridico los casos de le Titulo de aoores relativas a la Interventoria
9 yy Estatal. Juridica / Legal.
postgrado. 9
El tiempo de dedicacién
en los proyectos no sera
necesariamente del
100%, puede certificar
con dedicacion parcial.
Tres (3) aflos en
Proyectos de
Interventoria como
Interventor  Financiero | Tendrd a su cargo, entre otras,
Interventor Titulo Profesional Universitario | y/o Administrativo. labores relativas a la Interventoria
Financiero y | con TP o matricula en los casos Administrativa y Financiera, en
Administrativo. de ley y Titulo de postgrado. El tiempo de dedicacidon | conjunto con el Gerente de
en los proyectos no sera Interventoria.
necesariamente del
100%, puede certificar
con dedicacion parcial.
Técnico o Tecndlogo o 25 meses en Proyectos
Estudiante de Pregrado (minimo de Interventoria como Tendra a su cargo, entre otras,
Documentador en 6to semestre) o Profesional apoyo al proyecto o labores relativas a la
Universitario, este Gltimo con TP documentador Documentacion.
0 matricula en los casos de ley '

(*) En cuanto a la formacién en postgrado requerida para algunos de los roles de la tabla de requisitos
minimos del personal, se aclara que la modalidad minima requerida sera la Especializacién, sin embargo,
laacreditacion de postgrado en lamodalidad de maestriay doctorado también sera valida siemprey cuando

cumpla con los requisitos minimos de formacién definidos para cada rol.

(**) No ser& valida la experiencia certificada en calidad de gerente o representante legal de la firma
proponente, deberd acreditar experiencia en interventoria, en las condiciones sefialadas.

El proponente debera tener en cuenta para la formacién profesional, que el titulo acreditado se encuentre
dentro de las areas sefialadas en el anexo 4. PROGRAMAS PREGRADO Y POSGRADO.

6. ALCANCE DE LA INTERVENTORIA.

a) CONTRACTUAL.

1. Efectuar el control de calidad de los servicios prestados, para lo cual el contratista debe presentar dentro de
los cinco (5) primeros dias calendario al inicio de la ejecucion del contrato, la propuesta de metodologia de
operacion, plan de trabajo detallado para el desarrollo del contrato y evaluacion de calidad. El plan debe cubrir:

a) Disefio del modelo de gestion de la Interventoria a aplicar.
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b) Elaboracion de los protocolos de seguimiento para actividades y entregables de cada uno de los contratos
objeto.

c) Definicion de los mecanismos de comunicacion entre las partes (reuniones, formatos de informes,
formatos de actas, formato de seguimiento a decisiones y compromisos, directorio de contactos entre
otros).

2. Presentar dentro del término establecido en el pliego de condiciones las hojas de vida de los Interventores
vinculados al contrato (aquellos que no fueron presentadas durante el proceso de seleccion). El total del
equipo deberéaestar conformado y disponible dentro de los primeros diez (10) dias calendario contados
a partir de la suscripcién del contrato.

3. Dotar a todo el personal del proyecto de los implementos que requieran sus labores: puesto de trabajo, silla,
computador, conexion a internet, software ajustado para el servicio del MEN para los servicios contratados,
capacitacion, correo electronico y demas requerimientos para cumplir con el objeto del contrato.

4. Contar durante todo el tiempo del contrato con el personal completo y necesario para la ejecucion del contrato,
tal y como fue ofrecido en su propuesta técnica y econémica.

5. Realizar los empalmes entre el personal saliente y entrante para los casos de cambio de personal
contemplados y previamente avalados por el MEN.

6. Atender los requerimientos del Ministerio y brindar respuesta dentro del término de los siguientes tres (3) dias
hébiles a partir de la solicitud.

7. Realizar las actividades de control, verificacion y resultados técnicos, juridicos, administrativos y financieros a
los compromisos adquiridos en los comités técnicos y directivos del proyecto.

8. Realizar, mantener y suministrar al final del contrato la gestion documental (fisica y digital) de cada uno de los
contratos o0 convenios a ser supervisados; acorde con los lineamientos y formatos establecidos por el
Ministerio, los cuales seran suministrados por el Ministerio al inicio del contrato.

9. Supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el(los) contrato(s) objeto(s) de
Interventoria, asi como por los Acuerdos de Niveles de Servicio.

10. Tener conocimiento completo y detallado de las Obligaciones del(los) contrato(s) objeto de interventoria,
niveles de servicio, cronograma de ejecucion y de cualquier otro documento que haga parte del contrato base.

11. Elaborar y publicar oportunamente en el repositorio del contrato las actas de todas las reuniones (regulares,
extraordinarias y de acompafiamiento) y entregarlas debidamente firmadas a EL MINISTERIO, esto durante
los dos (2) dias héabiles siguientes a la terminacién de la reunidn, conforme a las condiciones definidas en el
anexo técnico.

12. Programar, citar y participar en las reuniones de avance y seguimiento a la ejecucion de los Obligaciones de
los contratos sobre los cuales se realiza la interventoria.

13. Realizar el seguimiento a las acciones implementadas por los contratistas objeto de Interventoria, segun los
plazos definidos para la implementacion de las acciones correctivas.

b) TECNICAS.

1. Velar por el cumplimiento de las obligaciones y acciones de los contratistas para asegurar la continuidad en
la Operacién TI, disponibilidad y rendimiento de los servicios contratados, junto con el seguimiento a la
atencion de solicitudes y solucion de incidentes relacionados con cada uno de los componentes objeto de
los contratos y cualquier otro componente o aplicativo que lleguen a incluirse como producto de la evolucién
del negocio y del servicio dentro del trascurso del contrato de Interventoria:

a. SERVICIO DE CONECTIVIDAD:
i. Conectividad Secretarias de Educacion, CNA — SEDE alterna MEN y Centro de Contacto.
ii. Servicio Conectividad CENTROS DE DATOS (DC OPERADOR, DC MEN, CAN).
iii. Servicio de Seguridad Perimetral.
iv. ANS del contrato
b. SERVICIO CENTRO DE DATOS:
i. Servicio Collocation.
ii. ANS del contrato.
c. OPERACION DE SERVICIOS TIC:
i. Mesa de Servicio TIC y Soporte en Sitio,
ii. Servicio Operacion Tl (Funciones de la Fase de Operacion ITIL: Gestion técnica, gestion de
aplicaciones, solucién de Backup, solucion de monitoreo).
iii. Servicios de Seguridad informatica de los Centros de Datos OPERADOR y MEN CAN.
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iv. ANS del contrato de Operacion TIC (derivado del anexo de ANS actual anexo).
v. Servicios Profesionales por demanda.

. Verificar que se cumplan las especificaciones técnicas, actividades administrativas, legales, financieras y

presupuestales establecidas en el(los) contrato(s) objeto de esta interventoria.

Velar por el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio por parte de (los) Contratista(s) segun lo
especificado en el(los) contrato(s), en los documentos de estudios previos y en el documento de anexo técnico
para la Operador de Servicios TIC.

Usar las herramientas de monitoreo del Ministerio y las que tengan disponibles el(los) Operador(es) de
servicios para verificar diariamente disponibilidad de servicio, cantidades usadas.

Realizar en forma pertinente y oportuna la formulaciéon de requerimientos necesarios, al(los) contratista(s),
para que cumplan debidamente las obligaciones de los contratos e informar al Ministerio de Educacion
Nacional cualquier tipo de situacién que constituya una causal de retraso en la ejecucion de los contratos o
que constituya incumplimiento dentro de los niveles de servicios acordados, sugiriendo las acciones
correctivas a seguir.

Disponer e implementar desde el inicio del contrato una herramienta de seguimiento por contratista, frente
de trabajo y componente que incluya obligaciones contractuales, obligaciones del anexo técnico, acuerdos de
nivel de servicio, penalizaciones, equipo de trabajo (recurso humano) y seguimiento a compromisos adquiridos
en las reuniones de seguimiento y Comité Directivo. La herramienta debe ser accesible a los miembros del
equipo de trabajo del Ministerio y del(los) Contratista(s) para validacion de estado de avance del proyecto y
de las obligaciones, puede ser una herramienta web u ofimatica (Excel) compartida con una periodicidad de
actualizacion de maximo tres (3) dias habiles.

Rechazar los servicios, bienes u objetos que no se ajusten a las condiciones pactadas, ordenando, si es el
caso, su respectivo cambio o modificacién sin que implique costo adicional para EL MINISTERIO.

Verificar que los bienes y/o servicios se realicen y reciban en las condiciones descritas en los anexos técnicos
del(los) contrato(s) objeto de interventoria, para lo cual deberd comprobar su calidad e idoneidad.

Ordenar la suspension de los trabajos que se estén ejecutando en forma incorrecta hasta tanto los contratistas
objeto de la presente Interventoria cumplan con las especificaciones previstas en los Obligaciones de los
contratos objeto de interventoria. Lo anterior en coordinacion con EL MINISTERIO.

Inspeccionar los trabajos verificando el cumplimiento de las normas técnicas y especificaciones técnicas
exigidas por el respectivo contrato objeto de interventoria.

Vigilar que los Obligaciones de los contratos sobre los cuales se realiza la interventoria se ejecuten con el
equipo de personas con el perfil requerido de acuerdo con el Anexo Técnico “Matriz de Roles y Perfiles
Servicios TIC”.

Revisar, solicitar ajustes y aprobar los informes de ejecucion de los Obligaciones de los contratos sobre los
cuales se realiza la interventoria, esto durante los siguiente tres (3) dias habiles posteriores a la recepcion del
informe del Operador respectivo, estos informes se deben solicitar a los contratistas objeto con la siguiente

periodicidad:
a. Semanal: Informe parcial de actividades, compromisos, cumplimiento de ANS y acciones correctivas y/o
preventivas.

b. Mensual: Informe de actividades de cada contratista objeto que dé cuenta del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y ANS conforme con los formatos del sistema de gestion de calidad del
Ministerio.

Presentar al Ministerio el informe de Interventoria de cada contratista objeto, conforme con los formatos
del sistema de gestion de calidad del Ministerio, el cual detalla el avance por cada una de las obligaciones
contractuales sobre los cuales se realiza la interventoria, esto en forma semanal y consolidado mensual,
conforme a las condiciones definidas en el Anexo Técnico.

ADMINISTRATIVAS.

Definir y acordar con el Ministerio y los Contratistas los tiempos para revisar, validar y aprobar productos por
parte de la interventoria y para ajustar y corregir por parte de los contratistas. El mismo es por defecto tres (3)
dias habiles para Operadores, Interventoria y Ministerio, salvo que se justifique y defina con anticipacion un
tiempo mayor. Se debe entregar observaciones y/o aprobacion a los entregables de los Operadores dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcién del entregable.

Evaluar junto con el director del proyecto designado por la Oficina de Tecnologia y Sistemas de la Informacién,
las situaciones que incidan en el cumplimiento de las obligaciones del contrato supervisado y coordinar las
acciones necesarias para garantizar que la ejecucion de (los) contrato(s) objeto(s) de la presente interventoria,
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se ejecute en los términos acordados por las partes, cumpliendo con los requisitos contractuales
correspondientes.

Efectuar todos sus actos relacionados con el contrato en forma escrita y con copia a la carpeta del archivo
correspondiente.

Llevar a cabo como minimo las siguientes reuniones (para las cuales Interventoria debe coordinar con cada
uno de los Operadores para aprobar en forma previa a las reuniones la informaciéon a suministrar en las
mismas):

a. Un (1) Comité Directivo Mensual, con la asistencia de directivos del Ministerio de Educacion y directivos
de los contratistas objeto, con el objeto de informar el estado de avance general del proyecto.

b. Un (1) Comité Técnico semanal, con la asistencia del personal del Ministerio de Educacién y gerentes de
proyecto de los contratistas objeto con el fin de llevar a cabo un seguimiento detallado del avance del
proyecto.

c. Asistir, participar y/o coordinar las reuniones adicionales que considere necesarias para el buen desarrollo
de los contratos objeto.

Utilizar en desarrollo de la interventoria los formatos dispuestos en el Sistema Integrado de Gestién para los
Procesos de apoyo contractual, financiero y demas necesarios, requeridos en el seguimiento de contrato
objeto de interventoria.

Llevar un archivo debidamente organizado en forma fisica y en medio magnético que contenga, todos los
documentos y correspondencia, relacionados con las actividades desarrolladas en el presente contrato, asi
como los informes de seguimiento y demas documentos y correspondencia referentes a la ejecucion de los
Obligaciones de los contratos sobre los cuales se realiza la interventoria. Estos documentos seran entregados
al Ministerio de manera periddica con el fin de actualizar el archivo institucional. Por lo anterior, la Interventoria
debera abrir un expediente para cada uno de los contratos sobre los cuales se realiza la interventoria, para
conservar los documentos generados en la verificacion de la ejecucién de ellos.

Elaborar los informes parciales de interventoria, el informe final de Interventoria y los formatos de acta de
liquidacion correspondientes de acuerdo con los formatos definidos por EL MINISTERIO, para cada contrato
objeto de interventoria.

Verificar el cumplimiento del pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y demas obligaciones
laborales a cargo de los contratistas.

Asegurar que como minimo en los tres (3) primeros meses de ejecucion del contrato, se realizard con el
personal propuesto, evaluado y aprobado en el proceso, es decir, con los interventores conformados al inicio
del contrato. De presentarse alguna variacion en el equipo de trabajo durante los tres (3) primeros meses, se
descontara el valor mensual del recurso cambiado.

FINANCIERAS.

Verificar el desarrollo y cumplimiento de las obligaciones financieras para tal efecto el Interventor realizara el
seguimiento y monitoreo financiero a los recursos pagados en los contratos objeto de interventoria, con el fin
de verificar que se utilicen para el logro de los objetos de estos, y asesorara a EL MINISTERIO para que los
desembolsos se realicen de acuerdo con los fines y obligaciones establecidas en dichos contratos sobre los
cuales se realiza la interventoria. Para tal fin, el Interventor debe verificar que la ejecucion de los recursos se
realice con sujecion a los principios de claridad, economia y eficacia establecidos en la normatividad vigente
e informar al Ministerio su estado.

Controlar las cantidades utilizadas para cada uno de los servicios solicitados en las 6rdenes de compra.
Aprobar los menores valores de facturacion por no cumplimiento de niveles de servicio conforme con el anexo
ANS vigente.

Aprobar el uso de la bolsa de recursos por demanda, en caso de que aplique, para esto deberéa validar y dar
concepto de las ofertas comerciales para uso de bolsa.

Entregar a EL MINISTERIO la carpeta de seguimiento y ejecucion de las Obligaciones de los contratos objeto
de interventoria, en forma mensual, con todos los soportes necesarios.

Certificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales para tramitar los pagos pactados en cada contrato
segun formato vigente del Ministerio, previo a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones previstas en
los Obligaciones de los contratos objeto de interventoria. La autorizacién para el pago parcial o total a efectuar
a los contratistas objetos de la presente Interventoria estara sujeta a la verificacion por parte del Interventor al
cumplimiento de las obligaciones y especificaciones técnicas contempladas en el correspondiente contrato
sobre el que se realiza la interventoria.

Revisar y dar concepto sobre las facturas presentadas por los contratistas objeto.
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8. Apoyar al Ministerio de Educacion Nacional en mantener el registro cronoldgico de los pagos y deducciones
de los contratos objeto.

9. Verificar que los trabajos o actividades extras que impliquen aumento del valor del contrato cuenten con la
existencia de recursos presupuestales y la debida aprobacion de su ejecucion por parte del Ministerio de
Educacién Nacional.

10. Llevar y mantener actualizado de manera permanente, un control presupuestal del desarrollo de cada uno de
los contratos, a nivel de partida presupuestal y centro de costos, para tal efecto suscribird un anexo con el
detalle de los centros de costos, al recibo de cada contrato, en conjunto con el CONTRATISTA y el
SUPERVISOR, que sera la base para el seguimiento de la ejecucién y para conciliar periédicamente con la
Subdireccion financiera del Ministerio.

e) JURIDICAS.

1. Verificar el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, de ser necesario, e iniciar la
ejecucion contractual de (los) contrato(s) a ser supervisado(s) para lo cual, el interventor y el o los contratistas
derivados deberan suscribir la correspondiente acta de inicio y cronograma de ejecucién conforme al modelo
establecido por el Ministerio.

2. Dar cumplimiento a las normas legales vigentes de auditoria que aplican para la interventoria, y demas
procesos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

3. Verificar que los contratos objeto se desarrollen dentro del plazo, las condiciones y los valores establecidos.

4. Cumplir con los procedimientos establecidos por la Subdireccion de Contratacion, formatos, solicitudes de
adicionales, modificacion, prdrroga, informes y demas requisitos que rigen en el proceso de interventoria, con
los soportes de cada accion.

5. Solicitar al EL MINISTERIO, a través de la Subdireccion de Contratacion, con visto bueno del director del
proyecto designado por la Oficina de Tecnologia y Sistemas de la Informacion, las respectivas adiciones,
prorrogas o modificaciones se presenten y se ameriten dentro de los términos legales como resultado de las
actas de seguimiento al desarrollo de los Obligaciones de los contratos sobre los cuales se realiza la
interventoria.

6. Verificar y controlar que los contratistas objeto de la presente Interventoria, amplien la vigencia y el monto de
las sumas amparadas mediante las pdlizas correspondientes a suspension, adiciones y prérrogas de los
Obligaciones de los contratos sobre los cuales se realiza la interventoria, y se aporte a la carpeta contractual,
la ampliacion de las pdlizas correspondientes cuando sea del caso remitiendo la documentacion a la
Subdireccion de contratacion del MINISTERIO.

7. Verificar que los contratistas objeto y el personal empleado por el mismo, cumplan con las obligaciones de
ley.

8. Informar oportunamente a el Ministerio los atrasos que puedan dar origen a la aplicacion de sanciones, segin
lo establecido en los contratos objeto y sugerir la imposicion de sanciones pertinentes en todos los casos en
gue se presenten las causales definidas para su aplicacion, para ello debera:

a. Revisar y conceptuar los elementos juridicos para efectos de solicitar el inicio del debido proceso por
presuntos incumplimientos que den lugar a sanciones, multas, incumplimientos y demas actuaciones
contractuales. En este mismo sentido deberd entregar la relacion de los documentos, pruebas o
verificaciones necesarias para determinar la viabilidad juridica de la sancién a imponer.

b. Presentar formulas de arreglo a las dificultades o posibles incumplimientos que llegasen a presentarse en
curso de los contratos objeto.

c. Proyectar el informe que dé cuenta de las situaciones de posible incumplimiento, asi como la solicitud de
inicio de proceso sancionatorio si a ello hubiere lugar, en los formatos dispuestos por el Ministerio.

9. Velar porque la ejecucion de las Obligaciones de los contratos sobre los cuales se realiza la interventoria no
ocasione dafios a terceros y si esto llegare a suceder, tomar las medidas necesarias para evitar el riesgo de
futuras reclamaciones a EL MINISTERIO.

10. Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional en la solucién de reclamaciones surgidas por perjuicios
causados a terceros con ocasion de la ejecucion de los contratos objeto.

11. Atender las reclamaciones, sugerencias y demas solicitudes elevadas los contratistas objeto de Interventoria,
resolviendo aquellas que sean de su competencia o dando traslado de las que no lo sean, adjuntando su
concepto al respecto.

12. Solicitar solo en caso fortuito o de fuerza mayor con la debida anticipacion al ordenador de gasto, la respectiva
autorizacion para incrementar las cantidades de prestacion de servicio no previstas en los Obligaciones de los
contratos sobre los cuales se realiza la interventoria, siempre que guarden coherencia con el objeto general y
especifico de tales acuerdos.

13. Las demas inherentes al objeto y naturaleza del contrato.
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ENTREGABLES DE LA INTERVENTORIA.

Adicional al informe mensual de cumplimiento detallado de cada una de las obligaciones contractuales descritas
en la seccién anterior, la firma interventora debera realizar entrega formal de los siguientes entregables, como
evidencia de cumplimiento de las obligaciones contractuales mensuales, la forma de pago es un valor fijo por
mes o fraccién por la prestacion del servicio integral de Interventoria, el cumplimiento de los entregables por parte
de la firma Interventora no genera costos adicionales para el Ministerio.

El valor fijo mensual por la prestacion del servicio integral de Interventoria esta sujeto a la aplicacion de los
acuerdos de niveles de servicios - ANS descritos en el capitulo “9. ANS APLICABLES A LOS ENTREGABLES
DE LA FIRMA INTERVENTORA” cuyo incumplimiento genera descuentos en el valor fijo mensual de los
servicios de la firma Interventora.

ENTREGABLE A:

Maximo dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la legalizacion del contrato, que corresponde al plan
de seguimiento y control de las actividades de los contratos objeto de esta Interventoria. El plan debe cubrir:

i.  Modelo de gestion de la Interventoria a aplicar.
ii. Protocolos de seguimiento para actividades y entregables de los contratos objeto (cronograma, plantillas,
formatos entre otros).
iii.  Definicion del plan de comunicaciones de comunicacion entre las partes (reuniones, formatos de informes,
formatos de actas, directorio de contactos entre otros).

ENTREGABLE B:

Méximo dentro de los primeros quince (15) dias calendario siguientes a la legalizacién del contrato, que
corresponde a la herramienta de seguimiento de obligaciones contractuales, técnicas, niveles de servicio para
cada uno de los contratos objeto, sus frentes y componentes, la misma se debe poblar conforme con lo estipulado
en los contratos, anexos técnicos, especificaciones minimas y niveles de servicio de los contratos, cargandola
inicialmente con el estado al inicio de la Operacion, la herramienta puede ser en linea u ofimética (Excel).

ENTREGABLES C: MENSUALES

Se contemplan tres (3) entregables mensuales por parte de la firma Interventora. Se deben entregar para
cada uno de los meses o fraccion de mes de operacion, dentro de los primeros ocho (8) dias calendario del mes
siguiente. Se deben presentar los siguientes entregables mensuales:

i. Informe mensual de Interventoria por cada contracto objeto, segun el formato del sistema de gestion de
calidad del Ministerio, al mismo se debe adjuntar el informe de actividades mensual presentado por cada
contratista objeto, revisado y aprobado por la firma interventora en el que se dé cuenta del cumplimiento de
cada una de las obligaciones contractuales de cada contratista objeto.

i. Informe mensual de cumplimiento de actividades de la firma Interventora, seguin el formato del sistema
de gestion de calidad del Ministerio. Este informe debe incluir el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones del contrato de Interventoria en sus componentes técnico, administrativo, financiero y legal, con
sus respectivos soportes, asi como el consolidado de los informes semanales por cada contrato u orden
objeto de interventoria, frente y componente. Adicionalmente debe adjuntar:

a. Formato de lecciones aprendidas actualizado.

b. Matriz actualizada de seguimiento a riesgos generales y por contrato, frente y componente.

c. Evidencia de actualizacién permanente de la herramienta de seguimiento dispuesta por la firma
Interventora, que incluya actualizado: seguimiento de obligaciones contractuales, técnicas, niveles de
servicio para cada uno de los contratos objeto, sus frentes y componentes, la misma se debe poblar
conforme con lo estipulado en los contratos, estudios previos, anexos técnicos, especificaciones minimas
y niveles de servicio de los contratos, actualizada con el estado de avance de los contratos, compromisos,
decisiones. La misma debe ser accesible al equipo de trabajo del Ministerio y de los Contratistas para
validar estado de avance de los contratos objeto.

iii. Informe de seguimiento y control del estado de la operacidn y servicios prestados por los contratistas
objeto de interventoria:

a. Informes de seguimiento y control a los contratistas objeto de interventoria, donde se incluya para cada
contratista objeto, frente y componente: seguimiento al cronograma, objetivos, entregables, actividades,
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informe de calidad, cumplimiento y andlisis acorde a la operacion de niveles de servicio, gestién de
riesgos.

Informe de estado de la infraestructura (capacidad, disponibilidad, verificacién de backup y monitoreo).
Informe de gestion a nivel de seguridad informética.

Informe de gestion de aplicaciones.

Informe de gestién de mesa de servicios.

Informe de gestion de servicios de Conectividad y seguridad perimetral.

Informe de gestion de servicios de Collocation.

Informe de menores valores de servicios debido al no cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

Se@~ooooT

ENTREGABLE D: JULIO DE 2020

Elaborar el informe final de Interventoria y el formato de acta de estado correspondiente de cada contrato objeto a
la fecha de terminacion de cada contrato, de acuerdo con los formatos definidos por el Ministerio.

El informe debe ser lo suficientemente descriptivo y deberd estar acompafiado de la totalidad de los soportes
respectivos que permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contratistas objeto de
Interventoria. Elaborar el acta de liquidacion del o los contratos o convenios objeto de Interventoria.

7. ANS APLICABLES A LOS ENTREGABLES DE LA FIRMA INTERVENTORA.

El valor fijo mensual por los servicios de Interventoria Integral estd sujeto a la aplicacion de los siguientes
acuerdos de niveles de servicios, cuyo incumplimiento genera descuentos en el valor fijo mensual de los
servicios de la firma Interventora, segin se detalla a continuacion.

a) DESCUENTO POR NO CONFORMIDAD.

Establecido el Factor de Penalizacion Mensual (FPM), el Valor Mensual a disminuir del valor del servicio total
mensual serd el resultante de:

VMDS = ((VMS) * (FPM-FECHA_DE_ENTREGA))+ ((VMS) * (FPM-CALIDAD_DE_ENTREGABLES))+ ((VMS) *
(FPM-OPORTUNIDAD_EN_RESPUESTA_REQUERIMIENTOS))

Donde:

e VMDS: Valor Mensual a Disminuir del Servicio, el VMDS es acumulativo, es decir, para el calculo se
tiene en cuenta los factores de penalizacion mensual de cada uno de los ANS: FECHA DE ENTREGA,
CALIDAD DE ENTREGABLES, OPORTUNIDAD EN RESPUESTA A REQUERIMIENTOS. Lo cual causa
una disminucion en el valor mensual del servicio de Interventoria Integral, disminuyendo el valor mensual
que la firma Interventora puede facturar por la prestacion del servicio de Interventoria Integral para el periodo
evaluado por no cumplimiento de ANS. Ante una disminucién _mensual mayor o igual al 6% la firma
Interventora debera presentar un plan de accién correctivo de inmediato cumplimiento que asegure la
recuperacion inmediata de la calidad del servicio.

e VMS: Valor Mensual del Servicio (Aplica sobre el valor total de los Servicios mensuales de lafirma
Interventora)
o FPM: Factor de Penalizacién Mensual, el cual es acumulativo y se calcula por cada ANS: ENTREGA

DE INFORMES, CALIDAD DE INFORMES, OPORTUNIDAD EN RESPUESTA A REQUERIMIENTOS.

e Nota respecto de los criterios de calidad de los entregables: durante la planeacion del contrato de
interventoria, se definira la estructura base minima que debera contener cada uno de los entregables acorde
con la metodologia de interventoria presentada por el Contratista. Esta estructura base incluira los criterios
minimos de calidad aceptables para cada item que se defina en el entregable.

b) FECHA DE ENTREGA OPORTUNA.
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Definicion: Fecha de ENTREGA de ENTREGABLES de Interventoria, debe cumplir los ENTREGABLES al inicio
del contrato, ENTREGABLES mensuales y ENTREGABLES al final de contrato, cumplir con los plazos establecidos
segun se detalla en la seccion “8. ENTREGABLES DE LA INTERVENTORIA.”.

Medicién: Para la medicion del indicador de CUMPLIMIENTO FECHA DE ENTREGA, el Supervisor tomara las
comunicaciones de radicado de la firma Interventora en el cual hace la ENTREGA Yy realizara una validacion de
completitud y calidad del ENTREGABLE respectivo:

i. Ante falta de completitud o calidad minima el ENTREGABLE sera devuelto por el Supervisor y se dara por
no recibido.

ii. Si el ENTREGABLE esta completo y tiene deficiencias de calidad, se dara por recibido y sera devuelto
para subsanacion, caso en el cual se aplica lo definido en el ANS de CALIDAD de ENTREGABLES. Y para
la fecha de entrega de las subsanaciones se aplicara el presente ANS de cumplimiento FECHA DE
ENTREGA.

Todos los ENTREGABLES estan sujetos a ANS, lo cual pueden causar penalizacién o disminucién en el valor
mensual a facturar durante varios periodos consecutivos hasta que el ENTREGABLE sea ENTREGADO y dado
por recibido formalmente por el Supervisor, es decir, si para un ENTREGABLE de determinado mes se incumple el
ANS, este seguird incumplido, disminuyendo el valor de la facturacion del mes, y de los siguientes meses hasta
tanto no sea ENTREGADO y dado por recibido formalmente por el Supervisor.

Notarespecto de los criterios de calidad de los entregables: durante la planeacién del contrato de interventoria,
se definir4 la estructura base minima que debera contener cada uno de los entregables acorde con la metodologia
de interventoria presentada por el Contratista. Esta estructura base incluird los criterios minimos de calidad
aceptables para cada item que se defina en el entregable.

Parametro Valor requerido

Cumplimiento: En la fecha de entrega de Informes.

Segin se detalla para los ENTREGABLES en la seccion “8.

Fecha de entrega oportuna primera version ENTREGABLES DE LA INTERVENTORIA

Fecha de entrega oportuna ajustes requeridos | Se debe cumplir con la entrega de ajustes a los ENTREGABLES dentro
por la devolucién formal del Supervisor alafirma |de los tres (3) dias Calendario siguientes a la solicitud formal del
Interventora. Ministerio.

Nivel Requerido: 100%
Periodicidad: Mensual
Factor de Penalizacion mensual para FECHA DE ENTREGA OPORTUNA

La penalizacion total para el Indicador cumplimiento de FECHA DE ENTREGA OPORTUNA es sobre el valor total
de la facturacion por el servicio mensual de Interventoria Integral.

Se determinara un valor denominado FPM-FECHA_DE_ENTREGA (Factor de Penalizacion Mensual):

Fecha de entrega oportuna FPM

Por cada ENTREGABLE que no sea entregado y dado por recibido oportunamente

(primera version y/o ajustes) 3%*(#ENTREGABLES no
radicados y recibidos
Para el célculo del ANS aplican los ENTREGABLES del periodo y los de los periodos formalmente)

anteriores que no hayan sido presentados formalmente por la firma Interventora.

* Ante falta de completitud o calidad minima el ENTREGABLE sera devuelto por el Supervisor y se dara por no recibido.

c) CALIDAD DE ENTREGABLES.
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Definicidn: Informes sin observaciones ni errores numeéricos, que signifiquen devoluciones por parte del MEN.

Las observaciones implican ajustes por parte de la firma Interventora, para una nueva revision y aprobacion por
parte del Ministerio.

Medicién: Para la medicién del indicador de Calidad de ENTREGABLES, el Supervisor tomara las comunicaciones
de radicado de entrega de la firma Interventora y devolucion emitidas sobre el mismo entregable y las
comunicaciones en las cuales la firma Interventora subsana las observaciones.

Todos los ENTREGABLES estan sujetos a ANS, lo cual pueden causar penalizacion o disminucion en el valor
mensual a facturar durante varios periodos consecutivos hasta que el ENTREGABLE sea aprobado, es decir, si
para un ENTREGABLE de determinado mes se incumple el ANS de CALIDAD, este seguira incumplido,
disminuyendo el valor de la facturacién del mes, y de los siguientes meses hasta tanto no sea aprobado.

Parametro ‘ Valor requerido

Cumplimiento: En la calidad de ENTREGABLES

Se debe cumplir con la entrega de ajustes a los ENTREGABLES dentro
de los tres (3) dias Calendario siguientes a la solicitud formal del
Supervisor.

Fecha de entrega ajustes requeridos por la
devolucion formal del Supervisor.

Se cuenta por cada ENTREGABLE una devolucion por cada devolucién
Devoluciones del ENTREGABLE formal que realice el Supervisor, es acumulable hasta que sea aprobado
por el Supervisor.

Nivel Requerido: Maximo 2 devoluciones
Periodicidad: Mensual
Factor de Penalizacion mensual para la CALIDAD DE INFORMES:

La penalizacion total para el Indicador Calidad de los entregables es sobre el valor total de la facturacion por
servicios mensuales.

Se determinara un valor denominado FPM-CALIDAD_DE_ENTREGABLES (Factor de Penalizacion Mensual):

Numero de Entregables con mas de dos devoluciones.

(La cantidad de ENTREGABLES por mes esta definida en la seccion “8. ENTREGABLES DE LA EPM
INTERVENTORIA.), para el célculo del ANS aplican los ENTREGABLES del periodo y los de los periodos
anteriores que no hayan sido aprobados.

Ninguno 0%
1 ENTREGABLE 3%
2 ENTREGABLES 5%
3 ENTREGABLES 10%
> 3 ENTREGABLES 15%

d) OPORTUNIDAD EN RESPUESTA A REQUERIMIENTOS.

Definicion: Entrega de informes y/o respuesta formal a requerimientos realizados por el MEN cuando haya lugar
(Operacion Rutinaria, Evento que afecta la operacién, Plan de Mejora entre otros), con la oportunidad acordada, la
cual se debe ser de tres (3) a diez (10) dias calendario a partir de la solicitud realizada por el Ministerio, el Ministerio
en la solicitud informa a la firma Interventora el plazo que tiene para dar cumplimiento, en caso que la firma
Interventora, por la naturaleza del requerimiento requiera mayor plazo lo debe solicitar el dia habil siguiente a la
recepcion de la solicitud, el plazo solicitado no puede superar los diez (10) calendario.
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La educacion

es de todos

Medicion: Para la medicion del indicador de Oportunidad en respuesta a requerimientos, el Interventor tomara los
requerimientos recibidos por correo o mediante comunicado formal o en los comités técnicos o directivos.

Parametro Valor requerido

Cumplimiento: Oportunidad en respuesta a requerimientos.

Se debe cumplir con el plazo acordado para el cumplimiento de
Fecha de cumplimiento de requerimiento requerimiento, el cual no debe superar diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha de realizado el requerimiento.

La firma Interventora debe llevar en la herramienta de seguimiento y control el listado y estado de requerimientos,
incluyendo como minimo los campos: requerimiento, fecha de solicitud, fecha maxima de respuesta de la firma
Interventora, Fecha real de entrega de la firma Interventora. Cumplimiento (Si la fecha real de entrega de la firma
Interventora es igual o menor al plazo acordado, el requerimiento esta cumplido, en caso contrario incumplido. El
Supervisor pueda dar por no cumplido un requerimiento si en la revisién del mismo se encuentra que no cumple
con la completitud y calidad minima, afectando los ANS del periodo y de los periodos siguientes hasta que sea
aprobado por el supervisor.

Nivel Requerido: 100%
Periodicidad: Mensual
Factor de Penalizacion mensual por OPORTUNIDAD EN RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

La penalizacion total para el Indicador Oportunidad en respuesta a requerimientos es sobre el valor total de la
facturacion por servicios mensuales.

Se determinara un valor denominado FPM-OPORTUNIDAD_EN_RESPUESTA_REQUERIMIENTOS

(Factor de Penalizacion Mensual):

Numero de Informes y/o respuestas formales a requerimientos no entregados oportunamente o EPM
devueltos por el Supervisor (por no completitud o no cumplimiento de calidad minima)

Ninguno 0%
1 REQUERIMIENTO 3%
2 REQUERIMIENTOS 5%
3 REQUERIMIENTOS 10%
>3 REQUERIMIENTOS 15%

Para el célculo del ANS aplican los REQUERIMIENTOS del periodo y los de los periodos anteriores que no hayan sido
cumplidos y que hayan sido devueltos.
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