
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.3517774

OBJETO

La prestación de servicios profesionales como para apoyo por parte del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en 

todo lo referente a las actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA PARA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS E IPS.

VALOR DEL CONTRATO $ 20000000

PLAZO DE EJECUCION 300 DIAS

FECHA FIRMA DEL 

CONTRATO
28 de Enero del 2022

FECHA INICIO DEL 

CONTRATO
31 de Enero del 2022

DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACION:
45551384

NOMBRES Y APELLIDOS: MARTHA LUZ MARRUGO CACERES

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE ACTIVIDADES: Del 01 de Octubre al 31 de Octubre del 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

Radicado Fecha Nombre Descripcion Lugar

APUB-202266133
2022-

10-24

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

Atendí a la señora NALLID DEL CARMEN OÑATE ORTEGA, referente a la 

demora en la practicarle una cirugía de un tumor maligno, procedo a 

comunicarme con la doctora Ángela de Coosalud, y me manifiesta que le envíe 

a la paciente para solucionarle el problema .

PERSONERIA

APUB-202266138
2022-

10-24

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

Se le realiza asesoría a la señora Teresa Bolaño en atención a que desde el 

mes de julio no ha podido tomar una cita de especialista general, se contacto 

con el enlace de nueva eps la señora Tania y se le envió por whasapt los 

documentos requeridos para la priorización de los mismo.

PERSONERIA

APUB-202266156
2022-

10-24

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

Manifiesta la usuaria que su menor hijo requiere un examen médico de 

Polisomnografia con oximetría el cual fue autorizado para la ciudad de 

barranquilla, pero no puede asistir a esta cita ya que tiene un hijo de año y 

medio por lo que solicita que dicho procedimiento sea realizado en la ciudad de 

Cartagena, clínica Cartagena del Mar, ya que una vecina le realizaron el mismo 

procedimiento en dicha clínica. En atención a lo anterior se le envió un correo a 

la eps salud total para que avocara el conocimiento.

PERSONERIA



APUB-202266087
2022-

10-21

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ELABORO INCIDENTE DE DESACATO POR INCUMPLIMIENTO DEL 

FALLO POR PARTE DE LA EPS COOSALUD
PERSONERIA

APUB-202266097
2022-

10-21

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

LA USUARIA SOLICITA ASESORIA LABORAL SOBRE LAS 

PRERROGATIVAS A QUE TIENE DERECHO DENTRO DEL CONTRATO QUE 

SUSCRIBIO, SE LE BRINDA ASESORIA

PERSONERIA

DDHH45551384202265507
2022-

10-14

ASISTENCIA A 

CAPACITACION

PARTICIPE EN LA ORGANIZACION Y EJECUCION DEL FORO DE 

ENFERMEDADES HUERFANAS REALIZADO POR LA ENTIDAD EN LA 

CORPORACION UNIVERSITARIA REGIONAL DEL CARIBE IAFIC

PERSONERIA

APUB-202265705
2022-

10-06

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

LA USUARIA MANIFIESTA QUE LA EPS CAJACOPI NO HA CUMPLIDO EL 

FALLO DE TUTELA, SE ELABORA INCIDENTE DE DESACATO
PERSONERIA

APUB-202265706
2022-

10-06

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

Envio requerimiento ciudadano, de la sra Grace Romero, a la EPS COOSALUD 

para que apoye en la gestion de las consultas psiquiatria y psicologia y el 

medicamento olanzapina 5mg, agradezco su gestion y quedo atenta. Tel 

usuaria: 3170678564

PERSONERIA

APUB-202265707
2022-

10-06

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

La usuaria Matilde Parra solicita agendamiento para estas terapias, ordenadas a 

su nieta Lucina de la Rans, autorizadas desde el mes de agosto de 2022 y que 

a la fecha no le programan ni en casa del niño ni en viva 1 A, envió 

requerimiento ciudadano a la EPS y quedo atenta a su pronta respuesta. Tel 

usuaria: 3183607252

PERSONERIA

APUB-202265708
2022-

10-06

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

LA USUARIA REGRESO A LA ENTIDAD CON LOS DOCUMENTOS 

CORRESPONDIENTES PARA ELABORACION DE TUTELA PARA 

TRANSPORTES POR NEGACION DE LA EPS, AUN CON EL MIPRES 

DILATAN LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE ELABORA TUTELA

PERSONERIA

APUB-202265709
2022-

10-06

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

Solicito apoyo para agendar cita con medico general y/o Ortopeda para que 

atiendan al señor PEDRO JULIO VALENZUELA CC. 527813, es un adulto 

mayor de 86 años que padece Celulutis de otras partes del cuerpo, tumor 

maligno de prostata entre otros padecimientos, a el le fue ordenada ecografia de 

dorso de pie derecho que ya fue realizada y necesita evaluacion, Hago traslado 

a la EPS y Quedo atenta.

PERSONERIA

APUB-202265716
2022-

10-06

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

EL USUARIO MANIFIESTA DEMORA EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

SE REMITE PQRS A LA EPS COOSALUD QUEDAMOS ATENTOS A 

RESPUESTA

PERSONERIA

APUB-202265720
2022-

10-06

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

Requerimiento de usuario ELVIRA LARA LEON, CC 45.483.597 Que requiere 

de manera prioritaria urgente el medicamento SECUKINNUMAB JERINGA 

PRELLENADA 150 MG en razón a que la EPS dilata las entregas, en el mes de 

junio no recibió, la del mes septiembre aun no la recibe y ya se genero la de 

octubre, la falta de medicamento esta generando una grave afectación de su 

salud, solicito a la eps las gestiones para la entrega oportuna del medicamento. 

QUEDO ATENTA. TELEFONO USUARIA: 3145699276

PERSONERIA

APUB-202265722
2022-

10-06

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

EL señor manifiesta que un pariente suyo afiliado a la eps cajacopi , presenta 

una condición medica delicada pero actualmente se encuentra domiciliado en 

una ciudad donde la eps no tiene cobertura, requiere asesoria para acceder a ls 

servicios de salud, se le brinda la asesoria.

PERSONERIA



APUB-202265728
2022-

10-06

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

La usuaria solicita asesoría para comprender el alcance del fallo de tutela, se le 

brinda asesoria.
PERSONERIA

APUB-202265673
2022-

10-05

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

EMIGDIO PERALTA, se acerca a la personería distrital para solicitar asesoría, 

manifestando que tiene fallo de tutela a su favor que indica que su señora 

madre reciba terapias ocupacional, física y fonoaudiológica, sin embargo, la 

EPS, no le esta brindado de forma completa, por tanto, el fallo de la acción de 

tutela está siendo incumplido por la EPS SALUD TOTAL. GESTION: se le 

brindo orientación jurídica al usuario y se promueve incidente de desacato .

PERSONERIA

APUB-202265683
2022-

10-05

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

la usuaria solicita apoyo de la entidad para priorización de cirugía que le 

programaron para dentro de tres meses, me comunico con el enlace de la Eps y 

quedo atenta a respuesta en caso negativo le elaborare la acción de tutela

PERSONERIA

APUB-202265686
2022-

10-05

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

La usuaria manifiesta que la Eps presenta demoras para la realización de su 

cirugía, sin embargo tiene un agendamiento con anestesiología para el día 15 

de octubre, ese día le agendaran la cirugía y estamos atentos a que se le 

programe dentro de un plazo razonable, de lo contrario se elaborara acción de 

tutela

PERSONERIA

APUB-202265687
2022-

10-05

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

la usuaria manifiesta que su esposo requiere transportes para realizarse 

periódicamente diálisis, se solicito ante la nueva eps quienes manifiestan que se 

requiere mipres para tal servicio, hoy se envía mipres a la eps y argumentan 

que se requiere junta medica, se cita a la usuaria con todos los documentos 

para elaborar acción de tutela en razón a la dilación injustificada de la eps.

PERSONERIA

APUB-202265636
2022-

10-04

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

LA USUARIA SOLICITA NUMERO DE RADICACION DE TUTELA, SE LE 

VERIFICA EL NUMERO EN LA PAGINA DE LA RAMA JUDICIAL
PERSONERIA

DDHH455513842022268638
2022-

10-03

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

HÉCTOR JOSÉ DE AVILA PINEDA, CC. No. 317086373 AFILIADO A SURA 

EPS, PACIENTE CON DIAGNÓSTICO CIRUGÍA VÓLVULO SIGMOIDES, 

COLOSTOMÍA, HIPERTENSIÓN, HIPOTIROIDISMO, PRÓSTATA BENIGNA, 

NEUROPATÍA, NO CAMINA, EL MÉDICO LE ENVÍO UN ESTUDIO DE 

COLONOSCOPIA URGENTE, PERO EL USUARIO NO HA PODIDO ASIGNAR 

CITA, LE INFORMAN QUE NO HAY AGENDA, ME COMUNICO CON EL 

ENLACE PARA HACER TRASLADO DE LA SOLICITUD.

VIRTUAL

DDHH455513842022268599
2022-

10-01

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

RECIBI REQUERIMIENTO CIUDADANO DE LA SEÑORA FABIOLA NORIEGA, 

CON RESPECTO A DEMORA EN LA SIGNACION DE CITA CON 

ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA POR PARTE DEL HOSPITAL 

NAPOLEON PEREA FRANCO, REMITI SOLICITUD A MI COMPAÑERO 

HERNANDO FERNANDEZ QUUIEN LE GESTIONARIA DIRECTAMENTE EL 

EL HOSPITAL CON EL AUDITOR MEDICO

VIRTUAL

Numero Total de Actividades: 22

MARTHA LUZ MARRUGO CACERES



C.C 45551384

Contratista



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO 
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. 
CO1.PCCNTR.3517774

1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 28 de Enero del 2022

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: MARTHA LUZ MARRUGO CACERES

CC/NIT: 45551384

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NIT: 806000054-2

1.5 Supervisor:
Nombre: VISMAIRA MADRID CORREA

Cargo: PERSONERO DELEGADO

1.6 Objeto:

La prestación de servicios profesionales como para apoyo por parte 

del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en todo lo 

referente a las actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA 

PARA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS E IPS.

1.7 Plazo: 300 DIAS

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 31 de Enero del 2022

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3517774

2.1 CDP No: 004

2.2 CRP No: 23

2.3 Valor del contrato: $ 20000000

2.4 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3517774

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema 

SIAP y/o SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, 

para acreditar el cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido 

entre 01 de Octubre del 2022 al 31 de Octubre del 2022 y que dicho informe de actividades satisface 

el cumplimiento las obligaciones contraídas en el Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así 

mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema SIAP y/o SECOP II su factura o 

cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue objeto de 

verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 

financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 31 de Octubre 
del 2022
Atentamente, 

VISMAIRA MADRID CORREA

PERSONERO DELEGADO



 

Cartagena De Indias, D, T Y C, 28 de octubre de 2022 
 

 
LAPERSONERIADISTRITAL 

 

 
DEBE A: 

MARTHA LUZ MARRUGO CACERES 
 

 
La suma de: $2.000.000 (Dos millones de pesos M/C). 

Por concepto de: La prestación de servicios profesionales como Abogada para apoyo por 

parte del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en todo lo referente a las 

actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA PARA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS. 

Periodo: del 1 de octubre al 31 de octubre de 2022. 

Favor consignar en la cuenta de ahorros N° 058570053924 de Davivienda. 
 

 
Atentamente. 

 

 

Martha Luz Marrugo Cáceres 

CC.45.551.384 De Cartagena 



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

1 CC 45551384 MARRUGO MARTHA 230301 30 $1,000,000 $160,000 ESSC07 30 $1,000,000 $125,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,000,000 $5,300 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45551384 MARRUGO CACERES MARTHA LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL SAN FRANCISCO MANZ 8 LOT 
2

CARTAGENA-BOLIVAR 5555555 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-09 2022-09 1698800724 9440909873 I 2022/10/21 2022/10/10 BANCO DAVIVIENDA 0 $290,300
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45551384 MARRUGO CACERES MARTHA LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL SAN FRANCISCO MANZ 8 LOT 
2

CARTAGENA-BOLIVAR 5555555 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-09 2022-09 1698800724 9440909873 I 2022/10/21 2022/10/10 BANCO DAVIVIENDA 0 $290,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $160,000 $0 $0 $160,000

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $160,000 $0 $0 $160,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $5,300 $0 $0 $5,300

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $5,300 $0 $0 $5,300

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $125,000 $0 $0 $125,000

     MUTUAL SER ESSC07 806,008,394 7 1 $125,000 $0 $0 $125,000

TOTAL 1 $290,300 $0 $0 $290,300
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