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eusg_pgmm, PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

] PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON DESTINO A

S?m;’;“’“"cﬁ PEL SUBDIRECCION JURIDICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
Sedia TRANSITO Y TRANSPORTE-DATT
|PLAZO: 4 MESES

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollade durante el periodo comprendido del 2 de
OCTUBRE 2022 al 1 de NOVIEMBRE 2022, las siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

PERIODO

ACTIVIDAD

PRODUCTO

02/10/2022
AL
01/11/2022

1. BRINDAR ACOMPANAMIENTO EN EL
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE|
GESTION DE CALIDAD (SGC) DEL DATT,
FRENTE A LOS REQUISITOS DE LA NORMA
SO 9001:2015.

Acompafiamiento a los procesos del DATT]
CARTAGENA para dar cumplimiento a lo
requisitos de la norma ISO 9001:2015. T

02/10/2022
AL
01/11/2022

2. ACOMPANAR EN LA REVISION DEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Elaboracion del mapa mental del DATT. Anexo 1.

02/10/2022
AL
01/11/2022

3. ASESORAR EN LA REVISION Y AJUSTE
AL SOPORTE DOCUMENTAL FRENTE A
LOS REQUISITOS DEL SGC.

Reunién con el asesor de Calidad Alcaldia para
revisar las caracterizaciones de los procesos, en e
nuevo formato unificado. Anexo 2.

02/10/2022
AL
01/11/2022

4. BRINDAR ASESORIA EN EL
SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE!
LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS.

Seguimiento a los riesgos de los procesos. Anexo

02/10/2022
AL
01/11/2022

5. ASESORAR AL DIRECTOR Y DEMAS
DEPENDENCIAS DEL DATT, PARA
IGENERAR LOS PLANES DE]
ME.JORAMIENTO DEL SGC.

IAcompafiamiento para elaboracion de los plane
de mejoramiento de la auditoria interna de Ig
resolucion No. 20203040011355. Anexo 5.

02/10/2022
AL
01/11/2022

LA AUDITORIA INTERNA DEL SGC.

El 13/10/2022 se realizd evaluacion de |
conformidad del servicio, frente a los requisitos d

6. COADYUVAR EN LA PLANIFICACION DEha resolucién No. 20203040011355.

El 18/10/2022 se elaboro el informe de auditorial
nterna de la resolucion No. 20203040011355.
Anexo 4.

02/10/2022
AL
01/11/2022

7. BRINDAR SOPORTE Y ASESORIA EN LA|
ELABORACION DEL INFORME DE|
REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE
ICALIDAD.

No se realizaron actividades en el
relacionado

periodo|

02/10/2022
AL
01/11/2022

8. MANTENER LA BANDEJA DEL SISTEMA|
DE GESTION SIGOP AL DIA, CUMPLIENDO
CON LOS TERMINOS OPORTUNOS DE|
RESPUESTA, LO CUAL SERA VERIFICADO|
POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Se proyecto el Oficio AMC-OFI-0147974-2022,
para dar respuesta al oficio AMC-OFI-0140427-
2022 de la Secretaria General, adjuntando el mapa
mental del DATT aprobado por la Direccién. Anexo
6

Atentamente;

MAHARA CORREA BOBADILLA
C.C. 45.476.128 DE CARTAGENA

1/‘

MYRIAM CECILIA SOLORZANO ESCOBAR
SUBDIRECTORA JURIDICA



ANEXO 1. ELABORACION DEL MAPA MENTAL DEL DATT

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GADCAO01-F002
MACROPROCESO: TRANSITO Y TRANSPORTE Version: 3.0
PROCESO/ SUBPROCESO: Fecha: 15/02/2022
MAPA MENTAL Pagina: 1de 1

ESTRATEGICO MISIONAL

o1 Operativos, Regulacion y Control de Trénsito
02 Policia Judicial de Transito
Velar por el imi del
100% de las normas de
Transito y Transporte en el 03 Estadistica de Siniestralidad Vial

Distrito de Cartagena de
Indias, por medio de las

GESTION OPERATIVA,

co CONTROL DE actividades de operativos, 04 | Gestion de Contravencion por Normas de Transito y
TRANSITO ¥ regulacién, control, policia Transporte
TRANSPORTE requlacion, ! P
judicial e inspecciones de
manera permanente para 05 Gestion de Salida de Vehiculos Inmovilizados
disminuir la siniestralidad vial
y mejorar la movilidad
Gestién de Contravencién por Normas Transporte
06 ibli
Pablico
TRANSITO Y TRANSPORTE 07 Gestion de Tramites
Ejecutar el 80% de las
capacitaciones en normas de| o, Educacion Vial Preventiva
transito de manera
para
Ev EDUCACION VIAL instituciones educativas,

ciudadania general e
Infractores, para reduccién | 02 Curso de Transito para Infractores

de la siniestralidad vial

Elaborar estudios técnicos

" 01 Gestion de estudios técnicos viales
para cumplir con el 40% de
las i de
GT | GESTION TECNICA sefalizaciony |, Gestién delos Permisos Viales
semaforizacion del cuatrienio
en el Distrito de Cartagena,
para mejorar la movilidad y
03 Sefializacion y Semaforizacion

seguridad vial.

Gestores de Calidad Mahara Correa 12/10/2022 b lare

Subdireccion Juridica Myriam Solorzano 18/10/2022

Director Janer Galvan Carbon6 10/19/2022

2008-03-11

Elaboracion de Documento

X 2014-1001 Se le agrego en tema de subproceso en el encabezado
[ 3.0 | 2022-02-15 | Se incluyo Ia columna de Objetivo del Proceso ]

ANEXO 2. REUNION CON EL ASESOR DE CALIDAD ALCALDIA PARA REVISAR LAS
CARACTERIZACIONES DE LOS PROCESOS




ANEXO 3. SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE

LOS PROCESOS
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ANEXO 4.

AUDITORIA INTERNA

A LA RESOLUCION NO. 20203040011355

A
DATT
-4

INFORME DE AUDITORIA

PROCESOQ: ADMINISTRACION SGC

DEFPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DISTRITAL

CODIGO: SGC-F-003 VIGENCIA: 30/07/2021 VERSION: 1

FECHA DE LA

AUDITADO:

JOHN PIERRE (Coordinador EV)
LUISA QUINTANA (Asesora Externa)

AUDITOR:
OBJETIVO DE LA
AUDITORIA:

MAHARA CORREA — Asesora Externa

Evaluar la conformidad del servicio, frente a los requisitos
de la resolucién No. 2020304001 1355

ALCANCE:

Proceso de Educacidon Vial / Curso sobre normas de

transito para infractores

ANEXO 3 Resolucién No. 20203040011355 Funciones y
actividades de evaluacién de la conformidad dentro del
esquema de certificacion de servicio a realizar a los

Ademas se cuenta con las Hojas de Vida de los instructores, con sus soportes de
educacién, formacién y experiencia

3.4 Sistema de Gestion

Se cuenta con un sistema de gestion que contiene:
a. El Mapa de procesos
b. Caracterizacién del proceso de educacion vial

AUDITORIA: 13/10/2022 c. Los siguientes procedimientos: El procedimiento de Planificacién y Ejecucion
PROCESO AUDITADO: EEESQF%@)N VIAL — CURSOS SOBRE NORMAS DE de cursos de trénsito para infractores, procedimiente de control de

documentos, procedimiento para auditoria interna, procedimiento de acciones
correctivas y mejoras, procedimiento tratamiento del servicio no conforme y
procedimiento de atencién de PQR'S.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

organismo de transito.

CRITERIOS DE organismos de transito No. FORTALEZAS
AUDITORIA: Ccmmrdczn una Imfraeslrlljcmrarllsic; \; \‘Tual indicara ‘Las Se destaca el alto compromiso de la alta direccidn con el cumplimiento de la
capacidadas totales para la realizacién de los curaos sobre 1 resolucién No. 20203040011355, brindando los recursos fisicos, humanos y
las normas de transito, conforme a lo reglade en el articulo -
136 de la Ley 769 de 2002. tecnolégices.
FECHA INFORME 18/10/2022 Se resalta la competencia de los instructores en cuanto a educacién, formacion
AUDITORIA: 2 enc
= ¥ experiencia.
3 Se cuenta con unas instalaciones adecuadas, el mobiliario requerido, orden y
ACTIVIDADES DURANTE LA AUDITORIA aseo
1. Revisién del cumplimiento de los requisitos legales . 4 Se cuenta con material didactico: presentacién de la norma de transito,
§‘ IE“’”‘:“"_"_E general del organismo de trénsito (cursos para infractores) pendones de las sefiales de transito, |a cartilla digital de norma de transito
. Inspsccién
3.1 Instalaciones
Salén 1. Cuenta con: (19 sillas con brazo, 6 sillas sin brazo, iluminacién
adecuada, aire acondicionado, video beam). No OPORTUNIDADES DE MEJORA
Salén 2. Cuenta con: (13 silla con brazo, 1 sin brazo, 1 escritorio, 1 computador) Fortal 1 L del q de i th b 7
Sala de Recepcién y Sala de Espera. Cuenta con: (1 computador, 15 =illas de ortalecer en el persona el curso de normas de transito, sobre e
sala de espera, escritorio e iluminacién adecuada) 1 procedimiento Planificacién y Ejecucién de cursos de transito para infractores,
Oficina Administrativa. Cuenta con: (2 escritorios, 2 computadores, 1 escaner) para su dominio y aplicacién correctamente
3.2 Material Didactico i i Mejorar en la Oficina Administrativa, la impresora que tiene problemas de
Se cuenta con 1 cartilla digital del cédigo nacional de transito 2 atascamiento de papel
3.3 Personal - - = - -
Se cuenta con tres (3) Instructores y un (1) Auxiliar Administrativo, el personal 3 Mejorar en |a Sala de Recepcién y Sala de Espera, la impresora que tiens
cumple con los requisitos establecidos en el perfil de cargo definido en el problemas de atascamiento de papel.

PROCESO

REQUISITO

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

EDUCACION
VIAL /
CURSOS DE
TRANSITO
PARA
INFRACTORES

ANEXO 3
Inspeccién -
Infraestructura
y Equipos

1. Se evidencid que en el Salén 1 falta: 1 equipo de
computo, 1 equipo biométrico, 1 camara de
grabacion de video.

2. Se evidencié que en el Salén 2 falta: 1 equipo
biométrico, 1 camara de grabacion de video,
iluminacion inadecuada.

3. Se evidencié que en la Sala de Recepcion y
Sala de Espera: Aire acondicionado no funciona.

EDUCACION
VIAL /
CURSOS DE
TRANSITO
PARA
INFRACTORES

ANEXO 3
Inspeccion -
SG

Del procedimiento de Planificacién y Ejecucion de
cursos de transito para infractores, no se ha
diligenciado los siguientes registros: Agenda,
Encuesta satisfaccién del curso.

No se ha autorizado al Auxiliar Administrativo un
usuario para liquidar en la herramienta
CIRCULEMOS, el valor del curso y de la multa.

No se cuenta con certificado digital del Coordinador
EV y Auxiliar Administrativo EV.

ANEXO 5. PLANES DE MEJORAMIENTO

FORMATO ACCION CORRECTIVA Y DE MEJORA

PROCESO: ADMINISTRACION SGC

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y

TRANSPORTE DISTRITAL

FORMATO ACCION CORRECTIVA Y DE MEJORA

PROCESO: ADMINISTRACION SGC

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y

video.

inadecuada.

ANEXO 3 Inspeccion - Infraestructura y Equipos
1.Se evidencio que en el Salon 1 falta: 1 equipo de cémputo, 1 equipo biométrico, 1 camara de grabacién de

TRANSPORTE DISTRITAL
CODIGO: SGC-F-004 VIGENCIA: 3010712021 VERSION: 1
CODIGO: 5GC-F-004 VIGENCIA: 30/0712021 VERSION: 1
FUENTES
FUENTES
Indicadores Riesgos POR SNC
Auditoria Auditoria 0 Nivel Indicadores Riesgos PR SNC
Interna Externa satisfaccion Auditoria X Auditoria RXD Nivel
IDENTIFICACION NO CONFORMIDAD! MEJORA Interna Extena satisfaccion
Descripcion ds lano ; IDENTIFICACION NO CONFORMIDAD! MEJORA
Descripcion de la no j

2.Se evidencié que en el Salén 2 falta: 1 equipo biométrico, 1 cdmara de grabacién de video, fluminacion

3.Se evidencié que en la Sala de Recepcién y Sala de Espera: Aire acondicionado no funciona.

ANEXO 3 Inspeccién - SG

Del procedimiento de Planificacion y Ejecucidn de cursos de transito para infractores, no se ha diligenciado los
siguientes registros: Agenda, Encuesta satisfaccion del curso.

No se ha autorizado al Auxiliar Administrativo un usuario para liquidar en la herramienta CIRCULEMOS, el
valor del curso y de la multa.

No se cuenta con certificado digital del Coordinador EV y Auxiliar Administrativo EV.

Responsable Identificacio

: Mahara Correa

Fecha: 18/10/2022




ANEXO 6. PROYECCION DEL OFICIO AMC-OFI1-0147974-2022

‘[SZODlG"{H)rQR]

Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 20 de octubre de 2022
Oficio AMC-OFI-0147974-2022

Doctor )
CARLOS ALBERTO LA ROTA GARCIA
Secretario General

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D. Ty C.

ASUNTO: RESPUESTA DEL OFICIO AMC-OFI-0140427-2022 SOLICITUD
VALIDACION MAPA MENTAL.

Cordial saludo.

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, dando cumplimiento a la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos, nos permitimos adjuntar el “Mapa Mental" del
Macroproceso de Transito y Transporte, para lograr alinear las caracterizaciones
de los procesos a las nuevas exigencias de unificacion de criterios de la Alcaldia
de Cartagena.

Atentamente.

Q%MW&OM

JANER JOSE GALVAN CARBONO
Director
Departamento Administrativo de Transito y Transporte - DATT

Proyecto:
epabosa Qrma
fahara-Correa
Asesora Externa DATT

Prgyect.
i

Mifena |
Asesora Externa DATT



