FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA

EJERCITO NACIONAL

CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE DE PERSONAL

INFORME DE GESTION No. 10

BOGOTA, NOVIEMBRE DE 2022

DIFAB

1. No. DEL CONTRATO

458 CENAC PERSONAL 2022

2. FECHA SUSCRIPCION
CONTRATO

24 de Enero 2022

3. POLIZA DE SEGUROS

No. De la Pdliza 11-44-101182801
Entidad que expide la pdliza SEGUROS DEL ESTADO
Fecha del certificado de aprobacion de la Péliza 27/01/2022

4. CRP

No. CDP: 4922 — CRP: 44022

Fecha expedicion 1/6/2022

Unidas/Sub-unidad ejecutora CENAC DE PERSONAL
Dependencia DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR DIFAB
Posicion catalogo de gasto 02-02-02-008-003-09

Fuente NACION

Recurso 10

Valor $28.820.000

5. FECHA INICIO EJECUCION
CONTRACTUAL

02 de Febrero de 2022

6. CONTRATISTA

Nombre completo: MARIA CAMILA ARIAS RODRIGUEZ
Identificacién: 1.110.543.505

Nacionalidad: COLOMBIANA

Direccion Calle 141 #7b-64 apto 314 Edificio Katherine
Teléfono de contacto: 3173404138

E-mail de contacto: mariacamila.arias94@gmail.com

7. SUPERVISOR

Nombre completo: TE. DAVID ESTEBAN ORDONEZ ESPANA
Cargo OFICIAL ORIENTACION FAMILIAR DIFAB
Resolucion de nombramiento No. 00000169 DEL 7 de Enero 2022

8. OBJETO CONTRACTUAL

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ORIENTADORA PSICOSOCIAL Y ASESORA DE CASOS
ESPECIALES PARA LA DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR
DEL EJERCITO NACIONAL

9. OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Presentar informes de gestion de manera mensual,
trimestral y al finalizar el plazo de ejecuciéon del presente
contrato, de acuerdo a las directrices emitidas por la Direccion
de Familia y Bienestar del Ejército Nacional.

2. previa coordinacion con el supervisor del contrato, Asistir y
participar en las actividades, reuniones y mesas de trabajo
que se requieran por parte del M.D.N.,Ejército Nacional, la
Direccion de Familia y Bienestar y la red externa.

3. Recepcionar y gestionar las solicitudes de traslado por
situacion familiar especial de militares y civiles al servicio de la
Fuerza, con el fin de dar respuesta oportuna a los
requerimientos realizados por los diferentes miembros de la
institucion, de acuerdo con los parametros establecidos por la
Direccién de Familia y Bienestar y la Direccion de Personal.

4. Formalizar la Entrega de los Casos Especiales allegados a
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la Direccion de Familia mediante Oficio Verificado y Aprobado
por El Director de Familia.

5. Mantener actualizado y organizado la base de datos de los
casos especiales de familia que solicita traslado.

6. Estudiar, analizar, conceptuar, y responder los derechos de
peticion, requerimientos judiciales y otras situaciones con
relacién a la Direccion de Familia y Bienestar, presentados por
entidades publicas, privadas o funcionarios, con el fin de
responder oportunamente a cada uno de los procesos de
manera legal, de acuerdo con la normatividad vigente.

7. Coordinar con los centros de familia la socializacion del
protocolo con los jefes de personal de las unidades.

8. Realizar seguimiento de los traslados por situacion familiar
especial de militares y civiles al servicio de la fuerza, de
acuerdo con los pardmetros establecidos por la Direccion de
Familia y Bienestar y la Direccion de Personal.

9. Orientar al personal militar y sus familias sobre diferentes
procesos a nivel institucional que realicen otras unidades o
dependencias del Ejército Nacional.

10. Realizar orientacion individual y/o familiar de acuerdo a las
necesidades de los consultantes o las familias del personal
militar y civil que pertenece a la Fuerza a nivel psicosocial,
identificando las necesidades y problematicas que afectan su
dinamica y estructura, estableciendo un diagndstico inicial con
el fin de estructurar un plan de intervencién o trabajo con los
miembros, a través del cual se aplicaran los diferentes
conocimientos del profesional, teorias, rutas de atencion,
guias de manejo, entre otros, que contribuyan a mejorar la
calidad de vida y bienestar de las familias. Debe Tenerse en
cuenta que el profesional que orienta a las familias no
efectuara intervencion clinica, en caso de requerirla remitir el
caso a la autoridad competente.

11. Realizar seguimiento a los casos atendidos por el
profesional y remitidos a las redes internas y externas de
acuerdo al grado de complejidad y competencia. Una familia
representa un caso, todos los miembros que consulten deben
estar registrados en una sola historia psicosocial o juridica.

12. Remitir a las redes de apoyo social internas y externas
(privadas o publicas) a los miembros del Ejército y sus familias
cuando éstos lo requieran, con el fin de que busquen otras
alternativas de soluciéon a sus necesidades o problematicas
que no puedan ser atendidas por los profesionales del Centro
de Familia.

13. Realizar cierre y seguimiento a los casos en el formato
establecido por cumplimiento de objetivos, traslado,
fallecimiento o inasistencia del consultante y/o su familia, ya
que es importante concluir la intervencion de los mismos por
efectos legales.

14. Registrar en la historia juridica todas las actuaciones,
orientaciones y gestiones que se realicen en materia
psicosocial a nivel familiar, tareas, acuerdos, comentarios,
consejeria telefénica, observaciones que refiera el consultante
y demas procesos de intervencion llevados a cabo con el
usuario, acompafiando a las familias en las diferentes
probleméticas brindando orientacion del adecuado manejo
que se debe llevar a cabo frente a cualquier situacién que esté
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afectando la integridad familiar siguiendo la normatividad
vigente en Derecho de Familia y las guias designadas por la
DIFAB.

15. Diligenciar de manera completa y sin enmendaduras los
formatos y documentos establecidos por la DIFAB, los cuales
soportan el proceso de orientacién psicosocial con los
consultantes tales como: el libro foliado, entrevista psicosocial,
seguimiento, visitas domiciliarias, remision a redes internas o
redes externas, consejeria telefénica, entre otros; teniendo en
cuenta que se deben registrar las respectivas firmas y sellos
de los profesionales para validar la intervencién, ademas debe
hacer firmar al consultante cada vez que se realice una
orientacién o valoracion.

16. Estudiar y analizar mensualmente los casos para analizar
los comportamientos de las problematicas con el propésito de
generar estrategias que maximicen factores protectores en la
familia.

17. Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo
ético, en relacion a la informacién que recibira como miembro
del equipo DIFAB.

18. Actualizar las bases de datos de los consultantes, los
casos intervenidos y la matriz de redes inter e intra
institucionales.

19. Orienta al personal militar y sus familias sobre diferentes
procesos a nivel institucional.

20. Diligenciar y enviar informes estadisticos y de evaluacion
mensualmente al area de sistemas de informacién, junto con
el profesional estadistico realizar los analisis de los datos y de
la informacién con el fin de dar apreciaciones, conclusiones y
sugerencias.

21. Informar al coordinador de la seccién con respecto a los
procesos de orientacion familiar.

22. Previa Coordinacién con el supervisor del contrato, asistir
e intervenir en la audiencias de conciliacién, adelantadas por
la Direccién de Familia y Bienestar.

23. Apoyar las actividades especiales que por necesidad, la
naturaleza y mision de la Direccibn de Familia y Bienestar
requieran de la participacion, intervencion o asesoria del
profesional.

24. Realizar orientacién y atencion a los militares victimas del
conflicto armado y sus familias

25. Realizar capacitaciones, visitas domiciliarias,
acompafiamiento psicosocial y demas actividades que
requiera la Direccién de Familia y Bienestar para la atencion y
apoyo a la familia militar y poblacién sensible.

26. Previa coordinacion con el supervisor del contrato y
cuando sea requerido, realizar orientacién individual y/o
familiar de acuerdo a las necesidades de los consultantes o
las familias del personal militar y civil que pertenece a la
Fuerza, en los CEFAM.

27. Las demas obligaciones que sean asignadas por el
supervisor del contrato, de acuerdo a las necesidades de la
Direccion de Familia y Bienestar, relacionadas con la
naturaleza y objeto del contrato
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OBLIGACIONES GENERALES:

v

v

De Conformidad con el articulo 282 de la Ley 100 de 1993,
el contratista debe acreditar el pago al sistema de pensién,
salud y riesgos laborales, anexando a su informe mensual
fotocopia de los documentos que acrediten el cumplimiento
de tal exigencia.

De conformidad con la ley 594 de 2000 y el articulo 3 del
Decreto 2609 de 2012, el contratista sera responsable por la
gestién documental de las actividades realizadas durante la
ejecucion del contrato, incluyendo el cuidado, conservacion
y organizacion del archivo y la elaboracién del formato Unico
de inventario documental (FUID).

Dar cumplimiento al sistema de gestion documental ORFEO
SGD, manteniendo al dia las bandejas, garantizando con
ello la seguridad de la informacion y la trazabilidad de los
procesos.

El contratista debera garantizar que el Ejército Nacional de
Colombia sera el titular de los derechos de propiedad
intelectual y demas derechos de las investigaciones
desarrolladas y creadas durante la ejecucion del contrato
para la Direccién de Familia y Bienestar, respetando en todo
caso los derechos morales que le correspondan
Ejecutar el objeto del contrato con calidad, oportunidad y
eficiencia.

El contratista debe custodiar y a la terminacion del presente
contrato devolver los insumos, suministros, herramientas,
dotacién, implementacién, inventarios y/o materiales que
sean puestos a su disposicion para la prestacion del servicio
objeto de este contrato.

El contratista autoriza al MDN — EJERCITO NACIONAL a
realizar los estudios de seguridad, comprobacién de lealtad,
realizacion de los examenes de poligrafia y pruebas
sicométricas antes y durante la contratacion.

Las demas actividades establecidas en el estudio previo,
documento que el contratista declara conocer, y que hace
parte del presente contrato.

Las actividades legales que se deriven de los contratos
estatales.

El cumplimiento de las politicas y directrices emanadas del Ministerio
de Defensa Nacional — Ejército Nacional.

10. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
EL CUMPLIMINETO DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligacion No. 3. Recepcionar y gestionar las solicitudes de
traslado por situacién familiar especial de militares y civiles al
servicio de la Fuerza, con el fin de dar respuesta oportuna a
los requerimientos realizados por los diferentes miembros de
la institucién, de acuerdo con los pardmetros establecidos por
la Direccion de Familia y Bienestar y la Direccion de Personal.

TIPO DE
No DOCUMENTO No. DE RADICADO ASUNTO
RECEPCION DE Sosliiifun(;”aor Remision
1 CASOS MES medio d?al CEFAM
NOVIEMBRE
Correo
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maria.ariasrodri
guez@buzoneje
rcito.mil.co
Se envia
solicitud por
RECEPCION DE medio del Remision
2 CASOS MES correo CEFAM
NOVIEMBRE maria.ariasrodri
guez@buzoneje
rcito.mil.co
Se envia
solicitud por
RECEPCION DE medio del Remision
3 CASOS MES correo CEFAM
NOVIEMBRE maria.ariasrodri
guez@buzoneje
rcito.mil.co
Se envia
solicitud por
RECEPCION DE medio del Remision
4 CASOS MES correo CEFAM
NOVIEMBRE maria.ariasrodri
guez@buzoneje
rcito.mil.co
Se envia
solicitud por
RECEPCION DE medio del Remision
5 CASOS MES correo CEFAM
NOVIEMBRE maria.ariasrodri
guez@buzoneje
rcito.mil.co
Se envia
solicitud por
RECEPCION DE medio del Remision
6 CASOS MES correo CEFAM
NOVIEMBRE maria.ariasrodri
guez@buzoneje
rcito.mil.co
Se envia
solicitud por
RECEPCION DE medio del Remision
7 CASOS MES correo CEFAM
NOVIEMBRE maria.ariasrodri
guez@buzoneje
rcito.mil.co
Se envia
solicitud por
RECEPCION DE medio del Remision
8 CASOS MES correo CEFAM
NOVIEMBRE maria.ariasrodri
guez@buzoneje
rcito.mil.co

4. Formalizar la Entrega de los Casos Especiales allegados a
la Direccién de Familia mediante Oficio Verificado y Aprobado

por El Director de Familia.

TIPO DE No. DE
No DOCUMENTO RADICADO ASUNTO
Remisién
Casos
Especiales
Remisién Casos de Familia
1 Especiales Curso 20223620023 | expuestos en
Intermedio y 55721 el comité de
Comando Curso
Intermedio y
Comando
2022

Obligacion No. 5. Mantener actualizado y organizado la base de
datos de los casos especiales de familia que solicita traslado.

[ No

TIPO DE

No. DE

ASUNTO
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DOCUMENTO RADICADO
Actualizacion
base de
1 Base de datos Matriz de datos
traslados 2022 excel traslados
2022

Obligacion No. 6. Estudiar, analizar, conceptuar, y responder
los derechos de peticion, requerimientos judiciales y otras
situaciones con relacion a la Direccion de Familia y Bienestar,
presentados por entidades publicas, privadas o funcionarios,
con el fin de responder oportunamente a cada uno de los
procesos de manera legal, de acuerdo con la normatividad

vigente.

TIPO DE
No BOCUMENTO No. DE RADICADO ASUNTO
2022362002194 | DERECHO DE
1 OFICIO 901 PETICION
2022362002194 | DERECHO DE
2 OFICIO 441 PETICION
2022362002252 | DERECHO DE
s OFICIO 911 PETICION
2022362002254 | DERECHO DE
4 OFICIO 731 PETICION
2022362002253 | DERECHO DE
5 OFICIO 901 PETICION
2022362002254 | DERECHO DE
6 OFICIO 231 PETICION
DERECHO DE
7 OFICIO 2022325202263 PETICION PQR
795231
DERECHO DE
8 OFICIO 2022335(1’02295 PETICION PQR
799064
DERECHO DE
9 OFICIO 20223?&202295 PETICION PQR
797626
DERECHO DE
10 OFICIO 20223%202296 PETICION PQR
799265
DERECHO DE
1 OFICIO 2022325(1’02296 PETICION PQR
798479
DERECHO DE
12 OFICIO 20223?5(1’02295 PETICION PQR
793423
2022362002297 | DERECHO DE
13 OFICIO 031 PETICION
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2022362002323 DERECHO DE

14 OFICIO 951 PETICION
DERECHO DE
15 OFICIO 2022325(1’02098 PETICION PQR

791301

2022362002324 DERECHO DE

16 OFICIO 231 PETICION
2022362002332 DERECHO DE

7 OFICIO 741 PETICION
2022362002333 DERECHO DE

18 OFICIO 591 PETICION
2022362002358 DERECHO DE

19 OFICIO 111 PETICION
2022362002370 DERECHO DE

20 OFICIO 851 PETICION
2022362002368 DERECHO DE

21 OFICIO 321 PETICION
2022362002369 DERECHO DE

22 OFICIO 191 PETICION
2022362002367 DERECHO DE

23 OFICIO 421 PETICION
DERECHO DE

24 OFICIO 20223620023687901 BETICION
DERECHO DE
25 OFICIO 2022362002357301 PETICION PQR

789042

DERECHO DE

26 OFICIO 2022362002369811 PETICION
DERECHO DE

27 OFICIO 2022362002370071 SETICION
DERECHO DE

28 OFICIO NOVIEMBRE SETICION
DERECHO DE

29 OFICIO NOVIEMBRE PETICION
DERECHO DE

30 OFICIO NOVIEMBRE PETICION
DERECHO DE

31 OFICIO NOVIEMBRE BETICION
DERECHO DE

32 OFICIO NOVIEMBRE CETICION
DERECHO DE

33 OFICIO NOVIEMBRE PETICION
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34 OFICIO NOVIEMBRE D'ijEET%:gNDE
35 OFICIO NOVIEMBRE DiREEnggNDE
36 OFICIO NOVIEMBRE DiFéEﬂngNDE
37 OFICIO NOVIEMBRE DiFszT%lgNDE
38 OFICIO NOVIEMBRE DiREEnggNDE
39 OFICIO NOVIEMBRE DiFéEﬂngNDE
40 OFICIO NOVIEMBRE DiFéEﬂCg:gNDE

Obligacién N° 8. Realizar seguimiento de los traslados por
situacién familiar especial de militares y civiles al servicio de la
fuerza, de acuerdo con los parametros establecidos por la

Direccién de Familia y Bienestar y la Direccion de Personal.

TIPO DE No. DE
No DOCUMENTO RADICADO ASUNTO
PERSONAL
BASE DE DATOS MEA;(F;I'EZL '\DKE PRESENTADO
PERSONAL COMITE
1 CURSO ACTA CURSO
N°2022362007 | INTERMEDIO Y
INTERMEDIO J2a302 P
2022

Obligacién No. 10. Realizar orientacion individual y/o familiar
de acuerdo a las necesidades de los consultantes o las
familias del personal militar y civil que pertenece a la Fuerza a
nivel  psicosocial, identificando las necesidades vy
probleméticas que afectan su dinamica y estructura,
estableciendo un diagnéstico inicial con el fin de estructurar un
plan de intervencién o trabajo con los miembros, a través del
cual se aplicaran los diferentes conocimientos del profesional,
teorias, rutas de atencién, guias de manejo, entre otros, que
contribuyan a mejorar la calidad de vida y bienestar de las
familias. Debe Tenerse en cuenta que el profesional que
orienta a las familias no efectuara intervencion clinica, en caso

de requerirla remitir el caso a la autoridad competente.

No DO-EE(I\)/IEDIETO No. DE RADICADO ASUNTO
SOCIALIZACION
FORMATO PROTOCOLO
1 FORMATO WORD RECPCION DE CASOS
CASO DIFAB ESPECIALES
SOCIALIZACION
FORMATO PROTOCOLO
2 FORMATO WORD RECPCION DE CASOS
CASO DIFAB ESPECIALES
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SOCIALIZACION

FORMATO PROTOCOLO
3 FORMATO WORD RECPCION DE CASOS
CASO DIFAB ESPECIALES
SOCIALIZACION
FORMATO PROTOCOLO
4 FORMATO WORD RECPCION DE CASOS
CASO DIFAB ESPECIALES
SOCIALIZACION
FORMATO PROTOCOLO
5 FORMATO WORD RECPCION DE CASOS
CASO DIFAB ESPECIALES

20. Diligenciar y enviar informes estadisticos y de evaluacion
mensualmente al area de sistemas de informacién, junto con
el profesional estadistico realizar los analisis de los datos y de
la informacién con el fin de dar apreciaciones, conclusiones y
sugerencias.

No TIPO DE DOCUMENTO No. DE RADICADO ASUNTO

SE ADJUNTA
ATENCIONES
DOCUMENTO SEMANALES
EXCEL DURANTE EL
MES DE
NOVIEMBRE

1 INFOGRAFIA

11. CONSTANCIAS

Dejo constancia que durante el plazo de ejecucion del contrato, no se
han configurado los presupuestos legales del contrato laboral y que
he gozado de plena autonomia para ejecutar las obligaciones
contractuales relacionadas en el contrato.

Asi mismo, tanto el/la suscrito/a y el Ministerio de Defensa — Ejército
Nacional — Unidad Ejecutora ha dado cumplimiento a las obligaciones
legales y contractuales registradas en el contrato.

Para constancia se firma en, Bogota, NOVIEMBRE 2022

Hosial

FIRMA CONTRATISA
PS. MARIA CAMILA ARIAS RODRIGUEZ
CC. 1.110.543.505
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