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1. Descripción 
 

El presente documento expone las historias de usuario para realizar las acciones comunes 

del proceso de ingreso, validación, asignación y resolución de los trámites de Homologación 

de Equipos Terminales Móviles en adelanta HETM dentro de las diferentes plataformas que 

forman parte del proceso. 

Se describe el proceso con la base de datos de OFCA de Hong Kong para la validación del 

certificado de conformidad. 

Se ingresa a la página de OFCA de Hong Kong, con el fin de realizar la búsqueda del 

documento de pruebas técnicas de un determinado equipo electrónico. Para eso, es 

necesario tener el modelo y la marca exactos del equipo, los cuales deben estar por 

obligación en el radicado anexo a la solicitud. (Para más información de este caso, revisar 

las historias de usuario de acciones comunes) 



 

Dentro de la página se inserta la marca y el modelo exactos en el apartado de “MARKETING 

NAME/DESIGNATION” o el numero de certificado si se cuenta con este en el apartado de 

“Certificate Number”. 

Si se obtienen resultados de la búsqueda, se almacena el número de certificado el cual se 

encuentra en la columna “Cert. No. / Ref. No.”. De esta forma, en la celda “Category” se 

selecciona el documento “CERTIFIED RADIO EQUIPMENT EXEMPTED FROM LICENSING” en 

el cual se encuentran las pruebas técnicas. 

Una vez realizado este procedimiento, se cargará una nueva ventana emergente donde se 

visualizan los resultados de las pruebas técnicas. En ellas se verificarán las frecuencias a las 

que opere el equipo a homologar y que al menos una de estas este dentro de los intervalos 

de frecuencias descritos por la circulas de homologación. Además, los niveles de SAR 

máximos que el equipo emite deben de ser máximo 2.0W/Kg. 

2. Usuarios 
 

A continuación, se presentan los usuarios que interactúan en cada una de las historias 

dependiendo de su alcance: 

3. Historias de Usuario 
 

Cómo Quiero Para 

Equipo proveedor de 

soluciones tecnología Net 

Applications. 

Definir los pasos para validar 
los requisitos técnicos 

necesarios para Homologar u 
ETM en un certificado de 
conformidad de tercera parte. 

Comprender el proceso que se 
lleva a cabo para la validación 

de los requisitos técnicos 
necesarios para Homologar u 
ETM en un certificado de 

conformidad de tercera parte. 

 

4. Criterios de Aceptación 
 

4.1 Consulta y validación de los requisitos técnicos en un certificado de 

conformidad de acuerdo con las bases de datos disponibles para la 

resolución del trámite de homologación de equipos terminales móviles 

en Colombia. 
 



 

4.1.1 Consulta y Validación en la página de OFCA. 
 

Se debe tener el modelo y la marca exactos del equipo, estos datos se obtienen en el 

radicado de la solicitud. (Las excepciones de este caso se encuentran en las historias de 

usuario de acciones comunes) 

Teniendo en cuenta que se tiene la marca y el modelo, se ingresan en este orden en el 

cuadro de texto “MARKETING NAME/DESIGNATION” y se selecciona el botón “Search” para 

buscar los resultados. Se puede realizar la búsqueda solo por el modelo, pero esto disminuye 

la cantidad de resultados. 

Si no se consiguen resultados, es porque esta base de datos no cuenta con el certificado de 

conformidad de este equipo. Por ende, se buscará en las demás entidades certificadores 

brindadas por la CRC. 

 

Figura 1. Digitación de la marca y modelo. 

Si la búsqueda genera resultados, se observará una pequeña tabla que resume la 

información del equipo. Para cargar el certificado de conformidad se selecciona la celda 

“CERTIFIED RADIO EQUIPMENT EXEMPTED FROM LICENSING” de la columna “Category”. 

 



 

 

Figura 2. Validación del resultado de búsqueda. 

Al seleccionar esta opción, se cargará una ventana emergente donde se visualizan las 

especificaciones técnicas del equipo. Esta ventana hace de certificado de conformidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.1.2 Verificación de las bandas de frecuencia y los niveles del SAR. 
 

Con la ventana del certificado de conformidad abierta, se validan los rangos de frecuencia 

a los que opera el equipo y a su vez lo niveles de radicación de cuerpo y cabeza. 

 

Figura 3. Intervalos de frecuencia. 

Para que el equipo pueda ser homologado, al menos una de estas frecuencias debe estar 

dentro de los intervalos especificados por la circular de homologación. De lo contrario no 

podrá ingresar al país. 

 

Figura 4. Enlace para valores de SAR. 



 

Se debe seleccionar la celda denominada “TYPE-APPROVED HAND-HELD MOBILE STATION 

IN COMPLIANCE WITH RADIATION SAFETY STANDARD” para cargar una nueva ventana 

emergente en la que se visualiza el nivel máximo de SAR. 

 

Figura 5. Máximo nivel de SAR. 

Este nivel de SAR no debe ser superior a 2.0W/Kg, de lo contrario no podrá ser 

comercializado dentro del país. 

El Bot deberá diligenciar OK para cada uno de los rangos de bandas establecidos en 

Colombia en la plantilla de validación, así mismo si cumple con la normativa de 2.0W/Kg 

como máximo. 

Al igual que las historias de usuario de las demás entidades certificadores. Se deberá 

recolectar y diligenciar el laboratorio donde fueron realizadas las pruebas técnicas del 

equipo. Este será encontrado seleccionando el número de certificado de “Figura 2.”, lo cual 

generara una ventana con la información del establecimiento donde fueron realizadas las 

pruebas. 

 

Figura 6. Laboratorio donde fueron realizadas las pruebas. 

 



 

 

 

5. Reglas de Negocio 
 

1. Se debe tener el modelo y la marca exactos del equipo, estos datos se obtienen en 

el radicado de la solicitud. (Las excepciones de este caso se encuentran en las 

historias de usuario de acciones comunes) 

Teniendo en cuenta que se tiene la marca y el modelo, se ingresan en este orden 

en el cuadro de texto “MARKETING NAME/DESIGNATION” y se selecciona el botón 

“Search” para buscar los resultados. Se puede realizar la búsqueda solo por el 

modelo, pero esto disminuye la cantidad de resultados. 

Si no se consiguen resultados, es porque esta base de datos no cuenta con el 

certificado de conformidad de este equipo. Por ende, se buscará en las demás 

entidades certificadores brindadas por la CRC. 

2. Si la búsqueda genera resultados, se observará una pequeña tabla que resume la 

información del equipo. Para cargar el certificado de conformidad se selecciona la 

celda “CERTIFIED RADIO EQUIPMENT EXEMPTED FROM LICENSING” de la columna 

“Category”. 

Al seleccionar esta opción, se cargará una ventana emergente donde se visualizan 

las especificaciones técnicas del equipo. Esta ventana hace de certificado de 

conformidad. 

Adicionalmente, se debe seleccionar el numero de certificado ubicado en la columna 

“Cert. No. / Ref. No.” para generar una ventana en la que se encuentra el laboratorio 

donde fueron realizadas las pruebas técnicas. Este dato debe ser ingresado en la 

plantilla de validación. 

3. Con la ventana del certificado de conformidad abierta, se validan los rangos de 

frecuencia a los que opera el equipo y a su vez lo niveles de radicación de cuerpo y 

cabeza. 

Para que el equipo pueda ser homologado, al menos una de estas frecuencias debe 

estar dentro de los intervalos especificados por la circular de homologación. De lo 

contrario no podrá ingresar al país. 

4. Se debe seleccionar la celda denominada “TYPE-APPROVED HAND-HELD MOBILE 

STATION IN COMPLIANCE WITH RADIATION SAFETY STANDARD” para cargar una 

nueva ventana emergente en la que se visualiza el nivel máximo de SAR. 

Este nivel de SAR no debe ser superior a 2.0W/Kg, de lo contrario no podrá ser 

comercializado dentro del país. 

5. El Bot deberá diligenciar OK para cada uno de los rangos de bandas establecidos en 

Colombia en la plantilla de validación, así mismo si cumple con la normativa de 

2.0W/Kg como máximo. 



 

 

 

 

6. Firmas y Aprobación 
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