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1. NECESIDAD

Mediante el paragrafo del articulo 5° de la Ley 1444 de 2011 se cred la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado como una entidad descentralizada del
orden nacional, que forma parte de la Rama Ejecutiva, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
de Justicia y del Derecho.

El objetivo de la Agencia establecido en el Decreto 4085 de noviembre de 2011 es
: “El Disefio de estrategias, planes y acciones dirigidas a dar cumplimiento a las
politicas de defensa Juridica de la Nacion y del Estado definidas el Gobierno
Nacional; la formulacién, evaluacién y difusién de las politicas en materia de
prevencion de las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades
publicas, del dafo antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccién,
coordinaciéon y ejecucidn de las acciones que aseguren la adecuada
implementacion de las mismas para la defensa de los intereses litigiosos de la
Nacion”.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, para el desarrollo de sus
actividades, en cumplimiento de las funciones institucionales inherentes al objeto
legal y naturaleza juridica, debe garantizar la proteccidn de los bienes e intereses
patrimoniales de la entidad, asi como la seguridad de los funcionarios,
colaboradores y de los usuarios de los diferentes servicios que diariamente se
prestan, para lo cual es necesario contar con un servicio de vigilancia y seguridad,
con el objetivo de controlar y disminuir los riesgos a los cuales pueda ser expuestos
los bienes o personas a cargo de la Agencia.

La necesidad del servicio requerido consiste en la vigilancia y seguridad privada
para las personas que laboran o visitan las instalaciones de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, ubicada en la carrera 7 N° 75 - 66, pisos 2 y 3, asi
como los bienes muebles e inmuebles, de manera permanente las 24 horas del
dia, con su respectiva dotacién e implementos necesarios para la prestacion del
servicio.

El objetivo del servicio se basa en principalmente en:

1. Prevenir las amenazas que afecten o puedan afectar la vida e integridad del
personal que labora en las instalaciones de la Agencia.
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2. Minimizar los riesgos existentes y evitar situaciones que atenten contra la
seguridad del personal que labora o visita las instalaciones de la Agencia.

3. Custodiar y garantizar que los bienes a cargo de la Agencia no sean objeto de
sustraccién o dafio.

Se debe tener en cuenta los deberes que en materia de proteccién y salvaguarda
de bienes e intereses del Estado Colombiano se disponen en las siguientes normas:
Numeral 21 del articulo 34 Ley 734 de 2002. Deberes. Son deberes de todo
servidor publico:

]

21. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
que han sido destinados. [...]”

Numeral 3 del articulo 48 Ley 734 de 2002. Faltas gravisimas. Son faltas
gravisimas las siguientes:

S

3. Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierdan o danen bienes del
Estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en que este tenga parte
o bienes de particulares cuya administracion o custodia se le haya confiado por
razon de sus funciones, en cuantia igual o superior a quinientos (500) salarios
minimos legales mensuales. [...]"

Aunado a lo anterior, la Circular Conjunta 02 DE 2003 del 16 de diciembre, de la
Contraloria General de la Republica, reitera los deberes de las entidades en la
administracion y cuidado de los bienes; responsabilidad fiscal y disciplinaria de los
funcionarios publicos por pérdida o dafo de los bienes a su cargo.

En atencidon a lo anterior, actuando diligentemente con el fin de garantizar y
asegurar el cumplimiento de los deberes legales, la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, ubicada en la Carrera 7 No 75-66, pisos 2 y 3, requiere
contratar el servicio de vigilancia y seguridad privada teniendo en cuenta que se
debe propender por la seguridad de las personas (Funcionarios, colaboradores,
usuarios, etc.); de los archivos de Gestidn, archivos de estudios de politicas
publicas, procesos, actuaciones y demas documentos de la Direccién de Defensa,
Direccidn de Gestion de la Informacién, Direccidn de Politicas y Estrategias, las
Oficinas Asesoras y la Secretaria General, ademas de; equipos de cOmputo,
mobiliarios, elementos de oficina y demas que estan a cargo de la Agencia, se hace
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necesario contar con el servicio de Vigilancia y Seguridad Privada con el fin de
lograr minimizar riesgos y proteger el patrimonio publico.

El servicio de vigilancia y seguridad privada es considerado como: “una actividad
que en forma remunerada o en beneficio de una organizacién publica o privada
desarrollan las personas natullrales o juridicas, tendiente a prevenir o detener
perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida
y los bienes propios o de terceros y la fabricacion, instalacién, comercializacion y
utilizacién de equipos para vigilancia y la seguridad privada”.

En este sentido, se evidencia el deber de la Agencia como entidad publica de vigilar
y salvaguardar los bienes que tiene a su cargo y la seguridad de las personas que
laboran o las que a diario acceden a las instalaciones donde funciona la entidad,
como colaboradores o usuarios.

Seguidamente en atencidén a que la entidad no cuenta con personal de planta, asi
como la logistica necesaria para garantizar la prestacion del servicio requerido y
en razon a que el contrato vigente vence al finalizar el mes de noviembre de 2016,
se requiere adelantar un nuevo proceso de contratacidén con el fin de garantizar la
continua prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las
instalaciones de la Entidad, atendiendo que se cuenta con los recursos econdmicos
para suplir dicha necesidad.

2. OBJETO

Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada para el personal que labora
y visita las instalaciones de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
ubicadas en la carrera 7 N° 75 - 66, pisos 2 y 3, asi como de los bienes muebles,
inmuebles y el archivo que se encuentren a su cargo, de manera permanente las
24 horas del dia, con su respectiva dotacién e implementos necesarios para la
prestacion del servicio.

3. CLASIFICACION UNSPSC

La clasificacién de los bienes y servicios, objeto del presente proceso de
contratacién se especifica en el siguiente; teniendo en cuenta en lo estipulado
en el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 y la informacién publicada en la guia
de la clasificacion de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC, de la
siguiente manera:
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CODIGO DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS

SEGMENTO FAMILIA CLASE DESCRIPCION
92 12 15 04
Servicios de Defensa
Nacional, Orden Seguridad y Servicios de Servicios de Guardas de
Publico, Seguridad y proteccién personal Guardias Seguridad
Vigilancia

Con el fin de conocer el sector de la industria que tiene la capacidad legal,
comercial, financiera, organizacional y técnica, para satisfacer de manera eficiente
la necesidad requerida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se
realizé el siguiente analisis del sector el cual cumple con el estudio del mercado,
demanda y oferta, es decir, el mercado relativo al objeto del Proceso de
Contratacién, de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Decreto 1082 de 2015,
y con la orientacion del manual para la elaboracion de estudios del sector publicada
por Colombia Compra Eficiente.

4. ASPECTOS GENERALES!

Para establecer los aspectos generales relevantes para el proceso de contratacion,
se deben analizar cuatro factores: 1) Factor Econémico, 2) Factor Técnico, 3)
Factor Regulatorio, y 4) otros, esto conforme a lo recomienda Colombia Compra
Eficiente en la “Guia para elaboracion de estudios del sector”.

4.1. CONTEXTO ECONOMICO

De acuerdo a lo establecido en el DECRETO 356 DE 1994, en su Articulo 2°
establece:<<” Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada. Para efectos del
presente Decreto, entiéndase por servicios de vigilancia y seguridad privada, las
actividades de que en forma remunerada o en beneficio de una organizacion
publica o privada, desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a
prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo
relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la fabricacién,
instalacién, comercializacion y utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad
privada, blindajes y transporte con este mismo fin.”>>

1 www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce guia elaboracion estudios.pdf
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El Banco de la Republica realiza la clasificacion de los sectores econdmicos de la
siguiente manera:

<<"La actividad econdmica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se
refiere a una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones.

Su divisién se realiza de acuerdo a los procesos de produccién que ocurren al
interior de cada uno de ellos.

Divisién segun la economia clasica

Segun la divisiéon de la economia clasica, los sectores de la economia son los
siguientes:

e Sector primario o sector agropecuario.
e Sector secundario o sector Industrial.
e Sector terciario o sector de servicios.
e Sector primario o agropecuario.

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la
naturaleza, sin ningun proceso de transformacién. Dentro de este sector se
encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se
incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccién de petréleo, las cuales
se consideran parte del sector industrial.

... Sector terciario o de servicios

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que
son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello
tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios
financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios
profesionales, el Gobierno, etc.”>>1

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con el Ministerio de Defensa Nacional, en
temas de hurto durante el semestre del afo han reducido considerablemente,
como se muestra en el siguiente grafico, son temas que dia a dia afectan a todos
los ciudadanos y personal del territorio nacional.
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Histérico nacional
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Fuente: Logros de la Politica de Defensa y Seguridad Nacional, Ministerio de Defensa, octubre 2018

De esta manera tanto personas como entidades se ven afectadas cada dia por los
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de 2000 se define el hurto como “la accién de apoderarse de una cosa mueble
ajena, con el proposito de obtener provecho para si o para otro”. De igual manera
Segun boletin mensual de indicadores de seguridad y convivencia realizado por la
Alcaldia de Bogotd y actualizado a diciembre de 2018 se evidencia en hurto a
personas por genero una variacion del 31.2% en género masculino y 40.2% género
femenino para un incremento de hurto a personas del 35 % con referencia al afio
2017.

Hurto a personas

Sexo Victima Ene-Dic2017  Ene-Dic2018 Difersncia Ene-Dic  Variacion% Ene-Dic  Dic 2007  Dic 200E  Diferencia Dic  Variacian % Dic

Masculing 44333 5863l 1300@ 2% 619 4433 136
Femening IHT1 44061 17850 a02% EY bt 3345 7B
TOTAL GENERAL 76304 103792 26558 50 B2 TE2E 214

Comportamiento mensual

Jn  Ju Ag Sep Od  Nov D
Mes
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Hurto a personas

LOCALIDAD Ene-Dic 017 Ene.DhicAllE  Diferencia Eme-Dic Vanaaon™e Ene-Dic Dic 2007 Dsc Ai1E  Diferencia Dic Variacion B Dac
0l USAQUEN hEsT 2L 3085 52.7% [ 615 iz
02 CHAFINERD GEET 10015 3128 15.4% 751 T3B 13
03 SANTA FE 5207 7111 1904 36.6% ] 515 16 3.2%
04 SAN CRISTOBAL 004 el T 138% 174 155 12
05 USME 1325 1821 496 iT.4% 120 136 16 13.3%
06 TUMJUELITD 1562 2142 580 iT1% 147 176 29 19.7 %
07 BOSA A0 4278 1238 4]1.4% 289 =09 20 6.9%
D& KENNEDY B451 10867 2406 a72 BE22 50
02 FONTIEON 4443 G097 1654 528 496 3z
10 ENGATIVA 65E2 2455 2483 718 6492 6
11 SUBA BOE3 10760 T 863 E05 L]
12 BARRIDS UNIDOS 34383 44463 280 357 3l4 43
13 TEUSAQUILLC 5190 G40 1656 522 496 %
14 LOS MARTIRES 3110 4312 1202 382 409 7
15 ANTONID NARING 1565 1772 7 162 141 i |
16 PUENTE ARANDA 3I63T 4631 a4 431 259 4z
17 CAMDELARIA 1135 1553 418 108 106 2
18 RAFAEL URIBE URIEE 646 3750 613 213 242 29 136%
19 CIUDAD BOLIVAR 2335 3214 E79 219 71 52 BT%
20 SUMAPAZ | 11 10 o a Q
99 SIN LOCALIZACION 1 2 1 0 1 1 C
TOTAL GENERAL TE20A 103702 JEREE 8042 TE2E 214

Fuente: Boletin de indicadores de seguridad y convivencia Alcaldia Mayor de Bogota

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es una entidad del orden
nacional, de caracter técnico y adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, al cual
le corresponde ejercer el control, inspeccidén y vigilancia sobre la industria y los
servicios de vigilancia y seguridad privada.

En su misién institucional, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada,
tiene el inmenso compromiso de velar por el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, a partir del efectivo ejercicio de sus atribuciones legales generar no
s6lo un clima de confianza en el sector, sino de contribuir a la generacion de altos
estandares de transparencia, eficacia y optimizacién en la prestacién del servicio
por parte de las personas naturales y juridicas que han obtenido la licencia
administrativa y se dedican a las distintas labores que integran el concepto de
vigilancia y seguridad ciudadana.

De acuerdo a lo anterior, la sensacidn de inseguridad de nuestro pais, y los
problemas que aquejan a los ciudadanos, se fueron incrementado las empresas de
vigilancia y seguridad privada, esto de acuerdo al Informe de gestidén, presentado
por la Super-Vigilancia, en el afo inmediatamente anterior.

Durante la uUltima década las empresas de vigilancia y seguridad privada han ido
aumentando de manera notoria en todo el territorio nacional como podemos
evidenciar el en siguiente grafico:
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Evolucion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en Colombia

Histérico servicios de vigilancia y seguridad privada
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Fuente: Informe de gestion 2017 super vigilancia

Las empresas de vigilancia y seguridad privada se han ido especializando en
diferentes areas y modalidades desde 1994 hasta nuestros dias, esto permite
mayor diversificacion y manejo de herramientas, ademas de mejores servicios
para los contratantes.
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Servicios de Vigilancia y seguridad privada por modalidad con corte a 31 de
diciembre de 2017

SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA % Servicios de % Total
REMUNERADA - Personas Juridicas Vigilancia Privada Servicios
EMPRESAS DE VIGILANCIA CON ARMAS 582 68 15% 108
EMPRESAS DE VIGILAMNCIA SIN ARMAS 56 6,56% 0,92%
COOPERATINVAS DE VIGILAMCIA A6 5,30% 0,76%
TRAMSPORTADORAS DE VALORES 2] 0,94% 0,13%
ESCUELAS DE CAPACITACION ar 10, 19% 1.44%
EMPRESAS ASESORAS 19 222% 0,31%
EMPRESAS BLINDADORAS 33 3,86% 0,54%
EMPRESAS ARRENDADORAS 23 2 69% 0,38%

% Ezquemas de

Autoproteccidn Servicios
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSOMAS
JURIDICAS 99 18% 7.84%

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSONAS
MATURALES 0,62% 0,05%

SERVICIOS COMUNITARIOS 0,21% 0,02%
TOTAL ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 485 100% B%

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

% Otros Serviclos
OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA Mo de Seguridad

Privada
DEFPARTAMENTOS DE CAPACITACION 13 0,28%
COMNSULTORES, ASESORES, 78 00%
INVESTIGADORES -
IMPORTADORES % COMERCIALIZADORES DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS
TOTAL OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

26 Total
Servicios

1004 21%

4717 100%

TOTAL 6.056
Fuente: Delegada para la Operacion con corte Diciembre 31 de 2017

Como los servicios que requiere la Agencia Nacional de defensa Juridica del Estado
se centran en empresas que cuenten con armamento, como podemos evidenciar
en el siguiente grafico son las que cuentan con mayor cobertura, esto se debe
probablemente a los problemas de seguridad como se mencionaba anteriormente.
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Incidencia del Sector de Vigilancia y Seguridad Privada en la Economia
Nacional

Segun el informe de gestion para la vigencia 2017 de la super Intendencia de
Vigilancia y seguridad privada ha mostrado una tendencia constante de
crecimiento, lo que implica que su aporte a la Economia Nacional cobre gran
importancia, como lo indican las cifras que se esbozan a continuacion.

Para realizar el analisis del sector, se tuvo en cuenta los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada Segun el Tamafio de las Empresas y los Ingresos del sector de
la vigilancia y seguridad privada en los ultimos afios y ventas por tipo de servicios.

DISTRIBUCION POR TAMANO DE EMPRESA

GRANDE MICRO
5% 8%

MEDIANA
21%

PEQUERA
66%

Fuente: Informe de gestidn 2017 super vigilancia

Analizando la grafica anterior se puede concluir que la clasificacién de las Empresas
de Vigilancia y Seguridad Privada de acuerdo a su tamafio, se mantiene estable.

Las pequefias y micro empresas son los grupos que concentran el mayor numero
de empresas con el 74% del total, seguida por las medianas con el 21% vy
finalmente las grandes con un 5%

Ingresos Operacionales (en millones).

30342 232 $4.708.048

§7.525.822
$6.784.419
$6.953.142
B B I
2013 2014

2010 2011 2012 2015 2016

Fuente: Regorte Estados Financkros 2016, Aplicative SEVEN —ERF y Grupo de sistemas.

Fuente: Informe de gestién 2017 super vigilancia
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En el afio 2016 las Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada registraron ventas
totales por 8.7 billones de pesos, que representa un incremento del 4.6% con
respecto al 2015, afo en el que las ventas ascendieron a 8.3 billones de pesos.

Teniendo en cuenta que la ANDJE contrata el servicio de Vigilancia y seguridad
privada con armamento, en el reporte de los estados financieros de la
SuperVigilancia se evidencia que las empresas que prestan este servicio han tenido
un importante incremento en la participacién de ingresos operacionales como
podemos evidenciar en el grafico de participacion ingresos operacionales.

Porcentaje de ventas por tipo de servicio

Ventas
B1.208%
6,54% 5.33%
2E0% Z.00% 0.65% 0,50% 0,59%

Empoemas d¢ Trnsporisdorss Cocpsratvas Emgresas de Nindsdans Escusias de Emprean Arrardadoran
wigilanda can de anloren wigincia win Capacitacisin LR
Amupgy Armas

Fuente: Informe de gestidn 2017 super vigilancia

El analisis sobre las ventas por tipo de servicio nos muestra que en su gran mayoria
son causadas por las Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada Armadas, con un
81.28%, siendo el tipo de servicio que mayor cantidad de personas juridicas que
tiene autorizaciéon por parte de esta Superintendencia, lo que evidencia una
enorme distribucién de estos ingresos.

De igual manera la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada siendo la
Entidad que le corresponde ejercer el control, inspeccidn y vigilancia sobre los
servicios de vigilancia y seguridad privada regula las tarifas de conformidad con lo
establecido en el Decreto 4950 de 2007 del Ministerio de Defensa, y para la
presente vigencia expidid la circular externa del 2 de enero de 2019 mediante la
cual establece la tarifa de los servicios para cada periodo y los valores y
descripciones de cada uno de los items para la tarifa minima regulada para la
prestacion del servicio.
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4.2. CONTEXTO TECNICO

El servicio de vigilancia y seguridad privada ha tenido un crecimiento considerable,
consecuencia de las intenciones de las instituciones y la ciudadania de procurar
por la salvaguarda de su patrimonio y la seguridad propia, dado las constantes
alteraciones de orden publico, la situacién de inseguridad que vive el Pais y las
constantes acciones de la delincuencia comun, son circunstancias que ponen en
riesgo la seguridad de los funcionarios, colaboradores, los usuarios de las servicios
que brinda la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado a la comunidad en
general y los bienes y elementos que alli se encuentran, motivos por los cuales se
requiere contratar los servicios de vigilancia y seguridad privada con el fin de
proteger y disminuir los riesgos y potencial vulnerabilidad en materia de seguridad
en la cual se encuentre la Agencia.

Se debe entender que la vigilancia privada: "Es una actividad que en forma
remunerada o en beneficio de una organizacion publica o privada desarrollan las
personas naturales o juridicas, tendiente a prevenir o detener perturbaciones a la
seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los bienes
propios o de terceros y la fabricacion, instalacion, comercializacién y utilizacion de
equipos para vigilancia y la seguridad privada".

En atencién a la importancia de dicho servicio, encontramos de vital importancia
la calidad en la prestacion del mismo, la cual se refiere al conjunto de propiedades
inherentes a un objeto que le confiere capacidad para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas con el fin de garantizar que se brinde un servicio oportuno,
confiable, acorde a las necesidades de la entidad, eficiente y en las condiciones de
calidad y seguridad esperadas, especialmente cuando el servicio se trata de la
importancia en la calidad del servicio brindado, radica esencialmente en verificar
que el contratista este cumpliendo con las expectativas que se tendran al realizar
la contratacién, verificdndolas esencialmente en que tan bien este servicio
satisface las necesidades que justificaron la contratacion.

Las personas bien sean naturales o juridicas se deben caracterizar por el altisimo
nivel en la calidad de los servicios que brindan a los clientes/entidades que los
contratan, siendo asi como nos permitimos traer de la doctrina algunos de los
componentes esencia les de la calidad en el servicio:

"2 [...] Componentes de la calidad en el servicio.
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1. Confianza o empatia. La capacidad de ofrecer el servicio de manera segura,
exacta y consistente. La confiabilidad significa realizar bien el servicio desde la
primera vez.

2. Fiabilidad: Habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma fiable y
cuidadosa.

3. Responsabilidad: Seguridad, conocimiento y atencion de los empleados y su
habilidad para inspirar credibilidad y confianza (agrupa las anteriores dimensiones
de profesionalidad, cortesia, credibilidad y seguridad).

4. Capacidad de respuesta: Disposicidon para ayudar a los clientes y para prestarles
un servicio rapido.

5. Tangibilidad: Apariencia de los equipos, personal y materiales de comunicacion
gue involucran la prestacion de/ servicio.

[...] "Calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen
que estar claramente establecidos para que no haya malentendidos; las
mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar conformidad con
esos requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia de calidad"
(Crosby, 1988).[...1"

La calidad del servicio requerido, las expectativas y necesidades que se requieren
satisfacer, las condiciones técnicas de seguridad, las tecnoldgicas y las condiciones
de actitud e idoneidad del futuro contratista, el cual debera garantizar el
cumplimiento del objeto del proceso de contratacién, nos llevan a exigir Acuerdos
de Niveles de Servicios (ANS), los cuales son considerados como una herramienta
que establece la relacién entre el Contratante y Contratista, tengan claros los
términos de los niveles de calidad del servicio esperado, en aspectos tales como
tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, personal asignado al servicio, etc.

Los Acuerdos de Niveles de Servicio identifican y definen los puntos neuralgicos de
la necesidad del cliente a la vez que controla sus expectativas de servicio en
relacion a la capacidad del proveedor, proporciona un marco de entendimiento,
simplifica asuntos complejos, reduce las areas de conflicto y favorece el dialogo.

Es asi coma los ANS se consolidan como un punto de referencia para el proceso
de mejora continua, ya que el poder medir adecuadamente los niveles de servicio
es el primer paso para mejorarlos y de esa forma aumentar los indices de calidad.
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4.3. CONTEXTO REGULATORIO O LEGAL

La normatividad relacionada con el servicio de seguridad privada se relaciona
basicamente asi:

Ley 61 del 12 de agosto de 1993: Por el cual se reviste al Presidente de la
Republica para reglamentar la vigilancia y seguridad privada.

Ley 62 de 1993: Crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
adscrita al Ministerio de Defensa Nacional.

Decreto Ley 2453 de 1993: Por el cual se determina la estructura organica,
objetivos, funciones y régimen de sanciones de la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 356 de 1994: Por el cual se expide el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Decreto 619 del 22 de marzo de 1994.

Decreto 1809 de 1994: Por el cual se reglamenta del Decreto 2535 de 1993.
Decreto 2974 de 1997: Reglamenta los Servicios Especiales y los Servicios
Comunitarios de Vigilancia y Seguridad Privada.

Decreto 1979 de 2001: Por el cual se expide el Manual de Uniformes y
Equipos para el personal de los servicios de la vigilancia y seguridad privada.
Decreto 2187 de 2001: Por el cual se reglamenta el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada contenido en el Decreto 356 de 1994

Decreto 71 de 2002: Por el cual se dictan normas y cuantias minimas de
patrimonio que deberan mantener y acreditar las empresas de vigilancia y
seguridad privada ante la Super Intendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Decreto 73 de 2002: Por el cual se fijan tarifas minimas para el cobro de los
servicios y seguridad privada. Ley 746 del 19 de julio de 2002.

Decreto 3222 de 2002: Por el cual se reglamenta parcialmente el Estatuto
de Vigilancia y Seguridad Privada contenido en el Decreto-ley 356 del 11 de
febrero de 1994 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1612 del 31 de julio de 2002 por el cual se modifica y adiciona
parcialmente el Decreto 2974 de 1997, sobre los Servicios Comunitarios de
Vigilancia y Seguridad Privada.

5. ESTUDIO DE LA OFERTA

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada dentro de sus funciones de
inspeccidn, vigilancia y control de la industria y los servicios de vigilancia y
seguridad privada, realiza los analisis financieros del sector, tomando como
insumos los estados financieros que las empresas reportan a la Entidad.

GC-F-28 V-0 Pagina 15 de

24



S\ AGENCIANACIONAL DE
DEFENSA JURIDICA DEL
b’ f ESTADO

ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

En la tabla que se muestra a continuacién se observa la evolucién de los ingresos
operacionales de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en los ultimos 5
anos, pasando de 4.4 billones de pesos en el afio 2009 a 10.1 billones de pesos en
el 2015, un incremento de 5.7 billones de pesos, equivalente a mas del 50% de
los ingresos de la primera vigencia referenciada.

De igual manera, es importante resaltar que el sector muestra una tendencia al
aumento afio a afo, el crecimiento en los ingresos operacionales de los servicios
de vigilancia y seguridad privada para el 2015 fue del 35% fue con respecto al afio
2014. El incremento presentado del 11% al 35% entre las dos vigencias se
presentd debido a que para el aflo 2015 se tuvo en cuenta los ingresos generados
por los Comercializadores de equipos tecnoldgicos de vigilancia.

Tipo de sarvicio 2011 2012 2013 2014

Arrendadoras 58542 520,094 $23130 S41.124 % 39.516 $ 45.907
Blindadoras S5T9225 F128626 | § 211.321 5254707 5234173 $182339
Cooperativas £ 296.411 $321.233 | $370.376 | $422425 5 433,752 % 464 380
Empresas
e £14.114 % 26881 528995 £45763 £ 46.525 £ 51. 700
Empresas de
VBTG TAEIST I 53,791,054 | $4.671.799 |§5.320.341| $ 5924365 | $6.709.500 | £ 7.075.631
Armas
Empresas de
vigilancia sin £ 207.265 F220049 | 3 236.018 | F 240.858 5 250688 %234 159
Armas
Escuslas de
Capacitacién 531185 542476 % 54 532 548156 £ 56899 % 56.480
Transportadoras
de valores S4T2167 55128984 | 3521.706 | $ 562.363 5 571.169 % 585062
TOTAL $4.899.963 §5.953.142 $6.784.419 % 7.539.762 3$10.131.422 % B.705.648

Fuente: Informe de gestidn 2017 super vigilancia

VARIACION DE INGRESOS OPERACIOMNALES 2010-2016

0,348

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
-0,14
Fuente: Informe de gestién 2017 super vigilancia
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Tasa de crecimiento en utilidades:

El comportamiento de las utilidades del sector presentd un crecimiento en la
mayoria de los servicios durante la vigencia 2015, dentro de los mas relevantes
encontramos las Empresas de Vigilancia Armadas con un incremento del 13.25%
y las Escuelas de Capacitacién con el 18.15%.

Tipo di sarvicio 2011

Arrendadoras

Blindadoras

""" ET2ATE 5 22 083 £53.337 | $100.212 £ 110425 s1opa.:T 13, 7% 13, 7% BA% 9,1% =, 0%

£ 30aq & 7450 £90mn 514842 $ 18997 16774 186, 2% 20, 5% B 5% ] 4, B
ET43 230 | SO0 1 DE; BaOS S 1. 280822 |5 14200028 | & 1.531.288 26% 16,2% 15% 13% TEFR
£ 15.802 520343 &5 6TE 27784 $ 31532 & 35285 21, 1% 26, 2% BT% 13% 11, 51%

£ 1Ta 4o £ 195376 | $ 188129

$1D42 EF4 $1.2T1.416 §1.484.438 $1.67T2.608 $1.771.760

51.978 252

Fuente: Informe de gestidn 2017 super vigilancia

Variacién patrimonio: El patrimonio de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada evidencié un crecimiento, ubicandose en promedio en un 38.24%, ya que
las empresas asesoras presentaron un aumento de sus activos por encima del
40%.
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Variacién segun los activos de las empresas de Vigilancia y Seguridad Privada

segun tipo de servicios

Tipo de
servicio

CREC CREC CREC CREC CREC

2011 2012 2013 2014 25 | 3K ((os (Sa e ewts SeAE 1EE

5 A
e bl 510060 | szaz10 | s40630 | s57.443 | s7is3s | $73.zoe [TTOO0%

Blindadoras 40,80% | 80,80%: |26,80% |[16.53%

360857 | SELBEZ | 3154900 | 3196435 | 5228.80E |3164.668 2B,0E%

Cooperativas 17, 40% | 11,00% | 6,90% | 6,77% | 1,04%

122 206| S143.457 | 3159184 | F170L0ED | $181.607 |31E3.501

Empresas

BsSes0oras 35838 | 313.648 516317 325,135 325148 | 329167 1, 17.80% (54, 0.00°% 15/

Empresas de

e —— $1.;;E.Bi 51.837_141 [§2 022 85452 371 _365|52 606 766 52.3;1.5& 24, T0% | 10,10%: | 14.80% |12, 299 10,16%

Escuelas de

Capacitacidn 322.784 | FZE.330 535.180 339,526 S42.443 | 345426 DA30% | =7, T0% | 20% | 73N | 700N

3,107 | 5.30° | 3,70% 5B6,.57%

31.425%

el = 750 790| 5280500 | 5304753 | $315.857 | 5216.673 (53309252

TOTAL $1.984. $2.422.14 $2.743.82 53.125.96 $3.373.06 $3.7T06.8 22 05% 13,.289% 13,93% T,90% 9,89%
548 8 B 1 8 05

Fuente: Informe de gestidn 2017 super vigilancia

Variacidon segun los activos de las empresas de Vigilancia y Seguridad Privada
segun tipo de servicios

Tipo de CREC CREC CREC CREC
R 2011 2012 2013 2014 2015 2016 C11- 12-13 1314 14-15 1516

Armmendadoras |ERESET

Blindadoras s36.857 | 51,1738 | s9@ =31 |[$121.755|5145.702| s1ze.ssq [PEO0% B80.20% | 32.00% | 19.74% (-13.18%

Cooperativas 22, 70%| T.30% 4,00% | 3.00% 5,76%

350,031 | ¥51.374 | $85.84E | 3658.50B6 | F71.161 S0 283

EI'I'IFI'I'EE-ES 151,30

PR i so4 | s728E | 57266 |$10103 | So1s0 | S12.046 % 0.00% | 32.00% | -10.23%0 1 41.499%

Empresas de
1.067.4 |S1.163.6 bbasos] 3.70% | 14709 | 10.00% | 13,50%
vigilancia $807 o52($o30.654) ¥ s e £1.344 720

Escuelas de

ST <= ooz | $7.738 |S$10.516 (311742 310828 | sioagqp [P0 S80I | -TA8% | 2.78%

Transportador EEeege
as de valores

F110.Z2DDF108. B : 158267

S1.148.4 51.254.9 1. 8 51.596. 22 2E%
TOTAL 938,305 *1 ;;‘3" ";3' 1:‘;““ =1 f:ﬁ‘ 51775401 2526%
3

Fuente: Informe de gestién 2017 super vigilancia

GC-F-28 V-0 Pagina 18 de
24



~N\ AGENCIANACIONAL DE
DEfENSA]URID!(A DEL
ESTADO

ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

Para fijar el presupuesto oficial de esta contratacion la Agencia se basé en la
circular externa N° 20194000000025 de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, en donde se informan las tarifas para la contratacién de
servicios de vigilancia y seguridad privada para la vigencia de 2019.

VALOR GASTOS DE VALOR
SERVICIO TARIFA ADMINISTRACION Y | IVA DEL TOTAL
SUPERVISION 19%
24 HORAS 30
DIAS AL MES
MEDIO HUMANO $7.287.421 $728.742 $152.307 $8.168.470
CON ARMAS
24 HORAS 30
DIAS AL MES
MEDIO HUMANO $7.287.421 $582.994 $149.538 $8.019.153
SIN ARMAS

6. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Con el objeto de realizar el analisis de la demanda del sector para el objeto del
presente proceso de seleccidn, se debe tener en cuenta que la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, a la fecha ha celebrado mediante procesos de
licitacidon publica los siguientes contratos:

1. CONTRATO 137 DE 2013, cuyo objeto fue “prestar el servicio de vigilancia

y seguridad privada en las instalaciones de la Agencia nacional de Defensa
Juridica del estado, ubicada en la Cra 7 No 75-66 piso 2 y 3, de manera
permanente las 24 horas del dia, con su respectiva dotacién e implementos
necesarios para la prestacidon del servicio diurno y nocturno, el plazo de
ejecucion fue por 11 meses a partir del 30 de agosto de 2013 y hasta el 31
de julio de 2014 y cuyo valor total del contrato fue de $127.548.559.

. CONTRATO 211 DE 2014, cuyo objeto fue “prestar el servicio de vigilancia

y seguridad privada para las personas que laboran en las instalaciones de
la Agencia nacional de Defensa Juridica del estado, ubicada en la Cra 7 No
75-66 piso 2 y 3, asi como de los bienes muebles e inmuebles que se
encuentran a su cargo de manera permanente las 24 horas del dia, con su
respectiva dotacion e implementos necesarios para la prestacion del
servicio. El plazo de ejecucién fue por 24 meses a partir del 1 de diciembre
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de 2014 hasta noviembre 30 de 2016 y cuyo valor total del contrato fue por
$314.469.243

3. CONTRATO 204 DE 2016, cuyo objeto fue "“prestar el servicio de
vigilancia y seguridad privada para las personas que laboran en las
instalaciones de la Agencia nacional de Defensa Juridica del estado, ubicada
en la Cra 7 No 75-66 piso 2 y 3, asi como de los bienes muebles e inmuebles
que se encuentran a su cargo de manera permanente las 24 horas del dia,
con su respectiva dotacion e implementos necesarios para la prestacion del
servicio. El plazo de ejecucion fue por 20 meses a partir del 1 de diciembre
de 2016 hasta julio 31 de 2018 y cuyo valor total del contrato fue por
$298.478.412

Asi mismo consultadas las plataformas SECOP I Y SECOP II de la entidad rectora
en procesos de contratacion Colombia Compra Eficiente se recopilo informacion
acerca de los procesos que otras entidades publicas llevaron a cabo con similares
caracteristicas y condiciones a las del presente proceso de contratacién, las cuales
se evidencian en el siguiente cuadro:
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2016

PROCESOS DE CONTRATACION REGISTRADOS EN EL SECOP A PARTIR DEL ANO

ENTIDAD

OBJETO

TIPO DE
CONTRATACION

PLAZO

VALOR

2016

BENEFICENCIA
DE
CUNDINAMARCA

contratar el servicio de
vigilancia privada con armas fija
y moévil para la seguridad
integral de los bienes muebles
e inmuebles de propiedad de la
Beneficencia de Cundinamarca
y de aquellos por los cuales sea
o llegare a ser legalmente
responsable, ubicados en
Bogotd y municipios del
Departamento de
Cundinamarca

Licitacion
Publica

9 Meses

$ 368,192,000

2016

INSTITUTO CARO
Y CUERVO (ICC)

PRESTAR EL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA
LAS INSTALACIONES Y BIENES
DEL INSTITUTO CARO Y
CUERVO, UBICADAS EN LAS
SEDES: CASA DE CUERVO,
CALLE 10 NO. 4 - 69; CASA
RIVAS SACCONI, CALLE 10 NO. 4
- 87 (CARRERA 5 NO. 9 ¢ 62) DE
BOGOTA D.C Y HACIENDA
YERBABUENA, UBICADA EN EL
KILOMETRO 24 DE LA
AUTOPISTA NORTE, ViA SOPO,
EN EL MUNICIPIO DE CHiA,
CUNDINAMARCA

Licitacion
Publica

9 Meses

$268.714.063,00

2017

BOGOTAD.C. -
ALCALDIA LOCAL
DE CHAPINERO

Prestacion de los servicios de
vigilancia y seguridad privada
integral permanente en la
modalidad fija para la
proteccion y cuidado de los
funcionarios, usuarios y todos
los bienes muebles e inmuebles
de propiedad o en custodia del
Fondo de Desarrollo Local de

Licitacion
Publica

11
Meses

$250,181,143.00
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2017

FONDO DE
BIENESTAR
SOCIAL DE LA
CONTRALORIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

Prestar el servicio de Vigilancia
y Seguridad Privada para el
Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la
Republica, en sus sedes Centro
Médico y Colegio para Hijos de
Empleados de la Contraloria
General de la Republica,
ubicadas en la ciudad de
Bogotd D.C.

Licitacion
Publica

9 meses

$232,011,360.00

2018

CONTADURIA
GENERAL DE LA
NACION (CGN)

Prestar el servicio integrado de
vigilancia y seguridad privada
para la U.A.E. Contaduria
General de la Nacidn.

Seleccién
Abreviada
menor cuantia

4 Meses

$39.924.668,00

2017

NSTITUTO
NACIONAL PARA
CIEGOS (INCI)

Contratar con una empresa de
vigilancia debidamente
autorizada, la prestacion del
servicio de vigilancia y
seguridad privada para la
proteccion de los bienes e
instalaciones del Instituto
Nacional para Ciegos, ubicado
enlaCral3 No.34-91yenla
Cra 13 A No 34- 66 con medio
de apoyo humano armado y
con medios tecnolégicos y
monitoreo proporcionados por
la empresa contratista.

Seleccién
Abreviada
menor cuantia

8 Meses

$62,647,354.00

2018

COMPUTADORES
PARA EDUCAR

Prestacion del servicio de
vigilancia a Computadores para
Educar

Seleccién
Abreviada
menor cuantia

9 meses

$74,152,478.00
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7. CONCEPTOS ESTADISTICOS

7.1. ANALISIS ESTADISTICO

PRESUPUESTO OFICIAL 2019

DESCRIPCION DEL VALOR TOTAL | TOTAL SERVICIO
DIAS CANTIDAD
SERVICIO IVA INCLUIDO MENSUAL
Servicio de

vigilancia 24 horas
continuas con

personal armado 30 1 $8.168.470 $8.168.470
Servicio de

vigilancia 24 horas

continuas sin arma 20 1 $5.346.635 $5.346.635
TOTALSERVICIO 1 MES $13.515.105
MES DIAS VALOR TOTAL SERVICIO
MAYO 17 $7.658.560
JUNIO 30 $13.515.105
JULIO 30 $13.515.105
AGOSTO 30 $13.515.105
SEPTIEMBRE 30 $13.515.105
OCTUBRE 30 $13.515.105
NOVIEMBRE 30 $13.515.105
DICIEMBRE 30 $13.515.105
VALOR PRESUPUESTO OFICIAL $102.264.295
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CONCLUSIONES

Basados en la informacion consultada en la Super Intendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada y haciendo un analisis de los factores que componen el estudio
del sector y estudio de mercado del presente documento se determind que existe
la oferta suficiente para abrir el proceso de contratacién para la prestacion el
servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, ya que se cuenta con un sector
econdmico viable, confiable y asequible.

8. FUENTES DE INFORMACION

Informe de gestidon 2017 emitido por la Superintendencia de Vigilancia y seguridad
Privada, consultado en la pagina web www.supervigilancia.gov.co
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