INFORME DE GESTION

PERIODO: mes de octubre de 2022.

CONTRATO N° CD-08-2022-4500

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el acompafamiento y
desarrollo del programa Adulto Mayor del Distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla.

Durante la ejecucidon del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

v" Revisé la documentacién y consulté en las bases de datos
de ADRES y SISBEN, si 40 usuarios cumplian con los
requisitos para la inscripcion al programa COLOMBIA
MAYOR.

v Ofreci informacién de manera telefénica a 198 adultos
mavyores que se comunican a las lineas de atencién para

]:- Brindar apoyo |09|St|(_30 en las solicitar informacion sobre sus estados en el programa,
d:ferentes actividades realizadas por con relacién a la inclusién, verificacion de estados, fechas
el programa 4 .

e pago y beneficios del programa Adulto Mayor.
de Adulto Mayor. Pagoy brog Y

v' Ofreci informaciéon a 162 beneficiarios sobre los
documentos que se requieran por cada proceso,
actualizacion de datos y fechas de pago.

v' Brindé informacién de manera presencial a 76
beneficiarios del programa “ADULTO MAYOR” sobre los
puntos de pago mas cercano a su lugar de residencia.

2. facilitar el proceso de difusién de la v Notifiqué a 183 adultos mayores que llegaron al punto de
informacion a los beneficiarios  del ATENCION AL CIUDADADO ubicado en la Cl. 34 # 43 - 21,
programa A_dUItO Mayor mantemendp la con relacién al programa Colombia Mayor: inclusion,
confidencialidad de los materiales, L. e

) ) requisitos, verificacién de estados, fechas de pago y
formularios, bases de datos y demas o ]
documentos relacionados con el ciclo benejﬂuos. dfel prograrrTa Adulto.ll\/layor manteniendo la
operativo que le sean entregados para su confidencialidad de la informacion.
custodia u cuidado. v Apoyé en la verificacidn de los estados en los que se

encuentran 125 usuarios dentro del programa Colombia
Mayor consultandolos en el aplicativo y las bases de
datos del programa Adulto Mayor, de manera presencial.
En el punto de atencidn al ciudadano ubicado en la Cl. 34
#43-21.




3. Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recoleccién y envio de
formularios propios del programa Adulto
Mayor.

Formalicé la inscripciéon y cargué de documentos en el
aplicativo de COLOMBIA MAYOR, de 63 usuarios que
cumplian con los requisitos de postulacion.

Realice verificacion en el Aplicativo Colombia Mayor a 189

los usuarios activos, priorizados y suspendidos del
programa.

4. Apoyar los procesos administrativos y
logisticos en el desarrollo del programa
adulto mayor.

Respondi 21 correos sobre los estados en los que se
encuentran los inscritos al programa Colombia mayor.

Proporcioné 8 insumos de respuestas al drea juridica de la
secretaria de acuerdo con las peticiones recibidas a través
de la ventanilla virtual.

5. Mantener organizada la documentacidn
correspondiente, de acuerdo con las tablas
de retencidn documental.

Relacioné 18 comunicaciones a los adultos mayores que
fueron incluidos como beneficiarios en la ndmina del
programa COLOMBIA MAYOR del mes de octubre.

Recibiy escaneé 11 documentos de beneficiarios en
estado de suspension en el programa Colombia Mayor en
el punto de atencién al ciudadano ubicado en la Cl. 34 #
43 -21.

6. Apoyar en el seguimiento de actividades
segun el plan de trabajo.

Brindé informacién a 188 beneficiarios sobre los
documentos que se requieran por cada proceso,
actualizaciéon de datos y fechas de pago en el punto de
atencion al ciudadano ubicado en la cl 34 # 43-21.
Realice 152 llamadas a los adultos mayores que se
encuentran en delicado estado de salud y se solicité la
recepciéon de sus historias clinicas actualizadas, para
otorgar poderes especiales a sus apoderados.




7. Cumplir con las demas actividades v’ Asisti ala jornada de atencién “GESTION SOCIAL A TU
inherentes al objeto del contrato, las BARRIO” que se llevd a cabo en el barrio la VILLA SAN

relacionadas al programay las que sean PEDRO 2, el dia 5 de octubre de 2022.
determinadas por el supervisor.

v’ Asisti ala reunién organizada por el programa adulto mayor
el 28 de octubre 2022, para el seguimiento de las
actividades del mes de octubre, como fechas de pagoy
cargue de novedades.
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+» Registro fotografico
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2. Evidencias en el punto de atencion ubicado en la Cl 34 # 43:

3 Evidencia : CARGUE Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS

4. EVIDENCIA : respuestas de correos electrénicos instituciona
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Carpetas Buenos dias De la manera més cordi.., Buenas tardes,

De Iz manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud. Le informamos que ya no se esta

&3 Bandejade entr.. 10 enviando el formato para los i que se requit para inscribirse en el Programa Adulto
o i oY Mayor:

7 LTS BURoT s De I Al s Rl Haber residido los Gltimos 10 afios en el territorio Nacional.
. o Estar en régimen subsidiado.
B> Hementos enviados Ayer o Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 afios.
= . o Cedula original de ambas caras.
O Pospuesto o DNP (Sisbén IV) Del Grupo A1 hasta el Grupo C1 (https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupc.aspx).
- 2 o Datos de un contacto adicional (Direccion, Barrio, Teléfonos y correo).
] Elementos elimi... 25 Buenas tardes, De |a manera mas co...

o Formato de Discapacidad (si lo amerita).

)

'@ Correo no deseado En atencidn a su solicitud de Inscripcion en el Programa de Adulto Mayor, se le informa que, por orden del

b2 € 1524 Operador del programa (Prosperidad Social), estas son las directrices:
7 Archivo Buenas tardes, De la manera més co...
Las inscripciones deben realizarse de manera presencial, aportando el documento de Identidad original, llevar

2 Notas 1 jai anotada la direccién exacta de su residencia y direccién de un contacto adicional con datos como son: Direccién,
523 barrio, teléfonos y correo.

Casos Especiales Buenas tardes, De la manera mas co...

Para ello i fos sigt puntos de atencidn al Ciudadano:
£ Historial de conver. :l 2 Alcaldia Distrital de Barranquilla: Paseo Bolivar Local Contiguo Calle 34 No, 43-31
i L Sios SBac 2




5. EVIDENCIA SCANER DE DOCUMENTACION

6.EVIDENCIA LLAMADAS PARA ACTUALIZACION DE PODERES
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7. EVIDENCIAS EVENTO Y REUNION.
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Atentamente:

CRISOL ISABEL MOLINARES AHUMADA
C.C: 1.143.240.169 de Barranquilla












