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Paipa, Octubre 28 de 2022

Sefiores
E.S.E. HOSPITAL LAS MERCEDES DE MONGUI
Mongui

REF: CARTA DE PRESENTACION PROPUESTA PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION, PARA EL DESARROLLO DE SUBPROCESOS ASISTENCIALES,
ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA ATENDER LA DEMANDA DE SERVICIOS DE
SALUD, EN FORMA TERCERIZADA, INDEPENDIENTE, AUTONOMA, AUTOGORERNADA
Y AUTOCONTROLADA POR EL CONTRATISTA, BAJO LA AUDITORIA, VIGILANCIA Y
CONTROL EXCLUSIVO DE LA ESE HOSPITAL LAS MERCEDES DE MONGUT.

PROCESOS Y SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA,
identificada con el Nit. 900.483.339-8, representada legalmente por ANGELA MARIA
CASTELLANOS FORERO, identificada con la cédula de ciudadania No. 40.032.836, por medio
del presente escrito y los documentos adjuntos, me permito presentar propuesta para
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, PARA EL DESARROLLO DE
SUBPROCESOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA ATENDER
LA DEMANDA DE SERVICIOS DE SALUD, EN FORMA TERCERIZADA, INDEPENDIENTE,
AUTONOMA, AUTOGOBERNADA Y AUTOCONTROLADA POR EL CONTRATISTA, BAJO
LA AUDITORIA, VIGILANCIA Y CONTROL EXCLUSIVO DE LA ESE HOSPITAL LAS
MERCEDES DE MONGUT., comprometiéndome a que en caso de ser seleccionada me obligé a
cumplir con las obligaciones generales y especificas conforme a lo establecido en los estudios
previos y la invitacién.

Asi mismo, me comprometo a entregar los complementos solicitados de acuerdo con lo que se
establezca en el contrato, firmar y legalizar el contrato dentro del plazo establecido, basado
en las estipulaciones de los estudios previos, la invitacién, en esta propuesta y los demds
documentos pactados, si a ello hubiere lugar.

De igual manera declaro:
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, Nit. 900.483.339-8 ™ :
1. Que bajo la gravec?ac? e Juramento manifiesto no encontrarme incurso dentro de las

inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constituciény la ley para contratar con
la ESE HOSPITAL LAS MERCEDES DE MONGUL.

2. Que conozco los términos de la invitacién y los demds documentos relacionados con la
invitacién y que acepto todos los requisitos en ellos exigidos.

o ]
E-mail: procervisas2011@gmail.com

3. Que conozco y acepto el alcance del objeto descrito en los estudios previos y la
invitacidn.

4. Que en caso de que me sea adjudicado el contrato me comprometo a ejecutarlo segiin
los términos de la invitacidn.

5. Que en caso de que me sea adjudicado el contrato me comprometo a ejecutar el mismo
al precio establecido en la oferta.

6. Que conozco y acepto en un todo las leyes generales y especiales aplicables a este
proceso contractual.

7. Que ninguna entidad o persona distinta a los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

8. Que autorizo a la ESE HOSPITAL LAS MERCEDES DE MONGUI para que cualquier
notificacién relacionada con el contrato que del presente documento se derive se me
notifique de manera electrdnica al correo procervisas2011@gmail.com.

Atentamente,

ANOS FORERO

.C.40.032.836
Dir. Calle 26 No. 22-25 Of 203

Cel. 3115135371

E-mail: procervisas2011@gmail.com

el. 311 513 5371 - 314 454 0072
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OCESOS Y SERVICIOS INTEGRALES
"PROPUESTA TECNICA Y ECONGMICA

Sefores

E.S.E. HOSPITAL LAS MERCEDES DE MONGUL
Mongui

REF.: PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION, PARA EL DESARROLLO DE SUBPROCESOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS
NECESARIOS PARA ATENDER LA DEMANDA DE SERVICIOS DE SALUD, EN FORMA
TERCERIZADA, INDEPENDIENTE, AUTONOMA, AUTOGOBERNADA Y AUTOCONTROLADA POR
EL CONTRATISTA, BAJO LA AUDITORIA, VIGILANCIA Y CONTROL EXCLUSIVO DE LA ESE
HOSPITAL LAS MERCEDES DE MONGUT.

Por medio del presente escrito me permito presentar propuesta para desarrollar contrato que tiene
por objeto PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, PARA EL DESARROLLO DE
SUBPROCESOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA ATENDER LA
DEMANDA DE SERVICIOS DE SALUD, EN FORMA TERCERIZADA, INDEPENDIENTE,
AUT(jNOMA, AUTOGOBERNADA Y AUTOCONTROLADA POR EL CONTRATISTA, BAJO LA
AUDITORIA, VIGILANCIA Y CONTROL EXCLUSIVO DE LA ESE HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUT., conforme a lo siguiente:

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS OFERTADAS:

Conforme a la necesidad planteada por la E.S.E las condiciones técnicas del objeto del contrato son
las siguientes: el contratista seleccionado deberd garantizar, en principio, la gestién, operacidn,
explotacién y organizacién de subprocesos asistenciales, administrativos de Ia ESE, que incluya
servicios tales como bacteriologia, jefe de enfermeria, medicina general, odontologia, regente de
farmacia, conductor de ambulancia, auxiliares de enfermeria, registro de las atenciones, gestién de
historias clinicas, servicios generales.

2. OBLIGACIONES A EJECUTAR:

En caso de ser seleccionada la propuesta cumpliré con las siguientes obligaciones:

1. Los servicios asistenciales y administrativos establecidos en los procesos a desarrollar, debe
prestarlos cumpliendo con los perfiles y funciones determinados en la tabla anexa y que forma parte
integral del presente contrato; en el nimero de horas sefialadas en los estudios previos, nimero de
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horas que pueden ser modificadas por la ESE HOSPLTAL LAS MERCEDES DE MONGUL, segin las
necesidades que a futuro establezcan. 2. Tramitar con diligencia el desarrollo del objeto y las
obligaciones que se establezcan garantizando la seguridad del paciente. 3. El Contratista debe
garantizar que los servicios que se contratan, se deben llevar a cabo para la obtencién de los productos
en salud pertinentes por servicio, los indicadores de gestidn, la adherencia a los protocolos Yy guias de
atencidn, segin el caso, la aplicacién de los estdndares de calidad y la aplicacién de los correctivos
cuando a ello hubiere lugar, respecto de los incidentes o eventos adversos. 4. Garantizar la calidad del
servicio contratado dentro de los estdndares exigidos por la entidad y por el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, el cumplimiento permanente e inexorable del Sistema Obligatorio de la
Garantia de la Calidad en salud, del Modelo estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano y
del Programa de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad adaptados para la ESE, las metodologias
de trabajo técnicas y cientificas adoptadas y documentadas por la Entidad tales como guias de
atencidn, protocolos de manejo clinico, procesos prioritarios asistenciales y procedimientos en general;
de esto, la entidad contratante realizard Supervisién por medio de sus funcionarios con el fin de
garantizar el cumplimiento de la normatividad técnica y legal vigente, la accesibilidad, oportunidad,
continuidad, pertinencia y seguridad de los servicios de salud, la satisfaccién global del usuario y de
los diferentes grupos de interés y el cumplimiento de los principios constitucionales de la funcién
administrativa. 5. Responder cuando a ello hubiere lugar en las conductas que directa o indirectamente
tengan que ver con los procesos de atencién, de calidad y de seguridad del paciente. Ademds de las
coordinaciones que se requieran para la ejecucién del contrato. 6. El Contratista deberd garantizar
que la planta de personal a su cargo que requiera cuente con los perfiles y competencias requeridas
para el desarrollo del objeto contratado en la tabla adjunta, para lo cual deberd observar los
requerimientos contenidos en las exigencias técnicas de habilitacién de prestadores de servicios de
salud establecidas por las normas vigentes, respecto de las cuales se hace responsable y dependerd
dnicamente del operador externo, sin que exista entre los trabajadores del Contratista y la entidad
contratante ningln tipo de vinculo laboral. 7. EL Contratista debe tener en cuenta criterios de
capacidad (desarrollo del servicio) y requerimientos, las condiciones técnicas y cientificas especificas
por servicio establecidas en el conjunto de normas que reglamentan el Sistema Unico de Habilitacién
que debe cumplir la entidad, particularmente en el anexo técnico de la Resolucién 2003 de 2014 y
demds Normas que le modifiquen, adicionen o sustituyan y demds politicas de la Entidad Contratante.
8. El Contratista debe cancelar las remuneraciones laborales que se causen con ocasién del contrato,
de conformidad con el régimen contractual laboral vigente en Colombia, como lo ordena el articulo 103
de la ley 1138 de 2011, y demds normas concordantes, a mds tardar al dia cinco de cada mes. 9.
Mantener el archivo actualizado de hojas de vida de los colaboradores del Contratista que intervienen
en la ejecucién del contrato y ponerlas a disposicién de la ESE HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUI, y de los Entes de Control con el fin de verificar la idoneidad de los mismos, su formacidn,
competencias y perfiles con todos los soportes exigidos. Ninguna persona podrd atender o prestar
servicios de salud en la ESE, en tanto no haya acreditado la totalidad de requisitos de idoneidad,
formacién'y competencias para desarrollar el servicio contratado Y que consten en su hoja de vida. De
no ser asi, dicha situacién serd causal de terminacién unilateral del contrato con la entidad contratista,
sin perjuicio de las responsabilidades que por tal omisién puedan originarse y los dafios que puedan ser
causados a los usuarios o a cualquiera otro tercero por accién u omisién. 10. El Contratista debe
mantener afiliado al Sistema General de Seguridad Social Integral, riesgos laborales a su personal,
dentro de los principios de la libre escogencia que establecen las normas sobre la materia y acreditar
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el pago de los aportes correspondslenfes del personal que desarrolla los servicios que contrato con la
ESE, de lo contrario, y en cumplimiento el ordenamiento Juridico vigente, incurrird en un incumplimiento
que serd causal de terminacién unilateral del contrato, sin perjuicio que deba asumir la responsabilidad
por todas las obligaciones reconocidas por el ordenamiento juridico. 11. Cumplir a cabalidad con todas
las funciones establecidas por la ESE para cada proceso e inherentes al desarrollo del objeto
contractual; velando por el mantenimiento en el cumplimiento de la totalidad de las condiciones técnicas
y cientificas a su cargo. 12. El Contratista debe establecer los mecanismos para garantizar que sus
colaboradores cuenten con los elementos de proteccién personal en el desarrollo de las actividades
inherentes al objeto del contrato. 13. Brindar a la ESE cuando asf le sea requerido, toda la informacién
relativa al cumplimiento de sus responsabilidades empresariales, asi como el cumplimiento frente a sus
colaboradores en relacién con los derechos que a ellos corresponden, sin perjuicio de que igualmente
pueda efectuar verificaciones documentarias en las instalaciones de la ESE para verificar dicho
cumplimiento. 14. Al Contratista le serdn entregados los inventarios de muebles y equipos que sean
necesarios para el cumplimiento del objeto, de lo cual se suscribird la respectiva acta de entrega, los
que deberd destinar exclusivamente para el objeto contratado y deberd conservar y mantener en su
estado regular de conservacién durante el tiempo que perdure el contrato; asumiendo plena
responsabilidad en relacién con los dafios y perjuicios que se le puedan causar a la ESE, sin importar su
origen. En caso de requerirse, la ESE podrd realizar, de las obligaciones pendientes, los descuentos
necesarios para realizar las reparaciones que se requieran para volver las cosas a su estado de
funcionamiento original. 15. Llevar controles estadisticos y los demds que se requieran, sean estos con
fines cientificos o administrativos y reportar enfermedades de notificacién obligatoria de acuerdo
con lo establecido en los lineamientos dados por el sistema de vigilancia epidemioldgica y el de gestién
de calidad de la institucidn, respaldando toda actuacién con su firma y sello en caso de ser necesario.
16. Llenar a cabalidad los registros institucionales y todos los documentos requeridos, de acuerdo con
lo establecido con las normas de la entidad contratante. 17. Atender las consultas que le fueren
realizadas por los diferentes servicios de la entidad contratante, de manera oportuna, buscando la
solucién pronta a la problemdtica consultada. 18. Afiliar a todo su personal, al sistema general de
seguridad social y el reconocimiento de parafiscales en la forma establecida por la normatividad
vigente y por tanto a liquidar y girar los aportes dentro de los plazos de ley a las entidades afiliadas
al sistema de seguridad social y de parafiscales, quedando obligado a remitir copia de los comprobantes
de pago respectivos a la entidad contratante a través del supervisor del contrato dentro de los dos
(2) dias hdbiles siguientes a su pago. En ningtin caso la entidad contratante reconocerd sumas de dinero
que corresponda a obligaciones de cardcter salarial asumidas por el Contratista. 19. El contratista
deberd ajustarse a los reglamentos, planes, procesos y procedimientos de la Entidad, para lo cual
determinard su cumplimiento por parte de cada colaborador que preste sus servicios en el Hospital.
20. Responder por los accidentes de trabajo, atenciones en salud, licencias de maternidad e
incapacidades de sus empleados, en los casos en que por omisién no se hayan efectuado los respectivos
pagos de los aportes a que estdn legalmente obligados. Ninguna de tales responsabilidades podrd ser
trasladada a la ESE bajo ninguna circunstancia. 21, El representante legal o judicial en todos los casos,
actuard ante todas las autoridades judiciales y/o administrativas, en cualquier proceso judicial o
extrajudicial que pudiere resultar como consecuencia de las actividades desarrolladas por sus
trabajadores dentro de la ESE; en ningin caso la ESE serd llamado en garantia o actuard
solidariamente por los hechos o conductas en que incurran los asociados en desarrollo del presente
contrato; si asi fuere o si fuere demandada, la ESE atenderd el respectivo proceso, efectuard el
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de lo que hubiere, con el reconocimiento de los intereses, gastos o perjuicios en el que la ESE haya
incurrido por dicho concepto. 22. Garantizar la prestacién permanente del servicio contratado en los
horarios de atencién del usuario de salud establecidos por la ESE e inscritos en el registro especial de
prestadores de servicios de salud del Ministerio Salud y de Proteccién social. 23. Verificar y
garantizar que su tfrabajador vinculado a la ejecucién de los procesos, ha sido vacunado para
enfermedades tales como: hepatitis by tétanos 24. Cumplir con los requisitos minimos obligatorios
para cada servicio requerido por la E.S.E, y subsanar en la minima oportunidad posible las fallas de
calidad observadas y demostradas por la Supervisién del contrato o por la E.S.E cuando la ESE observe
situaciones o acciones que vayan en contra de los principios de atencidn y servicio, asi como hechos que
atenten contra la seguridad y/o no cubrimiento permanente del servicio. 25. Coordinar que el personal
suministrado para el desarrollo de los procesos del objeto del contrato celebrado con la ESE cumpla
de manera estricta con toda la reglamentacién que regula las actividades institucionales contratadas,
con especial énfasis en lo atinente a la ética, la calidad y el control interno, asi como la participacién
de los mismos en el desarrollo del modelo de gestién pdblica; lo anterior no obstante la autonomia
técnica administrativa y financiera del contratista. 26. Solucionar de forma inmediata los ausentismos
en los servicios, programados o imprevistos (permisos, licencias por maternidad, incapacidad de
cualquier origen, ofras licencias, retiro, etc.), lo anterior con el fin de no alterar la prestacién del
servicio y poder garantizar la continuidad al mismo. 27. Atender, durante la vigencia del contrato, de
manera oportuna y con calidad las necesidades exigidas para que sean desarrollados los servicios
establecidos por la ESE a través de la contratacién de servicios de suministro de personal para el
desarrollo de los procesos ; los requerimientos que ha de satisfacer, serdn informados por la entidad
contratista a la supervisién del contrato, indicando el nombre del perfil presentado frente a la
idoneidad pertinente, el servicio en la que desempefiard la actividad, los turnos que le corresponden y
el rendimiento esperado. De manera extraordinaria y por necesidades del servicio la ESE podrd
solicitar la suspensién o reubicacién de uno de los servicios contratados y/o la cobertura por parte de
algtn nuevo recurso; en todos los casos se cancelard dnicamente el valor inicialmente contratado de
acuerdo con la oferta presentada. 28. Realizar, en conjunto con la ESE, evaluaciones de las actividades
y objetivos logrados contractualmente de manera que puedan atenderse los ajustes y recomendaciones
tendientes a lograr el mejoramiento continuo de los estdndares de calidad y la seguridad del paciente.
29. Responder y resarcir en forma oportuna al usuario e informar a los entes de control sobre los
requerimientos interpuestos por fallas atribuibles a la prestacién del servicio del contrato pactado.
En caso de investigacién garantizar su presencia cuando asi lo requieran los entes de control. 30.
Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstdculo para el desarrollo de la
prestacidn del servicio, con el fin de solucionarlo de manera inmediata y a su costa. 31. Carnetizar a
todas y cada una de las personas que integran el talento humano que suministrara para el desarrollo de
los procesos asistenciales y administrativos contratados de conformidad a la imagen institucional. 32.
Pagar los deducibles que por sustraccién de bienes de propiedad de la ESE, o de bienes de consumo o
dafio de los mismos que ocasionen los colaboradores del Contratista que presten el servicio, previa
declaracién de responsabilidad de los mismos. Igualmente cancelard o repondrd al valor comercial de
los equipos con ocasidn de su menor valor y que hayan sido sustraidos o dafiados en virtud de la actividad
realizada por alguno de sus trabajadores, cualquiera sea su vinculo con el contratista. La reposicién o
pago siempre serd por su valor comercial. 33. Serdn responsabilidad del contratista todos los bienes
muebles y equipos que le sean entregados al personal suministrado por la entidad contratista, debiendo
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finalizacién del contrato, mediante el cruce de cuentas, y serdn deducidos directamente de los valores
a pagar al contratista. 34. Lograr que el personal suministrado para el desarrollo de los procesos asista
a las capacitaciones realizadas por la ESE, cursos de induccién, bioseguridad y gestién ambiental en la
institucién y de actualizacién en sus respectivas competencias laborales con el fin de fortalecer sus
politicas de mejoramiento continuo y de calidad y dentro de los términos sefialados por la normatividad
vigente cuando sea el caso. Tales asuntos serdn programados a través de la coordinacién del
Contratista e informando al Contratante para efecto de las actividades de inspeccién vigilancia y
control de los entes competentes. 35. El personal designado para la prestacién de los servicios deberd
recibir una adecuada induccién por parte del contratista y recibir capacitacién y dotacién requerida al
momento de iniciar la ejecucién de los procesos en desarrollo del contrato. 36. El Contratista se obliga
a entregar la Dotacién del personal suministrado para el desarrollo de los procesos de acuerdo con los
requerimientos necesarios de seguridad en la forma determinada por la Administradora de Riesgos
Profesionales respectiva y las normas vigentes. 37. Para efectos de garantizar la autogestidn,
autocontrol y autogobierno de las actividades propias de las funciones del subsistema, el contratista
deberd designar un coordinador permanente para garantizar el desarrollo del objeto contratado;
ademds deberd entregar los respectivos informes de gestion, desempefio, productividad y calidad a la
gerencia de la ESE y de cumplimiento a la Supervisora del contrato con el fin de mantener una
comunicacién permanente que permita la debida atencién a los usuarios y el mejoramiento en la
prestacién de los servicios objeto del presente contrato y los procesos de apoyo administrativo que
corresponden a la ESE. Dicho Coordinador deberd contar con el perfil requerido, y no tendrd ningdn
tipo de vinculo con la ESE y realizard las siguientes actividades: Entregar los comprobantes de pago
de aportes a la seguridad social y parafiscales (Sena, ICBF y Caja de Compensacién Familiar),
Constituirse en el referente del contratista para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
pactadas y de su seguimiento, Garantizar que al interior del contratista todo el personal tenga
conocimiento del contenido del objeto del contrato, Garantizar que todo el personal al momento del
retiro tramite el respectivo paz y salvo de inventario a su cargo, claves de acceso al sistema,
documentos e informacién institucional que de acuerdo a sus funciones, lo que deberd adelantar ante
la. Tesoreria de la ESE. Asistir a las reuniones convocadas por la administracién a través de la
supervisién del contrato, resolver la problemdtica que se presente con sus trabajadores en desarrollo
del contrato de manera inmediata. 38. Dar estricto cumplimiento al proceso de induccién y re induccién
a los subsistemas que se contratan y del Plan de Beneficios y Bienestar Social a sus colaboradores:
Estos planes serdn objeto de verificacién de cumplimiento durante el periodo de ejecucién del contrato
por parte de la E.S.E. 39. El Contratista se obliga, a la elaboracién y cumplimiento coordinado con los
demds actores de prestacién de servicios de salud al interior de la ESE, a la construccién y desarrollo
del PAMEC institucional, respecto de las actividades de mantenimiento de las condiciones de
habilitacién de los servicios a su cargo y de la construccién, desarrollo y seguimiento de los planes de
mejoramiento por procesos e individuales, con el fin de que la ESE pueda garantizar el mejoramiento
continuo de los servicios de salud y los criterios establecidos por el Sistema Unico de Habilitacién, el
Sistema Unico de Acreditacién y el MECI, particularmente en lo referente a Sistemas de Informacién
y Manual de Operaciones. 40. El contratista deberd gestionar a su costa y en forma completa, las
funciones administrativas para optimizar y estimular los recursos humanos que se requiere, lo que
significa que proporcionard su competencia para desarrollar programas continuos para el mejoramiento
de la calidad del recurso humano y garantizard un programa de capacitacién y desarrollo del talento
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los requisitos especificos del Sistema Unico De Habilitacién tales como la verificacién del titulo de
grado de especialista, profesional, técnico, tecnélogo y los certificados de aptitud ocupacional de
auxiliar previo a la vinculacién. 41. EL CONTRATISTA deberd garantizar la implementacidn de un
mecanismo de control de asistencia del personal y tiempo labrado por el mismo, lo cual queda bajo su
estricto control y responsabilidad. 42. En general, se obliga a todas aquellas prestaciones que surjan
del natural desarrollo del contrato y de la oferta presentada a la ESE, la cual forma parte integral del
contrato, siempre que no se oponga a sus cldusulas.

3. PROPUESTA ECONOMICA:

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL VALOR DE LA PRESENTE PROPUESTA ES POR:
CUARENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE ($41.000.000), valor dentro del cual se
encuentran incluidos todos los costos directos e indirectos en los que deba incurrir para la ejecucidn
del contrato y los tributos que se generen por el mismo.

4. CUMPLIMIENTO DEL PERFIL REQUERIDO:

PROCESOS Y SERVICIOS INTEGRALES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, cuenta con
el perfil requerido por la ESE, por lo cual me permito manifestar que El oferente cuenta con
eXperiencia en la prestacién de servicios de para los diferentes procesos y subprocesos de ESE.

Al presente adjunto los documentos requeridos en la invitacién.

Atentamente,

Cel. 3115135371
E-mail: procervisas2011@gmail.

— Tel. 7853443
; , : cadell Howde E-mail: procervisas2011@gmail.c
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