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Doctor .

ALEJANDRO VILLA GOMEZ

Rector

Instituto Tecnoldgico Metropolitano

Ciudad

Asunto: Estudios Previos para la renovacion del soporte y garantia del Sistema Sentry.

Respetado Dr. Villa,

El Departamento de Sistemas responsable en la institucion de la gestion y administracion de los recursos informaticos, requiere

lo siguiente:

Centro de
costos o
area de
negocios

Definicio
n de la
Necesida
d

Cédigo Centro Nombre Centro de Misional o de Inversién o
de Costos Costos Nuevo Apoyo Funcionamiento
1019999999999 CC ESPECIAL -
COSTOS Y GASTOS
POR DISTRIBUIR
ROBLEDO Apoyo Inversién
1029999999999 CC ESPECIAL -
COSTOS Y GASTOS
POR DISTRIBUIR
FRATERNIDAD

La INSTITUCION UNIVERSITARIA ITM, de Medellin, es una Institucién Universitaria de carécter piblico y
del orden municipal reorganizada mediante acuerdo 042 del 18 de septiembre de 1991 que ofrece el servicio
de educacién superior para la formacion integral del talento humano con excelencia en la investigacion, la
innovacién, el desarrollo, la docencia, la extension y la administracion, que busca habilitar para la vida y el
trabajo con proyeccion nacional e internacional desde la dignidad humana y la solidaridad, con conciencia
social y ambiental.

Para el desarrollo de su objeto social, la Institucion implementa el sistema integrado de gestion con el fin de
asegurar la calidad institucional a través de la integraciéon de herramientas de gestion en aspectos de
competitividad, medioambientales, seguridad, salud de sus trabajadores, tecnologia, recursos, capacidades
y la academia. El sistema se compone de procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién
entendidos estos como:

e Procesos Estratégicos, definen las directrices, politicas y metas

e Procesos Misionales, son la razdn de ser de la Institucion, se definen las funciones sustantivas de
la Docencia, la Investigacion y la Extension.

e Procesos de Apoyo, son los que provisionan, racionalizan y optimizan los recursos, ademés de
gestionar acciones para el fortalecimiento financiero y la administracién del talento humano para el
correcto funcionamiento de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

e Proceso de Evaluacion denominado Administracion Integral de la Gestién, ejecuta actividades
de seguimiento, evaluacién y monitoreo, que buscan el mejoramiento continuo del servicio
educativo y de la administracién, asi como la integracién de los diferentes sistemas de gestién del
[TM.
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MAPA DE PROCESOS

= A
Cestidn Fecnologiasdela
nformacniony s
Comurscacionss - TiIC
PROCESOS ESTRATECICOS

PROCESOS APOYOD
Gestitn de Cukurs Oontifca y Tecnoldgian
Gentitn de Laborazonos

Gestidn Fnancen
Adzusaidn de Benes, On0io y Serncios

Adminntracds de Bunes
Gestidn o Tilenta Humano

Dentro del mapa de procesos se resalta la participacion del proceso estratégico Tecnologias de la Informacion
y las comunicaciones-TIC, proceso que se encuentra liderado por el Departamento de Sistemas, el cual a
través de sus areas de soporte, infraestructura de red y sistemas de informacién, aseguran una adecuada
prestacion del servicio a todas las areas de la institucion, y como proceso estratégico, acompafia y asesora
a la alta direccion en el cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo.

Una de las acciones del proceso corresponde con la identificacion de necesidades relacionadas con los
dispositivos electrénicos y sistemas de la institucion con el fin de realizar los mantenimientos, renovaciones
y soportes necesarios para el correcto uso de los mismos en las diferentes actividades educativas y
administrativas. En vigencia anterior, el ITM adquiri6 el Sistema Organizador Electrénico de turnos (OET) con
el contratista Sistemas SENTRY S.A.S a partir del cual se asignan y organizan los turnos mejorando la
atencion al usuario y a su vez descongestionan las taquillas de la institucion; este tipo de sistemas estan
disefiados para maximizar la experiencia de usuario en las salas de espera e incluyen entre otros los
siguientes items:

Aplicativo Principal

Aplicativo periférico

Consola mecanica para evaluar el servicio
Dispensadora de turnos con pantalla tactil.
TV LCD 42 pulgadas instalado

Este sistema tecnolégico (hardware y software) requiere al menos una vez al afio la realizacion de un
mantenimiento preventivo para prevenir fallas y mantenerlo en perfecto estado, asi mismo, se hace necesario
disponer del mantenimiento correctivo para tener cubierto cualquier eventualidad de este, ya que cuando
ocurren incidentes con el hardware del sistema de turnos, este se debera atender con prontitud con el fin de
no generar retrasos en la prestacién del servicio. Asi mismo, los desarrollos tecnoldgicos requieren de
actualizaciones constantes para el correcto uso de los sistemas.

Esta necesidad se encuentra relacionada con el Plan de Desarrollo Institucional “Hacia una Era de
Universidad y Humanidad”, 2022- 2025, en especial en orientacién al cumplimiento del objetivo de la linea
estratégica 6 denominada ‘Innovacion Administrativa al Servicio de la Academia’ emprende las acciones
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correspondientes para la ejecucion de los productos inherentes al proyecto ‘Modernizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC'.

Programa: Direccionamiento estratégico
Proyecto: Modernizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC

Ademas, en el Objetivo de la Linea del Plan de Desarrollo se establece: “Fortalecer los procesos
institucionales, hacia una gestion por resultados, a través de la consolidacion de capacidades que
propicien la mejora de la cultura del servicio, la transparencia, la corresponsabilidad, bajo un
direccionamiento estratégico fundamentado en el desarrollo sostenible que posicione al ITM y sus
servicios, en el marco de la normativa vigente’. En este contexto a continuaciéon se determina la
articulacion de la necesidad con el Plan de Accion 2022.

Articulacion de la necesidad con el plan de accién 2022

Linea Plan Proyecto de inversion Estructura de control Lote de trabajo
Proceso de
Innovacién Proyecto. Modernizacién licenciamientos de
Administrativa al de las tecnologias de la N software para los
o . > Software Instalado Licenciado
servicio de la informacion y las procesos de apoyo a
academia comunicaciones los procesos
misionales

De acuerdo con lo anterior se requiere realizar actividades de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion
del sistema de turnos Sentry instalado en los campus de Robledo y Fraternidad, sin embargo, la institucion
no puede de forma directa realizarlos debido a que no cuenta el recurso humano y técnico para ello, razén
por la cual, resulta necesario realizar un proceso de contratacion bajo la modalidad directa con la sociedad
SISTEMAS SENTRY S.A.S quien tiene la idoneidad, experiencia y capacidad para realizar dichas actividades
y el titular de los derechos patrimoniales del software utilizado de acuerdo con los certificados aportados.

Objeto: Renovacion del servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion del Sistema de
Turnos Sentry.

Alcance: Soporte Técnico, actualizacién y garantia del sistema Sentry instalado en los campus de
Robledo y Fraternidad para la atencién de sus usuarios.

Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC

Descripcién del || GRUPO | SEGMENTOS FAMILIAS CLASES PRODUCTO

objeto y sus F 81 11 22 16
Especificacione Mantenimiento de

Servicios Basados en

s Técnicas. h - I
Servicio Ingenieria, Servicios Mantenimiento y f’;fé\:;r;:g
Investigacion y Informaticos | Soporte de Software educativo
Tecnologia

Especificaciones Técnicas:
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Soporte,
mantenimiento y
4 |ctualizacion del 1| $1.272.654 | 19% | $241.804 | $1.514.458 | $1.272.654
aplicativo para el
sistema de turnos —

Sentry.
VALOR TOTAL ANTES DE IVA | $1.272.654
VALOR DEL IVA | $241.804
VALOR TOTAL IVA INCLUIDO | $1.514.458
ESPECIFICACIONES TECNICAS:

NOTA 1: El proveedor debera brindar soporte técnico a todos los elementos del sistema, incluido el
software y hardware ante cualquier falla o mal funcionamiento.

NOTA 2: El Instituto Tecnolégico Metropolitano — ITM tendra derecho a nuevas versiones del software
gue sean liberadas durante la vigencia del contrato.

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE:

El mantenimiento preventivo — predictivo es un proceso a través del cual se realiza una revisién general
y minuciosa de cada uno de los componentes que integran los sistemas visidén con el propésito de
prevenir o predecir cualquier posible falla o desgaste que presente algin componente que pueda
interferir con el normal funcionamiento de los sistemas y proceder al cambio antes de que esto ocurra.

Durante el mantenimiento se ejecutan las siguientes actividades por cada elemento:

1. Limpieza general.
Ajuste de conexiones y elementos de fijacion de los dispositivos como conectores, cables,
tapas, cajas etc.

3. Pruebas de funcionamiento.

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE PREVENTIVO:

1. Actualizacion de firmware de controladores, software principal, clientes entre otros a la Ultima
version aprobada por el fabricante.

2. Verificacién de dptimo funcionamiento de todas las sefales de entrada y salida del sistema
(Consolas mecanica para evaluar el servicio, dispensadora de turnos con pantalla tactil y
Televisores de 42 pulgadas instalado).

3. Mantenimiento Base de Datos:

4. Verificacién que las tareas programadas en la base de datos se estén ejecutando
correctamente.

NOTA 1: TIEMPOS DE RESPUESTA - ANS:

Para el servicio de mantenimiento preventivo, el contratista debe elaborar un cronograma de
intervencion por cada uno de los campus, este debera ser socializado y aprobado por el supervisor
del contrato. En ninglin momento este cronograma podra superar las fechas de contrato.

Este cronograma debera ser aprobado a mas tardar a los 5 dias habiles de la suscripcion del acta de
inicio del contrato.
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El contratista ofrecera horario de atencion de 7:30 a.m. a 17:30 horas, para el mantenimiento
preventivo.

Para el servicio de mantenimiento correctivo se prestara durante las 12 horas del dia incluyendo
sabados, atendiendo cualquier solicitud de servicio en el momento que se presente alguna falla en
algun sistema de control de acceso. El técnico correspondiente atendera la solicitud en el menor
tiempo posible y debe contar con los elementos minimos y necesarios para atender el requerimiento
en el ITM.

El contratista debe garantizar disponibilidad del personal para prestar los servicios en modalidad
6*12*4 (Seis dias a la semana / doce horas al dia y tiempo de respuesta de maximo 4 horas después
de reportado el incidente).

NOTA 2: Se debe dar cumplimiento al Instructivo para el control en seguridad y salud en el trabajo y
gestion ambiental de contratistas, visitantes y proveedores — IM OC SGT IN 010.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El contratista debera cumplir el contrato de conformidad con
las especificaciones técnicas y la propuesta econdmica presentada para el proceso, los requerimientos
que en virtud del contrato le haga el supervisor del contrato ejecutando las actividades que se
encaminen al cabal cumplimiento y ejecucion de sus obligaciones contractuales, descritas as:

1. Cumplir con el objeto del contrato en la forma dentro del plazo establecido en el contrato, de
conformidad con las especificaciones técnicas sefialadas en los estudios previos y la propuesta
presentada.

2. Cumplir con la entrega de los servicios requeridos en el sitio acordado con el supervisor del
contrato, segun las especificaciones técnicas indicadas en los estudios previos y la propuesta
presentada.

3. Contar con la infraestructura necesaria para el cumplimiento del contrato.

4. Presentar junto con la factura o cuenta de cobro, el certificado del pago de aportes a la
seguridad social y parafiscal del personal utilizado para la ejecucién del contrato.

5. Acatar las recomendaciones del supervisor, como enlace directo entre el ITM y el Contratista.

6. Presentar facturas correspondientes al cobro de las actividades realizadas durante la ejecucién
del contrato.

7. Abstenerse de facturar por encima del presupuesto disponible, de acuerdo con el valor del
contrato.

8. Garantizar la entrega de los servicios objeto del contrato, en las condiciones previamente
estipuladas entre el contratista y el supervisor.

9. Garantizar que el Servicio, cumpla con las especificaciones técnicas, de acuerdo con las
ordenes que emite el supervisor del contrato.

10. Informar por escrito al supervisor, las quejas, dudas, reclamos y demas inquietudes que puedan
surgir en el desarrollo del objeto contractual.

11. Atender los requerimientos que sean formulados por el supervisor y para efectos de ejecutar
en debida forma el contrato.

12. Toda comunicacion entre el ITM y el contratista deberd constar por escrito con copia al
supervisor del contrato.

13. El contratista y/o empleador debera dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015 que establece
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST en lo que aplique.

14. El contratista y/o empleador debera dar cumplimiento a la norma NTC-ISO 14001 de 2015, que
establece el Sistema de Gestién Ambiental SGA en lo que aplique.

15. Las facturas o cuentas de cobro se deben enviar al correo electrénico
800214750@factureinbox.co.

Este es el Unico medio autorizado para recibir las facturas, el plazo maximo para la entrega
es el 15 de diciembre; para tramitar el pago, se deben enviar los siguientes documentos:

e  RUT actualizado

e (Certificacion Bancaria
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e  (Certificado de parafiscales y seguridad social
e  Resolucion de Autorizacion de la DIAN
16. Finalizado el contrato y dentro de los términos estipulados en la ley, el contratista se obliga a
suscribir la correspondiente acta de liquidacion del presente contrato y facturar los recursos
adeudados por la entidad durante la vigencia del mismo.

Nota: Por el alcance de las actividades a ejecutar del presente proceso de contratacion; no se
generaran residuos solidos, ni se manejaran sustancias quimicas; en tal sentido no habra una
afectacion significativa al medio ambiente, sin embargo, el contratista deberd acatar las normas
legales ambientales vigentes y procurar siempre la proteccion de su entorno.

Tipo de Contrato | Prestacion de Servicios

Plazo de | Dos (02) meses, contados a partir de la firma del acta de inicio sin superar la actual vigencia
ejecucion

Se haran pagos mensuales dentro de los 30 dias siguientes al recibo a satisfaccién, por parte del
Forma de pago | supervisor, de la entrega de los servicios objeto del contrato y presentacion de la factura o cuenta de
cobro, adjuntando el comprobante del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social.

Supervisor PRINCIPAL: José Julian Pérez Ramirez - Jefe del Departamento de Sistemas

SUPLENTE: Ivan Dario Salazar Pineda - Jefe de Oficina — Administracion de Red

Con fundamento en el articulo 2, numeral 4, literal G) de la ley 1150 de 2007, reglamentado por el articulo 2.2.1.2.1.4.8.,
del Decreto 1082 de 2015 por medio del cual se reglamenta la contratacion cuando no exista pluralidad de oferentes.
En efecto, el precitado articulo 80 prevé que se considera no existir pluralidad de oferentes en los siguientes supuestos:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad

de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.”

En el caso concreto nos encontramos en la causal precitada por cuanto los aplicativos VISION CENTER, VISION INFO y
VISION QUALITY es un producto licenciado y de fabricacién exclusiva de la empresa SISTEMA SENTRY S.A.S,, de
acuerdo a los certificados de exclusividad y de registro de las aplicaciones ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor,
en este sentido la Institucién debe garantizar el correcto funcionamiento de los aplicativos antes mencionados con el fin de
mantenerse actualizado no solo desde la parte técnica sino también desde los cambios de las reglamentaciones legales,
actualizaciones de ley, permitiendo asi el correcto funcionamiento de los aplicativos.

El presupuesto oficial de la contratacion que se pretende adelantar se hizo verificando el presupuesto disponible para cubrir
las necesidades de esta contratacion, contra las tarifas ofrecidas por la empresa, las cuales garantizan la optimizacién de
los recursos. Se advierte que este software es un producto licenciado y de fabricacién exclusiva de la empresa SISTEMA
SENTRY S.A.S. Se adjunta carta de exclusividad y de registro ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor.

El valor estimado para esta contratacion es de UN MILLON QUINIENTOS CATORCE MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS M/L. ($ 1.514.458). IVA incluido, respaldado en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 8289 de 2022.

RUBRO
CDP PRESUPUESTAL CONCEPTO VALOR

8289 2320201004 Productos metélicos y paquetes de Software $1.514.458
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El sistema de informacién es un producto licenciado y de uso exclusivo de la empresa SISTEMA SENTRY S.AS. y de
acuerdo con los Certificados de Propiedad Intelectual anexo a los estudios previos, dicha compafiia es la Unica autorizada
para comercializar el Software SENTRY en Colombia, en este sentido solo ellos podran comercializar el licenciamiento del
software en mencion.

La politica para el manejo del riesgo contractual del Estado para los diferentes procesos, consagra como principio rector,
que estos corresponden a las Entidades Estatales, las cuales deben asumir sus propios riesgos por su caracter publico y
el objeto social para el que fueron creadas o autorizadas y, a los contratistas, aquellos riesgos determinados por el objeto
que persiguen en el cumplimiento de su actividad; siendo entonces la asignacion adecuada una herramienta que minimiza
el costo de la mitigacion del riesgo, logrando asignar cada riesgo a la parte que mejor lo controla:

o Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza de la actividad a ejecutar es factible
su ocurrencia.

e Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su previsidn, es decir el
acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el
orden publico.

Para realizar el respectivo andlisis de riesgos, remitirse al Formato de Matriz de Riesgos de Contratacion.

NOTA: SE ADJUNTA COMO ANEXO LA MATRIZ DE RIESGOS DE CONTRATACION FBS 09

De conformidad con el articulo 7 de la ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.5., del Decreto 1082 de 2015, las garantias
no seran obligatorias en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor cuantia, ni en los procesos de contratacion
directa, en consecuencia, el ITM se abstendra de exigir garantias, dada la naturaleza del objeto, la forma de pago y las
condiciones establecidas en el andlisis de riesgos para minimizar estos.

No obstante, la anterior determinacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 7 a 17 de la Ley 1480 de 2011, en
asocio con las determinaciones de los articulos 932 y 958 del Cédigo de Comercio, el Contratista tiene la obligacién de
garantizar la calidad del bien o servicio objeto del contrato.

José Julian Pérez Ramirez ‘J
Firma: P — "‘

Jefe de Oficina - Departamento de Sistemas \ \

Elaboré: Maria Alexandra Flérez Marin
Profesional Universitario — Departamento de Sistemas



