
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.4095477

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR PARTE 

DEL CONTRATISTA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA 

DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 

PERSONERÍA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS.

VALOR DEL CONTRATO $ 9000000

PLAZO DE EJECUCION 2 MESE-27 DIAS

FECHA FIRMA DEL 

CONTRATO
07 de Octubre del 2022

FECHA INICIO DEL 

CONTRATO
07 de Octubre del 2022

DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACION:
45693642

NOMBRES Y APELLIDOS: INGRID JOJANA RAMIREZ TAPIA

VALOR PAGO PARCIAL: 3000000

PERIODO DE 

ACTIVIDADES:
Del 07 de Octubre al 31 de Octubre del 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

Radicado Fecha Nombre Descripcion Lugar

APUB-202266337
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION AL SEÑOR RAMON NONATO 

GUERRA BUSTOS , C.C. 9.055.935 de Cartagena, NIC-7108453, POR EL 

ALTO CONSUMO FACTURADO EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022, 

POR LA EMPRESA AFINIA.

PERSONERIA

SPUB456936422022309166
2022-

10-31

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

SE LE ELABORO DERECHO DE PETICION AL SEÑOR RAMON HERIBERTO 

ZULUAGA ZULUAGA CC Nº 18.913.905 de Aguachica (CESAR). NIC N° 

1254301, POR LA PRESUNTA ANOMALIA CONEXIONES ELECTRICAS 

ALTERADAS O INTERVENIDAS (INVERTIDAS)- LINEA AMIGA

PERSONERIA

SPUB456936422022309217
2022-

10-31

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

SE ASESORO A LA SEÑORA LISBETH ARRIETA QUINTERO, CC 53958988, 

NIC 7891760, EN CUANTO AL DERECHO DE PETICION QUE PRESENTO 

ANTE AFINIA EL DIA 12 DE OCTUBRE DE 2022, SE LE INFORMO QUE LA 

EMPRESA SE ENCUENTRA DENTRO DE LOS TERMINOS PARA EMITIR 

RESPUESTA, SE LE EXPLICO QUE APENAS TUVIERA LA RESPUESTA 

POR PARTE DE LA ENTIDAD, SE ACERCARA A ESTA DELEGADA.

PERSONERIA



APUB-202266350
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO SOLICITUD DE INTERVENCION A LA SEÑORA PETRONA 

NAVARRO DIAZ, CON C.C 45.450.050, NUMERO DE CONTRATO 264668, 

DEBIDO A QUE LA ENTIDAD, NO LE QUIERE ENTREGAR LA RESPUESTA 

EN FISICO, PORQUE LA SEÑORA REALIZO LA PETICION DE MANERA 

VERBAL.

PERSONERIA

APUB-202266354
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO SOLICITUD DE SILENCIO ADMINISTRATIVO A LA SEÑORA 

MARLIN TORRES VARELA, CON CC 45756245, POLIZA 670945, ANTE 

AGUAS DE CARTAGENA.

PERSONERIA

SPUB456936422022309292
2022-

10-31

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION A LA SEÑORA MARLIS TORRES 

VALETA, CON CC 45756245, POLIZA 670945, ANTE AGUAS DE 

CARTAGENA,.POR EL ALTO CONSUMO FACTURADO EN EL MES DE 

OPCTUBRE DE 2022.

PERSONERIA

APUB-202266356
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO SOLICITUD DE SILENCIO ADMINISTRATIVO ,A LA 

SEÑORA GLAYDER BARRIOS PONTON, CON CC 33213410 ,No. POLIZA 

572886.

PERSONERIA

APUB-202266363
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION, AL SEÑOR EDILFREDO 

JIMENEZ GAVIRIA, CEDULA 9094 316 EXPEDIDIA EN CARTAGENA, 

POLIZA 212032, CONTRA SURTIGAS, POR EL ALTO CONSUMO 

FACTURADO EN EL MES DE OCTUBRE DE 2022.

PERSONERIA

APUB-202266364
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE HIZO ENTREGA DEL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO 

DE APELACION, A LA SEÑORA ASTRID URUETA ,CON CC 45.501.026 

CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL 2022-1506-91093, CON FECHA DE 

EXPEDICION 20 DE OCTUBRE DE 2022, EMITIDA POR LA EMPRESA 

AGUAS DE CARTAGENA. PÓLIZA 698533. ELABORADO PÒR EL DOCTOR 

HANS VAN.

PERSONERIA

APUB-202266365
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

LUIS GUILLERMO SOTO DUARTE C.C 12.490.602 De San Diego- Cesar Cel. 

313 550 4632 Dirección: Carrera 48 No. 36 A 286 Barrio Boston, AL SEÑOR 

SE LE HIZO ENTREGA NUEVAMENTE DE LA SOLICITUD DE 

INTERVENCION, YA QUE EL DIA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022, SE LE 

HABIA ENVIADO POR CORREO, Y EL SEÑOR NO LA HABIA IMPRESO.

PERSONERIA

APUB-202266367
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO A LA SEÑORA MARTHA SOLER. CON CC 41568082, POLIZA 

501926, EN CUNATO A LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA EN SU 

EDIFICIO, PARA COLABORARLE CON LA PROBLEMATICA EXPUESTA, SE 

LE INFORMO QUE EL DIA 16 DE NOVIEMBRE SE HARA UN COMITE CON 

REPRESENTANTES DE AGUAS DE CARTAGENA, EN DONDE LA SEÑORA 

SOLER, PODRA EXPONER LOS INCONVENIENTES QUE TIENEN EN EL 

EDIFICIO DONDE ELLA HABITA

PERSONERIA

APUB-202266368
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO A LA SEÑORA YULIANA LARA, CON RESPECTO AL ALTO 

CONSUMO ESTIMADO POR LA EMPRESA AGUAS DE CARTAGENA. 

POLIZA 564583, SE LE RECOMENDO A LA SEÑORA YULIANA, TARER LOS 

RECIBOS DE LOS MESES ANTERIORES, PARA VERIFICAR SI TAMBIEN SI 

LE ESTABAN ESTIMANDO EL CONSUMO EN ESOS MESES, SOLO TRAJO 

LA FACTURA DEL MES DE OCTUBRE.

PERSONERIA



APUB-202266369
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE RECIBIERON DOCUMENTOS ANEXOS AL SEÑOR BARTOLO 

MALLARINO DE LA HOZ, CC 9067770, POLIZA 778150, EL SEÑOR 

REALIZO SOLICITUD DE INTERVENCION EL DIA 28 DE OCTUBRE DE 2022.

PERSONERIA

APUB-202266371
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO A LA SEÑORA LUZ MARINA RUIZ CAMPO, CON CC 

64517209, NUMERO DE CONTRATO 555202, EN CUANTO A LA 

PROBLEMATICA QUE TIENE CON SURTIGAS, SE LE INFORMO A LA 

SEÑORA QUE SE ACERCARA A ESTA DEPENDENCIA EL DIA 09 DE 

NOVIEMBRE DE 2022 A LAS 9;00AM, PARA PRESENTAR SU CASO ANTE 

EL COMITE QUE SE LLEVARA CON MIEMBROS DE SURTIGAS.

PERSONERIA

APUB-202266374
2022-

10-31

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO ASESORIA A A LA SEÑORA MAGALY OSPINO TORRES, 

CON CC 33148330, POLIZA 564565, SE LE INFORMO A LA SEÑORA QUE 

SU RECLAMACION FUE EN DICIEMBRE DE 2021, Y QUE DESDE LA 

PERSONERIA SE LE HABIA ENVIADO UN CORREO CON EL SAP, EL CUAL 

ELLA DEBIA PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 

PUBLICOS.

PERSONERIA

SPUB456936422022308884
2022-

10-29

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

SE LE ELABORO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE 

APELACION, A LA SEÑORA MARLENE PELUFO CON CC 45 474 596 , NIC 

1258434, CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO 

221024075449048 DEL 24 DE OCTUBRE DE 2022, EMITIDA POR LA 

EMPRESA AFINIA.

PERSONERIA

APUB-202266159
2022-

10-25

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE HIZO ENTREGA DEL RECURSO DE REPOSICON Y EN SUBSIDIO DE 

APELACION, A LA SEÑORA MILADY ARLET CASTELLANO ALMEIDA, CON 

CC 45.502.035 DE CARTAGENA, EL RECURSO FUE ELABORADO POR LA 

DOCTORA MARIA JOSE BARRIOS.

PERSONERIA

SPUB456936422022307684
2022-

10-25

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

SE LE ELABORO DERECHO DE PETICION , AL SEÑOR ANTONIO ORTIZ 

OROZCO, CON CC 73125615, CONTRA LA EMPRESA AFINIA, POR EL 

ALTO CONSUMO ESTIMADO E ILEGAL, FACTURADO DURANTE LOS 

MESES DE JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022, Y EL ALTO 

CONSUMO FACTURADO EN EL MES DE OCTUBRE DE 2022.

PERSONERIA

APUB-202266162
2022-

10-25

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO AL SEÑOR CESAR MARRIAGA SEPULVEDA, CON CC 

73.009.105, EL SEÑOR COMENTABA QUE SE ACERCO A LAS OFICINAS 

DE AFINIA, PARA REALIZAR UN ACUERDO DE PAGO , YA QUE LA DEUDA 

QUE TIENEN CON LA ENTIDAD, ES BASTANTE ALTA, SE LE INFORMO 

QUE NO TENIAMOS POTESTAD PARA INTERFERIR EN ESOS TEMAS, YA 

QUE EL SEÑOR NO ESTABA DE ACUERDO QUE LE PEDIAN PARA DAR 

INICIO AL ACUERDO DE PAGO.

PERSONERIA

APUB-202266169
2022-

10-25

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION A LA SEÑORA MARGARITA 

GOMEZ OCAMPO, CON CC 22.805.506, NIC 1261784, POR EL ALTO 

CONSUMO ESTIMADO E ILEGAL, DURANTE LOS MESES DE SEPTIEMBRE 

Y OCTUBRE DE 2022, Y POR EL ALTO CONSUMO FACTURADO EN LOS 

MESES DE JULIO Y AGOSTO DE 2022.

PERSONERIA



APUB-202266173
2022-

10-25

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO SOLCITUD DE INTERVENCION , A LA SEÑORA AIRIS 

RODRIGUEZ PINTO, CON CC 42.653.816, NIC 6744001, DEBIDO A QUE EL 

PAGO REALIZADO POR LA SEÑORA AIRIS, EL DIA 17 DE JUNIO DE 2022, 

EN LA JORNADA DE PAGO EN EL BARRIO EL POZON, HASTA LA FECHA , 

NO SE VE REFLEJADO.

PERSONERIA

APUB-202266174
2022-

10-25

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE BRINDO ASESORIA A LA SEÑORA CLAUDIA ANACHURI , CON CC 

30.767.420, NIC 6636314, A LA SEÑORA SE LE IBA A REALIZAR EL 

RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION, PERO LA 

SEÑORA NO TENIA LA RESPUESTA COMPLETA EMITIDA POR LA 

ENTIDAD, SE LE ACONSEJO IR NUEVAMENTE A LA ENTIDAD A 

RECOGER SU RESPUESTA.

PERSONERIA

APUB-202266178
2022-

10-25

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO SOLICITUD DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO A 

LA SEÑORA LUZ MARINA MONTENEGRO, CON CC 45.440.167, 

CONTRATO 254934.

PERSONERIA

APUB-202266184
2022-

10-25

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ELABORO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION 

, AL SEÑOR JOSE CATALINO CRUZATE, CON CCC.C. 3.831.358 expedida 

en Córdoba, CONTRA LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO 

Nº 221024100946301, DEL 24 DE OCTUBRE DE 2022. (NIC Nº 1153875).

PERSONERIA

APUB-202266186
2022-

10-25

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO SOLICITUD DE RECURSO , AL SEÑOR JUAN PABLO DE 

LA ROSA LUNA, CON CC 73098182 , NIC 6912941, frente a la Decisión 

Empresarial No. 202270437577 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2022, EMITIDA 

POR AFINIA.

PERSONERIA

SPUB456936422022307570
2022-

10-24

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

SE LE ELABORO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE 

APELACION, A LA SEÑORA BEATRIZ DEL ROSARIO GONZALEZ, CON CC 

64.565-060 DE SINCELEJO, NIC 1082314 ,CONTRA LA DECISION 

EMORESARIAL NUMERO 22108175148225 DEL 18 DE OCTUBRE DEL 

2022, EMITIDA POR LA EMPRESA AFINIA.

PERSONERIA

SPUB456936422022306495
2022-

10-18

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

SE LE ELABORO OFICIO DIRIGIDO ANTE AFINIA ALA SEÑORA GRACIELA 

GUTIERREZ, CON CC 22 282 757 DE BARRANQUIILA, EN LO REFERENTE 

A LAS DECISIONES EMPRESARIALES NROS. 202270393943 DEL 20 DE 

SEPTIEMBRE DEL 2022 Y LA DECISION EMPRESARIAL 202270407685 DEL 

27 DE SEPTIEMBRE DEL 2022, REFERENTE A LOS RADICADOS 

RE2210202233994 Y RE2210202234283.

PERSONERIA

APUB-202265957
2022-

10-18

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO AL SEÑOR JOSE CATALINO CRUZATE, CON CC 3831358 

DE CORDOBA BOLIVAR, EN CUANTO A LA DECISION EMPRESARIAL 

EMITIDA POR AFINIA CON CONSECUTIVO 20227040700,DEL 26 DE 

SEPTIEMBRE DE 2022, EN LO REFERENTE AL RECURSO DE 

REPOSICION EN LO CONCERNIENTE A LA SOLICITUD RE 9222202217666, 

SE LE EXPLICO AL SEÑOR CRUZATE, QUE TOCA ESPERAR REPUESTA 

POR PARTE DE LA SUPERINETENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

PERSONERIA

APUB-202265959
2022-

10-18

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION A LA SEÑORA JUANA HERERRA 

CASIANI, CON CC 32.889.845 DE BARRANQUILLA, NIC 7417832, CONTRA 

LA EMPRESA AFINIA, POR EL ALTO CONSUMO FACTURADO EN EL MES 

DE SEPTIEMBRE DE 2022.

PERSONERIA



APUB-202265971
2022-

10-18

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO A LA SEÑORA XIOMARA ACOSTA CON CC 50976917 , CON 

RESPECTO A LA DECISION EMPRESARIAL, EMITIDA POR LA EMP`RESA 

AFINIA, EL DIA 14 DE COTUBRE DE 2022, NIC 7853470, REFERENTE AL 

RADICADO RE 2210202235900, SE LE EXPLICO A LA SEÑORA, QUE ERA 

RECOMENDABLE, REALIZAR ACUERDO DE PAGO, PARA PRESENTAR 

LOS RECURSOS, PUES TENIA UNA DEUDA PENDIENTE, Y POR ESTO, NO 

LE IBAN A PERMITIR PRSENTAR LOS RECURSOS.

PERSONERIA

APUB-202265977
2022-

10-18

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE ELABORO DERECHO DE PETICION A LA SEÑORA AMALFI PEREZ 

ALVAREZ, POLIZA 648748, CC 33138179,POR EL INCONVENIENTE QUE 

SE PRESENTA EN SU APARTAMENTO, YA QUE LE COBRAN CON EL NIC 

DE LA CASA FAMILIAR CONTIGUA , EN VARIAS OCASIONES HA 

SOLICITADO EL CAMBIO DE NIC.

PERSONERIA

APUB-202265979
2022-

10-18

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO A LA SEÑORA ANA RAQUEL CASTILLA, CC 45.430.348 . 

POLIZA 650106, EN CUANTO A LA RESPUESTA EMTIIDA POR PARTE DE 

AGUAS DE CARTAGENA NO 2022150683446-S DEL 26 DE SPETIEMBRE 

DE 2022, SE LE INFORMO A LA SEÑORA ANA RAQUEL , QUE EN SU 

CASO, LE TOCABA ESPERAR RESPUESTA POR PARTE DE LA 

SUPERINTENDECIA DE SERVCICOS PUBLICOS.

PERSONERIA

APUB-202265980
2022-

10-18

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE ELABORO DERECHO DE PETICION A LA SEÑORA ANA LORENA 

DEL RIO ABREU, PEP 802004111031973 ( VENEZOLANA) , POR EL ALTO 

CONSUMO ESTIMADO E ILEGAL, DESDE EL MES DE JULIO A OCTUBRE 

DE 2022, NIC -6897045

PERSONERIA

APUB-202265984
2022-

10-18

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE HIZO ENTREGA DEL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO 

DE APLEACION, A LA SEÑORA MARQUE MOGOLLON, CON CC 64540660, 

NIC 6228941.

PERSONERIA

APUB-202266000
2022-

10-18

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE ELABORO SOLICITUD DE INTERVENCION, A LA SEÑORA SILVIA 

ADRIANA PANTOJA, CON CEDULA DE EXTRANJERIA SOMOZA, NIC 

1114731, DEBIDO A LA PROBLEMATICA QUE VIENE PRESENTANDO CON 

AFINIA, POR EL COBRO DE FACTURAS CON EL NOMBRE DE USUARIO 

EQUIVOCAO EMTIDO POR AFINIA.

PERSONERIA

APUB-202266002
2022-

10-18

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE ELABORO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE 

APELACION, A LA SEÑORA GLORIA GASTELBONDO, CON CC 45762506 

DE CARTAGENA, NIC 5883653, CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL 

EMTIIDA POR AFINIA 221018121757232

PERSONERIA

SPUB456936422022306494
2022-

10-17

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

SE LE ELABORO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE 

APELACION, A LA SEÑORA MARQUEZA MARIA MOGOLLON, CON C 

64.540.660 DE SINCELEJO , CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL 

202270399122 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022, EMITIDA POR LA 

EMPRESA AFINIA.

PERSONERIA

APUB-202265893
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION A LA SEÑORA LEDIS CAMARGO, 

CON CC 45.759.607 DE CARTAGENA, POLIZA 668797, ANTE LA EMPRESA 

AGUAS DE CARTAGENA, DEBIDO A QUE LE FUE RETIRADO SU 

CONTADOR, Y AHORA LE DICEN QUE TIENE FRAUDE.-

PERSONERIA



APUB-202265894
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE DIO RESPUESTA AL SEÑOR HUMBERTO MAGALLANES, CON CC 

9.085.150, SOBRE SU SOLICITUD INTERPUESTA ANTE ESTA ENTIDAD, EL 

OFICIO ENTREGADO ES EL SPUB-2022332451.

PERSONERIA

APUB-202265900
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE 

APELACION, A LA SEÑORA ROSANIS MARIA MENDES OLIVERO , CC 

22.820.794, CONTRA LA EMPRESA AFINIA, NIC 7023721, CONTRA LA 

DECISION EMPRESARIAL 202270387140 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

PERSONERIA

APUB-202265901
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO AL SEÑOR EDUARDO DIAZ RODRIGUEZ, CC 9070233, 

POLIZA 763071, SE LE INDICO AL SEÑOR EDUARDO, QUE SU DERECHO 

DE PETICION, FUE PRESENTADO ANTE AGUAS DE CARTAGENA EL DIA 

10 DE OCTUBRE DE 2022, POR LO TANTO, DEBE ESPERAR LA 

RESPUESTA, YA QUE LA EMPRESA SE ENCUENTRA DENTRO DE LOS 

TERMINOS.

PERSONERIA

APUB-202265906
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO A LA SEÑORA KATY PAOLA MERCADO, CON CC 32.906.657 

, NIC 120572, SE LE INFORMO A LA SEÑORA. QUE EN CUANTO A SU 

RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION, DEBE 

ESPERAR RESPUESTA POR PARTE DE AFINIA, YA QUE SE EN 

CUENTRAN DENTRO DE LOS TERMINOS PARA EMITIR RESPUESTA.

PERSONERIA

APUB-202265910
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION A LA SEÑORA OMAIRA CERA 

VALENCIA, CON CC 45.438.191, NIC 6859195, POR EL COBRO DE 

RECONEXION DURANTE EL MES DE COTUBRE DE 2022

PERSONERIA

APUB-202265914
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION A LA SEÑORA GLORIA 

GASTELBONDO, CON CC 45.762.506, NIC 5883653, POR EL ALTO 

CONSUMO FACTURADO EN EL MES DE OCTUIBRE DE 2022.

PERSONERIA

SPUB456936422022306261
2022-

10-13

ELABORACION DE 

DERECHOS DE 

PETICION

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION, A LA SEÑORA GLORIA GREY 

GASTELBONDO, CC 45762506, NIC 7733974, POR EL ALTO CONSUMO 

FACTURADO POR LA EMPRESA AFINIA, EN EL MES DE COTUBRE DE 

2022.

PERSONERIA

APUB-202265917
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO DERECHO DE PETICION AL SEÑOR TULIO ESCUDERO 

CON CC 3797888, NIC 1202303, ANTE LA EMPRESA AFINIA.
PERSONERIA

APUB-202265921
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE ASESORO A LA MARIELA INES RECINE , CON CC 33.282.149, NIC 

6505026, SE ASESORO A LA SEÑORA MARIELA, SE LE EXPLICO QUE NO 

HABIA UN ALTO CONSUMO FACTURADO.

PERSONERIA

APUB-202265923
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE REALIZO DRECHO DE PETICION A LA SEÑORA ARGENIDA 

SUAREZ RIVERO, C.C. 22.799.803 de Cartagena, CONTRA LA EMPRESA 

AFINIA ,NIC – 1188247, POR EL COBRO DE UNA ENERGIA DEJADA DE 

FACTURAR.

PERSONERIA

APUB-202265925
2022-

10-13

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

SE LE ELABORO DERECHO DE PETICION, A LA SEÑORA LUZ MARY 

BARRERA, CON C.C. 43.803.414 De San Pedro de Urabá,NIC-7932159, 

CONTRA LA EMPRESA AFINIA, POR EL ALTO CONSUMO FACTURADO EN 

EL MES DE OCTUBRE DE 2022.

PERSONERIA



SPUB456936422022306462
2022-

10-12

RECURSO DE 

REPOSICION Y EN 

SUBSIDIO DE 

APELACION

SE ELABORO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APLEACION 

, AL SEÑOR GABRIEL PAUTT AVILA, CON CC 9089181 DE CARTAGENA, 

CONTRA LA DECISION EMRESARIAL NO. 2022-1506- 84201-S DEL 28 DE 

SEPTIEMBRE DE 2022, EMITIDA POR LA EMPRESA AFINIA.

PERONSERIA

Numero Total de Actividades: 50

INGRID JOJANA RAMIREZ TAPIA

C.C 45693642

Contratista



Cartagena de Indias, 03 de Noviembre del 2022

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión de la cuenta de cobro del contratista: INGRID JOJANA RAMIREZ TAPIA, identificado(a) con 

cedula de ciudadia No. 45693642, con el contrato de servicios No. CO1.PCCNTR.4095477 en su cuota No. 1
encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se exigen para su 

pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% de la cuota del 

contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo de las 

actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

OBSERVACIONES: INFORMACION CORRECTA.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS E PALOMARES AMADOR

CC 73138667

ASESOR



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO 
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. 
CO1.PCCNTR.4095477

1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 07 de Octubre del 2022

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: INGRID JOJANA RAMIREZ TAPIA

CC/NIT: 45693642

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NIT: 806000054-2

1.5 Supervisor:
Nombre: RITA ELVIA LOPEZ OROZCO

Cargo: PERSONERO DELEGADO

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE 

APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA Y 

DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS 

POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 

MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 

PERSONERÍA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS.

1.7 Plazo: 2 MESE-27 DIAS

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 07 de Octubre del 2022

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4095477

2.1 CDP No: 215

2.2 CRP No: 561

2.3 Valor del contrato: $ 9000000

2.4 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4095477

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema 

SIAP y/o SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, 

para acreditar el cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido 

entre 07 de Octubre del 2022 al 31 de Octubre del 2022 y que dicho informe de actividades satisface 

el cumplimiento las obligaciones contraídas en el Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así 

mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema SIAP y/o SECOP II su factura o 

cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue objeto de 

verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 

financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 03 de 
Noviembre del 2022
Atentamente, 

RITA ELVIA LOPEZ OROZCO

PERSONERO DELEGADO



Cartagena de Indias D.T y C – Bolívar, 02 noviembre de 2022 

 
 
 
 

CUENTA DE COBRO NO. 001 

 

 
PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C. 

NIT. 806000084-2 

Dirección: Calle 31 ( Avenida Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes Teléfonos: 

6642231 - 6645000 - 6642227 - 6604300 

 

DEBE A: 

 

 
Nombre: INGRID JOJANA RAMIREZ TAPIA CC. 

No. 45.693.642 de Cartagena 

 

 
Valor Honorarios comprendidos entre el 07 y el 31 de octubre de 2022. 

(Letras y Números): 

Tres millones M/L ($3.000.000) 

 

 
Por Concepto de: La Prestación de servicios profesionales como Abogada Especialista 

para apoyo por parte del contratista a la Personería Distrital de Cartagena de Indias, en 

todo lo referente a las actividades propias de la PERSONERIA PARA LOS SERVICIOS 

PUBLICOS. 

Favor proceder con el pago de la presente cuenta de cobro por consignación o transferencia 

a la cuenta de ahorros de mi propiedad en el banco BANCOLOMBIA cuenta de ahorros 

número 786-808761-50. 

Atentamente 

_ _ 

INGRID JOJANA RAMIREZ TAPIA 

CC. No. 45.693.642 de Cartagena 



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,200,000 $192,000 $1,200,000 $150,000 $0 $0 $1,200,000 $6,300 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,200,000 $192,000 $1,200,000 $150,000 $0 $0 $1,200,000 $6,300 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,200,000 $192,000 $1,200,000 $150,000 $0 $0 $1,200,000 $6,300 $0 $0

1 CC 45693642 RAMIREZ INGRID 230301 30 $1,200,000 $192,000 EPS010 30 $1,200,000 $150,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,200,000 $6,300 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,200,000 $192,000 $1,200,000 $150,000 $0 $0 $1,200,000 $6,300 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45693642 RAMIREZ TAPIA INGRID JOJANA INDEPENDIENTE PRINCIPAL TRAVERSAL 28 #19-30 CARTAGENA-BOLIVAR 6625186 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-09 2022-09 35924416 9440487330 I 2022/10/11 2022/11/02 BANCO DE OCCIDENTE 22 $355,800
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45693642 RAMIREZ TAPIA INGRID JOJANA INDEPENDIENTE PRINCIPAL TRAVERSAL 28 #19-30 CARTAGENA-BOLIVAR 6625186 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-09 2022-09 35924416 9440487330 I 2022/10/11 2022/11/02 BANCO DE OCCIDENTE 22 $355,800

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $192,000 $4,100 $0 $196,100

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $192,000 $4,100 $0 $196,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,300 $200 $0 $6,500

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $6,300 $200 $0 $6,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $150,000 $3,200 $0 $153,200

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $150,000 $3,200 $0 $153,200

TOTAL 1 $348,300 $7,500 $0 $355,800
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