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ESTUDIO DE NECESIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

La EIS CUCUTA SA E.S.P. de conformidad con el articulo 20 de la Escritura Péblica No 4.260 del
19 de diciembre 2006 de la Notaria 3a del Circulo de Cucuta, que contiene sus estatutos, tiene por
naturaleza juridica ser una sociedad por acciones constituida como una empresa de servicios
publicos del orden municipal, conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y ejerce sus
actividades dentro del 4&mbito del derecho privado como empresario mercantil.

Asi mismo, el articulo 8o de sus estatutos, indica que la conformacién del capital social de la EIS
CUCUTA SA E.S.P. es 100% publico, pues participan en su capital entidades publicas del orden
municipal, como lo son, el Municipio de Ctcuta, el Instituto Municipal para la Recreacién y el
Deporte, Area Metropolitana de Clcuta, Central de Transportes "Estacién Clcuta" y Centro
Tecnoldgico de Cucuta.

De lo establecido en el articulo 8o de los estatutos de la empresa y de la definicién contenida en el
articulo 14.5 de la ley 142 de 1994, se deduce que la EIS CUCUTA SA E.S.P. es una empresa oficial
de servicios publicos domiciliarios del orden municipal y como tal, se rige por las normas
establecidas en la Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, la EIS CUCUTA SA E.S.P. por ser su naturaleza juridica la de una empresa oficial de
servicios publicos domiciliarios del, orden municipal, perteneciente al sector descentralizado por
servicios del Municipio de San José'de Ciicuta, es una entidad estatal municipal, cuyo régimen de
actos y contratos serigen por lo indicado en los articulos 31 y'32 de'la Ley 142 de 1994.

El articulo 13 de-la Ley-1150'de 2007 ordena a las-entidades-estatales que por disposicién legal
cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica, aplicar en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen
legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, respectivamente segiin sea el caso y estardn
sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la
contratacién estatal, mandato que se extiende a empresas oficiales, municipios y demés entes
territoriales que presten directamente servicios ptiblicos.

En este orden de ideas, se concluye que en el caso particular de la EIS CUCUTA SA E.S.P., su
régimen de contratacion se rige por el Derecho Privado -salvo las excepciones previstas en la Ley-,
sin embargo, tiene la obligacién de observar los principios de la funcién administrativa y de la
gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, ademés se encuentra
sometida al Régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la
contratacién estatal y tiene la obligacién de garantizar los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, entre otros.

Por lo anterior, el suscrito SUBGERENTE de la entidad de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Cicuta SA E.S.P, EIS CUCUTA SA E.S.P., en cumplimiento del numeral 3.3 del
Manual de Contratacién de la EMPRESA, Acuerdo 000016 del 31 de Agosto del 2017, deja
constancia por medio del presente estudio de la conveniencia y la necesidad de desarrollo el
siguiente proceso contractual.

DEFINICION DE LA NECESIDAD DEL SERVICIO

La Entidad cuenta con una planta actual compuesta Gnicamente por seis (6) cargos:
1. Gerente.

2. Subgerente.

3. Jefe de Departamento administrativo, financiero y comercial.

4. Jefe de Control Interno Disciplinario.

5. Jefe de Departamento de Control Interno.

6. Profesional I (Contador)

Debido a la insuficiencia de Talento humano, la EIS se obliga a satisfacer sus requerimientos
administrativos y obligaciones legales con alternativas como los contratos de prestacién de
servicios.

Ahora bien, Mediante Resolucién No. 00000214 del 30 de diciembre de 2020, Por la cual se adopta
el plan estratégico de la entidad para el periodo 2020-2023 “EIS CUCUTA S.A. E.S.P. entorno
regional una estrategia de todos”, el cual tiene los siguientes cinco (5) objetivos Estratégicos: 1).
Crecimiento y rentabilidad, 2). Gestién del talento humano, 3). Responsabilidad social y ambiental,
4) fortalecimiento corporativo y mejora continua y 5).Gobierno Corporativo.
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Dentro del Plan Estratégico adoptado por la entidad, se encuentra el Objetivo de fortalecimiento
corporativo y mejora continua y una de las estrategias es: "Evaluar, verificar, controlar y mejorar
el Sistema Integral de Gestién de la EIS Cucuta SAE.S.P., velando porque la Empresa disponga de
procesos de planeacién y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional”.

La Empresa en el afio 2021 alcanzo la certificacién de su sistema integrado de Gestién de Calidad
en las normas IS0, lo anterior conforme a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001.2015.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién de la calidad cuando
una organizacién:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables,

b) aspira a aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema, incluidos
los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables. Todos los requisitos de esta Norma Internacional
son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o
tamafio, o los productos y servicios.suministrados. =

Conforme a lo anterior, la empresa tiene la necesidad de. realizar la mejora continua de la eficacia
de todos los requisitos que establece la norma ISO-9001 y para estos aspectos se requiere llevar a
cabo auditorias interna para localizar el potencial de mejora en el sistema de gestién de la empresa
u organizacién, asi como cualquier posible error.

JUSTIFICACION

El presente proceso se enmarca en optimizar el sistema integrado de Gestion de calidad de la
empresa con el fin de obtener la certificacién bajo los requisitos exigibles por la norma
Internacional ISO 9001:2015.

INDICACIONES TECNICAS PARA LA SATISFACCION DE LA NECESIDAD

Se requiere la contratacién de los servicios de un (1) Persona natural o juridica con certificado de
existencia y representacion legal, o matricula mercantil expedido por la CAMARA DE COMERCIO
cuyo objeto social u actividad comercial esté relacionado con actividades de consultoria de Gestién
o afin , con capacidad para prestar los siguientes servicios: PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ADELANTAR LA AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2015

MODALIDAD DE SELECCION

De acuerdo al numeral 4.2 del Acuerdo N°® 0016 del 31 de Agosto de 2017 " Manual de
Contratacién” la modalidad de seleccién es: Contratacién Directa, por ser un contrato de prestacién
de servicios personales de apoyo a la gestién, de capacitacién, profesionales, que se celebren en
consideracién a las calidades personales y profesionales del contratista.

FACTORES DE SELECCION

De acuerdo con lo sefialado en el Acuerdo N°016 del 31 de Agosto de 2017, en la contratacién
directa no se utilizan factores de escogencia y calificacién, por cuanto la seleccién de la persona
(natural o juridica) se realiza en atencién a su idoneidad o experiencia para ejecutar el objeto
contractual.

Idoneidad: Persona natural o juridica con certificado de existencia y representacion legal, o
matricula mercantil expedido por la CAMARA DE COMERCIO cuyo objeto social u actividad
comercial esté relacionado con actividades de consultoria de Gestién o afin.
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El proponente debera presentar, a consideracién de LA EIS CUCUTA SA E.S.P., el siguiente
personal minimo requerido para la ejecucién de contrato: Dos (2) Profesionales con Maestria o
especializacién en Sistemas de Gestion o afin con un (1) afio de experiencia en el disefio,
implementacién y evaluacién de sistemas de gestién de calidad en el sector piblico y privado u
objeto afin.

Experiencia: Aportar dos (2) certificaciones o contratos en gjecucién o terminados con entidades
publicas o privadas cuyo objeto esté relacionado al del presente proceso.

La evaluacién de la hoja de vida del contratista definido para esta contratacion se presenta como un
anexo al presente documento denominado ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA.

Capacidad Juridica: No hallarse incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad para
contratar conforme a la Constitucion y la Ley.

Dependencia: SUBGERENCIA

CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: .. ..

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR LA AUDITORIA INTERNA DE
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA INTERNACIONAL ISO
9001:2015

Codificacién del bien, obra o servicio segun las Naciones Unidas - UNSPSC

Cod.

clase Nombre de la clase

F841116 Servicios de auditoria

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

. Liderar auditoria interna Sistema Integrado de Gestién de Calidad (SGC).

. Realizar plan detallado de trabajo.

. Llevar a cabo plan de auditoria interna.

. Realizar la auditorfa de los 20 subprocesos de la empresa.

. Entregar informe final de auditorias.

. Acompafiamiento en la formulacién de los planes de mejoramiento internos

. Recibir auditoria externa con ICONTEC.

. Participar en la auditoria con ICONTEC.

. Realizar planes de mejoramiento de acuerdo a las recomendaciones de Icontec.

10. Acompafiamiento en la suscripcién de planes de mejoramiento ante Icontec.

11. Las demds actividades que se consideren necesaria de acuerdo al sistema integrado de gestién
de calidad (SGC) bajo los requisitos exigibles por la norma internacional ISO 9001:2015.

Lok WN -

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir el objeto contractual, en los términos del presente contrato, atendiendo eficaz y
oportunamente las actividades a su cargo.

2. Atender de manera inmediata las solicitudes y observaciones requeridas durante el desarrollo
del objeto contractual.

3. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de obligarlo
a hacer u omitir algiin acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, debera
informar inmediatamente que su ocurrencia a LA EMPRESA y a las demads autoridades competentes
para que ellos adopten las medidas correctivas que fueren necesarias.

4. Cumplir cada uno de los ofrecimientos propuestos en su oferta, la cual forma parte integral del

contrato.
5. Responder civil y penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del

presente contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y que causen dafio o
perjuicio a la Entidad.

6. Actuar de tal modo que por causas imputables a él no sobrevenga una mayor onerosidad en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de LA EMPRESA.

7.Dar cumplimiento a la Ley 100 de 1993 y el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y demas normas
concordantes, efectuando el pago oportuno de sus obligaciones frente al sistema de seguridad
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social integral (salud-pensién-ARL).

8.Presentar los informes correspondientes acreditando para el pago encontrarse a paz y salvo con
sus obligaciones de seguridad social de conformidad con la Ley.

9. Entregar al finalizar la ejecucién del contrato, todos los documentos que hubiese elaborado con
ocasion de la ejecucién del objeto del mismo.

TIPO DE CONTRATO: Contrato de PRESTACION DE SERVICIOS.

DURACION: 1 Meses contados a partir del acta de inicio, previo perfeccionamiento y
cumplimiento de los requisitos para su ejecucion.

SUPERVISION: La EIS CUCUTA SA E.S.P. realizara la supervisién a través de SUBGERENTE,
quien estd autorizado para impartir instrucciones y érdenes al contratista sobre asuntos de su
responsabilidad y éste estara obligado a acatarlas. Por conducto de esta supervisién se tramitaran
todas las cuestiones relativas al desarrollo del contrato, en consecuencia este funcionario debera
expedir el certificado de cumplimiento a entera satisfaccién para que se pueda efectuar por parte
de la entidad el pago del valor del contrato y ejercer estricta supervisiéon y control del cumplimiento
del objeto velando siempre por el correcto funcionamiento y la calidad del mismo.

LUGAR DE EJECUCION: Ser4 en el Municipio de San José de Cucuta.

ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE.SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL
J B CONTRATO _
SOPORTE TECNICO_Y.ECONOMICO: La EIS CUCUTA SA ESP considera que para la ejecucién
del objeto del contrato se necesita de una persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate.

En términos de eficiencia, resulta més conveniente para la entidad que la persona tenga
experiencia en la actividad descrita en el presente siguiente estudio previo, debido a que, con ello y
con el histérico de los proceso contractuales de servicio profesionales especializados de personas
naturales o juridicas se toma coma base para terminar el presupuesto oficial.

ANEXO 1. PROCESOS SIMILARES EN EL SECOP.

SOPORTE TECNICO Y ECONOMICO DEL VALOR: el valor del presente contrato es la suma de
DOCE MILLONES DE PESOS 00/100 M. C/TE. (12,000,000.00) pagaderos asi: UN (1) PAGO
MENSUAL POR VALOR DE DOCE MILLONES DE PESOS 00/100 M. C/TE. ($12,000,000.00).

IMPUTACION PRESUPUESTAL: El contrato objeto de la presente necesidad se cancelara con
cargo al rubro de la vigencia fiscal del 2022.

N Tro s :
‘:;:11; Fecha cdp Codigo rubro Nombre Rubro Valor Rubro
00000620 03-nov-2022 2.1.2.02.02.-008 Servicios prestados a las Empresas 12,000,000.00

y Servicios de Produccion

PORCENTAJE ESTAMPILLAS O IMPUESTOS A PAGAR POR EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO

1% PRO-DESARROLLO CIENTIFICO
2% TASA PRO-DEPORTE Y RECREACION
2% PRO-HOSPITAL

2% PRO-ANCIANOS

1% PRO-CULTURA

SIAPLICA  RETEFUENTE

SOPORTES DE LA ESTIMACION, TIPIFICACION, Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES:

La EIS CUCUTA SA E.S.P., considera que en el desarrollo del objeto del presente estudio se pueden
suscitar los siguientes riesgos previsibles:

ANEXO 2: ANALISIS DEL RIESGO
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GARANTIAS EXIGIDAS

Segin el numeral 3.7 del manual de contratacién de la EIS CUCUTA SA E.S.P, establece que los
contratos de prestacién de servicios profesionales se les podré prescindir de la exigencia de
garantias.

San José de Cicuta, 03-nov-2022
™

CA_'RLO,S'I JOSE IBARRA RODRIGUEZ
SUBGERENTE
SUBGERENCIA

Revis6 aspecto juridico: Lisbeth Kathée Pacheco Sierra

Lider en Contratacién

Aprobé: Karla Marcela Iriarte Avendafio '
Jefe de Control Interno Disciplinario Juridica y PQRS P







EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SA E.S.P.

ANEXO 1. PROCESOS SIMILARES EN EL SECOP.

NUMERO
- DEL PLAZO DE
NO. | ARO ENTIDAD CONTRATO OBJETO EIEG icioi = vAToR
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
COORDINADOR EN EL
DESARROLLO E
ESE-CSA- | IMPLEMENTACION DEL PAMEC
ESE CENTRO DE 348-2022 | ACTIVIDADES ASISTENCIALES
T | 2022 | ga1UD LOS ANDES Y PROGRAMA DE SEGURIDAD 1 MES $6,200.000
EN EL PACIENTE Y APOYO A LA
AUDITORIA Y CONCILIACION DE
CUENTAS ASISTENCIALES DE
LA ESE CENTRO DE SALUD LOS
ANDES
PRESTAGION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA
REALIZAR ASESORIA EN
E.S.E HOSPITAL SAN SISTEMAS DE GESTION Y
2 | 2022 RAFAEL SAN 2022- 0126 | DESARROLLO DEL PROGRAMA 1MES $9.400.000
VICENTE DE AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD - PAMEC, PARA EL
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAE
PRESTAR SERVICIOS COMO
APOYO EN LA GESTION EN EL
EMPRESA SOCIAL ss3.0zs | AREADE CARTERA Y DE
DEL ESTADO -2 AUDITORIAS DE CUENTAS
3 2022 | HOSPITAL SAN JOSE MEDICAS Y HOSPITALARIAS, 1 MES  |$:3,000.000
DE LA PALMA CONTESTACION DE GLOSAS
EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE
DE LA PALMA CUNDINAMARCA,
CONTRATAR LOS SERVICIOS
PARA LA REALIZACION DE LA
- AUDITORIA INTERNA INTEGRAL
4 2022 | CD-856-2022 052 gg tg%ﬁﬁgigf‘gﬁg CEESST'ON 1MES | 12.208.667
NORMAS NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO 14001:2015 Y NTC
45001:2018 AUDITORIA-
LA PREVISORA S.A,
5 2022 | COMPARNIA DE 083-2022 | AUDITORIA INTERNA MES 5.392.309.074
SEGUROS
PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYQ A LA GESTION PARA
REALIZAR AUDITORIA DE
STCC-CD- SEGUIMIENT% DE
MUNICIPIO DE SANTA | 758-2022 | CERTIFICACION DE SANTA
& 2022 | pOSA DE CABAL ROSA DE CABAL COMO TMES!  |7.900.000
DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE OTORGADA POR
ICONTEG INTERNACIONAL
BAJO
EMPRESA SOCIAL CONTRATO DE PRESTACION
DEL ESTADO
s B8 | iriera oo o ADMINISTRATIVOS 01 AUXILIAR 1MES | $7.000.000
MARIA HERNANDEZ | 2304022 | DE ESPECIALISTAEN
AUDITORIA INTEGRAL
REALIZAR BAJO SU PROPIA
AUTONOMIA Y
RESPONSABILIDAD LA
EMPRESA SOGIAL CPS285 DE | PRESTACION DE SERVICIOS
DEL ESTADO 2022 PROFESIONALES COMO
8 2022 | HOSPITAL SAN MEDICO DE APOYO A LA FMESES! | $12.000.000
RAFAEL GESTION DEL PROCESO DE
AUDITORIA DE SERVICIOS DE
SALUD EN LAS DIFERENTES
AREAS ASISTENCIALES
EMPRESASOCIL CONTRATO DE PRESTACION
DEL ESTADO Cis
9 2% || eeen fee poronza | ADMINISTRATIVOS (1) 1MES | $7.000.000
Lo iy A PROFESIONAL ESPECIALIZADO
EN AUDITORIA DE SALUD,

Av. & Calle 11 pizo 2 ediflicio San Josd
Cadigo postal 54001, Clicuts, |
Norte de Santander, Colombia

(607) 5956344

pqts«;p&iiscucum CoOM.ca

ventanilaunica@eiscucuta com.oo
notificaciones judicialezioizcucuta com.co

www.eiscucuta.com.co
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ANALISIS DEL SECTOR Y ECONOMICO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1.del decreto 1082 de 2015, La Entidad
Estatal debe hacer, durante |a etapa de planeacién, el analisis necesario para conocer el sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacion desde perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de andlisis Riesgo, por lo que se deja constancia dentro del presente en el proceso de
contratacion bajo la modalidad de CONTRATACION DIRECTA, que tendré por Objeto “PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR LA AUDITORIA INTERNA DE
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA INTERNACIONAL
ISO 9001:2015”. LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS CUCUTA
S.A. E.S.P, es la que se llevara a cabo de conformidad con lo sefialado.

Para determinar la situacién actual del citado sector, se realizé un analisis de las siguientes
perspectivas:

1) PERSPECTIVA LEGAL

En virtud de lo establecido en la Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos” y en desarrollo del Decreto 1082 de 2015,
los procesos de seleccién se rigen bajo los principios de igualdad, eficacia, celeridad, economia,
imparcialidad y publicidad previstos en el Articulo 123 y 209 de la Constitucién Politica como reglas
que deben aplicar las entidades del Estado para el cumplimiento de su funcién administrativa.

En ese orden de ideas, en el proceso contractual la Ley sefialé que la escogencia del contratista se
debera efectuar con arreglo a las diferentes modalidades de seleccién como son la licitacién publica,
la seleccidn abreviada, el concurso de méritos y la contratacién directa, siempre y cuando cumplan con
las disposiciones contempladas en ella.

La modalidad del contrato es de Prestacién de Servicios, de acuerdo con las especificaciones
generales del estatuto de contratacién y particulares en él establecidas y que se pagaran en la forma
y condiciones establecidas en el presente proceso de seleccidn.

El articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 establece: “La modalidad de seleccion de contratacién directa,
solamente procedera en los siguientes casos: Urgencia manifiesta; Contratacién de empréstitos;
Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado; Para la prestacién de servicios profesionales
y de apoyo a la gestidn, o para la gjecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a
determinadas personas naturales; El arrendamiento o adquisicién de inmuebles entre otros.
Asimismo, el Decreto 1082 de 2015, en los Articulo 2.2.1.2.1.4.8 establece que la modalidad de
Contratacion directa se presenta cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir que existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

Ademas, el articulo 2.2.1.2.1.4.9 el cual establece que en el proceso contractual las entidades estatales
pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacién de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya
obtenido previamente varias ofertas. Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden
a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de
las funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales.

Segun los lineamientos que para tal efecto dicta COLOMBIA COMPRA EFICIENTE En |a contratacion
directa, el andlisis del sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de Contratacién,
particularmente las condiciones del contrato, como los plazos y formas de entrega y de pago. El anélisis
del sector debe permitir a la Entidad Estatal sustentar su decision de hacer una contratacion directa,
la eleccién del proveedor y la forma en que se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia,
eficacia y economia. En un contrato de prestacion de servicios profesionales, el analisis del sector
depende del objeto del contrato y de las condiciones de idoneidad o experiencia que llevan a contratar
a la persona natural o juridica que esta en condiciones de desarrollar dicho objeto.

En el articulo 8° de sus estatutos, indica que la conformacion del capital social de la EIS CUCUTA SA
E.S.P. es 100% publico, pues participan en su capital entidades ptiblicas del orden municipal, como lo
son, el Municipio de Cucuta, el Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte, Area Metropolitana
de Cucuta, Central de Transportes "Estacién Clcuta" y Metrovivienda.

De lo establecido en el articulo 8° de los estatutos de la empresa y de la definicion contenida en el
articulo 14.5 de la ley 142 de 1994, se deduce que la EIS CUCUTA SA E.S.P. es una empresa oficial
de servicios pliblicos domiciliarios del orden municipal y como tal, se rige por las normas establecidas
en la Ley 142 de 1994,
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Asi las cosas, la EIS CUCUTA SA E.S.P. por ser su naturaleza juridica la de una empresa oficial de
servicios publicos domiciliarios del, orden municipal, perteneciente al sector descentralizado por
servicios del Municipio de San José de Cucuta, es una entidad estatal municipal, cuyo régimen de
actos y contratos se rigen por lo indicado en los articulos 31y 32 de la Ley 142 de 1994,

El articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 ordena a las entidades estatales que por disposicion legal
cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Pablica, aplicar en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su regimen legal
especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209
y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segln sea el caso y estaran sometidas al régimen
de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal, mandato que se
extiende a empresas oficiales, municipios y demas entes territoriales que presten directamente
servicios publicos.

En este orden de ideas, se concluye que en el caso particular de la EIS CUCUTA SAE.S.P., surégimen
de contratacién se rige por el Derecho Privado -salvo las excepciones previstas en la Ley-, sin
embargo, tiene la obligacion de observar los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal
de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, ademas se encuentra sometida al.
Régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacién estatal y tiene
la obligacién de garantizar los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, entre otros.

Por lo anterior, el suscrito JEFE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y COMERCIAL de la Entidad de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Culcuta SA E.S.P., EIS CUCUTA SA E.S.P, en
cumplimiento del numeral 3.3 del Manual de Contratacién de la EMPRESA, Acuerdo 000016 del 31 de
agosto del 2017, deja constancia por medio del presente estudio de la conveniencia y la necesidad de
desarrollar el siguiente proceso contractual:

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR LA AUDITORIA INTERNA
DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA INTERNACIONAL
ISO 9001:2015.”

Es preciso puntualizar que la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS
CUCUTA S.A. E.S.P, requiere para el cumplimiento de las funciones diferentes a las de consultorias
en la administracién, personal idéneo, capacitado o con experiencia segln la necesidad requeridas por
la entidad:

2) NECESIDAD:

Debido a la insuficiencia de Talento humano, la EIS se obliga a satisfacer sus requerimientos
administrativos y obligaciones legales con alternativas como los contratos de prestacion de servicios.

Ahora bien, Mediante Resolucién No. 00000214 del 30 de diciembre de 2020, Por la cual se adopta el
plan estratégico de la entidad para el periodo 2020-2023 “EIS CUCUTA S.A. E.S.P. entorno regional
una estrategia de todos”, el cual tiene los siguientes cinco (5) objetivos Estratégicos: 1). Crecimiento y
rentabilidad, 2). Gestion del talento humano, 3). Responsabilidad social y ambiental, 4) fortalecimiento
corporativo y mejora continua y 5).Gobierno Corporativo.

Dentro del Plan Estratégico adoptado por la entidad, se encuentra el Objetivo de fortalecimiento
corporativo y mejora continua y una de las estrategias es: "Evaluar, verificar, controlar y mejorar el
Sistema Integral de Gestion de la EIS Cucuta SA E.S.P., velando porque la Empresa disponga de
procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional”.

La Empresa en el afio 2021 alcanzo |a certificacion de su sistema integrado de Gestion de Calidad en
las normas IS0, lo anterior conforme a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001.2015. Esta Norma
Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién de la calidad cuando una
organizacién; a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, b) aspira a
aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos
para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables a
todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafo, o los productos y servicios suministrados.
Conforme a lo anterior, la empresa tiene la necesidad de realizar la mejora continua de la eficacia de
todos los requisitos que establece la norma ISO-9001 y para estos aspectos se requiere llevar a cabo
auditorias interna para localizar el potencial de mejora en el sistema de gestion de la empresa u
organizacion, asi como cualquier posible error.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta S.A. E.S.P. — EIS CUCUTA S.A. ES.P,, seve
obliga a satisfacer sus requerimientos administrativos y obligaciones legales a través de Contratos de
Prestacion de Servicios, debido a que en la actualidad no cuenta con el suficiente personal de planta
que asesore en la Formulacién, presentacion y seguimiento de inversién de los proyectos de la entidad.

P
p.-E ;_a‘ Av. & Calle 1) piso 2 edificio SanJosé . ventanilaunica@eizgucutd com.co
= Cédigo postal 54001, Cacuta, |  notificaciones judiciales@eiscucuta.com.co
Notte do Santander, Colombia | pars@viscucuta comco

(607) S9562.44 I www.eiscucuta.com.co



= f@)‘f

icontec

EMPRESA DEAQ&IFD!Jm Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SA E.S.P.

NIT: SPO0S00S29-9

Clasificacién de Bienes y Servicios - Cédigo UNSPSC

El objeto del presente proceso de contratacion esta codificada en el clasificador de bienes y servicios
de Naciones Unidas (UNSPSC) con el nivel, como se indica en la siguiente tabla:

_CODCLASE DESCRIPCION
F841116 Servicios de auditoria

3) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
3.1) Estudios del mercado
ANALISIS DE LA DEMANDA

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS CUCUTA S.A. E.S.P realizo
la verificacién necesarias y asi mismo las respectivas ponderaciones sobre la forma como en el
mercado del entorno se pacta el pago de honorarios por parte de entidades estatales en los contratos
que celebran con objetos similares al que este documento de andlisis del sector se sustancia, tales
como la EIS CUCUTA SA ESP y el municipio de Cucuta y el departamento de Norte de Santander
consulta que se realizé a través de la plataforma virtual de Colombia compra eficiente, SECOP I =1L

NUMERO DEL
CONTRATO PLAZO DE
NO. ARO ENTIDAD OBJETO EJECUCION VALOR

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
COORDINADOR EN EL DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DEL PAMEC
ESE CENTRO DE SALUD | ESE-CSA-348- ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y i MES § 6,200,000

LOS ANDES 2022 PROGRAMA DE SEGURIDAD EN EL -
PACIENTE Y APOYO A LA AUDITORIA
Y CONGILIACION DE CUENTAS
ASISTENCIALES DE LA ESE CENTRO
DE SALUD LOS ANDES
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA REALIZAR
ASESgRiA EN SISTEMAS DE

E.S.E HOSPITAL SAN GESTION Y DESARROLLO DEL

2 2022 | RAFAELSANVICENTE | 2022-0126 | PROGRAMA DEAUDITORIAPARAEL | 1MES $9.400.000
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD -
PAMEC, PARA EL E.S.E. HOSPITAL

SAN RAFAE

PRESTAR SERVICIOS COMO APOYO

EN LA GESTION EN EL AREA DE

EMPRESA SOCIAL DEL CARTERA Y DE AUDITORIAS DE

3 2022 ESTADO HOSPITAL SAN | 352.2022 CUENTAS MEDICAS Y 1 MES $ 5,000,000

JOSE DE LA PALMA HOSPITALARIAS, CONTESTACION DE

GLOSAS EN LA ESE HOSPITAL SAN

JOSE DE LA PALMA CUNDINAMARCA.

1 2022

CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA
LA REALIZACION DE LA AUDITORIA
CD-856-2022 INTERNA INTEGRAL DE LOS

4 2022 CD-856-2022 SISTEMAS DE GESTION DE LA 1 MES 12.296.667
ENTIDAD, BAJO LAS NORMAS NTC
1SO ©001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y
NTC 45001:2018 AUDITORIA-

LA PREVISORA S.A. 083-2022
5 2022 COMPARIA DE SEGUROS AUDITORIA INTERNA 1MES 5.392.309.974

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA

REALIZAR AUDITORIA DE c
MUNICIPIO DE SANTA STCC-CD-758- | SEGUIMIENTO DE CERTIFICACION
8 2022 | ROsA DE CABAL 2022 DE SANTA ROSA DE CABAL COMO 1MES | 7.300.000
DESTING TURISTICO SOSTENIBLE
OTORGADA POR ICONTEC
INTERNACIONAL BAJO
CONTRATO DE PRESTACION DE
7 e | ESTAGD HOSUITAL JOBE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 01 1MES | $7.000.000
i CT-2301/2022 | AUXILIAR DE ESPECIALISTA EN s
MARIA HERNANDEZ AUDITORIA INTEGRAL
REALIZAR BAJO 5U PROPIA
AUTONOM(TSA ¥ RESPONSABILIDAD LA
PRESTACION DE SERVICIOS
EMPRESA SOCIAL DEL
CPS285DE | PROFESIONALES COMO MEDICO DE
8 2022 Eﬂigf HOSPITAL SAN e e N DEL JMESES | § 12.000.000
PROCESO DE AUDITORIA DE
SERVICIOS DE SALUD EN LAS
DIFERENTES AREAS ASISTENCIALES
CONTRATO DE PRESTACION DE
9 02 | e ePITALyosE | CT227T12022 | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (1) {MES | $7.000.000
PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN 000

MAR(A HERNANDEZ AUDITORIA DE SALUD,

Se realiz6 comparacién con otras entidades, teniendo en cuenta que en muchos de los casos los
honorarios que se pactan tienen relacién directa con los presupuestos de las respectivas entidades
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contratantes, lo que dificulta que el cotejo a realizar sea objetivo. Por la complejidad de la necesidad
del servicio de las entidades

ANALISIS DE LA OFERTA

Adicional a lo anterior, en el gremio académico técnicoy profesional existe una pluralidad de personas
naturales y juridicas que estédn en condicién de prestar el servicio en actividades que requiere la
EMPRESA EIS CUCUTA S.A E.S.P contratar, por lo que teniendo en cuenta la linea de base expuesta
en precedencia, se considera los precios por concepto de honorarios mensuales que esta en capacidad
de estipularse con dichos profesionales, lo que la llevo a realizar un andlisis razonable, proporcional y
juicioso para determinar el valor de los honorarios a pagar el referido profesional que se requiere
contratar, para el apoyo que demanda la EMPRESA EIS CUCUTA S.AE.S.P.

Finalmente es necesario tener en cuenta lo que en materia de honorarios para los contratos para los
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo, recientemente ha establecido la EMPRESA EIS
CUCUTA S.AE.S.P en la resolucién 00000003 Del 3 de enero 2022, “POR LA CUAL SE ACTUALIZA
LA TABLA DE HONORARIOS PARA LAS PERSONAS NATURLES QUE CELEBREN CONTRATOS
DE PRESTACION DE SERVICIO Y DE POYO A LA GESTION CON LA EMPRESA ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLDO DE CUCUTA SA E.S.P —EIS CUCUTA SA ESP VIGENCIA 2022" del cual se fija la
tabla de honorarios mensuales para los contratos prestacion de servicios profesionales y de poyo en
la EMPRESA EIS CUCUTAS.AES. P

Dada las calidades del profesional que requiere contratar la entidad, esto es, una persona natural con
un perfil en: Profesionales con Maestria o especializacién en Sistemas de Gestion o afin con un del
saber |la entidad justifica el pago de honorarios mensuales en la suma de : el valor del presente contrato
es la suma de DOCE MILLONES DE PESOS 00/100 M. C/TE. (12,000,000.00) pagaderos asi: UN (1)
PAGO MENSUAL POR VALOR DE DOCE MILLONES DE PESOS 00/100 M. C/TE. ($12,000,000.00).

De otro lado, pertinente resulta dejar sentada que el profesional a contratar debe regirse en su campo
de accion para todos los efectos legales por las normas comerciales, laborales, tributarias y
contractuales que rigen en nuestro pais.

En resumen, el valor del contrato se determina de acuerdo con las calidades especificas de las
personas a contratar relacionadas con la idoneidad requerida, se consideré ademas que el contratista
pagara por su cuenta los gastos de seguridad social (salud, pension y riesgos laborales), los para
fiscales a que haya lugar, y demas conceptos asociados a la prestacion del servicio.

De acuerdo a lo anterior, se requiere de la elaboracién de contrato(s) de prestacién de servicios que
realicen el objeto “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR LA
AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA
NORMA INTERNACIONAL ISO 8001:2015” Los cuales tendran como fin mejorar los procesos y
procedimientos de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS CUCUTA
S.A. E.S.P Este personal contratado debera sera idéneo, capacitado o con experiencia en el area o
actividad solicitada que va a desempefiar dentro de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS CUCUTAS.A. ES.P

Asi las cosas una vez efectuado las consultas anteriormente descritas, la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS CUCUTA S.A. E.S.P realizo el respectivo
analisis unitario o global corresponde a cada uno de los objetos, segun la idoneidad, experiencia y
responsabilidad que demande cada uno de los objeto a contratar; asi una vez de verificar el histérico
de la entidad y observar otras entidades territoriales del pais observamos que el costo establecido para
cada uno de los objetos, o servicios a contratar se encuentra dentro de los rangos.

4) ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

. Liderar auditoria interna Sistema Integrado de Gesti6n de Calidad (SGC).

. Realizar plan detallado de trabajo.

. Llevar a cabo plan de auditoria interna.

. Realizar |a auditoria de los 20 subprocesos de la empresa.

. Entregar informe final de auditorias.

. Acompafiamiento en la formulacién de los planes de mejoramiento internos

. Recibir auditoria externa con ICONTEC.

. Participar en la auditoria con ICONTEC.

. Realizar planes de mejoramiento de acuerdo a las recomendaciones de Icontec.

10. Acomparamiento en la suscripcion de planes de mejoramiento ante Icontec.

11. Las demaés actividades que se consideren necesaria de acuerdo al sistema integrado de gestion
de calidad (SGC) bajo los requisitos exigibles por la norma internacional ISO 9001:2015.

OO~ hWN-=

5) MODO DE SELECCION:

De acuerdo con lo sefalado en el Acuerdo N°016 del 31 de agosto de 2017, en la contratacion directa
no se utilizan factores de escogencia y calificacién, por cuanto la seleccién de la persona (natural o
juridica) se realiza en atencién a su idoneidad o experiencia para ejecutar el objeto contractual.
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De acuerdo con el resultado arrojado en el anélisis de la perspectiva del sector servicios, la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS CUCUTA S.A. E.S.P considera que para
gue el desarrollo del objeto contractual se dé en las mejores condiciones posibles, atendiendo las
caracteristicas que lo componen como el presupuesto, el plazo y el lugar de ejecucién y la calidad del
servicio, los oferentes que llegasen a ser seleccionados como contratista debera ser idéneos para
poder garantizar el cumplimiento del contrato.

A continuacion, se refleja el resultado de necesidad real, sefialando el detalle y el personal que se
requiere en el momento asi:

IDONEIDAD: Persona natural o juridica con certificado de existencia y representacion legal, o matricula
mercantil expedido por la CAMARA DE COMERCIO cuyo objeto social u actividad comercial esté
relacionado con actividades de consultoria de Gestién o afin.

El proponente debera presentar, a consideracion de LA EIS CUCUTA SA E.S.P., el siguiente personal
minimo requerido para la ejecucién de contrato: Dos (2) Profesionales con Maestria o especializacién
en Sistemas de Gestion o afin con un (1) afio de experiencia en el disefio, implementacion y evaluacion
de sistemas de gestion de calidad en el sector publico y privado u objeto afin

EXPERIENCIA: Aportar dos (2) certificaciones o contratos en ejecucion o terminados con entidades
publicas o privadas cuyo objeto esté relacionado al del presente proceso.

La evaluacién de la hoja de vida del contratista definido para esta contratacién se presenta como un
anexo al presente documento denominado ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA.

CAPACIDAD JURIDICA: No hallarse incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad para
contratar conforme a la Constitucién y la Ley.

DEPENDENCIA: subgerencia

DURACION: 1 mes contados a partir del acta de inicio, previo perfeccionamiento y cumplimiento de
los requisitos para su ejecucion.

LUGAR DE EJECUCION: Sera en el Municipio de San José de Clcuta,

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR LA AUDITORIA INTERNA
DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA INTERNACIONAL
ISO 5001:2015”

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS CUCUTA S.A. ESPes la
entidad encargada de responder por las relaciones entre la comunidad y la empresa, y desde alli es
donde se fortalecen las relaciones interinstitucionales existentes, entre la empresa y demas entidades
publicas y privadas.

La necesidad de contar con el apoyo de profesionales y de personal de apoyo a la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS CUCUTA S.A. E.S.P radica en que es desde
alli donde se formulan las directrices y las politicas a fin de que la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE CUCUTA EIS CUCUTA S.A. ES.P cumpla oportuna y debidamente con los
planes, programas y proyectos.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTAEIS CUCUTA S.A. E.S.P durante
la vigencia 2022 no cuenta con profesionales y personal de apoyo que sea idoneos para desarrollar el
presente proceso contractual, la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA
EIS CUCUTA S.A. E.S y revisados los contratos encontramos que no se encuentran registradas
sanciones ni incumplimientos; la celebracion de estos contratos va a permitir el mejoramiento y
fortalecimiento del proceso de la empresa.

6) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir el objeto contractual, en los términos del presente contrato, atendiendo eficaz y
oportunamente las actividades a su cargo.

2. Atender de manera inmediata las solicitudes y observaciones requeridas durante el desarrollo
Borrador Estudio de Necesidad, Conveniencia y Oportunidad Pagina: 7 de SISTEMA INTEGRADQ DE
GESTION Contractual del objeto contractual.

3. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la Ley con el fin de obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, debera informar
inmediatamente que su ocurrencia a LA EMPRESA y a las demas autoridades competentes para que
ellos adopten las medidas correctivas que fueren necesarias.

4. Cumplir cada uno de los ofrecimientos propuestos en su oferta, la cual forma parte integral del
contrato.
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5. Responder civil y penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y gue causen dafio o perjuicio a
la Entidad.

6. Actuar de tal modo que por causas imputables a &l no sobrevenga una mayor onerosidad en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de LA EMPRESA.

7.Dar cumplimiento a la Ley 100 de 1993 y el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y demé&s normas
concordantes, efectuando el pago oportuno de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social
integral (salud-pensién-ARL).

8.Presentar los informes correspondientes acreditando para el pago encontrarse a paz y salvo con sus
obligaciones de seguridad social de conformidad con la Ley.

9. Entregar al finalizar la ejecucioén del contrato, todos los documentos que hubiese elaborado con
ocasion de la ejecucion del objeto del mismo.

6.1) OBLIGACIONES RELATIVAS AL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO:

De conformidad con las normas legales que regulan esta materia, EL CONTRATSITA se compromete,
en virtud de este contrato, a cumplir con las siguientes obligaciones:

- Reportar de manera oportuna las condiciones inseguras detectadas en el lugar de trabajo, es
decir, en el sitio donde preste fisicamente el servicio a cargo.

- Reporte de manera oportuna los incidentes y accidentes de trabajo

- Asistir a la induccion que programe la entidad, a través de la direccién de talento humano,
sobre las responsabilidades y compromisos.

- Disponer de canales de comunicacion adecuada para los controles e inquietudes durante el
desarrollo del contrato.

- Participar en el plan de emergencia de la entidad, incluye asistencia a las capacitaciones
convocadas.

6.2) OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA A RAIZ DEL COVID 19:

1) Poner en précticas las técnicas de higiene, habitos saludables y lavado de mano con
frecuencia

2) Utilizar los elementos de proteccién personal y responder por el uso adecuado de dichos
elementos.

3) Participar a capacitaciones realizadas por la empresa EIS CUCUTA SA ESP

4) Las personas que presten el servicio sin importar su clase de vinculacién, tienen la
responsabilidad de cuidar su salud (autocuidado) y suministrar informacion clara, veraz y
completa de su estado de salud.

5) Sipresenta los siguientes sintomas: fiebre, tos o dificultades para respirar, utilizar mascarilla
quirdrgica y solicitar atencién medica en la red de servicio de salud asignad por su EPS,
informado sus sintomas.

7) ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO:

La politica para el manejo del riesgo contractual del estado para los diferentes procesos, consagra
como principio rector, que estos corresponden a las entidades estatales, las cuales deben asumir su
propio riesgo por su caracter publico y el objeto social para el que fueron creadas o autorizadas y a los
contratistas, aquellos riesgos determinados por el objeto que persiguen en el cumplimiento de su
actividad: siendo entonces la asignacién adecuada una herramienta que minimiza el costo de la
mitigacién del riesgo, logrando asignar cada riesgo a la parte que mejor lo controla.

Riesgos previsibles: son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del proceso y la
actividad a ejecutar es factible su ocurrencia

Riesgo imprevisible: son aquellos hechos o circunstancia donde o es factible su prevision, es decir, el
acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos de terrorismo, guerra o eventos
que alteren el orden pubico.

Siguiendo los pardmetros establecidos en el manual para la identificacién y cobertura de riesgo en los
procesos de contratacién. Expedido por Colombia compra eficiente, los principales riesgos que pueden
llegar a afectar el equilibrio econémico inherente a la ejecucion de este contratos, se plantean
continuacién con la respectiva asignacion de responsabilidades, forma de mitigarlos y probabilidades
de ocurrencia:

|dentifique y adecue los riesgos que aplica para el riesgo contractual y valore la probabilidad de
ocurrencia e impacto conforme a la tabla que aparece al final del presente numeral

7.1) PERSPECTIVA DEL RIESGO

La EIS CUCUTA SA E.S.P., considera que en el desarrollo del objeto del presente estudio se pueden
suscitar los siguientes riesgos previsibles:
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Riesgos Econémicos: son los derivados del comportamiento del mercado, tales como la fluctuacion
de los precios de los insumos, desabastecimiento y especulacion de los mismos, entre otros. Asumidos
por el contratista

Riesgos Sociales o Politicos: son los derivados de los cambios de las politicas gubernamentales y
de cambios en las condiciones sociales que tengan impacto en la ejecucion del contrato. Asumidos en
conjunto

Riesgos Operacionales: son los asociados a la operatividad del contrato, tales como la suficiencia
del presupuesto oficial, del plazo o los derivados de procesos, procedimientos, parametros, sistemas
de informacion y tecnolégicos, equipos humanos o técnicos inadecuados o insuficientes. Asumidos por
el contratista

Riesgos Financieros: son (i) el riesgo de consecucion de financiacion o riesgo de liquidez para
obtener recursos para cumplir con el objeto del contrato, y (ii) el riesgo de las condiciones financieras
establecidas para la obtencién de los recursos, tales como plazos, tasas, garantias, contragarantias, y
refinanciaciones, entre otros. Asumidos por el contratista

Riesgos Regulatorios: derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuacién
econémica del contrato, Asumidos por el contratista

Riesgos de la Naturaleza: son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay intervencion
humana que puedan tener impacto en la ejecucion del contrato, por ejemplo, los temblores,
inundaciones, lluvias, sequias, entre otros. Asumidos en conjunto

Riesgos Ambientales: son los derivados de las obligaciones legales o reglamentarias de caracter
ambiental, asi como de las licencias, planes de manejo o de permisos y autorizaciones ambientales,
incluyendo tasas retributivas y compensatorias, obligaciones de mitigacion, tareas de monitoreo y
control, entre otras. Asumidos por el contratista

Riesgos Tecnolégicos: son los derivados de fallas en los sistemas de comunicacién de voz y de
datos, suspension de servicios publicos, nuevos desarrollos tecnolégicos o estandares que deben ser
tenidos en cuenta para la ejecucién del contrato, obsolescencia tecnolégica. Asumidos por el
contratista.

Para efectos de la distribucion de los riesgos en el Contrato resultante de la presente Convocatoria
PUblica, la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTAEIS CUCUTAS.A.ESP
de conformidad con el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, procede a darles a conocer los que a criterio
de esta entidad se puedan presentar durante |a ejecucion del mismo para que los interesados en ofertar
puedan establecer si la distribucién de los riesgos que se les da a conocer, son los que segun sus
experiencias en otras ejecuciones contractuales han afectado el equilibrio econémico contractual.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2 1.1.1.6.3. del Decretc 1082 de 2015, que cita
“Evaluacion del Riesgo. La entidad estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetos, de acuerdo con los manuales y guias que
para el efecto expida Colombia Compra Eficiente” y segun lo establecido en el manual para la
identificacion y cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacién, donde se establecen los
parametros y los elementos a tener en cuenta a la hora de hacer el analisis del Riesgo, se hizo un
andlisis con base en la matriz de evaluacién del Riesgo como aparece a continuacién:

CATEGORIA VALORACION
Raro (puede ocurrir excepcionalmente) 1

Improbable ( puede ocurrir ocasionalmente) 2
Posible { puede ocurrir en cualquier momento 3
4
5

futuro)
Probable ( probablemente va a ocurrir)

Casi cierto (ocurre en la mayoria de
circunstancias)

PROBABILIDAD

Se han elaborado diez riesgos que podrian encontrar dentro del proceso del contrato y que se
discriminan a continuacion.

VER ANEXO - MATRIX DE RIESGO
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GARANTIAS

Segun el numeral 3.7 del manual de contratacion de la EIS CUCUTA SA E.S.P, establece que los
contratos de prestacién de servicios profesionales se les podra prescindir de la exigencia de garantias.:

Atentamente:

{ e Q\Jm L

RAMON ANTONIO VARGAS DERNANDEZ
APOYO PROFESIONAL
ECONONOMISTA
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