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INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No.
CO1.PCCNTR.4095925

11 Lugar vy fecha de .
o Cartagena de Indias, 07 de Octubre del 2022
suscripcion:

1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: HARWINS FELLY ALCAZAR CASTELLON
CC/NIT: 9103753

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000054-2

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

Nombre: VISMAIRA MADRID CORREA
Cargo: PERSONERO DELEGADO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO
A LA GESTION TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES

1.5 Supervisor:

1.6 Objeto: Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS E IPS.. 2) Plazo: 87 dias calendarios desde
la legalizacion del contrato e inicio de ejecucion en el

1.7 Plazo: 2 MESES -27 DIAS

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 07 de Octubre del 2022

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4095925

2.1 CDP No: 215

2.2 CRP No: 563

2.3 Valor del contrato: $ 6000000

2.4 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4095925

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas,
para acreditar el cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido
entre 07 de Octubre del 2022 al 30 de Octubre del 2022 y que dicho informe de actividades satisface
el cumplimiento las obligaciones contraidas en el Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi
mismo se informa, que el Contratista anexd a través del sistema SIAP y/o SECOP Il su factura o
cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue objeto de
verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 04 de
Noviembre del 2022
Atentamente,

274’ 7/,,4-0/ c

VISMAIRA MADRID CORREA
PERSONERO DELEGADO



Cartagena de Indias D.ty C, 31 de Octubre de 2022.

LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
DEBE A

El seior HARWINS FELLY ALCAZAR CASTELLON, Identificado con cedula
de ciudadania N2 9.10.753 de Cartagena, la suma de DOS MILLONES DE
PESOS ($2.000.000), M/L, por Conceptos de la Prestacion de Servicios
Profesionales como Abogado para Apoyo por parte de Contratista a la
Personeria Distrital de Cartagena, en todo lo referente de las actividades
propias de la PERSONERIA DELEGADA PARA PROMOCION Y PROTECCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS, IPS en el
Periodo Comprendido del 07 de Octubre de 2022 al 30 de Octubre de
2022.

Para efectos de Pago pude hacerse mediante cheques, y/o Autorizo que sean
Consignados en la Cuenta de Ahorros N2 057700121353 del BANCO
DAVIVIENDA.

Atentamente,

Ntltonson csCaOf5~

HARWINS FELLY ALCAZAR CASTELLON
C.C.N°9.103.753 de Cartagena
T.P # 188906 del C. Sde la].




PERSONERIA DISTRITAL DE L
" CARTAGENA Codigo: GA-F-005
GESTION ADMINISTRATIVAY Version: 2
*ERSONERIA FINANCIERA ’
A FORMATO DE INFORME DE Fecha de aprobacion (d/m/a):
ACTIVIDADES 22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.4095925

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS E IPS.. 2) Plazo: 87

dias calendarios desde la legalizacién del contrato e inicio de ejecucién en el

VALOR DEL CONTRATO

$ 6000000

PLAZO DE EJECUCION

2 MESES -27 DIAS

FECHA FIRMA DEL
CONTRATO

07 de Octubre del 2022

FECHA INICIO DEL

07 de Octubre del 2022

CONTRATO
DOCUMENTO DE
9103753
IDENTIFICACION:
NOMBRES Y
HARWINS FELLY ALCAZAR CASTELLON
APELLIDOS:
VALOR PAGO
2000000
PARCIAL:
PERIODO DE
Del 07 de Octubre al 30 de Octubre del 2022
ACTIVIDADES:
ACTIVIDADESREALIZADAS
Radicado Fecha [Nombre Descripcion Lugar
SE RECIBE RESPUESTAS DADAS POR PARTE DE LA SEPERINTENDENCIA DE
2022- SALUD, DIO RESPUESTAS A LA SENORA NALLID DEL CARMEN ONATE COOSALUD
DDHH91037532022270120 ORIENTACIONES
10-28 ORTEGA, EN OCASION A SU QUEJA, Y SE LE ENVIARA DICHAS RESPUESTAS |EPS

A LKA USUARIA A SU CORREO QUE REPOSA EN EL DOCUMENTO .

ATENCION
2022- SE PROCEDIO EN REALIZAR LA ATENCION AL USUARIO Y SE LE REALIZO UN
APUB-202266289 INMEDIATA AL PERSONERIA
10-28 INCIDENTE DE DESACATO ANTE LA PRESTADORA DE SALUD NUEVA EPS
USUARIO
GESTION: SE REALIZA LA ASESORIA CON LA USUARIA, Y SE LE MANIFIESTA
ATENCION
2022- QUE EL CASO SE LE ESCALONARA ANTE LA DRA VISMAIRA MADRID QUIEN
APUB-202266292 INMEDIATA AL PERSONERIA
10-28 DENTRO DE LOS TRAMITES PROPIOS QUE ADELANTA LA PERSONERA
USUARIO

DELEGADA, INICIARA LAS ACCIONES JURIDICAS Y JUDICIALES PERTINENTES.




APUB-202266297

2022-
10-28

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

GESTION: SE REALIZA LA ASESORIA CON LA USUARIA, Y SE LE MANIFIESTA
QUE EL CASO SE LE ESCALONARA ANTE LA DRA VISMAIRA MADRID QUIEN
DENTRO DE LOS TRAMITES PROPIOS QUE ADELANTA LA PERSONERA
DELEGADA, INICIARA LAS ACCIONES JURIDICAS Y JUDICIALES PERTINENTES.

PERSONERIA

DDHH91037532022270208

2022-
10-28

ASESORIA Y/O
ORIENTACION
JURIDICA

CONTENIDO -MOTIVO DE LA QUEJA: ? INFORMO QUE MEDIANTE LA
PLATAFORMA SIAP, SE ALLEGA UNAS RESPUESTAS DADAS POR PARTE DE
LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD, EN DONDE MANIFIESTA UNAS
SITIACUINES EN OCASION A LA QUEJA QUIEN EN SU MOMENTO HAYA
PRESENTADO A LA USUARIA. GESTION UNA VEZ ALLEGADA LAS
RESPUESTAS Y SE REVISA EL CONTENIDO DEL MISMO, SE LE ENVIARA VIA
CORREO ELECTRONICO A LA USUARIA, CON LA FINALIDAD QUE TENGA LAS
RESPUESTAS CONFORME A SU QUEJA. QUEDANDO EL TRAMITE EN
TERMINADO SATISFACTORIAMENTE.

COOSALUD
EPS

APUB-202266308

2022-
10-28

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

MOTIVO DE LA QUEJA: USUARIA ALLEGA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA, CON LA FINALIDAD QUE SE LE BRINDARA UNA ASESORIA
JURIDICA EN MATERIA LABORAL, EN OCASION QUE FUE DESPEDIDA SIN
JUSTIFICACION ALGUNA, DONDE DESEMPENABA SUS LABORES COMO
DOCENTE EN EL COLEGIO GIMNASIO CERVANTES, LA CUAL TENIA CON
ELLOS UN CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO FIJO INFERIOR A UN ANO,
SOLO TRABAJO 5 MESES, Y ELLOS AL PARECER ALUDEN QUE DICHA
TERMINACION SE DIO PORQUE SUPUESTAMENTE LOS ALUMNOS TENIAN
BAJOS RENDIMIENTOS, QUE NO ESTABAN ACORDE A SUS ACTIVIDADES,
CASO QUE LE CAUSA EXTRANEZA PORQUE LAS NOTAS QUE ADELANTE
COMO DOCENTE DICEN OTRA COSA, SUMADO A LO ANTERIOR LLEBABA UN
ACOSO POR PARTE DE LA RECTORA Y EL DUENO, RAZON POR LA CUAL PIDE
LA ASESORIA AL RESPECTO:

PERSONERIA

APUB-202266318

2022-
10-28

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

MOTIVO DE LA QUEJA: USUARIA ALLEGA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA, CON LA FINALIDAD QUE SE LE BRINDARA UNA ASESORIA
JURIDICA MANIFIESTA QUE SIN JUSTIFICACION ALGUNA A SUS 2 HIJOS
MENORES DE EDAD DE 6 Y DE 1 ANITO DE EDAD, LOS PASARON DE SANITAS
PARA CAJACOPI, Y LA MADRE QUIERE QUE SUS HIJOS CONTINUEN CON SUS
REGISTROS BENEFICIARIOS DE ELLAS Y NO EN CAJACOPI, DE IGUAL
MANERA REALIZO LOS TRAMITES Y FORMULARIOS Y LLEVAN MAS 10 DIAS Y
NADA..... SUMADO A LO ANTERIOR QUE TIENE UNOS DEL NINOS MENORES
DE EDAD CON AUTISMO Y NO PUEDE QUEDAR DESPROTEGIDOS Y MUCHO
MENOS EMPEZAR DE 0 O DE NUEVO SU TRATAMIENTO QUE VIENE
MANEJANDO POR ANOS.

PERSONERIA




DDHH91037532022270093

2022-
10-27

MENSAJE DE
WHASTAPP

GESTION INFORMO QUE UNA VEZ SE ALLEGADA LA QUEJA A LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA, SE ASUME EL CONOCIMIENTO, SE RECEPCIONA
LA QUEJA INTERPUESTA, Y DE INMEDIATO MEDIANTE EL ABOGADO GESTOR
SE REALIZAN LOS TRAMITES PROPIOS ANTE LA PRESTADORA DE SALUD EPS
COOSALUD, SE INFORMA DE LA SITUACION ANTE EL ENLACE DE COOSALUD-
DRA. ANGELA ORTEGA, DRA CINDY BELTRAN, A TRAVEZ DE SU CORREO
ELECTRONICO aortega@coosalud.com, icortina@coosalud.com,
zdager@coosalud.com, CON LA FINALIDAD QUE REALICEN LOS TRAMITES
ADIMINISTRATIVOS Y GESTIONEN LAS SOLICITUDES DE LOS USUARIOS, Y
MEDIANTE MENSAJE DE TEXTO VIA WHATS APP, INDICO QUE YA HABIAN
SIDO AUTORIZADOS. QUEDANDO EL TRAMITE EN TERMINADO
SATISFACTORIAMANTE.

COOSALUD
EPS

DDHH91037532022270092

2022-
10-26

LLAMADA
TELEFONICA

GESTION INFORMO QUE EL ABOGADO GESTOR SE REALIZAN LOS TRAMITES
PROPIOS ANTE LA PRESTADORA DE SALUD EPS COOSALUD, E INFORMA DE
LA SITUACION ANTE EL ENLACE DE COOSALUD- DRA. ANGELA ORTEGA, DRA
CINDY BELTRAN, A TRAVEZ DE SU CORREO ELECTRONICO
aortega@coosalud.com, icortina@coosalud.com, zdager@coosalud.com, CON LA
FINALIDAD QUE REALICEN LOS TRAMITES ADIMINISTRATIVOS Y GESTIONEN
LAS SOLICITUDES DE LOS USUARIOS, Y CONTINUA CON
ELACOMPANAMIENTO DEBIDO A LA USUARIA, POSTERIOR A ESO LE REALIZA
UNA LLAMADA AL NUMERO DE LA USUARIA QUE REPOSA EN LA QUEJA, Y
ELLA LE MANIFIESTA QUE YA FUERON AUTORIZADOS SUS SERVICIOS
MEDICOS, QUEDANDO EL CASO TERMINADO SATISFACTORIAMNTE.

COOSALUD
EPS

DDHH91037532022270091

2022-
10-25

LLAMADA
TELEFONICA

GESTION INFORMO QUE EL ABOGADO GESTOR REALIZA LOS TRAMITES
PROPIOS ANTE EL ENLACE DE CAJACOPI- DRA. JULIANYS ARROYO - DR
HERNAN ESQUIVEL, A TRAVEZ DE SU CORREO ELECTRONICO
bolivar.siaul@cajacopieps.com, hernan.esquivel@cajacopieps.com, CON LA
FINALIDAD QUE REALICEN LOS TRAMITES ADIMINISTRATIVOS Y GESTIONEN
LAS SOLICITUDES DE LOS USUARIOS, POSTERIOR A EELO, SEGUIMOS CON
EL ACOMPANAMIENTO A LA UASUA RIA, Y EN REALIZACION DE UNA LLAMADA
TELEFONICA AL NUMERO QUE REPOSA EN LA QUEJA, MANIFIESTA QUE SI
FUERON AUTORIZADOS SUS EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS, POR LO QUE
LA PERSONERIA REALIZO LA GESTION QUEDANDO EL CASO TERMINADO
SATISAFACTORIAMANTE.

CAJACOPI
EPS

DDHH91037532022308647

2022-
10-24

ORIENTACIONES

ASIS Tl A LA REAUNION PROGRAMADA POR LA PERSONERA DELEGADA PARA
DERECHOS HUMANOS DRA VISMAIRA MADRID Y SUS DELEGADAS, CON LA
FINALIDAD DE INDICAR INSTRUCCIONES DEL PLAN DE DESARROLLO QUE SE
LLEVARA A CABO ESTE TRIMESTRE DEL ANO FINAL Y LAS NUEVAS
ASIGNACIONES A LOS CONTRA TISTAS NUEVOS Y VIEJOS

CARTAGENA

APUB-202266085

2022-
10-21

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

USUARIO ALLEGA CON UNA SITIACION DE SU TIA, QUIEN HACE PARTE DEL
PROGRAMA DE MAGISTERIO DE LA CLINICA GENERAL DEL NORTE , CON LA
FINALIDAD QUE SE OTORGUE LOS PANALES A SU TIA. SE REALIZA LO
PERTINENTE Y QYUEDA ATENDIDA LA QUEJA

PERSONERIA




GESTION: SE REALIZA LOS TRAMITES DE LA ASESORIA, SE LE INDICA EL

ATENCION
2022- TRAMITE CORRESPONDIENTE QUE DEBE REALIZAR ANTE SU PRESTADORA
APUB-202266088 INMEDIATA AL PERSONERIA
10-21 DE SALUD, Y SE ENVIO MEDIANTE VIA WHATS APP AL ENLACE DE COOSALUD
USUARIO
EPS.
GESTION: SE REALIZA LOS TRAMITES DE LA ASESORIA, SE LE INDICA EL
ATENCION
2022- TRAMITE CORRESPONDIENTE QUE DEBE REALIZAR ANTE SU PRESTADORA
APUB-202266095 INMEDIATA AL PERSONERIA
10-21 DE SALUD, Y SE ENVIO MEDIANTE VIA WHATS APP AL ENLACE DE MUTUAL
USUARIO
SER EPS.
GESTION: SE REALIZA LOS TRAMITES DE LA ASESORIA, SE LE INDICA EL
ATENCION
2022- TRAMITE CORRESPONDIENTE QUE DEBE REALIZAR ANTE SU PRESTADORA
APUB-202266099 INMEDIATA AL PERSONERIA
10-21 DE SALUD, Y SE ENVIO MEDIANTE VIA WHATS APP AL ENLACE DE LA NUEVA
USUARIO
EPS.
ATENCION .
2022- GESTION: SE REALIZA LOS TRAMITES DE LA ASESORIA, SE LE INDICA A LA
APUB-202266101 INMEDIATA AL PERSONERIA
10-21 USUARIA LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES CON SU CASO.
USUARIO
ATENCION
2022- SE PROCEDIO EN LA REALIZACION DE UN INCIDENTE DE DESACATO A LA
APUB-202266108 INMEDIATA AL PERSONERIA
10-21 USUARIA
USUARIO
COMEDIDAMENTE ME DIRIJO ANTE USTEDE CON LA FINALIDAD DE INDICAR E
INFORMAR QUE LOS CONTRATISTAS, DR. HARWINS FELLY ALCAZAR
CASTELLON — DEYCY VALDELAMAR, REALIZARON EL ACOMPANAMIENTO
DEBIDO A LA COMUNIDAD DE MEMBRILLAL DE LA CIUDAD DE CARTAGENA,
2022- |BRIGADA
DDHH91037532022308648 CONFORME A LAS DIRECTRICES IMPARTIDAD POR ESTA DELEGADA EN CARTAGENA
10-21 |[JURIDICA
OCASION DE VERIFICAR EL COMPRTAMIENTO NATURAL DE DIAPIRISMO QUE
ESTA AFECTANDO LAS CASAS DEL SECTOR Y LA COMUNIDAD SE
ENCUENTRA EN UN ESTADO DE SOCIEGO Y TEMOS MIENTRAS SE
ENCUENTRAN EN SUS VIVIENDAS.
MOTIVO DE LA QUEJA: USUARIO ALLEGA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA, CON LA FINALIDAD QUE SE LE VERIFIQUE EL ESTADO DE
TUTELA QUE TIENE FAVORABLE Y AL PARECER SU EPS NO LE REALIZA LO
ORDENADO POR NPARTE DE UN JUEZ DE LA REPUBLICA. GESTION: SE
ATENCION
2022- REALIZA LOS TRAMITES DE LA ASESORIA, Y SE INDICA A LA USUARIO EL
APUB-202265927 INMEDIATA AL PERSONERIA
10-14 TRAMITE CORRESPONDIENTE CON SU CASO, SE LE ENVIARAN VIA MENSAJE
USUARIO
DE TEXTO VIA WHATS APP, AL EN LACE DE LA NUEVA EPS PARA QUE
DENTRO DE SUS TRAMITES INTERNOS AUTORICEN LOS SERVICIOS
ORDENADFOS POR EL JUEZ DE LA REPUBLICA Y SE LE DE EL CUMPLIMIENTO
QUE REQUIERE CON URGENCIA.
GESTION: SE REALIZA LOS TRAMITES DE LA ASESORIA, Y SE INDICA A LA
ATENCION USUARIA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE CON SU CASO, SE LE ENVIARAN
2022-
APUB-202265932 INMEDIATA AL VIA MENSAJE DE TEXTO VIA WHATS APP, AL EN LACE DE LA MAGISTERIO- DR |PERSONERIA
10-14
USUARIO RONALD DEJANON, PARA QUE DENTRO DE SUS TRAMITES INTERNOS

AUTORICEN LOS SERVICIOS ORDENADFOS POR LOS MEDICOS TRATANTES.




APUB-202265936

2022-
10-14

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

INFORMO QUE SE PROCEDIO EN LA REALIZACION DE UNA ACCION DE
TUTELA, LA USUARIA AFIRMA QUE EKL DIA MARTES FUE ETENDIDA POR LA
DRA CAEMEN AGAMEZ Y QUEDARON EN DAR RESPUESTA A LAS 24 HORAS,
COMO NO SE DIO EL RESULTADO EL ABOGADO GESTOR PROCEDIO
CONFORME A SU ASESORIA A LA USUARIA.

PERSONERIA

APUB-202265939

2022-
10-14

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

MOTIVO DE LA QUEJA: USUARIO ALLEGA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA, EN REPRESENTACION DEL SENOR MANUEL MUNOZ CON LA
FINALIDAD QUE SE APARTE UNA CITA CON COOSALUD EPS, PERO SE LE
BRINDA LA ASESORIA'Y SE INDICA, QUE DEBE ACERCARSE A SU
PRESTADORA DE SALUD Y AGENDAR SU CITA GESTION: SE REALIZA LOS
TRAMITES DE LA ASESORIA, Y SE INDICA QUE DEBE ACERCARSE ANTE SU
PRESTADOR A AGENDAR SU CITA.

PERSONERIA

APUB-202265940

2022-
10-14

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

MOTIVO DE LA QUEJA: USUARIO ALLEGA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA, CON LA FINALIDAD QUE SE LE AYUDE CON UNA AUTORIZACION
DE PROCEDIMIENTO YA QUE FUE ATENDIDO EN LA EL HOSPITAL
UNIVERSITAI DEL CARIBE Y AL PARECER NO SE ESRTA AFILIADO A ESRTA
RED. GESTION: SE REALIZA LOS TRAMITES DE LA ASESORIA, SE REALIZA EL
TRAMITE ANTE MUTUAL SER Y EFECTIVAMENTE EL USUARIO NO HACE
PARTE A ESTA RED HOSPITALARIA EN SALUD, HACE PARTE AL
DEPARTAMENTO DE SUCRE, Y SE INDICA QUE DEBE ACERCARSE ANTE
MUTUAL SER Y REALIZAR EL TRAMITE DE PORTABILIDAD PARA QUE PUEDA
SER ATENDIDO NUEVAMENTE.

PERSONERIA

APUB-202265943

2022-
10-14

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

MOTIVO DE LA QUEJA: USUARIO ALLEGA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA, CON LA FINALIDAD QUE SE LE AYUDE CON UNA AUTORIZACION
DE ENTREGAS DE MEDICAMENTOS QUE REQUIERE SU ESPOSO SENOR
JAIRO MANUEL VERGARA BUELVAS, C.C # 9.064.958, QUIEN REQUIERE DE
UNA SERIE DE CURACIONES Y A LA FECHA SU PRESTADORA DE SALUD NO
LE REALIZA LA ENTREGA DE SUS MEDICAMENTOS, RAZON POR LA CUAL
ACUDE A LA PERSONERIA PARA QUE LE AYUDEMOS CON SU CASO.
GESTION: SE REALIZA LOS TRAMITES DE LA ASESORIA, SE REALIZA EL
TRAMITE ANTE LA NUEVA EPS Y SE LE ENVIARA VIA WHATS APP, AL ENLACE
DE L NUEVA EPS, PARA QUE LE REALICE EL TRAMITE CORRESPNDIENTE DE
LA ENTREGA DE SUS MEDICMENTOS A L USUARIO:

PERSONERIA

APUB-202265945

2022-
10-14

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

MOTIVO DE LA QUEJA: USUARIA ALLEGA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA, CON LA FINALIDAD, PARA QUE ESTE MINISTERIO PUBLICO A
TRAVEZ DE SUS FUNCIONARIOS LE REALICEN ACOMPANAMIENTO Y
GESTION EN OCASION QUE TIENE UNA NINA CON UN GRADO DE
DISCAPACIDAD Y LE GENERAN HABITUALMENTE UNA SERIE DE TERAPIAS
LAS CUALES NO CUENTA CON RECURSOS PARA COSTERASE LOS
TRANSPORTE Y COOPAGOS A MENUDO, RAZON POR LA CUAL ACUDE A LA
PERSONERIA PARA QUE LE AYUDEMOS CON SU CASO. GESTION: SE REALIZA
LOS TRAMITES DE LA ASESORIA, SE LE INDICA EL TRAMITE

CORRESPONDIENTE QUE DEBE REALIZAR ANTE SU PRESTADORA DE SALUD:

PERSONERIA




DDHH91037532022268912

2022-
10-14

RECEPCION DE
QUEJA

GESTION INFORMO QUE UNA VEZ SE ALLEGADA LA QUEJA A LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA, SE ASUME EL CONOCIMIENTO, SE RECEPCIONA
LA QUEJA INTERPUESTA, Y DE INMEDIATO MEDIANTE EL ABOGADO GESTOR
SE REALIZAN LOS TRAMITES PROPIOS ANTE LA PRESTADORA DE SALUD EPS
COOSALUD, SE INFORMA DE LA SITUACION ANTE EL ENLACE DE COOSALUD-
DRA. ANGELA ORTEGA, DRA CINDY BELTRAN, A TRAVEZ DE SU CORREO
ELECTRONICO aortega@coosalud.com, icortina@coosalud.com,
zdager@coosalud.com, CON LA FINALIDAD QUE REALICEN LOS TRAMITES
ADIMINISTRATIVOS Y GESTIONEN LAS SOLICITUDES DE LOS USUARIOS Y
PUEDAN AGENDAR — AUTORIZAR — ENTREGAR- Y ORDENAR LO QUE BAJO
SOLICITUD NECESITA SUS USUARIOS.

COOSALUD
EPS

DDHH91037532022268918

2022-
10-13

RECEPCION DE
QUEJA

GESTION INFORMO QUE UNA VEZ SE ALLEGADA LA QUEJA A LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA, SE ASUME EL CONOCIMIENTO, SE RECEPCIONA
LA QUEJA INTERPUESTA, Y DE INMEDIATO MEDIANTE EL ABOGADO GESTOR
SE REALIZAN LOS TRAMITES PROPIOS ANTE EL ENLACE DE CAJACOPI- DRA.
JULIANYS ARROYO — DR HERNAN ESQUIVEL, A TRAVEZ DE SU CORREO
ELECTRONICO bolivar.siaul@cajacopieps.com, hernan.esquivel@cajacopieps.com,
CON LA FINALIDAD QUE REALICEN LOS TRAMITES ADIMINISTRATIVOS Y
GESTIONEN LAS SOLICITUDES DE LOS USUARIOS Y PUEDAN AGENDAR —
AUTORIZAR — ENTREGAR- Y ORDENAR LO QUE BAJO SOLICITUD NECESITA
SUS USUARIOS. QUEDANDO EL TRAMITE EN ESPERA DE RESPUESTAS.

CAJACOPI
EPS

DDHH91037532022268917

2022-
10-11

RECEPCION DE
QUEJA

GESTION INFORMO QUE UNA VEZ SE ALLEGADA LA QUEJA A LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA, SE ASUME EL CONOCIMIENTO, SE RECEPCIONA
LA QUEJA INTERPUESTA, Y DE INMEDIATO MEDIANTE EL ABOGADO GESTOR
SE REALIZAN LOS TRAMITES PROPIOS ANTE LA PRESTADORA DE SALUD EPS
COOSALUD, SE INFORMA DE LA SITUACION ANTE EL ENLACE DE COOSALUD-
DRA. ANGELA ORTEGA, DRA CINDY BELTRAN, A TRAVEZ DE SU CORREO
ELECTRONICO aortega@coosalud.com, icortina@coosalud.com,
zdager@coosalud.com, CON LA FINALIDAD QUE REALICEN LOS TRAMITES
ADIMINISTRATIVOS Y GESTIONEN LAS SOLICITUDES DE LOS USUARIOS Y
PUEDAN AGENDAR — AUTORIZAR — ENTREGAR- Y ORDENAR LO QUE BAJO
SOLICITUD NECESITA SUS USUARIOS.

COOSALUD
EPS

APUB-202265738

2022-
10-07

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

SE BRINDA LA ASESORIA QUE REQUERIA LA USUARIO EN EL TEMA DE SALUD
QUIEN MANIFISTA QUE SU PRESTADORA DE SALUD SANITAS EPS Y NO LE
AUTORIZA LO QUE REQUIERE LA USUARIA PARA SU MENOR HIJO, SE
REALIZO LO PERTINENTE DEL CASO

PERSONERIA

APUB-202265743

2022-
10-07

ATENCION
INMEDIATA AL
USUARIO

Laila Puello Alcala C.c # 45.424.353 Cel. 300-3975336 Dir. Barrio Camino del medio
Cra 44C -31A 2 piso Email- puellolayla@ gmail.com Eps. Nueva Eps. Hechos:
Usuaria allega a la personeria para que se le ayude con su caso, puesto que padece
de un dolor insoportable,a tiene ardor constante y no ve muy bien por el ojo izquierdo
y tiene miedo de perder la visién, saco una cita y le agendaron para el 7 de Diciembre
de 2022, y por la Complejidad de su caso es muy lejos, por lo que solicita que en lo

posible le adelante cita para valoracion por oftalmologia y Optometria.

PERSONERIA

Numero Total de Actividades: 30




HARWINS FELLY ALCAZAR CASTELLON
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Cartagena de Indias, 04 de Noviembre del 2022

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisibn de la cuenta de cobro del contratista: HARWINS FELLY ALCAZAR CASTELLON,
identificado(a) con cedula de ciudadia No. 9103753, con el contrato de servicios No. CO1.PCCNTR.4095925 en su
cuota No. 1 encontramos:

1. La documentacion anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se exigen para su
pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacion.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% de la cuota del
contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo de las
actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.
OBSERVACIONES: INFORMACION CORRECTA.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

LUIS E PALOMARES AMADOR
CC 73138667
ASESOR
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

>

ancoomeva

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION:

CARTAGENA DEPARTAMENTO:
CANAPOTE CALE 63 N 15 77 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

9103753

HARWINS FELLY ALCAZAR CASTELLON

BOLIVAR

6584820
I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

4470234548 TIPO DE PLANILLA:

I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: octubre PERIODO COTIZACION MES: octubre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2022 SALUD: ANO: 2022
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2022/10/27 NUMERO AUTORIZACION: 2102704837
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800229739 | 230201 [230201- PROTECCION 1 $ 288.000
SUBTOTAL: 1 $ 288.000
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800130907 | EPS002 [EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 225.000
SUBTOTAL: 1 $ 225.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860011153 14-23  [14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $9.400
SUBTOTAL: 1 $9.400
TOTAL PAGADO: $522.400
2022/10/27 2:07 PM USUARIO: SOI - CC1047500832 PAGINA 1 DE 1



DAVIVIENDAN

A QUIEN INTERESE

CARTAGENA 2017/04/19

COLOMBIA,

Por medio de la presente hacemos constar que el senor HARWINS FELLY ALCAZAR CASTELLON
con Cédula de Ciudadania niimero 9103753

de CARTAGENA DE INDIAS-BOLIVAR
posee en-el Banco Davivienda:

CUENTA AHORROS (DAMAS)
NGmero 057700121353
Fecha Apertura 2017/03/06

Cordialmente,

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7
AH 170-1 REV.IV-06




