INFORME DE GESTION
PERIODO: Mes de Octubre del 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-1719

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestidn para el acompafiamiento y desarrollo del programa
adulto mayor del Distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO

1. Recibir, diligenciary tramitar los e Atendi a 245 adultos mayores a través del correo

reclamos, quejas y novedades, de
origen individual y comunitario, y
confrontar que la informacién y los
soportes correspondan.

electronico institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co con el fin de

brindar informacion asertiva y confiable sobre las
consultas de pago e inscripcion al programa Adulto
Mayor.

Realicé 47 solicitudes de actualizacién de datos con el
proposito de mantener la base de datos actualizada de
todos los beneficiarios activos y prioritarios del
Programa Colombia Mayor.

Realicé 08 novedades de los beneficiarios del programa
adulto mayor que presentaron inconvenientes con
relacién a la lectura de huellas dactilares y los subsidios
cobrados por otras personas.

2. Facilitar el proceso de difusién de la

informaciéon a los beneficiarios del
programa Adulto mayor manteniendo
bajo confidencialidad los materiales,
formularios bases de datos y demas
documentos relacionados con el ciclo
operativo que le sean entregados para
su custodia y cuidado.

Realicé 350 llamadas para encuestas a los beneficiarios
en el mes de Octubre de 2022, de las cuales 205 fueron
efectivas.

Brinde a 131 beneficiarios del programa Adulto Mayor
via telefdnica la informacion necesaria para que
realizaran el cobro por poder en los puntos de pagos
autorizados para el subsidio Distrital del Adulto Mayor.

3. Actuar como facilitador en las
labores de suministro, recoleccién,
y envio de formularios propios del
programa adulto mayor.

Realicé la inscripcién y cargué de documentos en el
aplicativo de COLOMBIA MAYOR, de 48 usuarios que
cumplian con los requisitos de postulacion.



mailto:auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co

e Realicé 71 cuestionarios con el propdsito de conocery
comprender el nivel de satisfaccion de los beneficiarios
del programa de forma fisica, con relacion al programa
en cuanto a la inclusién, verificacién de estados, fechas
de pago y beneficios del programa Adulto Mayor
manteniendo la confidencialidad de la informacion, los
cuales estos fueron enviados para verificacion a la
persona encargada para dar cumplimiento al programa
Adulto Mayor.

4. Velar para que se dé una respuesta | ® Atendi 11 solicitudes de PQR por el correo institucional

oportuna y eficaz a las PQR auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co los cuales
recibidas de conformidad con los fueron enviadas al coordinador encargado del
lineamientos establecidos por el programa.

programa.

5. Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto de contrato,
las relacionadas al programay las
gue sean determinadas por el
supervisor.

e Participé en la jornada de atencién GESTION SOCIAL A
TU BARRIO el dia 05 de octubre de 2022 en el barrio
Villa San pedro Il.
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Como ago para inscribirme e adulto mayor

Auxilios Adulto Mayor
Para: Ruby Mass <

Buenas tardes,

e la manera més cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.

requieren para inscribirse en el Programa Adulto Mayor:

o Haber residido los tltimos 10 afios en el territorio Nacional.
o Estar en régimen subsidiado.

o Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 aftos.

o Cédula original de ambas caras.

Le informamos los requisitos que se

0 DNP (Sisbén V) Del Grupo A1 hasta el Grupo C1 (

i v’
© Datos de un contacto adicional (Direccion, Barrio, Teléfonos y correa).

o Formato de Discapacidad (si lo amerita).

En atencion a su solicitud de Inscripci6n en el Programa de Adulto
del programa (Prosperidad Social), estas son las directrices:

aspx)

Mayor, se le informa que, por orden del Operador

Las inscripciones deben realizarse de manera presencial, aportando el documento de identidad original, llevar
anotada la direccion exacta de su residencia y direccion de un contacto adicional con datos como son: Direccidn,

barrio, teléfonos y correo.

Para ello tenemos habilitado os siguientes puntos de atencién al Ciudadano:

Alcaldia Distrital de Barranquilla: Paseo Bolivar Local Contiguo Calle
Alcaldia Metropolitana: Calle 49 No. 8A sur - 15 Barrio Las Cayenas.
Alcaldfa Sur Oriente: Calle 178 No. 10— 05 Barrio Simén Bolivar
Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m
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De la manera més cordial le saludamos esperando se encuentre bien

Le informamos que revisada la base de datos encontramos que usted

se encuentra Priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en

De la misma manera le informamos que debido a la alta demanda de
solicitudes de ingreso al programa, es pertinente aclarar que el hecho

de estar priorizado en el mismo no significa que inmediatamente se le
va a pagar el subsidio, toda vez que primero se deben cumplir todos

Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el
proceso, consultar por lo menos cada dos meses por medio de este

le atencion al ciudadano 3216973860
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(Sin asunto) Mié 26/10 los requisitos y luego esperar la disponibilidad de cupos.
Buenos dias, De la manera més cordi
LINA MARIA PEREZ GUTIERRES correo o bien sea por las lineas d
solicito respuesta Mié 26/10 o al teléfono fijo (605)3399421.
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450 | 31 | 12/10/2022 | 1:50Am [DiosEuNA SANCHEZ GRANADOS ;é‘j;gs’\-'(:guosnoc MES DE SEPTIEMBRE Y EN ELPUNTO DE SUPERGIROS INDICAQUE [ (oorov oo LOCAL CONTIGUO = | YESENIA GONZA!

LA BENEFICIARIA MANIPIESTA QUE SE ACERCO AL PUNTO Y LE DICEN QUE NO TIENE PAGO
45 32 VICTORIA CAMARGO ALSA DISPONIBLE YA APARECE COBRADO MANIFISTA NO HASER COBRADO Y AUN NO ES SU PICO Y SEPTIEMS UNEAFUA ~ | EDUIN CORREA
CEDULA

‘

SEPTIEMBRE UNEA FUa

135 AM: | MARITZA BTHER BRAK BRRIS A UNA ACTIVACION Y QUE DEBIA CONFIRMAR SU ASISTENCIA

A QUE SE ACERCO A COBRAR SU SUBSIDIO AL PUNTO DE SUPERGIROS EL

1S0PM [ANA SANTANA CUAL LE HASIAN IMFORMADO QUE ERA UNA ACTIVACION Y QUEDEBIA CONFIRMAR SU ASTENCIA | SEPTIEMSBRE UNEA FUA ~ |eouin cosrea
CUANDO ESTU £L PUNTO DE PAGO PARA QUE LE AUTORIZARAN COBRAR LA TUBIERON
UN FAMILAR DE LA BENEFICIARIA SE PAESE] £ PUNTO DE ATENCION DE LA ALCALDIA PARA

9:54AM |ESTEBINA MARIA SANTOS CONTRERAS AVERIGUAR POR LA FECHA DE PAGO DEL SUBSIDIO ¥ LE INFORMAN QUE SEGUN REPORTE OE PAGO | SEPTIEMBRE UINEA FUA ~ | EDUIN CORREA
£/ benshoiaric manfissts que Se oresents en & pUNto 2I 6.3 15 de octubre y 3l recamar & punta

10:38 AM | RAUL RAFAEL GONZALEZ SIERRA comentan que su giro habis sido cobrado el pasado 12 de octubre, [0 cusl ¢! dice es imposile ya que | SEPTIEMBRE LNEA FUA v | EDUIN CORREA

=cenehoanz ama 32 inea O 3tencon 3 consultar para Cuando Dene Su pEzo 45pan D 43 Gus
3:05AM |NOEMY SOCARRAS MONSALVO &5 uns activacion es dande se corrobors que su pago fue cobrado &l 8/10/2022 por otra persona ya | SEPTIEMSRE LINEA FUA
que alia manifiesta no habario cobrado POrqUE 36 Jabia MANEAT UNa BLTOZACION PrMera Por e

ass | 3 EDUIN CORREA

Un familiar llama  Ia linea de atencidn dando aviso de que ¢ bene 1i0 se encuentra hospitalizado
@n la Cinica de la Misericordia y querian saber como hacer con ef pago del subsidio, les dan la
nformacion que en ¢! reporte de pago aparece cobrado e pasado 12 de octubre a o cual mai

LINEA FUA v

ENRIQUE LEON

Se acerco a realizar & cobro ¢l Gia viernes 14 de octubre, debido 3 Que presentaba inconvenientes
con suhuetia, le realizaron el enrolamiento y le pidieron que se regresara el siguiente dia habil, vusive | SEPTIEMS!

33 | 24/10/2022 | 11:51 AM |MARGARTA AZQUEZ

+ 8 KR REPORTE 2022 ~ TOTAL PUNTOS 167 ~ PUNTOS ENROLAMIENTO Y PODERES 38 ~




Cordialmente,

éu’fw Covves €.

EDUIN CORREA GRANADOS
C.C 72.287.752 DE BARRANQUILLA (Atlantico)



