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1 ¢ Qué representa para el empresario y el consumidor el precio de un producto?

El precio del producto es importante tanto para el consumidor como para el empresario,
el empresario debe tener un precio estandar que para el bien de su empresa no genere
pérdidas y tampoco ese da las ganancias y para el consumidor es importantes
dependiendo en que sector y pueda comprarse el producto y como dice cuando uno le
gusta el producto no importa el precio

e Ingreso Marginal: El ingreso marginal es el aumento de los ingresos totales cuando
se vende una unidad de producto mas. Como esta unidad es vendida al precio de
mercado, para una empresa en libre competencia el ingreso marginal es igual al
precio.

o Costo Marginal: Técnicamente, el coste marginal es el incremento de coste al
producir N+1 unidades de determinado producto, respecto al coste de produccion
de N unidades. ... En economia, el coste marginal, mide la tasa de variacién del
coste dividida por la variacién de la produccién.

o Libertad de precios: La libertad de precios es uno de los principios basicos de la
economia de mercado. Se entiende que la confluencia de la oferta y la demanda
constituyen el mecanismo mas eficiente para asignar los recursos escasos y
determinar los precios de equilibrio.

e Curva de experiencia: La curva de la experiencia es una representacion grafica, un
diagrama, que muestra cémo se reduce el coste de una nueva unidad producida en
la medida que crece el volumen de produccién acumulado.

e Punto muerto: El punto muerto, o umbral de rentabilidad, determina el nimero de
unidades producidas para el cual se igualan los ingresos y los costes totales.

o Heterogeneidad: La heterogeneidad se refiere a un grupo o mezcla compuesto por
varios elementos diferentes y distinguibles a simple vista.
La heterogeneidad es algo heterogéneo, o sea, que los elementos que lo componen
son diferenciables entre si y forman, a su vez, parte del mismo conjunto, mezcla o

grupo.

e Precio no lineal: La regla de precios lineales intermedios entre ambos casos es:
Donde: : Parametro que determina la sensibilidad del precio respecto del costo. El
grado de incertidumbre en el costo puede pasar a los consumidores, aunque la firma
también carga una parte de la pérdida si dicho costo resulta ser alto.



Dumping: es un término anglosajén derivado del término “dump” que significa verter
o derramar. Se utiliza como sindnimo de vender por debajo del precio de fabricacion
o coste de un producto con el animo de reventar el mercado y la competencia.

Precio primado: Se produce cuando el auténomo ostenta una posicion de
superioridad o sus productos ya estan asociados a altas calidades que le permiten
establecer precios mas altos que la competencia. Apple o Porsche serian dos
ejemplos de grandes empresas que utilizan esta estrategia.

Producto cautivo: Un producto cautivo es aquel producto complementario a otro
principal, que generalmente se ofrece gratuitamente o a precio reducido y que una
vez adquirido nos adentra dentro de un circulo de dependencia de éste, ya que para
que el producto principal proporcione utilidad es necesario completarlo con el
complementario.

Jornal: generalmente, hace referencia al sueldo diario. Suele utilizarse en aquellos
trabajos en los que se paga diariamente. Asi, un trabajador podria decir, una vez
recibido el dinero por su trabajo: «Ya he recibido mi jornal.

Canon: es una compafiia japonesa especializada en productos 6pticos y de captura
y reproduccion de imagenes, que incluye fotografia, video, fotocopiadoras e
impresoras. Su sede principal se localiza en Tokio y actualmente es uno de los
lideres en el sector de la fotografia y de la dptica.

Cachet: Consiste en el establecimiento de precios distintos en determinados
productos debido al fin social desempefiado por Ilos mismos. A
los precios establecidos en estos casos se les denomina Precios éticos.
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¢ Qué representa para el empresario y el consumidor el precio de un producto?

Para el empresario el precio es muy importante porque es el Unico instrumento que genera
ingresos, de este depende las pérdidas y las ganancias de la organizacion.

Para el consumidor el precio es un valor monetario y ese depende de su comodidad y de lo
que esta dispuesto a cancelar por el determinado producto.

Conceptos basicos:
Ingreso marginal:

El ingreso marginal es el aumento de los ingresos totales cuando se vende una unidad de
producto mas. Como esta unidad es vendida al precio de mercado, para una empresa en
libre competencia el ingreso marginal es igual al precio.

Costo marginal:

El coste marginal es aquel incnto del coste total resultante de la produccién de una unidad
adicional del bien. Los costes marginales reflejan los cambios de los costes variables. Al
sobrepasar los costes y beneficios de una decision, es importante tener en cuenta
Unicamente los costes y beneficios que se desprenden de la decisidon. Técnicamente, el
coste marginal es el incremento de coste al producir N+1 unidades de determinado
producto, respecto al coste de produccion de N unidades.

Los factores econdémicos que afectan el coste marginal incluyen las irregularidades de
informacion, las externalidades positivas y negativas, los costes de transaccién y la
discriminacion de precios. Es importante mencionar que el coste marginal no tiene ningun
tipo de relacion con los costes fijos.

El coste marginal es un concepto muy utilizado en Economia, ya que nos ayuda aumentar
o disminuir el coste de un bien. Al igual que es fundamental para el analisis del precio de
un bien.

En economia, el coste marginal, mide la tasa de variacion del coste dividida por la variacion
de la produccion. Para comprender mejor el concepto de coste marginal, se suele expresar
el coste marginal como el incremento que sufre el coste cuando se incrementa la produccion
en una unidad, es decir, el incremento del coste total que supone la produccion adicional
de una unidad de un determinado bien.

Mayor Enfasis:

Como tal, la palabra proviene del latin emphasis, y este del griego £ugaoic (émphasis). ...
De alli que darle énfasis a algo signifique realzarlo, destacarlo del resto, darle mayor



visibilidad y trasmitir a la persona con quien hablamos el interés que suscita determinado
asunto en contraste con otros.

Precio optimo:

Precio Optimo: Es lo que el comprador “piensa”’ que vale el producto o servicio.
Normalmente, ambos precios son similares. Si su diferencia es grande, esto supone una
anticipacion del comprador de que lo que va a pagar por el producto esta “inflado” en
relacién con su valor

Curva de experiencia:

La curva de la experiencia es una representacion grafica, un diagrama, que muestra como
se reduce el coste de una nueva unidad producida en la medida que crece el volumen de
producciéon acumulado.

CURVA DE
EXPERIENCIA

Curva de experiencia

Costes directos por unidad producida

Volumen de produccién acumulado X

Analisis del punto muerto:

En economia, el punto muerto, punto de equilibrio o umbral de rentabilidad (en inglés break-
even point - BEP) es el nimero minimo de unidades que una empresa necesita vender para
que el beneficio en ese momento sea cero. Es decir, cuando los costos totales igualan a los
ingresos totales por venta.

Valor esperado:

El valor esperado utiliza probabilidades para determinar un resultado esperado, por
ejemplo, cual sera la recompensa. El valor esperado multiplica la probabilidad de cada
resultado por el posible resultado. Por ejemplo, en un juego de dados, sacar un uno, tres o
cinco paga 0€, sacar un dos o cuatro paga 5€, y sacar un seis paga 10€. En los dados, la
probabilidad de sacar un uno en seis es 1 /6 cada uno.

Descuento por pronto pago:



El descuento por pronto pago consiste en la disminucion del precio de venta de un
producto, si el cliente lo paga en el menor tiempo posible segun las politicas del vendedor.
El descuento por pronto pago es una estrategia que utiliza la empresa para incentivar las
compras en efectivo, o con el menor plazo posible.

Dumping:

Se considera que un producto es objeto de dumping es decir, que se introduce en el
mercado de otro pais a un precio inferior a su valor normal, cuando su precio de exportacion
al exportarse de un pais a otro sea menor que el precio comparable, en el curso de
operaciones comerciales normales, de un producto similar destinado al consumo en el pais
exportador. (Decreto 1794 de 2020, Articulo 2.2.3.7.1.1).

Ejemplo:

Si un productor o exportador de un pais "A" exporta determinado tipo de calzado a Colombia
a un precio de USD 1,50 el par en condiciones CIF, pero se vende internamente en ese
pais "A" a USD 2,00 el par, colocando el producto en la bodega del cliente, es posible que
esté haciendo "dumping".

Precio Prestigio:

El precio de prestigio es una forma de precio psicolégico. Un consumidor considerara
muchos factores diferentes cuando compre algo. El precio es una consideracioén clave, y no
s6lo comunica dolares y centavos duros, sino el valor de algo. Un precio mas alto, en la
mente de un consumidor, a menudo puede correlacionarse con un valor mas alto.

Los precios de prestigio son similares a una estrategia de costo-beneficio en el sentido de
que se afiade un margen de beneficio al costo de las mercancias.



~-.“Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Médulo Mercadeo
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Actualizando mi lenguaje.

Teniendo en cuenta el material de apoyo de mercadeo, desarrolle las siguientes actividades de
aprendizaje. “Actualizando mi lenguaje

Descripcién:

En esta fase se busca que el empresario actualice conceptos en mercadeo y adquiera otros que
actualmente se manejan.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Esta actividad le permitird al aprendiz la construccién de conocimientos conceptuales,
procedimimentales y actitudinales. Asi mismo reforzar su capacidad de anilisis, el trabajo en equipo,

capacidad de redaccién, la motivacién, recursividad y el liderazgo.
Para ello los invito a:

1. Desarrolle en equipo los ejercicios propuestos.

Ejercicio no. 1 una con una flecha, La palabra (columna izquierda) con el significado que mas se
aproxime para definirla (columna derecha).

.. PALABRAS

Mercado

.. 4CONCEPTOS -

Lugar en que asisten la oferta y la demanda para
realizar las transaccion de bienes y servicios a un

"v\ determinado precio. Puede ser presencial o
virtual
‘.\\ /
Cliente ) "\\gntendemos por mercado el lugar en donde se

encuentran los productos listos para ser
| entregados al cliente.

Mercadotecnia / Conjunto de estrategias disefiadas para realizar
actividades de m<rcadeo por las empresas.

—

Oferta Es el punto central de la oferta que realiza toda

empresa u organizacion (ya sea lucrativa o no) a
/(Sfunercado para satisfacer sus necesidades y
ese

Demanda La cantidad de wroductos o servicios que el

publico objetivo quiere y puede adquirir para
satisfacer sus necesidades o deseos. Lo pueden
hacer presencial o en linea

P.O.P

d\
&\ os, con la finalidad de lograr los objetivos
/ que persigue.

Punto de venta acompanado de material
| — - - N
publicitario.

Escaneado con CamScanner



Ejercicio No. 2 A continuacign se presenta un crucigrama en el cual encontrara palabras de
mercadeo

/
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Nombre de la Competencia: Provectar el mereado de acuerds con 21
caracteristicas de los consumidores y usuzrios.

0 seTvicio ¥

tipo de producto

Actividad aprendizaje no.1 Acmalizando i lezgnzje.

Teniendo en cuenta el material de 2poyo de mercadeo, desarrolle lzs sipmisntes acividades de
aprendizaje. "Actualizando mi lengnaje
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En esta fase se busca que =] empreserio somzlice comcenios 2 —arrmdac ¥ adgmierz  oTUs gue

actualmente se mansjan.
COMPETENCIAS A DESARROLLAR
Esta actividad l= permidrz =zl
procedimimentzles y 2ctt
capacidad de redaccidn, 12 mothva
Para ello los invito a:

Simelane
cinzies,

1. Desarrolle en equipo los 2§

Y
P

AZTIFIDADES

Ejercicio no. 1 unz con

aproxime parz definirla (colvmna derecha).

Trmm F

una o m2lahes Tom e Sl S

Ppai2Drz (Cooomn2 ImomeTs2

acma ]

=

PALABRAS

Mercado =, .

Cliente

Mercadotecnia

Oferta

Demanda

P.O.P

PRt 270D

Escaneado con CamScanner



LIV i
WeEdndne W L g SO e Jraasities S0 sk

Wb e O cad SRR a e bbb - o
L L T e

-

=
: il Bt 4 | ’
Nambre Complota -0 & 75 - » -
.‘ 119 ‘:-'l ! ‘
Mww““ - L g ‘rf.-- -]
U s 5 :

Condlign Fu My Tosarin: iion

Escaneado con CamScanner



o
TE HT N

:A: Servicio Nacional De Aprendizaje Sena

Centro Naclonal De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Médulo Mercadeo .
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicioy
caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Actualizando mi lenguaje.

Tenlendo en cuenta el material de apoyo de mercadeo, desarrolle las siguientes actividades de
aprendizaje, “Actualizando mi lenguaje

Descripelon:

En esta fase se busca que el empresario actualice conceptos en mercadeo y adquiera otros que
actualmente se manejan.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Esta actividad le permitird al aprendiz  la construccién de conocimientos conceptuales,
procedimimentales y actitudinales. Asf mismo reforzar su capacidad de analisis, el trabajo en equipo,
capacidad de redaccion, la motivacion, recursividad y el liderazgo.

Para ello los invito a:

1. Desarrolle en equipo los ejercicios propuestos.

Ejercicio no. 1 una con una flecha, La palabra (columna izquierda) con el significado que mas se
aproxime para definirla (columna derecha).

_____PALABRAS CONCEPTOS

Mercado

Lugar en que asisten la oferta y la demanda para

realizar las transaccién de bienes y servicios a un
qdeterminado precio. Puede ser presencial o
virtual

Cliente 4Entendemos por mercado el lugar en donde se
encuentran los productos listos para ser
entregados al cliente.

Mercadotecnia Conjunto de estrategias disefiadas para realizar
actividades de mercadeo por las empresas.

—v

Oferta Es el punto central de la oferta que realiza toda
empresa u organizacion (ya sea lucrativa o no) a
{i»su mercado para satisfacer sus necesidades y
deseos, con la finalidad de lograr los objetivos
que persigue.

Demanda La cantidad de productos o servicios que el
publico objetivo quiere y puede adquirir para
satisfacer sus necesidades o deseos. Lo pueden

hacer presencial o en linea

N

P.o.p Punto de venta acompaiiado de material
publicitario.

Escaneado con CamScanner



E]ercm‘;o No.2 A continuacién se presenta un crucigrama en el cual encontrara palabras de
mercadeo

Las palabras son: Empresa, mepead#®cliente, producto, precio, costo, promocién, publicidad

t ]
y

<

2
4‘3

o |™|ln o

olzlz|~|~to |o|»

b

SRR ol SRR PN -9

alo|r|e|e[a]o |
Bm—lnmmm—:m
ol (o »|o|~|o g |@
ﬂmo—xmngxm
p‘<tno'-hm;'1>cc‘
b;mﬂmn—x.m-ﬁo
ommom-—n';’n-:

o= |[—|a|m |lale
— =<

N RN - R

gl

Cligry

. CostO

— fDmOt’\

- OJVD\\Q,\O\C:‘—J

Nombre Completo N OL\\& C\'\“\d‘m !zi)dif}vﬁ L
Documento Identidad_| |5 {XO2I>
Codigo ficha formacién_2-2030 |

Escaneado con CamScanner



Bl £EhN Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Médulo Mercadeo .
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Actualizando mi lenguaje.

Teniendo en cuenta el material de apoyo de mercadeo, desarrolle las siguientes actividades de
aprendizaje. "Actualizando mi lenguaje

Descripcion:

En stz fase se buse gue el empresario zctuzlice conceptos en mercadeo v adquiera otros que
actuzlmente se manejan.
COMPETENCIAS A DESARROLLAR
Estz zctvidad le permidri 2l aprendiz  la construccién de conocimientos conceptuales,
proce mentzles v actitudinales. Asi mismo reforzar su capacidad de anélisis, el trabajo en equipo,
c2pzcidad de redaccidn, l2 motivadidn, recursividad v el liderazgo.

Para ello los invito a:

1. Desarrolle en equipo los ejercicios propuestos.

Ejercicio no. 1 unz con una flecha, Lz palzbrz (columna izquierda) con el significado que mas se
2proxime parz definirlz (columna derecha).

PALABRAS . CONCEPTOS |

| Mercado |

-~ # Lugar en que asisten la oferta v la demanda para
realizar las transaccién de bienes v servicios 2 un
determinado precio. Puede ser presencial o

— i
virtual [
l

Zntendemos por mercado el lugar en donde se
encuentran los productos listos para ser
entregzados al cliente.

Conjunto de estrategias disefiadas para realizar
actividades de mercadeo por las empresas.

Cliente P \‘

' Mercadotecnia g__\__’}
|

| Oferta Es el punto central de la oferta que realiza toda

émpresa u organizacion (ya sea lucrativa o no) a
umercado para satisfacer sus necesidades y

deseos, con la fnalidad de lograr los objetivos

que persigue.

' Demanda .~

La cantidad de praductos o servicios que el
publico objetivy quiere y puede adquirir para

. satisfacer sus nacesidades o deseos. Lo pueden
| hacer presencial o en linea

P.0.P Punto de venta acompaiiado de material
\ publicitario.
I

Escaneado con CamScanner



Ejercicio N
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Las palabras son: Empresa, mercado cliente, producto, precio, costo, promocién, publicidad
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena

Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin

Madulo Mercadeo

Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de suidea de negocios.

Nombre delaidea de
negocios
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Modulo Mercadeo
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de suidea de negocios.

Nombre delaidea de
negocios

[onariss  (osmehcs

Localizacién de miidea de
negocios
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Mi propuesta de valor o
componente innovador
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Médulo Mercadeo
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio Y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de su idea de negocios.
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Mddulo Mercadeo
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de suidea de negocios.
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Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de a

Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin

Médulo Mercadeo

cuerdo con el tipo de

producto o servicio y caracteristicas de los consumidoresy usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi ide
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Médulo Mercadeo
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas de los consum idores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de su idea de negocios.

Nombre delaidea de

. s Y1 I e (G Qv e gle S
negocios SeSoNas I

” ASEMGUAPT

Localizacién de miidea de . o _ NOT
negocios Municipio e GUAPL

Problema, necesidad u

pOCC\ CaPOCrl'oCl'O/r\ de /’Empvendec‘.OYeS

oportunidad identificada
I\/\{o«mc\\es
Producto o servicio a Genexay A&eioﬁd& uf C_wfc:c:rk!Ctdn
oftecer Condabole.

Clientes potenciales

/Pes cadoreS

Escaneado con CamScanner



T M
. Mipropuesta de valoro

componente innovador C(_\Wf-,g\l.“\-"\(‘ MOYEeAY 1 Q ) & - Qv Tcc
de la veduocetn e Cocton o facl
ticceso Que l‘ Yrvita Aavdy €
Ciecmiendo, waslen wilidad e Y:

(‘l\"’.\\*.\7(\r|(‘;-c’, ~e 1ot Client
N

L ok (\ v € \\\A\r'. K!l" (J.' ",n‘ ~;* -&‘_ -y

PY"\’\:',.

Canal de comercializacién el
VCﬂlOS Dweclas e U rectas ,

Quién es mi competencia

Forma (s) de publicidad . -
para mi idea de negocios RQAQ§ Sociales ‘-1 KOdl O

Escaneado con CamScanner



Lraniites o I

; ‘u, 1evidos para
somercializar mi producto

Nombre Completo ﬂu\l’q k\odme? y \\}PS\\J \“Q“uo
Documento Identidad_1 (A 1 3 = 1_(21@"‘}?30
Codigo ficha formacion_2254 32360

Escaneado con CamScanner



Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin

Médulo Mercadeo

Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de suidea de negocios.
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Mddulo Mercadeo
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de suidea de negocios.
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Mdédulo Mercadeo
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de su idea de negocios.
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Moédulo Mercadeo
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio Y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

T_eniendo €N cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de su idea de negocios.
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Nombre de ) Médulo Mercadeo .
1hre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
Producto o servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de su idea de negocios.

N i !
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena
Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin
Médulo Mercadeo
Nombre de la Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de su idea de negocios.
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Servicio Nacional De Aprendizaje Sena

Centro Nacional De Asistencia Técnica A La Industria- Astin

Mdédulo Mercadeo

Nombr : .
- 'l:!b'\‘”‘eic%.ﬂw Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de
producto o servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

Actividad aprendizaje no.1 Una lupa a mi idea de negocios

T.em.endo en cuenta la informacién suministrada por el docente alimente el
siguiente formato tomando la informacién de suidea de negocios.
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Taller mercadeo #1
Isabella Vasquez Medina
CC: 1006098446

Ficha: 2207301

¢Qué representa para el empresario y el consumidor el precio de un producto?

El precio de un producto para un empresario significa mucho ya que en conjunto con su
equipo de trabajo deben delimitar todos los costos de produccién, materias primas, pagos
a trabajadores y muchos requisitos monetarios que devengan una empresa ya que
mirando todas estas variables debe saber cuanto es su ganancias por producto ofrecido

En cuanto al consumidor los precios de los productos son importantes, pero dependen de
su utilidad o si son articulos de necesidad basica ya que depende de esto el cliente sabra
cuanto esta dispuesto a pagar, cabe resaltar que el costo de los productos entre
empresario y cliente deben ser precios concordes

Palabras desconocidas

Ingreso marginal: Es el cambio en el ingreso total que se produce cuando la cantidad
vendida se incrementa una unidad, es decir, al incremento del ingreso total que supone la
venta adicional de una unidad de un determinado bien.

Curva de experiencia: La curva de la experiencia es una magnitud que se calcula a
medio plazo y que se aplica a la mejora de los procesos productivos que realiza una
empresa como resultado de su know how y de la incorporacion de nuevas tecnologias

Precio optimo: Los precios 6ptimos son aquellos cuyos efectos sobre la demanda y los
margenes de rentabilidad maximizan el beneficio

Heterogeneidad: Un producto homogéneo es un objeto que carece de atributos que los
distingan de entre el resto de su misma categoria. ... Por otra parte, en un mercado de
tipo monopodlico, los productos homogéneos son unicos, ya que en este tipo de mercado
solo existe un productor de ese bien o servicio en cuestion.

Precio uniforme: La asignacién de precios de entrega uniforme se usa cuando los
costos de flete son una pequefia parte de los costos totales del vendedor. Esta estrategia
la emplean muchos detallistas que creen que la entrega “gratuita” es un servicio
adicional que fortalece su posicién en el mercado.

Precios primados: Se produce cuando el auténomo ostenta una posicion de superioridad
o sus productos ya estan asociados a altas calidades que le permiten

establecer precios mas altos que la competencia. Apple o Porsche serian dos ejemplos
de grandes empresas que utilizan esta estrategia.



Precio impar: precios impares es un método de fijacién de precios dirigido a maximizar
las ganancias realizando microajustes en la estructura de los precios. Se basa en la
suposiciéon de que los consumidores son reticentes a los calculos y, por lo tanto, solo
leeran los primeros digitos de un precio al tomar una decision de compra. De acuerdo con
este método, la informacion relevante de un determinado precio generalmente no se
relaciona con los ultimos digitos, sino con los primeros

Productos cautivos: Un producto cautivo es aquel producto complementario a otro
principal, que generalmente se ofrece gratuitamente o a precio reducido y que una vez

adquirido nos adentra dentro de un circulo de dependencia de éste, ya que para que el
producto principal proporcione utilidad es necesario completarlo con el complementario

Franqueo: El franqueo es la tasa correspondiente que debemos abonar por realizar un
determinado envio postal. Este franqueo, habitualmente, suele expresarse en una carta a
través del sello, que muestra el precio pagado y que el pago del envio se ha hecho
correctamente

Dumping: El dumping es un término inglés que hace referencia a la practica de
discriminacion de precios. Es decir, se trata de una técnica de “competencia
desleal” que consiste en vender un producto a un precio inferior al coste
necesitado para producirlo.

Jornal: Se denomina jornal el salario estipulado por dias, y sueldo el estipulado por
periodos mayores.
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NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Equipo de desarrollo curricular Gestion de Proyectos de Desarrollo Econdmico y Social Cédigo
122107

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Cali 9 de Febrero de 2022 2:00 pm 5:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Sala de juntas Mediateca Centro ASTIN

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Revisién de matrices de correlacion de competencias técnicas.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Acompanamiento al Desarrollo Curricular del programa Tecnologia en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Econémico y Social.

DESARROLLO DE LA REUNION

Nos reunimos los instructores Gloria Mufioz, Ligia Stella Perez, Sandra Portilla Lopez por parte del
programa de formacion, Olga Gutierrez, Maritza Valencia por parte de Coordinacion académica y
Omar Hernan Ossa B. como parte del equipo de Desarrollo Curricular.

La profesional Olga gutierrez manifiesta la intencién que hay desde la coordinaciéon académica en

generar un proceso que facilite a los aprendices que optan por realizar etapa productiva mediante

un proyecto productivo, pues se ha detectado que el procedimiento actual no esta estandarizado y

en la mayoria de los casos no cumple con la normatividad exigida por el Sena para validar la etapa

practica.

El instructor Omar H. Ossa hace la presentacion del Programa de Formacion haciendo énfasis en

las competencias que estan pendientes por desarrollar con los grupos que actualmente se

encuentran en formacion. Presenta la metodologia mediante la Matriz de correlacién, se

resuelven dudas de las compafieras instructoras sobre el procedimiento de Desarrollo Curricular.

Las competencias del Progrma son:

o Estructurar cargos y competencias segun direccionamiento Estratégico y normatividad vigente.

e Garantizar el cumplimiento de la normatividad y legislacion vigente Relacionada con los sistemas
de gestion, segun la naturaleza de la Organizacion

¢ Planificar produccién de acuerdo con prondsticos y costos.

* Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y caracteristicas de los
consumidores y usuarios.

Proyectar las necesidades y requerimientos segun el proceso o unidades de negocio.

Se presenta la distribucion de horas de la competencia promover que tiene el programa para
desarrollar las competencias sociales.

CONCLUSIONES

1. EL nombre del programa de formacion NO es coherente con las competencias que va a
desarrollar el aprendiz, por lo que se concluye que el aprendiz sigue siendo un formulador o
desarrollador de proyecto.

2. Se debe hacer revision de las horas asignadas a cada competencia, teniendo en cuenta los
créditos académicos. Pues aun se cuenta con la competencia Promover que no tiene
asignacion de horas.

3. Las instructoras Ligia Perez y Sandra Portilla, deben apropiar el procedimiento de
DESARROLLO CURRICULAR el cual pueden consultar en el siguiente enlace mientras les
asignan clave y contrasefia. Compromiso.sena.edu.co/mapa
Ubicar la pestafia DOCUMENTOS DEL PROCESO y ubicar la guia 012 de Desarrollo
Curricular
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FRFGID ATIOETS ot estrategia en el proceso formative

GFPIG-007 2021-09-03 08 Guia Apoyos de Socioeconomicos F

GFPIG-008 2021-04-15 04 Guia Disefio Curricular F

GFPIG-012 2020-08-03 03 Guia Desarrollo Curricular F

o) | )| )| )|

GFPILG-013 2017-0223 01 Guia para desarrollar [0s procesos formativos F

- 5020.10.20 Guia Orientacion Formacion ambientes virtuales de
GFPLG-014 2020-10-20 04 aprendizale

ka

3 GFPIG-015 2017-02-23 o Guia Estratégica de Formacion Dual F

4. Deben ubicar la matriz de correlacién en formatosastin.blogspot.com y descargar la matriz de
correlacion de la pestafia DOCS ASTIN
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5. Descargar el formato Matriz de correlacion, y comenzar a trabajar en las competencias y
resultados que van a orientar con los aprendices, segun lineamiento de la Instructora Gloria
Muhoz.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificacion de la
informacién:

La informacion de este documento se debe clasificar como:

PUBLICA [ x | PRIVADO[ |SEMIPRIVADO| | SENSIBLE ||

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Elaborar Acta de Reunién Omar H Ossa 9 febrero 2022
Leer.y apropiar la Guia de Desarrollo ngla} Stella Pérez, Sandra 16 febrero 2022
Curricular. 012 Portilla
Iniciar diligenciamiento de Matriz de - .
correlacion de RA’s asignados segun L'g'? Stella Pérez, Sandra 16 febrero 2022
. . . . Portilla
lineamiento de la Instructora Gloria Muioz.
Dar linea de trabajo a las instructoras del . - Transcurso de la
D Gloria Muiioz
programa recién vinculadas semana
Asistir a la préxima reunion presencial Todo el equipo de trabajo 16 febrero 2022

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-1-22 DEL DIiA 9 DEL MES DE FEBRERO EL ANO 2022

OBJETIVO(S) | Acompafiamiento al Desarrollo Curricular del programa Tecnologia en GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
No. Autorizo el tratamiento NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O
de la Informacion SI/ NO. ¢CUAL? EMPRESA GRABACION PARTICIPACION
Si marca No por favor no VIRTUAL
diligencie el formato.
Astin- Sena
1 Sl Omar H. Ossa B. 94.268.148 X omar.ossa@sena.edu.co 3007782169 Sl Q’V—Z S ', a
X Astin- Sena Sl
2 Sl Ligia Stella Perez Perez 38.901.559 ligiastellaperezperez@gmail.com 3162997770
X Astin- Sena SI
3 Sl Sandra Portilla Lopez 34.568.587 sandraportilla@misena.edu.co 3122138624
X Astin- Sena Sl
4 S Maritza Valencia mvalenciag@sena.edu.co
X Astin- Sena Sl
5 Sl Olga Janeth Gutierrez ojgutierrez@sena.edu.co 3163105531
6
7
8
9
10
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- DELDIA__1___ DELMESDE___FEBRERO, DEL ANO 2022
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la

seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04

N R T T T ¢ TR N IR IR A

Escaneado con CamScanner



