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FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DEL PROYECTO DE PLIEGO
DE CONDICIONES PROCESO DE LICITACION PUBLICA SIC No. 38 DE 2022

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, DE CONFORMIDAD CON EL ESTUDIO PREVIO Y EL
ANEXO TECNICO.”

Por medio del presente y en cumplimiento de lo establecido en las normas que rigen los procesos de contratacion
de las entidades publicas, a saber, las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015 y en aplicacidn
al principio de transparencia damos respuesta a las observaciones presentadas dentro del proceso SIC No. 38 de
2022, en los siguientes términos:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PRODYGYTEK PROCESS DOCUMENT AND DATA SOLUTIONS
S.AS.
FECHA: 12/10/2022

OBSERVACION No. 1: 1.3. EXPERIENCIA ACREDITADA - Sobre los codigos de clasificacion de bienes y
servicios, la entidad hace claridad que los codigos 80101604 y 80111601 son obligatorios y los proponentes
deberén estar inscritos y clasificados en el RUP.

De acuerdo con la normatividad vigente, respetuosamente se aclara a la entidad que las Camaras de Comercio
solo registran y certifican los codigos UNSPSC hasta el tercer nivel. Dado lo anterior, el requisito se debe modificar
asi:

Sobre los cddigos de clasificacion de bienes y servicios, la entidad hace claridad que los cddigos 80101600 y
80111600 son obligatorios y los proponentes deberan estar inscritos y clasificados en el RUP.

RESPUESTA No. 1: La Entidad se permite informar que en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA del
documento REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS en la pagina 2, se sefiala la forma de verificar y evaluar los
cddigos de clasificacion de bienes y servicios, asi:

“Los codigos UNSPSC se verifican hasta el tercer nivel, considerando que el certificado RUP solo permite la
verificacion hasta dicho nivel.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Como se observa del contenido antes mencionado, los codigos de clasificacion de bienes y servicios registrados
en el RUP, se verificaran y evaluaran solamente hasta el tercer nivel y en el pliego de condiciones se esta resefiando
el codigo conforme lo establece dicha clasificacion.

Se recomienda a los interesados en participar en el presente proceso, dar lectura integra a los documentos del
proceso.

OBSERVACION No. 2: 1.3. EXPERIENCIA ACREDITADA

3. Que el proponente como minimo ha adelantado las actividades solicitadas por la Entidad, por medio de contratos
ejecutados y terminados en los Ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de
seleccion.

De acuerdo con la normatividad vigente y los conceptos de Colombia Compra Eficiente, la experiencia NO SE
AGOTA con el tiempo, por el contrario, la misma se incrementa y fortalece. Dado lo anterior, no se debe limitar la
experiencia a los cinco ultimos afios. Solicitamos que se acepte experiencia de los ultimos 10 afios.

RESPUESTA No. 2: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacion, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el ejercicio de las nuevas practicas que Se ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los Ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente esta actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
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requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccion de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.

No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revisién de las normas de archivo, se
acoge parcialmente la observacion en el sentido de ajustar el tiempo de experiencia a 7 afios.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 3: Alcance la experiencia. La entidad requiere que el oferente certifique:

Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion, registro, radicacion, digitalizacion,
alistamiento, traslado diario de la documentaciéon de entrada y salida, traslado interno de las diferentes
comunicaciones que generan las dependencias de la SIC, traslado interno de la documentacion en general allegada
a la entidad y archivo, servicio de organizacion y elaboracion de inventarios documentales, y servicio de
complementacion de unidades documentales (expedientes)

Las entidades utilizan en la mayoria de casos formatos predefinidos y no generan certificaciones con contenidos
especificos. Dado lo anterior, es mandatorio limitar el alcance de las actividades que se deben acreditar y no solicitar
todo el alcance del anexo técnico. Recomendamos limitar el requisito de la siguiente forma y eliminar el contenido
SIC, que solo lo podra cumplir quien haya ejecutado previamente contratos para la Superintendencia de industria
y Comercio.

Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion, registro, radicacion, digitalizacion,
alistamiento, servicio de organizacion y elaboracién de inventarios documentales, y servicio de complementacion
de unidades documentales (expedientes)

RESPUESTA No. 3: La entidad se permite informar que una vez analizada la observacion realizada al pliego de
condiciones, se acepta ajustar las actividades solicitadas para la acreditacion de la experiencia en aras de buscar
pluralidad de oferentes, quedando, asi:

“Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion, registro, radicacion, digitalizacion,
alistamiento, traslado de la documentacion y archivo, servicio de organizacion e inventarios documentales y
complementacion de unidades documentales (expedientes).”

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 4: La NOTA No. 4 refiere: Para los contratos en los cuales se ejecutaron actividades diferentes
a la experiencia exigida en el presente pliego de condiciones, se debera desagregar las actividades solicitadas en
el presente numeral, de tal forma que se pueda obtener la informacion para poder analizar la experiencia.

Para las entidades el Objeto de los contratos es integral y es muy raro que se desagreguen o0 se manejen
presupuestos o valores diferentes por cada actividad establecida. De hecho, el anexo técnico y presupuesto de
este proceso y el formato de la oferta econdmica no relacionan ni discriminan las actividades. Por lo tanto, en un
futuro seria imposible desagregar el valor de las actividades y menos que la entidad lo certifique.

RESPUESTA No. 4: La entidad se permite aclarar que la nota No. 4 del numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA
del documento REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS hace relacion a que es el interesado en participar en el
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presente proceso quien debe revisar de los contratos que haya suscrito y con los cuales pretenda cumplir los
requisitos de experiencia, haga la desagregacion de las actividades requeridas en el numeral 1.3 del pliego de
condiciones, ya que se entiende que los contratantes de dichos contratos no hacen tal desagregacion.

Aunado con lo anterior, esta nota se relaciona con la nota 1, numeral 2 del numeral 1.3 EXPERIENCIA
ACREDITADA que a la letra dice: “Teniendo en cuenta que en el RUP no se puede verificar toda la informacion
requerida, para cada contrato relacionado en el Anexo “Experiencia del Proponente”, debera adjuntar certificacion
del contratante, contrato acompafiado de acta de liquidacion o acta de recibo final debidamente suscrita por las
partes, y en general debera aportar los documentos que acrediten la ejecucion de los contratos relacionados, a fin
de verificar los objetos o actividades contractuales ejecutadas y la fecha de ejecucion de estas.”, en donde
claramente le permite a los interesados presentar los documentos pertinentes para efectos de acreditar en debida
forma los requisitos exigidos de experiencia, respectivamente.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR NEXURA INTERNACIONAL S.A.S.
FECHA: 18/10/2022

OBSERVACION No. 5: El numeral 1.3 requiere maximo 5 contratos con la siguiente experiencia:

-recepcion, registro, radicacion, digitalizacion, alistamiento, traslado diario de la documentacidn de entrada y salida
-traslado interno de las diferentes comunicaciones que generan las dependencias de la SIC

-traslado interno de la documentacién en general allegada a la entidad y archivo

-servicio de organizacion y elaboracion de inventarios documentales

-servicio de complementacion de unidades documentales (expedientes)

Las actividades podran acreditarse en una o varias certificaciones” solicitamos nos aclaren si esto hace referencia
a que una certificacion puede cumplir con al menos una de las anteriores actividades pero en conjunto las
certificaciones deben acreditar las 5 actividades.

RESPUESTA No. 5: La entidad se permite informar que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del
numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA se sefialo: “Las actividades podran acreditarse en una o varias
certificaciones; no obstante, esta acreditacion se tomara sobre las certificaciones que se relacionen en el anexo
técnico respectivo y se encuentren clasificadas en el RUP.”

Ello significa que las actividades descritas en el citado numeral se pueden acreditar una actividad en una
certificacion o dos o mas actividades en otra certificacion; no obstante, en la totalidad de los documentos que se
presenten para la acreditacion de la experiencia deben estar acreditadas todas las actividades descritas en el pliego
de condiciones, respectivamente.

En este punto, en aras de dar claridad sobre el cumplimiento de este requisito, se hara un ajuste en el pliego de
condiciones, quedando el literal de la siguiente manera:

“Las actividades podran acreditarse por separado; no obstante, la sumatoria de todas las certificaciones aportadas
para la acreditacion de la experiencia deberan contener la totalidad de las actividades sefialadas en el presente
numeral.”

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 6: De acuerdo con el Decreto 1860 de 2021 solicitamos se adicionen criterios diferenciales
de experiencia y puntaje para los emprendimientos de mujeres.

RESPUESTA No. 6: La entidad se permite informar que revisado el Decreto en mencion frente al contenido del
proyecto de pliego de condiciones, se tiene:

1. En cuanto a los requisitos habilitantes financieros en el numeral 1.3.5 se encuentran los indicadores
habilitantes para emprendimientos y empresas de mujeres y Mipymes, por lo que se recomienda dar lectura
al citado documento que se encuentra publicado en SECOP .

2. En lo concerniente a los requisitos habilitantes técnicos se establece que revisada la normatividad en
mencion se hara un ajuste en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA en el sentido de incluir los
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requisitos de experiencia para emprendimientos y empresas de mujeres, el cual se vera reflejado en el
pliego de condiciones definitivo. VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

3. En lo concerniente a la garantia de seriedad de la oferta, la misma esta acorde con las exigencias
establecidas en la normatividad vigente, permitiendo en igualdad de condiciones que tanto los
emprendimientos y empresas de mujeres, asi como los demas proponentes puedan solicitar la constitucion
de esta poliza, por lo que en este caso no se acoge la observacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DOCUMENTOS INTELIGENTES S.A.S.
FECHA: 24/10/2022

OBSERVACION No. 7: Por medio de la presente, nos permitimos presentar la siguiente observacion al proyecto
de pliegos del proceso de la referencia asi:

En el NUMERAL 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA en su literal 3 establece el siguiente aspecto:

3. Que el proponente como minimo ha adelantado las actividades solicitadas por la Entidad, por medio de contratos
ejecutados y terminados en los Ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de
seleccion.

De lo anterior SOLICITAMOS muy respetuosamente que la Entidad (SIC) estudie la posibilidad de modificar este
aspecto de caracter técnico, con respecto de exigir NO contratos ejecutados y terminados en los Ultimos cinco (5)
afos anteriores a la fecha de cierre SINO solicitar contratos ejecutados y terminados en los ltimos diez (10) afios,
lo anterior es con el fin de que exista pluralidad de proponentes en el proceso y teniendo en cuanta que la
publicacion de la Ley de Archivos 594 fue en el afio 2.000 con lo que se estaria solicitado experiencia dentro del
marco de la Ley establecida por el Archivo General de la Nacién.

RESPUESTA No. 7: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacién, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el ejercicio de las nuevas practicas que Se ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente estéa actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccion de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente estableci6 una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.

No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revisién de las normas de archivo, se
acoge parcialmente la observacion en el sentido de ajustar el tiempo de experiencia a 7 afios.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ALPOPULAR.
FECHA: 25/10/2022
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OBSERVACION No. 8: INDICADORES FINANCIEROS: En aras de favorecer la concurrencia, una mayor
pluralidad y participacién de oferentes, solicitamos amablemente permitir que el indicador Rentabilidad sobre el
patrimonio sea Mayor o Igual a 5% 6 0.05.

RESPUESTA No. 8: La entidad se permite informar que verificada su observacion, se acoge la misma y el cambio
se vera reflejado en el pliego de condiciones definitivo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 9: EXPERIENCIA ACREDITADA: En aras de favorecer la concurrencia, una mayor pluralidad
y participacion de oferentes, solicitamos amablemente permitir acreditar la experiencia por medio de contratos
ejecutados y terminados en los Ultimos diez (10) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de
seleccion, teniendo en cuenta entre otros factores el largo periodo de pandemia experimentado a nivel mundial en
los ultimos afos.

RESPUESTA No. 9: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacion, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el ejercicio de las nuevas practicas que Sse ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente esta actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccion de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.

No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revisién de las normas de archivo, se
acoge parcialmente la observacion en el sentido de ajustar el tiempo de experiencia a 7 afios.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 10: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Relevo inicial de responsabilidad (empalme
entre proveedores); por favor detallar: Alcance operativo de este proceso: |. Cantidad de unidades documentales,
ll. Cantidad de cajas, Ill. Cantidad de pruebas, IV. Campos que se deben validar del inventario documental para
certificar lo recibido V. Tamario de la muestra que se debe considerar en el relevo inicial, VI. Tiempo estimado del
proceso de empalme, VII. Como aplica el proceso de empalme para cada lugar de prestacion del servicio.

RESPUESTA No. 10: La entidad se permite informar lo siguiente:

l. Son 1105782 aproximadamente, ya que semanalmente las dependencias envian expedientes

Il. Son 42.508 aproximadamente, ya que semanalmente las dependencias envian expedientes

IIl. El ponderable de: identificar, clasificar y realmacenar las pruebas documentales, es precisamente para verificar
la cantidad.

IV Todos los campos del formato de inventario

V. A partir de la firma del contrato y antes del inicio de este, asegurando la continuacion de servicios y procesos de
archivo para la entidad.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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VII. A partir de la firma del contrato y antes del inicio de este, asegurando la prestacion de servicio de
correspondencia y archivo en el desarrollo de sus actividades

OBSERVACION No. 11: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Agradecemos nos indiquen la cantidad de
recursos Y los perfiles que requieren por sede.

RESPUESTA No. 11: La entidad se permite informar que los recursos y perfiles que se requieren son los siguientes:

SEDES AUXILIARES AUXILIARES TECNICOS 1 TECNICO 2 TECNOLOGO
CORRESPONDENCIA
Alterna 28 (tres  son los 1 0 6 1
conductores)
Bochica 3
Bodega 28 5 6 0
Otras ciudades:
Chia- 1
Cundinamarca
Armenia

Barranquilla
Cartagena
Bucaramanga
Ibagué
Monteria
Neiva

Pasto
Pereira
Popayan
Sincelejo
San Andrés
Valledupar
Villavicencio
Tulua

_Alalalalalalalalalalalalalal~

OBSERVACION No. 12: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Agradecemos nos indiquen las actividades
que aplican para por sede.

RESPUESTA No. 12: La entidad se permite informar que las actividades son las siguientes:

AREA NOMBRE ROL ACTIVIDADES EN GENERAL

Grupo de Trabajo de Gestién | Apoyo correspondencia Recibir, verificar folios, leer, identificar el

Documental y Archivo. tipo de tramite, registrar, radicar, alistar,
escanear, indexar, realizar control de
calidad de imagenes, organizar y

(SEDE ALTERNA) distribuir la documentacion recibida en
las instalaciones de la Entidad.

Grupo de Trabajo de Gestion | Apoyo archivo de Gestion Recibir, organizar, anexar, intercalar y

Documental y Archivo. sacar expedientes solicitados por
usuarios internos y externos de las

(SEDE ALAMOS) delegaras que conforman la Entidad.

Grupo de Trabajo de Gestién | Apoyo archivo de Central. Recibir, organizar, intercalar y sacar

Documental y Archivo. expedientes solicitados por usuarios
internos y externos de las delegaras que

(SEDE ALAMOS) conforman la Entidad.

Grupo de Trabajo de Gestién | Apoyo TRD Apoyar la elaboracion, aplicacion y

Documental y Archivo. demas actividades derivadas de la
valoracién documental para los

(SEDE ALAMOS) expedientes correspondientes.

Grupo de Trabajo de Gestion | Apoyo programa de conservacion Apoyo en el levantamiento de la

Documental y Archivo. documental. informacion del diagnéstico para la
conservacion y restauracion de

(SEDE ALAMOS, ALTERNA, expedientes a que haya lugar.

BOCHICA) Identificar y cuantificar los deterioros de
tipo fisico, quimico y bioldgico
encontrados en los expedientes de la
Entidad.
Identificar y aislar las cajas de
documentacion que se encuentren con
deterioro de tipo bioldgico.
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Grupo de Trabajo de Gestion

Documental y Archivo.

(SEDE ALTERNA Y BOCHICA)

Apoyo a Lideres de Gestion Documental.

%’}f GOBIERNO DE COLOMBIA
&

Apoyar la gestion de los lideres
designados para las diferentes
dependencias de la Entidad, en el
levantamiento de informacion, compartir
lineamiento y atender los requerimientos
propios de acuerdo con lo establecido
por las politicas y normas vigentes.

Grupo de Trabajo de Gestion

Documental y Archivo.

(SEDE ALTERNA Y BOCHICA)

Apoyo a los programas de gestion
documental.

Apoyo en el desarrollo de las actividades
del programa de conservacion
documental y el desarrollo del plan de
capacitacion y socializacion en temas de
gestién documental, contenidos en el
cronograma del programa de gestion
documental.

Grupo de Trabajo de Gestion | Apoyo asistencial a la Coordinacion del Funciones de oficina y de asistencia

Documental y Archivo. Grupo de Trabajo de Gestién administrativa encaminadas a facilitar el
Documental y Archivo. desarrollo y ejecucion de actividades

(SEDE ALTERNA, BOCHICA Y como seguimiento de las plataformas,

ALAMOS)

estadisticas, bases de datos y demas

funciones para el desarrollo y
cumplimiento de los procesos del grupo,
de acuerdo con los lineamientos
definidos.

OBSERVACION No. 13: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: El Gerente o Supervisor del proyecto debera
realizar visitas de seguimiento a las sedes diferentes a Bogota? I. ;Quién estard a cargo de los viaticos
correspondientes a las visitas? Il.  Con que periodicidad se deberan realizar estas visitas?

RESPUESTA No. 13: La entidad se permite informar que tanto el gerente del proyecto, asi como el supervisor no
tendran que realizar sequimientos a las sedes diferentes de Bogota D.C.

OBSERVACION No. 14: ANEXO No. 8 FACTORES DE PONDERACION TECNICO: ;Se requiere algun perfil
especifico para la ejecucion de estas labores?

RESPUESTA No. 14: La entidad se permite informar que para estas actividades, se requiere el perfil de auxiliar,
conforme lo establece el anexo técnico.

OBSERVACION No. 15: ANEXO No. 8 FACTORES DE PONDERACION TECNICO: Informar el aproximado de
unidades documentales contenidas en las 700 cajas.

RESPUESTA No. 15: La entidad se permite informar que en este caso, no todas las pruebas son unidades
documentales en soportes de papel, sino que se encuentran una diversidad entre productos de toda clase.

OBSERVACION No. 16: ANEXO No. 8 FACTORES DE PONDERACION TECNICO: Para las actividades de
Identificacién, Inventario, clasificacién, y realmacenamiento por favor detallar: I. Alcance técnico detallado de la
labor de Identificacion, Il. Alcance técnico detallado de la labor de Inventario: por favor proveer plantilla para este
proceso, lIl. Alcance técnico detallado de la labor de clasificacion, IV. Alcance técnico detallado de la labor de re
almacenamiento.

RESPUESTA No. 16: La entidad se permite informar lo siguiente:

I Identificacion, inventario, clasificacion y realmacenamiento de las pruebas.

Il. Realizar el diligenciamiento de los campos establecidos en el formato de inventario documental de la
entidad. En cuanto al formato, sera entregado al contratista que se le adjudique el contrato.

La clasificacion de las pruebas documentales va enfocada al tipo y cantidad de cada prueba.

El alcance del realmacenamiento de las pruebas, va desde la elaboracion de algunas unidades de
conservacion de acuerdo al tipo de la prueba, hasta el almacenamiento en carpetas y cajas conforme al
tamario de las mismas.

M.
V.

OBSERVACION No. 17: ANEXO No. 8 FACTORES DE PONDERACION TECNICO: Para el procesamiento de los
1.329 rollos de microfilm y 2.974 microfichas por favor aclarar: I. Por favor suministrar especificaciones técnicas de
los rollos y microfichas a procesar, incluyendo cantidad promedio de fotogramas por rollo y microficha. L.
Suministrar la plantilla para “Entregar la informacién en el formato establecido por la SIC”.

RESPUESTA No. 17: La entidad se permite informar lo siguiente:

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su sollcltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
~ Teléfono en Bogota: 60159204 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910165
2 sos1,3,4,5,6,7) Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.-

sic.gov.co

WWW.SIC.JOV.CO

Colombia
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I Las especificaciones técnicas de los rollos son 16mm, se encuentran almacenados en sus contenedores
originales metalicos o plasticos, caja de carton, y una identificacion previa por el mismo. En cuanto a las
microfichas, estan en pelicula plana positivo y negativo, y almacenados en sobres de papel indiviudales.

Il. La plantilla sera entregada al contratista a quien se le adjudique el contrato.

OBSERVACION No. 18: ANEXO No. 8 FACTORES DE PONDERACION TECNICO: Agradecemos nos indiquen
el lugar de trabajo de este talento humano en mision.

RESPUESTA No. 18: La entidad se permite informar que los ocho auxiliares realizaran las labores en cualquiera
de las tres (3) sedes de la ciudad de Bogota D.C.

OBSERVACION No. 19: MINUTA DEL CONTRATO: Solicitamos que se incluya dentro del contrato a celebrar las
clausulas que se citan a continuacion, como quiera que por politicas del Grupo Aval (del que es miembro el
contratista) todo contrato celebrado debe contener dichos textos: “COMPROMISO ANTI-SOBORNO Y ANTI-
CORRUPCION. Compromiso anticorrupcion: LAS PARTES declaran conocer que de conformidad con las
disposiciones locales e internacionales anticorrupcion, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el pago
directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier servidor publico o funcionario de
gobierno, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una entidad publica cuando
dicho pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener o direccionar negocios a alguna persona para obtener
una ventaja ilicita (“Normas Anticorrupcién del Sector Publico”). Asi mismo, las partes reconocen la existencia de
regulacion similar en materia de soborno en el sector privado, entendido como el soborno de cualquier persona
particular o empresa privada para obtener una ventaja indebida (“Normas Anticorrupcién del Sector Privado”). En
consideracion de lo anterior, las partes se obligan a conocer y acatar las Normas Anticorrupcion absteniéndose de
efectuar conductas que atenten contra las referidas Normas Anticorrupcion a nivel local o internacional. El
incumplimiento de la obligacion contenida en la presente clausula constituira causal de terminacion inmediata del
presente acuerdo sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacion alguna. “CUMPLIMIENTO
SARLAFT: LAS PARTES declaran que sus negocios y los recursos que utilizan para la ejecucidn del presente
contrato, no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita, Lavado de Activos o Financiacion del
Terrorismo. Asimismo se comprometen a entregar toda la informacién que les sea solicitada para dar cumplimiento
a las disposiciones relacionadas con la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y declaran
que la misma es veraz y verificable. LAS PARTES se obligan a realizar todas las actividades encaminadas a
asegurar que todos sus socios, administradores, clientes, proveedores 0 empleados, y los recursos de éstos, no se
encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas; en todo caso, si durante el plazo de vigencia del
contrato LAS PARTES o alguno de sus socios, administradores, clientes, proveedores o empleados llegaran a
resultar inmiscuidos en una investigacién de cualquier tipo como penal, administrativa, o de cualquier otra indole,
relacionada con actividades ilicitas, Lavado de Activos o Financiacién del Terrorismo, o fuesen incluidos en listas
de control como las de la ONU, Unién Europea, OFAC, etc., cualquiera de LAS PARTES tiene derecho a terminar
unilateralmente el contrato.” “TPIs Garantizar que Usted y sus vinculados, conozcan y cumplan con las Directrices
generales en materia de Gestion y Administracion del Riesgo de Corrupcion TERCERAS PARTES
INTERMEDIARIAS (TPI's), las cuales se encuentra en la pagina web
https://www.alpopular.com.co/documents/1726938/2391899/directrices-generales-en-materia-de-gestion-y-
administracion-del-riesgo-de-corrupcion-te.pdf/6f5de27f-3cf7-e397-2f4d-f12c6e69e874?t=1617200318682"
“CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Garantizar que Usted y sus vinculados, conozcan y cumplan con los principios
contenidos en el cddigo de ética y conducta de ALPOPULAR S.A., el cual se encuentra en la pagina web
https://www.alpopular.com.co/wps/wcm/connect/alpopular/9fc10883-4bea-4721-9382-cc5f1690bbda/codigo-de-
etica-y-conducta.pdf?MOD=AJPERES&CVID=navOIAG" “HABEAS DATA. Si en cumplimiento del presente
contrato, EL CLIENTE recibe, recopila, o administra datos personales de acuerdo a las definiciones establecidas
los Articulos 3 de la ley 1581 de 2012 y 3 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 o de cualquier norma que las
derogue, complemente o modifique, y/o comparte con ALPOPULAR S.A. dicha informacion de sus bases de datos,
EL CLIENTE se obliga a: 1. Contar con todas las autorizaciones necesarias expedidas por los respectivos titulares
de los datos, en cuanto resulta aplicable y salvo en los casos de informacion publica, haciéndose responsable
exclusivo por cualquier violacion a las normas legales vigentes en la materia y excluyendo a ALPOPULAR S.A. de
cualquier responsabilidad por esta circunstancia. 2. Mantener la informacién personal bajo condiciones de
seguridad adecuadas que impidan su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso sin autorizacion. 3. Cuando se
trata de informacion suministrada por ALPOPULAR S.A., a utilizar la informacién exclusivamente para los fines
informados por ALPOPULAR S.A. o en su defecto con el fin de cumplir el objeto del contrato y que no sera usada
para prestar sus servicios a otros clientes. 4. En relacion con el manejo de la informacion suministrada, EL CLIENTE
deberd actuar conforme a los principios de legalidad en materia de tratamiento de datos, finalidad, libertad,
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veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, establecidos en
la Ley 1581 de 2012. 5. Tener establecidas politicas de tratamiento de la informacidn y procesos internos para dar
un adecuado tratamiento a los datos personales. 6. Tener areas o personas encargadas de velar por la adecuada
proteccidn de los datos personal y la atencion de reclamos o consultas de los titulares de la informacion. 7. En caso
de que un titular de datos 0 ALPOPULAR S.A. presente ante EL CLIENTE un reclamo, solicitud, consulta, queja o
pregunta en relacion con datos o informacion que estén en poder de EL CLIENTE, o relacionada con bases de
datos que tenga en su poder EL CLIENTE, éste ultimo se obliga a dar respuesta conforme a los establecido en la
Ley 1581 de 2012, reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 dentro de los tres (3)
dias calendario contados desde la fecha en que le llegue por escrito, 0 de manera verbal el reclamo, solicitud,
consulta, queja o pregunta. En caso de que la solicitud presentada ante EL CLIENTE por ALPOPULAR S.A. o por
el titular sea de rectificar, modificar o eliminar datos, EL CLIENTE se compromete a hacer dicha rectificacion,
modificacion o eliminacion en un término no superior a tres (3) dias calendarios posteriores a la fecha de la solicitud.
PARAGRAFO PRIMERO. Los datos personales que en virtud del presente Contrato, ALPOPULAR S.A. comparte
con EL CLIENTE, o que EL CLIENTE comparte a ALPOPULAR S.A. serén conservados con especial cuidado, de
conformidad con los parametros establecidos en la Ley 1266 de 2008 y su modificaciones; en los articulos 269F y
269G de la Ley 1273 de 2009 y en la Ley 1581 de 2012 y su reglamentacién mediante Decreto 1377 de 2013, asi
como lo contemplado en la politica interna de Tratamiento de Datos Personales. A la fecha de finalizacion del
contrato por cualquier causa, todas las bases de datos con informacién personal entregadas por ALPOPULAR S.A.,
deberén ser devueltas previa solicitud de ésta, quedando EL CLIENTE obligado a no realizar ningun tipo de
actividad que pueda significar una violacion a la normatividad de proteccidn de los datos personales.”
“DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES: EL CLIENTE en desarrollo del objeto de la
presente contrato se obliga a adoptar las medidas necesarias para evitar cualquier situacion que conduzca o
constituya un conflicto de intereses y declara conocer y aceptar las politicas, los procedimientos y los mecanismos
que tiene la Empresa Cubierta para el manejo, prevencion y resolucion de conflicto de interés. EL CLIENTE
manifiesta no presentar conflicto de interés alguno al momento de la firma de la presente Oferta, y se obliga, durante
la Vigencia de la Relacion Comercial a notificar a la Empresa Cubierta de manera inmediata en caso de presentarse
un conflicto de interés, por lo que el incumplimiento de cualquier obligacién contenida en la presente clausula
constituira causal de terminacion inmediata de la presente Oferta sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar
a indemnizacién alguna. Las Partes acuerdan que la Empresa Cubierta estd facultada para efectuar las
verificaciones que considere necesarias para validar las manifestaciones de EL CLIENTE. EL CLIENTE se obliga
a capacitar a sus empleados para que cumplan con estos estandares: Evitar cualquier situacién que pueda
involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los de la Empresa Cubierta, para lo cual deberan abstenerse
de: 1- Otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de cualquier tipo, fundados en razones de amistad
o0 parentesco. 2 - Gestionar u ofrecer un servicio/producto, cuando exista relacion con algin funcionario de la
Empresa Cubierta hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, hasta tanto no se obtenga la
aprobacion previa de la Empresa Cubierta.”.

RESPUESTA No. 19: La entidad se permite informar que teniendo en cuenta que en este momento el proceso es
una licitacién publica, en la cual se busca obtener la oferta mas favorable entre las que se presenten, no es posible
agregar este tipo de clausulas en razén a que un miembro de la sociedad observante exige tal condicion.

Aunado con lo anterior, revisado el contenido de estas clausulas las mismas se encuentran reglamentadas en el
contenido del pliego de condiciones, como es el anexo No. 3 PACTO DE TRANSPARENCIA el cual reglamenta la
lucha contra la corrupcion como politica de transparencia que tiene el estado colombiano, respectivamente.

De otra parte, el cumplimiento de las normas SARLAFT es un mecanismo que se aplica en el derecho de privado
y como se observa del contenido de la clausula contenida en la observacion, esta resefia las normas para la
proteccion de datos personales y el manejo de actividades ilicitas, por lo que en este caso, es preciso sefialar que
en el contenido de la minuta del contrato se encuentra la regulacion de proteccion de datos personales que se
establece en la Ley 1266 de 2008 y en lo referente al manejo de las actividades ilicitas que se lleguen a dar en la
gjecucion del futuro contrato, la entidad en estricta aplicacion del articulo 17 de la Ley 80 de 1993 procedera a la
terminacion del contrato, lo cual se aplica para los contratos estatales.

Asi las cosas, conforme con lo establecido en el estatuto de contratacion estatal se establece que las clausulas
solicitadas por el observante no pueden ser incluidas en la minuta del contrato en la etapa que hoy se encuentra el
presente proceso, puesto que en primera instancia el observante no es el adjudicatario del contrato y ademas de
lo mencionado, el contenido de estas clausulas se encuentra regulado para los contratos en la normatividad vigente
y como Se explica, el futuro contrato que se derive de la presente licitacion publica estara requlado por la
normatividad que regula la contratacion estatal, por lo que no se acoge la observacion.
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OBSERVACION No. 20: MINUTA DEL CONTRATO: CLAUSULA SEGUNDA, 2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS,
NUMERAL 2.15 4 El servicio de custodia se refiere mientras se realiza el procesamiento de digitalizacion? ¢ Cundo
no se estén procesando los documentos donde permanecerén y a cargo de quien estara esta custodia? ;Qué
implica el proceso de reconstruccion? Se entregan unidades punteadas o como se realizara la entrega?

RESPUESTA No. 20: La entidad se permite informar que en cuanto al servicio de custodia se refiere a la
responsabilidad del personal, que debe tener en el desarrollo de actividades en cualquiera de las sedes, respecto
de la documentacion que tengan a cargo.

OBSERVACION No. 21: MINUTA DEL CONTRATO: CLAUSULA TERCERA, OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE Solicitamos se incluya dentro de las obligaciones del contratante, proporcionar puestos de trabajo
que cuenten y cumplan con todas las condiciones ergondmicas que establece la ley.

RESPUESTA No. 21: La entidad se permite informar que esta situacion se encuentra descrita en el anexo técnico
del presente proceso; no obstante sobre la misma se hara claridad en dicho anexo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

OBSERVACION No. 22: MINUTA DEL CONTRATO: CLAUSULA NOVENA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL: Solicitamos que en cumplimiento de la garantia solicitada, se acepte la péliza global de
RCE que tienen constituida el proponente.

RESPUESTA No. 22: La entidad se permite informar que de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la
Ley 1150 de 2007 reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 en su titulo | Seccion 3 en lo concerniente a las
garantias que deben contener los contratos estatales, se sefiala de manera restrictiva que solamente pueden aplicar
en los contratos estatales, las garantias contenidas en las normas antes mencionadas, por lo que en estricta
aplicacion de la normatividad vigente para el futuro contrato derivado del presente proceso de licitacion publica,
solo pueden aplicar las garantias mencionadas en el proyecto de pliego de condiciones y no es procedente aceptar
garantias diferentes a las contenidas en la clausula novena de la minuta del contrato, por lo que no se acoge la
observacion.

OBSERVACION No. 23: MINUTA DEL CONTRATO: CLAUSULA DECIMA CUARTA- TERMINACION
UNILATERAL: En qué casos el Contratista podra dar por terminado el contrato? ; Es posible que el contratista
pueda terminar el contrato de manera unilateral y con previo aviso?.

RESPUESTA No. 23: La entidad se permite informar que la terminacion unilateral del contrato que se derive de la
presente licitacion publica, solo puede darse en los términos establecidos en el articulo 17 de la Ley 80 de 1993,
en los casos alli resefiados, respectivamente.

OBSERVACION No. 24: MINUTA DEL CONTRATO: CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MULTAS literal A: Solicitamos
que las multas equivalgan al 0.5% de la facturacion mensual correspondiente al periodo en que se presento el
incumplimiento. De igual forma solicitamos que la totalidad de multas a imponer durante la vigencia del contrato no
puedan en ningun caso superar el 10% del valor total del mismo.

RESPUESTA No. 24: La entidad se permite informar que las multas establecidas en el clausulado de la minuta del
contrato, se establecieron de conformidad con la naturaleza, cuantia y valor del contrato, puesto que la SIC en su
calidad de entidad contratante debe prever por la proteccion de los recursos destinados para el futuro contrato,
buscando satisfacer su necesidad, como lo establece el estatuto de contratacion estatal, por lo que en el presente
caso, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 25: MINUTA DEL CONTRATO: CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MULTAS literal B: Solicitamos
que las multas equivalgan al 0.5% de la facturacion mensual correspondiente al periodo en que se presento el
incumplimiento. De igual forma solicitamos que la totalidad de multas a imponer durante la vigencia del contrato no
puedan en ningun caso superar el 10% del valor total del mismo.

RESPUESTA No. 25: La entidad se permite informar que las multas establecidas en el clausulado de la minuta del
contrato, se establecieron de conformidad con la naturaleza, cuantia y valor del contrato, puesto que la SIC en su
calidad de entidad contratante debe prever por la proteccion de los recursos destinados para el futuro contrato,
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buscando satisfacer su necesidad, como lo establece el estatuto de contratacion estatal, por lo que en el presente
caso, no se acoge la observacion.

OBSERVAC!ON No. 26: CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION: NUMERAL 2.29 APROBACION DE
LA GARANTIAS: Solicitamos que en cumplimiento de la garantia solicitada, se acepte la péliza global de RCE que
tienen constituida el proponente.

RESPUESTA No. 26: La entidad se permite informar que de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la
Ley 1150 de 2007 reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 en su titulo | Seccion 3 en lo concerniente a las
garantias que deben contener los contratos estatales, se sefiala de manera restrictiva que solamente pueden aplicar
en los contratos estatales, las garantias contenidas en las normas antes mencionadas, por lo que en estricta
aplicacion de la normatividad vigente para el futuro contrato derivado del presente proceso de licitacion publica,
solo pueden aplicar las garantias mencionadas en el proyecto de pliego de condiciones y no es procedente aceptar
garantias diferentes a las contenidas en la clausula novena de la minuta del contrato, por lo que no se acoge la
observacion.

OBSERVACION No. 27: CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION: NUMERAL 3.0 MULTAS LITERAL
A: Solicitamos que las multas equivalgan al 0.5% de la facturacién mensual correspondiente al periodo en que se
presento6 el incumplimiento. De igual forma solicitamos que la totalidad de multas a imponer durante la vigencia del
contrato no puedan en ningun caso superar el 10% del valor total del mismo.

RESPUESTA No. 27: La entidad se permite informar que las multas establecidas en el clausulado de la minuta del
contrato, se establecieron de conformidad con la naturaleza, cuantia y valor del contrato, puesto que la SIC en su
calidad de entidad contratante debe prever por la proteccion de los recursos destinados para el futuro contrato,
buscando satisfacer su necesidad, como lo establece el estatuto de contratacion estatal, por lo que en el presente
caso, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 28: CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION: NUMERAL 3.0 MULTAS LITERAL
B: Solicitamos que las multas equivalgan al 0.5% de la facturacion mensual correspondiente al periodo en que se
presento6 el incumplimiento. De igual forma solicitamos que la totalidad de multas a imponer durante la vigencia del
contrato no puedan en ningun caso superar el 10% del valor total del mismo.

RESPUESTA No. 28: La entidad se permite informar que las multas establecidas en el clausulado de la minuta del
contrato, se establecieron de conformidad con la naturaleza, cuantia y valor del contrato, puesto que la SIC en su
calidad de entidad contratante debe prever por la proteccion de los recursos destinados para el futuro contrato,
buscando satisfacer su necesidad, como lo establece el estatuto de contratacion estatal, por lo que en el presente
caso, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 29: CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION: ;Todos los servicios seran
prestados en las instalaciones de la SIC?

RESPUESTA No. 29: La entidad se permite informar que los servicios se prestaran en las sedes de la SIC.

OBSERVACION No. 30: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 2.15: ;El servicio de custodia se refiere mientras
se realiza el procesamiento de digitalizacién? ;Cuando no se estén procesando los documentos donde
permaneceran y a cargo de quien estara esta custodia? ;,Qué implica el proceso de reconstruccién? Se entregan
unidades punteadas o0 como se realizara la entrega?

RESPUESTA No. 30: La entidad se permite informar que en cuanto al servicio de custodia se refiere a la
responsabilidad del personal, que debe tener en el desarrollo de actividades en cualquiera de las sedes, respecto
de la documentacion que tengan a cargo.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CADENA.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 31: Numeral 1.17.3 PRESUPUESTO OFICIAL: Solicitamos a la Entidad publicar la Resolucion
en la cual se aprueban las vigencias futuras para los afios 2023 a 2025.
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RESPUESTA No. 31: La entidad se permite informar que en el momento de darse la apertura del proceso se
publicara la documentacion concerniente a la aprobacion de las vigencias futuras para el presente proceso.

OBSERVACION No. 32: Al numeral 5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO, PARAGRAFO PRESUPUESTO
OFICIAL (documento AVISO DE CONVOCATORIA): Teniendo en cuenta que se realizd la separacién del
presupuesto para las vigencias futuras, solicitamos respetuosamente se realicen las siguientes precisiones: ¢ ;La
entidad ha establecido los incrementos del porcentaje de SMMLV e IPC para dichas vigencias? ¢ ;Se podran
realizar modificaciones en los rubros cobrados partiendo de la incertidumbre que se dispone organizacionalmente
frente a lo establecido por la ley? « De ser asi ¢Se permitird el aumento mensual o ajustes requeridos para la
operacion del servicio con el cambio de cada vigencia o anualidad? Lo anterior entendiendo que desde el 01 de
enero de cada afio entra en vigor el aumento sobre porcentajes de SMMLV e IPC. Aunado a lo anterior, existen
situaciones como la devaluacion del peso, el incremento intempestivo del dolar, la escasez de materia prima que
pueden llevar a que lo ofertado varié drasticamente en su valor ofertado.

RESPUESTA No. 32: La entidad se permite informar que la estructuracion de las vigencias futuras del presente
proceso, se tuvo en cuenta el valor del IPC, correspondiente al afio 2023 conforme a la Circular Externa 007 del 22
de febrero de 2022, expedida por el Grupo de Consolidacion Presupuestal del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, que fija los supuestos macroecondmicos y también teniendo en cuenta como base la austeridad del gasto
publico, mas el 3% como lo sefiala el citado documento.

Este valor tiene su origen en las cotizaciones que se recibieron y conforme con la citada circular, se estructurd el
presupuesto para la presente licitacion publica, lo cual no es posible modificar estos rubros, ya que es una cuota
asignada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En este punto, es preciso aclarar que en el evento que se presenten situaciones que puedan afectar el equilibrio
econdmico del contrato, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica, asi como la jurisprudencia
del H. Consejo de Estado tomara las acciones a que haya lugar, en el momento que se presenten estas situaciones,
Si es pertinente resolver tal, situacion.

Asi las cosas, el presupuesto que se tiene para el presente proceso es el sefialado en el estudio previo, asi como
en el pliego de condiciones, el cual no sufrira cambio alguno, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 33: Numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA: NUMERAL 2 ;Se permitira Gnicamente la
certificacion brindada por las entidades al finalizar el contrato, teniendo en cuenta que el objeto y demas datos
relevantes de esos contratos se encuentra toda inmersa dentro de la misma, aclarando que los demas documentos
seria redundantes para la certificacion especifica solicitada? De acuerdo con lo anterior se solicita modificar lo
requerido asi: “Teniendo en cuenta que en el RUP no se puede verificar toda la informacién requerida, para cada
contrato relacionado en el Anexo “Experiencia del Proponente”, Se debera adjuntar certificacion del contratante y/o
contrato acompafiado de acta de liquidacion y/o acta de recibo final suscrita por ambas partes y en general debera
aportar los documentos que acrediten la ejecucion de los contratos relacionados, a fin de verificar los objetos o
actividades contractuales ejecutadas y la fecha de ejecucién de estas.

RESPUESTA No. 33: La entidad se permite informar que de conformidad con el numeral 2 de la nota No. 1 del
numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA hace relacion a que el proponente debe presentar para la verificacion
de los requisitos de experiencia, los documentos en donde se puedan acreditar los requisitos exigidos para la
experiencia, tales como la certificacion del contratante que puede venir acompafiada del contrato o acta de recibo
final debidamente suscrita por las partes y en general, puede aportar los documentos que acrediten los requisitos
de experiencia exigidos en el pliego de condiciones, siendo esta exigencia una regla clara, justa, objetiva y completa
que le permite a los proponentes confeccionar sus ofrecimientos en igualdad de condiciones, por lo que no se acoge
la observacion.

OBSERVACION No. 34: Numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA: Numeral 3. Solicitamos a la entidad que
aumente el rango de afios para verificar la experiencia y permita presentar certificaciones a partir del afio 2015,
esto con el fin de obtener pluralidad de ofertas.

RESPUESTA No. 34: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idoneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacién, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
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las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el ejercicio de las nuevas practicas que Se ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente esta actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccion de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.

No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revisién de las normas de archivo, se
acoge la observacion en el sentido de ajustar el tiempo de experiencia a 7 afios.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

OBSERVACION No. 35: Numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA: Solicitamos a la Entidad aclarar si seran
validas las certificaciones que a pesar de tener objeto diferente al aqui solicitado, sirvan para demostrar que se
realizaron actividades similares, ya que los servicios integrales en algunas ocasiones requieren mas 0 menos
actividades, pero igual se certifica la gestion realizada por el oferente.

RESPUESTA No. 35: La entidad se permite informar que la nota No. 4 del numeral 1.3 EXPERIENCIA
ACREDITADA del documento REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS hace relacion a que es el interesado en
participar en el presente proceso quien debe revisar de los contratos que haya suscrito y con los cuales pretenda
cumplir los requisitos de experiencia, haga la desagregacion de las actividades requeridas en el numeral 1.3 del
pliego de condiciones, ya que se entiende que los contratantes de dichos contratos no hacen tal desagregacion, en
razon a que en ciertos contratos se ejecutaron actividades diferentes a la exigidas en el pliego de condiciones.

Aunado con lo anterior, en la nota No. 3 se sefiala que los contratos pueden tener el objeto o actividad, lo cual
significa que el contrato puede tener un objeto diferente, pero siempre y cuando se describan en dicho contrato, las
actividades descritas en el pliego de condiciones en la citada nota No. 3, por lo que se recomienda dar lectura al
contenido del pliego de condiciones en el citado numeral 1.3, respectivamente

Aunado con lo anterior, esta nota se relaciona con la nota 1, numeral 2 del numeral 1.3 EXPERIENCIA
ACREDITADA que a la letra dice: “Teniendo en cuenta que en el RUP no se puede verificar toda la informacion
requerida, para cada contrato relacionado en el Anexo “Experiencia del Proponente”, debera adjuntar certificacion
del contratante, contrato acompafiado de acta de liquidacion o acta de recibo final debidamente suscrita por las
partes, y en general debera aportar los documentos que acrediten la ejecucion de los contratos relacionados, a fin
de verificar los objetos o actividades contractuales ejecutadas y la fecha de ejecucion de estas.”, en donde
claramente le permite a los interesados presentar los documentos pertinentes para efectos de acreditar en debida
forma los requisitos exigidos de experiencia, respectivamente.

OBSERVACION No. 36: Anexo 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Solicitamos a la Entidad de manera
respetuosa, aclarar los siguientes puntos:

* ¢ Los servicios requeridos seran prestados de manera simultanea en todas las sedes o por el contrario, hay algun
cronograma para cada lugar?

* En caso de que los servicios solicitados deban prestarse en todas las sedes al mismo tiempo, solicitamos se
aclare si se tiene estimado cual es la cantidad de personal requerido para cada sitio. Cual es el niumero total de
personas que trabajaran en cada sede?
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+ ¢ De cuantos metros cuadrados se dispondré para llevar a cabo la labor?

+ ¢ De cuantos puestos de trabajo se dispondréa para llevar a cabo la labor?

+ ;Los puestos de trabajo cuentan con, superficie de trabajo, sillas ergondmicas, punto eléctrico, punto de red,
acceso a internet?

+ . Se dispondra de lockers o casilleros que permitan almacenar de forma segura los elementos personales del
equipo de trabajo?

+ ¢ Se dispondra de servicios de aseo y cafeteria en el lugar?

+ i Los equipos requeridos seran obligacién del oferente?.

RESPUESTA No. 36: La entidad se permite informar lo siguiente:

e L os servicios se prestaran de manera simultanea en todas las sedes.
o El personal esta distribuido de esta manera:

SEDES AUXILIARES AUXILIARES TECNICOS 1 TECNICO 2 TECNOLOGO
CORRESPONDENCIA

Alterna 28 (tres son los 1 0 6 1
conductores)
Bochica 3
Bodega 28 5 6 0
Otras
ciudades:
Chia- 1
Cundinamarca
Armenia
Barranquilla
Cartagena
Bucaramanga
Ibagué
Monteria
Neiva

Pasto
Pereira
Popayan
Sincelejo
San Andrés
Valledupar
Villavicencio
Tulua

PR\ IR\ I\ RN IR IO\ R\ R\ RNy R\ IPAK\y JRENy PR\ IR\ P

Se aclara, que el personal esta discrecion de la necesidad del servicio y la designacion por la coordinacion.

e En lo que respecta a su observacion, se informa que el mismo se prestara en las dependencias de la
Superintendencia de Industria y Comercio y del cual no se tiene metraje definido.

Los puestos de trabajo seran de acuerdo con el numero de personas.

Si, los puestos de trabajo cuentan con todo lo mencionado.

En sede bodegas tenemos lockers y en las demas sedes con los cajones de los escritorios.

Si, se cuenta en todas las sedes.

Sobre esta observacion, los equipos no son obligacion del oferente.

OBSERVACION No. 37: Anexo 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: En el numeral 1.2 de las especificaciones
técnicas, en cuanto a las calidades y perfil del personal Solicitamos a la Entidad aclarar:

+ Cuantas personas se requieren con el perfil solicitado, no es claro si deben ser dos motociclistas y un conductor
de furgdn o si es un solo conductor y tres vehiculos.
* ¢ A qué se refiere cuando indica “que aportaré el contratista o el conductor mismo™?

Senor cludadano, para hacer seguimiento a su sollcltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales
www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 6015920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 J‘ 5
a.13#27-00pisos 1,3, 4,5,6,7y10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Imlnl:H
Teléfonos: 601587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co




7~ Industria y Comercio

%’}" GOBIERNO DE COLOMBIA
/SUPERINTENDENCIA b

7
|
+ ¢ Por qué se requiere que este perfil cuente con experiencia en herramientas ofimaticas y contar con buena
redaccién? ¢Qué tipo de equipo basico de oficina debera utilizar? ¢ Cuéles son las funciones especificas de este
perfil?
+ ;Para qué se requiere el vehiculo tipo furgdn? Adicionalmente solicitamos se indique el vehiculo tipo furgon se

requiere con conductor y con dedicacién del 100% o sera solicitado para movimientos y tiempos especificos durante
la ejecucion del objeto del contrato.

RESPUESTA No. 37: La entidad se permite informar lo siguiente:

* Se requieren dos motorizados y un conductor de vehiculo.

* El contratista pone a disposicion los vehiculos y el personal de manejo de los mismos.

* Se requiere que cuente con conocimiento en herramientas ofimaticas, en dado caso que se necesite para apoyar
alguna actividad (como lo sucedié en tiempos de pandemia).

En los puntos donde se entrega la documentacion, les hacen observaciones las cuales apuntan en los documentos,
estos se digitalizan y se sube al sistema de tramites de la entidad para su consulta.

En cuanto al tipo de equipos basico, los utilizaran solo de ser necesario y seran equipos del perfil auxiliar

Las funciones son:

-Traslado de documentacion interna y externa

* Se requiere para el movimiento o traslado de grandes cantidades de documentacion de diferente formato en
Bogota. Asimismo, se requiere conductor y el servicio es de manera permanente.

OBSERVACION No. 38: Anexo 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: En el numeral 1.2 de las especificaciones
técnicas, en cuanto a las calidades y perfil del personal Con relacion a la forma de acreditar los requisitos solicitados
para el personal: Entendemos que se trata de una obligacién contractual, razon por la cual esta informacion solo
importaria al momento de la ejecucion, ya que lo relevante para la propuesta, es que los oferentes se encuentren
en capacidad de cumplir con esta obligacion.

Los perfiles requeridos no pueden ser sometidos a ningun tipo de calificacion por tratarse de una licitacion publica
y no un concurso de méritos. Por otra parte, en aras de cumplir con el principio de seleccion objetiva, los
requerimientos deben contener informacién que pueda ser valorada de manera objetiva; en tal sentido, lo ideal es
solicitar perfiles y no hojas de vida, que lo que contienen es informacién subjetiva, que solo interesa al contratista
como empleador del personal, a menos de que la Entidad vaya a tener bajo su completa responsabilidad, a estas
personas.

Adicionalmente, exigir a los proponentes que cuenten dentro de su planta de personal, con 94 personas que
cumplan con las especificaciones técnicas, es una restriccion al principio de pluralidad de oferentes, ya que habria
que preguntarse, cuantas empresas que no sean de servicios temporales, pueden cumplir con este requisito.

Por todo lo anterior, solicitamos a la Entidad de forma respetuosa, realice un pronunciamiento al respecto en el que
se aclare:

+ Cual es el momento para anexar las hojas de vida con sus respectivos soportes. ;Se trata de un requerimiento
para todos los oferentes o Unicamente para el contratista?

* En caso de que se trate de un requerimiento para el contratista, ;cuéntos dias tendra éste para aportar dicha
documentacién después de la suscripcion del acta de inicio?

RESPUESTA No. 38: La entidad se permite informar lo siguiente:

En lo que respecta a su primer interrogante, solamente el oferente adjudicatario es el que debe presentar las hojas
de vida del personal, de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones; se aclara que en la oferta no
se debe presentar esta documentacion, ni tampoco seré verificada y evaluada por la entidad en la etapa de
evaluacion.

En lo que respecta a su segundo interrogante, las hojas de vida del personal se deben presentar maximo a los
cuatro (4) dias habiles, de haberse adjudicado el contrato, para dar mayor claridad se haréa el ajuste en el pliego de
condiciones.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.
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OBSERVACION No. 39: Anexo 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Numeral 1.3, dotacion requerida: Teniendo
en cuenta que las actividades seran desarrolladas por un tercero, se solicita se acepte que la dotacion corresponda
a la usualmente dispuesta por parte del futuro contratista, ya que como se indicé inicialmente son actividades y
personal tercerizado, mismo que debera ser reconocido como tal sin dar la posibilidad de interpretar que pertenecen
a funcionarios de la misma Superintendencia.

+ Se entiende que la identificacion (carnets y tarjetas de acceso), propios de la entidad seran suministrados por la
superintendencia de industria y comercio, ¢es correcto nuestro entendimiento? ; Quién asumira estos costos y
cuanto tiempo demora el procedimiento de carnetizacion? Adicional a ello solicitamos se aclare los insumos
suministrados por la entidad, correspondientes a la dotacién requerida para las funciones objeto de la presente
licitacion.

+ Solicitamos de forma respetuosa, se aclare si los costos de la dotacion del personal seran asumidos por el
contratista o por la Entidad.

+ En caso de que sea el contratista quien deba asumir estos costos, por tratarse de prendas distintivas de la
Superintendencia de Industria y Comercio que imaginamos no pueden adquirirse en almacenes de cadena, con el
fin de poder establecer todos los costos del proceso, solicitamos se informe el precio de CAMISA O ATUENDO,
BATA U OVEROL y CARNE DE IDENTIFICACION PERSONAL. Ademas, requerimos se especifique cuales son
los elementos de proteccion necesarios para la actividad en bodegas y sede administrativa.

RESPUESTA No. 39: La entidad se permite informar lo siguiente:

* La dotacion estara a cargo del contratista a quien se le adjudique el contrato, sin embargo, teniendo en cuenta
que en algunos casos estan de cara al usuario externo e interno, representan la Entidad, es por eso por lo que pide
que la dotacion tenga el logo.

* En cuanto a la identificacion, el contratista debera aportar los carnets y la entidad entregara las tarjetas de acceso.
* No, la dotacion y sequridad salud del trabajo lo debera suministrar el contratista a quien se le adjudique el contrato
y la entidad suministra los insumos de papeleria.

* Los costos de dotacion debe asumirlos el contratista

* Para bodegas: Overol o bata, cofia, botas de seguridad, guantes de nitrilo y en tela, monogafas

Para administrativa: Para actividades de archivo: guantes de nitrilo y en tela.

Para actividades de correspondencia: guantes de nitrilo y tapabocas

OBSERVACION No. 40: Anexo 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Numeral 2 CONDICIONES TECNICAS
GESTION DOCUMENTAL Teniendo en cuenta que se trata de reuniones para las que se debe contar con la agenda
de ambas partes, solicitamos a la Entidad aclarar que las reuniones seran citadas con antelacién y previa
verificacién de la disponibilidad del contratista. Ademas, en aras de tener mayor claridad, solicitamos se establezca
que a dichas reuniones deberan asistir las persona que el contratista establezca como responsable de verificar la
ejecucidn del contrato o la persona que él delegue para asistir, siempre que se encuentre plenamente enterado del
tema; mientras que, por parte de la Entidad, asistira el supervisor del contrato o la persona por él designada.

RESPUESTA No. 40: La entidad se permite informar que las reuniones que sean requeridas por el supervisor del
contrato, se agendaran con la antelacion del caso; no obstante, el contratista a través del personal asignado por
ellos que esta en sitio prestando el servicio, podra asistir en aquellos eventos en donde se requiera reuniones de
urgencia.

OBSERVACION No. 41: Anexo 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Numeral 2 CONDICIONES TECNICAS
GESTION DOCUMENTAL en el literal k, encontramos: Teniendo en cuenta que es necesario recopilar y verificar
una cantidad importante de informacion, solicitamos a la Entidad respetuosamente ampliar el plazo a los primeros
ocho (8) dias habiles de cada mes. En caso de no aceptar nuestra solicitud, sugerimos que, en todo caso, el plazo
se establezca en dias habiles, teniendo en cuenta que los primeros dias del mes pueden caer en fin de semana, lo
que podria hacer un plazo casi imposible de cumplir.

RESPUESTA No. 41: La entidad se permite informar que los informes responden a los tiempos establecidos por la
oficina de planeacion de la Entidad, de seguimiento a los procesos, servicios que presta el grupo y presupuesto,
por lo que no es procedente ampliar plazos y por tanto, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 42: Anexo 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Numeral 3 PERSONAL ADICIONAL PARA
COORDINAR EL CONTRATO: Solicitamos a la Entidad que nos indique:
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+ Se solicita indicar en cuales casos se aplicara lo que expresa el articulo 229 del Decreto Ley 19 de 2012, en el
cual sefiala: "Articulo 229. EXPERIENCIA PROFESIONAL: Para el ejercicio de las diferentes profesiones
acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se computara a partir de la
terminacion y aprobacion del pensum académico de educacion superior”.
+ ¢ Para los técnicos sera necesario que cuenten con tarjeta profesional de técnicos y/o tecnélogos expedida por el
Colegio Colombiano de Archivistas?
+ . El personal adicional requerido deberéa estar in house o prestara sus servicios desde la Sede del contratista?
* En caso de que sea in house, por favor especificar en cuél o cuales sedes estara.
* ,Se tiene establecido el nimero de horas semanales 0 mensuales en que este personal adicional debera prestar
sus servicios?

RESPUESTA No. 42: La entidad se permite informar lo siguiente:

e Para el Gerente, supervisor y el lider de sequridad industrial y Salud Ocupacional, la experiencia sera contada
a partir del titulo académico, tal como se especifica en el anexo técnico y de conformidad con la norma
mencionada por el observante, se recomienda revisar dicho anexo.

e No, es necesario que tenga tarjeta profesional de técnicos y/o tecndlogos, deben acreditar los estudios y la
experiencia solicitada.

e Elpersonal prestara los servicios en las sedes de la entidad, a excepcion del gerente y el lider en seguridad y
salud del trabajo.

e El supervisor y el apoyo de procesos de gestion documental (correspondencia): en sede alterna y el apoyo de
procesos de gestion documental (archivo de gestion y archivo central): en bodegas.

e Las horas para el personal adicional seran de acuerdo a la ley, y para el gerente no aplica.

OBSERVACION No. 43: Anexo 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: numeral 3.2, obligaciones para el personal
propuesto: Si el personal requerido para la ejecucion del contrato va a estar a cargo del contratista y no de la
Entidad, solicitamos que se modifique esta obligacién en el sentido de indicar que, si bien el cambio de personal
debera ser reportado a la Entidad, de manera oportuna, no se van a requerir permisos especiales para realizarlos.
Lo anterior toda vez que, de conformidad con lo establecido en el Codigo Sustantivo del Trabajo, en su articulo 34,
el contratista podra ejecutar su actividad con autonomia e independencia, lo cual implica tener la posibilidad de
tomar decisiones sobre el personal dispuesto para la ejecucion del contrato.

RESPUESTA No. 43: La entidad se permite informar que esta obligacion hace relacion a que es deber de la
supervision del contrato, no solo verificar que se cumpla con el objeto contractual, sino que el personal tenga el
perfil requerido y cumpla con todas las actividades para no afectar el servicio contratado, por lo que no se acoge la
observacion.

OBSERVACION No. 44: ANALISIS DEL SECTOR: Segun el numeral 4 ASPECTOS GENERALES, del anlisis del
sector: Segun la descripcion de la necesidad del Estudio previo “la Entidad requiere contar con una infraestructura
que le permita atender los requerimientos de forma oportuna y con calidad, en cuanto a los procedimientos de
gestion documental que se observan en el tramite de los documentos”; Esto significa que la Entidad tiene definido
que necesita contratar un SERVICIO de gestiéon documental.

Por otra parte, en el analisis del sector, se habla de que, para poder satisfacer esta necesidad, la Entidad esta
buscando un outsourcing o tercerizaciéon de servicios. Mientras que en la oferta econémica, se pide que el
contratista realice cotizacion no por un servicio, si no por un personal especifico.

Se observa entonces una confusion de términos, porque si la Entidad requiere el suministro de personal, el proceso
de licitacion debe estar sectorizado para empresas de servicios temporales, que son las Unicas avaladas para este
tipo de contratacion. Pero si la Entidad requiere un outsourcing de servicios, lo ideal es que en la propuesta
econdmica el oferente pueda incluir en su propuesta el personal que considere necesario para prestar el servicio
requerido, sin que sea la Entidad quien imponga la cantidad y calidad de las personas.

De conformidad con el articulo 34 del cddigo sustantivo del trabajo, el contratista contaré con autonomia e
independencia para ejecutar su actividad, pero en la presente licitacion se establece como una obligacién del
contratista, que éste pida permiso para cualquier despido o cambio de su personal a cargo.

Por todo lo anterior, se solicita a la Entidad de forma respetuosa que aclare si lo que requiere es la prestacion de
un servicio o el envio de personal en misién.

Senor cludadano para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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RESPUESTA No. 44: La entidad se permite informar que en el presente proceso se suscribira un contrato de
prestacion de servicios, a efectos que se maneje la operacion de gestion documental que requiere la SIC en las
condiciones sefialadas en el anexo técnico y todos los documentos del proceso y no es un contrato con personal
en mision.

OBSERVACION No. 45: ANALISIS DEL SECTOR: Numeral 6, Analisis del Sector: OBSERVACION 1: En el mismo
sentido de la observacion anterior, se puede ver que la Entidad habla de forma constante de empresas de servicios
temporales, Solicitamos respetuosamente se aclare si este es el servicio que se requiere.

OBSERVACION 2: Si lo que se requiere es personal en mision, que como bien indica el mismo analisis del sector
pueden estar contratados maximo por 6 meses, prorrogables por otros 6, sin embargo, la ejecucion del contrato
resultado del presente proceso es hasta el afio 2025 y dentro de las condiciones se establece que no podra haber
cambios de personal sin autorizacién de la Entidad. Solicitamos entonces que se aclare:

Si el personal sera en mision, se solicita se indique que su contrato debera cumplir con lo establecido en la Ley.

Si no se va a contratar a una empresa de servicios personales, solicitamos a La Entidad aclarar como es la forma
de contratacion que propone al contratista para vincular al personal que requiere.

RESPUESTA No. 45: La entidad se permite informar que en el presente proceso se suscribira un contrato de
prestacion de servicios, a efectos que se maneje la operacion de gestion documental que requiere la SIC en las
condiciones sefialadas en el anexo técnico y todos los documentos del proceso y no es un contrato con personal
en mision.

Ahora bien, en lo concerniente a la forma en que se contrate al personal es una relacion que tiene el contratista con
dicho personal.

OBSERVACION No. 46: MINUTA DEL CONTRATO: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
obligacion 2.3: OBSERVACION 1: Segun esta obligacién, se entiende que tanto las hojas de vida como los
documentos soporte deberan adjuntarse Unicamente por el oferente a quien se adjudique el contrato. Solicitamos
a la Entidad que nos indique si nuestro entendimiento es correcto.

OBSERVACION 2: Solicitamos a la Entidad que modifique este numeral en el sentido de indicar que los 10 dias se
contaran después de la firma del acta de inicio, ya que es a partir de este momento, cuando se tiene una certeza
sobre la fecha de comienzo de la ejecucion de las actividades.

RESPUESTA No. 46: La entidad se permite informar lo siguiente:

En lo que respecta a su primer interrogante, solamente el oferente adjudicatario es el que debe presentar las hojas
de vida del personal, de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones; se aclara que en la oferta no
se debe presentar esta documentacion, ni tampoco serd verificada y evaluada por la entidad en la etapa de
evaluacion.

En lo que respecta a su segundo interrogante, las hojas de vida del personal se deben presentar maximo a los
cuatro (4) dias habiles, de haberse adjudicado el contrato, para dar mayor claridad se hara el ajuste en el pliego de
condiciones.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 47: MINUTA DEL CONTRATO: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
obligacion 2.3: OBSERVACION: Solicitamos a la Entidad que aclare que el contratista sera el encargado de elegir
de manera libre, al personal que ejecutara el contrato, cumpliendo con los requerimientos técnicos establecidos por
la Entidad y que, en tal sentido, el Unico motivo que se tendra para rechazar un perfil, es que no cumpla
completamente con dichos requisitos. Lo anterior, teniendo la autonomia y libertad con que debe contar el
contratista para cumplir con el objeto del contrato.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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RESPUESTA No. 47: La entidad se permite aclarar que es el contratista quien tiene la libertad de elegir el personal;
no obstante, la SIC verificara si este personal cumple con lo requerido en el perfil sefialado en el anexo técnico y
de ello se dara por parte de la supervision la respectiva aprobacion.

OBSERVACION No. 48: MINUTA DEL CONTRATO: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
obligacion 2.9: OBSERVACION 1: Solicitamos a la Entidad aclarar en dénde se compran los uniformes de la
Superintendencia de Industria y Comercio, cual es su valor y cuanto es el tiempo en que demora la entrega en caso
de que se deba realizar un pedido. También solicitamos la aclaracion con relacion a la adquisicion del carmneé y
cualquier otro tipo de dotacion que tenga distintivos de la SIC.

OBSERVACION 2: De acuerdo con la respuesta anterior, solicitamos a la Entidad que revise la obligacion y la
adapte en el sentido de indicar que esta queda supeditada a la entrega oportuna por parte de la Entidad, de
uniformes, carné y dotacién o que por lo menos conceda un término de 8 dias habiles para el cumplimiento (no
desde el primer dia de ejecucion).

RESPUESTA No. 48: La entidad se permite informar lo siguiente:

Observacion 1: La Superintendencia de Industria y Comercio, no utiliza uniformes, en cuanto al carnet no es
necesario que tenga el logo de la entidad.

Observacion 2: La entidad le informa que no accede a esta observacion, toda vez es importante tener la dotacion
al inicio del contrato, para garantizar la continuidad del servicio, el cual no se puede ver afectado por la logistica de
este.

OBSERVACION No. 49: REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS: Frente a los requisitos habilitantes
financieros, hay indicadores que se presentan con dos resultados (capital de trabajo, Rentabilidad del patrimonio y
Rentabilidad del activo), donde uno de ellos dice “condiciones habilitantes diferenciales Decreto 1860 de 20217, por
favor aclarar a quienes les aplican esos indicadores.

RESPUESTA No. 49: La entidad se permite aclarar que el numeral 1.3.5 del cuaderillo REQUISITOS
HABILITANTES FINANCIEROS, seriala el tipo de empresas a las que se aplica dichas condiciones diferenciales,
de otra parte, en el decreto citado podra encontrar toda la normatividad vigente al respecto.

“Indicadores Habilitantes para Emprendimientos y empresas de mujeres y Mypimes

Conforme a lo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 adicionados al Decreto 1082 de 2015 por
el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, con el objetivo de incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres y
la participacion de Mypimes; para el efecto, las empresas y emprendimiento de mujeres Mypimes podran acreditar
el cumplimiento de los indicadores exigidos por la Superintendencia de Industria y Comercio:

Para la acreditacion de la definicion de emprendimiento y empresas de mujeres, el PROPONENTE debe tener en
cuenta lo siguiente, conforme a lo establecido en el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos
el dltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos
de ley, o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres
han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (60%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean
gjercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el dltimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel. Se entendera como
empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion de areas misionales de la
empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro
de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia
desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador. Esta
circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas las
personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de
vinculacion. La certificacion debera relacionar el nombre completo y el numero de documento de identidad de cada
una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi
como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por
el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento
de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia
se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia
del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres
y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el dltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.

Paragrafo. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las
certificaciones de trata el articulo 2.2.1.2.4.2.15 adicionado al Decreto 1082 de 2015 por el articulo 3 del Decreto
1860 de 2021, deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de méaximo treinta (30) dias calendario
anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo
menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos
en el articulo precedente y que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la
union temporal.”

OBSERVACION No. 50: REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS: Frente a los requisitos habilitantes
financieros, solicitamos por favor una disminucién en la razén de cobertura de intereses, para que esta se
establezca como mayor o igual a 1,3. Basamos nuestra solicitud teniendo en cuenta que este indicador busca medir
la capacidad que un oferente tiene de cubrir sus gastos asociados al pasivo financiero con su utilidad operacional
lo que quiere decir que una compaiiia con una razdn cobertura de intereses mayor o igual a uno (1) ya contaria con
los recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones financieras, por lo tanto, la modificacion solicitada es
minima y no representan en ningun momento una alteracion significativa en el nivel de riesgo o en la posibilidad de
que se presente un incumplimiento de caracter financiero, mas bien pretende que se realice una apertura y una
pluralidad de oferentes, cumpliendo los principios generales descritos en el estatuto general de contratacion.

RESPUESTA No. 50: La entidad se permite informar que revisada su observacion, se acoge la misma y la
modificacion se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

OBSERVACION No. 51: Solicitamos amablemente a la entidad sustentar como se calculd el incremento del precio
del personal requerido para 2023, 2024 y 2025 tasado en un 3%, cuando el incremento del salario minimo mensual
legal vigente histéricamente viene comportandose en niveles muy superiores, y se espera que para el afio 2023 el
incremento esté por encima de la inflacion que se ubica cerca del 11,5%:

ANO INCREMENTO SALARIO MINIMO
2019 6.00%
2020 6.00%
2021 3.50%
2022 10.07%

Es necesario que la entidad evalle la razonabilidad del incremento del 3% cada afio, porque este incremento no
alcanzaréa a absorber el incremento de los costos de mano de obra, lo que hara que el contrato sufra un desequilibrio
economico, poniendo en riesgo la prestacion del servicio en los términos de calidad requerida por la entidad.
Solicitamos a la entidad considerar el alto nivel de inflacién que esta atravesando la economia colombiana e
internacional, para guardar la coherencia entre los incrementos de precios planteados por la entidad y la realidad
econdmica que vivimos actualmente.

RESPUESTA No. 51: La entidad se permite informar que la estructuracion de las vigencias futuras del presente
proceso, se tuvo en cuenta el valor del IPC, correspondiente al afio 2023 conforme a la Circular Externa 007 del 22
de febrero de 2022, expedida por el Grupo de Consolidacion Presupuestal del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, que fija los supuestos macroecondmicos y también teniendo en cuenta como base la austeridad del gasto
publico, mas el 3% como lo sefiala el citado documento.
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Este valor tiene su origen en las cotizaciones que se recibieron y conforme con la citada circular, se estructuro el
presupuesto para la presente licitacion publica, lo cual no es posible modificar estos rubros, ya que es una cuota
asignada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En este punto, es preciso aclarar que en el evento que se presenten situaciones que puedan afectar el equilibrio
econdmico del contrato, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica, asi como la jurisprudencia
del H. Consejo de Estado tomara las acciones a que haya lugar, en el momento que se presenten estas situaciones,
Si es pertinente resolver tal, situacion.

Asi las cosas, el presupuesto que Se tiene para el presente proceso es el sefialado en el estudio previo, asi como
en el pliego de condiciones, el cual no sufrira cambio alguno, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ALMARCHIVOS S.A.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 52: El numeral 2.30 del documento CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION
establece en el literal a) que la SIC podra imponer al contratista MULTAS equivalentes al 0,5% del valor del contrato,
por lo que solicitamos a la entidad que, teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 1.17.3 dichas multas sean
impuestas conforme al valor total de cada anualidad (2022, 2023, 2024 y 2025) y no sobre el valor total del contrato,
en virtud del principio de razonabilidad.

RESPUESTA No. 52: La entidad se permite informar que las multas establecidas en el clausulado de la minuta del
contrato, se establecieron de conformidad con la naturaleza, cuantia y valor del contrato, puesto que la SIC en su
calidad de entidad contratante debe prever por la proteccion de los recursos destinados para el futuro contrato,
buscando satisfacer su necesidad, como lo establece el estatuto de contratacion estatal, por lo que en el presente
caso, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 53: El numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA del documento Requisitos Habilitantes
Técnicos del proyecto pliego de condiciones, establece como requisito habilitante que se debe acreditar experiencia
en contratos ejecutados y terminados en los ultimos 5 afios.

Sin embargo, al remitimos al MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES
EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION encontramos en el capitulo Il de este, que la AGENCIA NACIONAL
DE COMPRAS PUBLICAS, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ha establecido:

“La experiencia no se agota con el paso del tiempo y por el contrario los proponentes adquieren mayor experiencia
con el paso del tiempo en la medida en que continten con sus actividades”

Por lo anterior, solicitamos a la entidad eliminar el requisito previsto en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA
del documento Requisitos Habilitantes Técnicos, referente a limitar la experiencia a contratos ejecutados y
terminados en los ultimos 5 afios, teniendo en cuenta que dicho requisito no tiene otro fin mas allé que el de limitar
la pluralidad de oferentes y ademas va en contravia de los principios de la funcién publica como los de igualdad y
transparencia, pues este no se fundamenta en justificaciones reales y verificables determinables en desarrollos
técnicos o conocimientos recientes, teniendo en cuenta el alcance del objeto en la presente contratacién, que
corresponde a una gestion documental operativa, la cual no ha cambiado con el paso del tiempo; pues al respecto
el Ministerio Publico en Boletin 807 de 2016, referente a Fallo proferido por la Procuraduria Regional de San Gil,
ha decantado que: “El Ministerio Publico sefialé que segun lo dispuesto por la entidad Colombia Compra Eficiente,
la experiencia no se agota con el paso del tiempo, por el contrario, los proponentes adquieren mayor experiencia
con el paso del mismo, en la medida que sigan desarrollando su actividad; de tal manera que, limitar el cumplimiento
de este requisito a afios mas recientes, debe estar acompariado de justificaciones reales y verificables, tales como
desarrollos técnicos o conocimientos recientes.”

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que el alcance del objeto a contratar consiste en la: “Prestacién del servicio en
gestién documental, que incluya recepcidn, registro, radicacion, digitalizacién, alistamiento, traslado diario de la
documentaciéon de entrada y salida , traslado interno de las diferentes comunicaciones que generan las
dependencias de la SIC, traslado interno de la documentacion en general allegada a la entidad y archivo, servicio
de organizacion y elaboracion de inventarios documentales, y servicio de complementacion de unidades
documentales (expedientes)’ gestion esta que, no ha tenido cambios en cuanto a desarrollos técnicos o
conocimientos recientes; por lo que ratificamos nuestra solicitud de eliminar la limitacion a la experiencia de
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contratos ejecutados en los ultimos 5 afios, prevista en el inciso 3 del numeral 1.3 del documento de Requisitos
Habilitantes Técnicos del pliego de condiciones, permitiendo asi acreditar experiencia ejecutada y terminada
durante todo el tiempo en el que el proponente haya realizado la actividad, indistintamente de si se trata de contratos
ejecutados y terminados fuera de los ultimos 5 afios 0 mas. De lo contrario solicitamos a la SIC exponer cuales son
las justificaciones reales y verificables en desarrollos técnicos o conocimientos recientes que motivan la limitacion
a los principios de igualdad y transparencia que rigen la contratacion estatal.

RESPUESTA No. 53: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacion, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el gjercicio de las nuevas practicas que se ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente esta actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccion de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

En este punto, la SIC justifica en debida forma la estructuracion de los requisitos de experiencia sobre sustentos
de orden factico y juridico que le permiten confeccionar un ofrecimiento objetivo que puede ser cumplido en igualdad
de condiciones por los proponentes participantes y no como lo hace ver el observante, en el sentido de sefialar que
la entidad estructura sus exigencias sobre fundamentos ajenos a la realidad que no pueden ser verificados, cuando
lo probado es que la SIC atiende en estricto sentido lo establecido en la normatividad vigente.

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.

No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revisién de las normas de archivo, se
acoge parcialmente la observacion en el sentido de ajustar el tiempo de experiencia a 7 afios.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 54: EI ANEXO No 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS establece en el cuadro 3 y cuadro 4
que se deben acreditar para los perfiles técnico laboral técnico 1 y técnico 2 el “titulo de formacién técnica
relacionada con archivistica o afines” y “formacién tecnéloga o estudiante universitario en archivistica o estudios
afines”, respectivamente; por lo que para el técnico 1 solicitamos a la SIC aclarar NBC (Nucleo Basico del
Conocimiento) del SNIES relativo a las profesiones que podrian estar dentro de las profesiones Afines al perfil
solicitado. Igualmente, en relacion con el técnico 2 solicitamos a la SIC aclarar el Nucleo Basico del Conocimiento
(NBC) de las profesiones Afines requeridas para este perfil, segun el SNIES.

RESPUESTA No. 54: La entidad se permite informar que verificada su observacion y en aras de darse
interpretaciones subjetivas, se procede a ajustar en el anexo técnico las profesiones o estudios requeridos para los
perfiles, con el fin de dejar el titulo puntual, por lo que se acoge la misma, respectivamente.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 55: En el cuadro No. 6 del ANEXO 2 se solicita PERFIL LABORAL MENSAJERIA
MOTORIZADA, en el cual se requiere que: “-El vehiculo debe ser tipo furgén FOTON” por lo que solicitamos a la
entidad aclarar si para este perfil motorizado, se debe suministrar el vehiculo (carro) mencionado o es un error de
digitacién del pliego y de ser asi, solicitamos a la SIC indicar, por qué los vehiculos deben ser marca “FOTON” y
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no es admisible otra marca de vehiculos de iguales o similares caracteristicas, por lo que pedimos eliminar la marca
del vehiculo solicitado en este item, teniendo en cuenta que exigir una marca especifica de vehiculos limita la
pluralidad de oferentes.

RESPUESTA No. 55: La entidad se permite informar que en aras de permitir la pluralidad de oferentes se elimina
la palabra FOTON, por lo que se hara el ajuste en el anexo técnico.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

En lo concerniente al tenerse de manera permanente el vehiculo, se informa que el mismo debe estar disponible
durante la ejecucion.

OBSERVACION No. 56: En el numeral 3 del Anexo 2 se solicita en el cuadro 5 un personal adicional para coordinar
el contrato, sin embargo no se indica la cantidad de profesionales requeridos para cada uno de los perfiles
solicitados, por lo que amablemente le solicitamos a la SIC aclarar la cantidad de profesionales requeridos para
cada uno de los cargos. Adicionalmente solicitamos aclarar a la SIC si junto con la oferta se deben allegar las hojas
de vida correspondientes a estos perfiles adicionales solicitados.

RESPUESTA No. 56: La entidad se permite informar que para el personal adicional se requiere una persona por
cada perfil, respectivamente.

Asimismo, se aclara que la presentacion de las hojas de vida del personal solo es para el oferente adjudicatario
que resulte en el presente proceso, en la oferta no se debe aportar esta documentacion.

OBSERVACION No. 57: Solicitamos a la entidad permitir en el caso de CONSORCIOS y UNIONES TEMPORALES
que las actividades requeridas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA del documento REQUISITOS HABILITANTES
TECNICOS, se permita acreditar las mismas con la sumatoria o conjunto de actividades realizadas en la experiencia
aportada por cada uno de los integrantes del proponente plural, teniendo en cuenta que las figuras asociativas
tienen como objetivo aunar esfuerzos para la presentacion y elaboracion de una oferta y la ejecucién de un contrato
conforme lo sefiala el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 3 de la Ley 2160 de 2021, numerales
6y 7 en concordancia con lo previsto en el paragrafo 2 de la norma ibidem.

RESPUESTA No. 587: La entidad se permite informar que en la nota No. 5 del numeral 1.3 EXPERIENCIA
ACREDITADA se sefialan las condiciones para la acreditacion de experiencia para consorcios o uniones temporales
o0 promesa de sociedad futura, dando aplicacion a la normatividad vigente como lo resefia el observante, por lo que
se recomienda dar lectura al contenido del pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 58: Solicitamos a la SIC aclarar si junto con la oferta es requisito habilitante la presentacion
de las Hojas de Vida del personal solicitado para la ejecucion del contrato, es decir, las Hojas de vida y soportes
de los 73 auxiliares, los 5 técnicos 1, los 9 Técnico 2 Archivo, los 3 Mensajeros moto y carro, los 3 técnicos 2
(correspondencia) y el Tecndlogo, es decir, los 94 perfiles se deben aportar junto con la oferta?

RESPUESTA No. 58: La entidad se permite aclarar que la presentacion de las hojas de vida del personal solo es
para el oferente adjudicatario que resulte en el presente proceso, en la oferta no se debe aportar esta
documentacion.

OBSERVACION No. 59: En el numeral 3 del Anexo 2 se solicita en el cuadro 5 un personal adicional para coordinar
el contrato, sin embargo, no se indica la cantidad de profesionales requeridos para cada uno de los perfiles
solicitados, por lo que amablemente le solicitamos a la SIC aclarar la cantidad de profesionales requeridos para
cada uno de los cargos.

RESPUESTA No. 59: La entidad se permite informar que para el personal adicional se requiere una persona por
cada perfil, respectivamente.

OBSERVACION No. 60: En el numeral 3 del Anexo 2 se solicita en el cuadro 5 un cargo de Supervisor (a) del
proyecto, para lo cual, solicitamos aclarar la forma de demostrar los “conocimientos en sistemas de gestion de
calidad”.
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RESPUESTA No. 60: La entidad se permite informar que debe aportar las certificaciones de estudio y experiencia
de proyectos en los cuales haya participado y a su vez, presente la documentacion sobre conocimientos en
sistemas de gestion de calidad.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR IQ OUTSOURCING.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 61: CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION:

+ 2.29. APROBACION DE LA GARANTIAS (pag. 16) ¢Es posible amparar esta poliza mediante certificado de
cobertura de péliza RCE global con la que cuenta el oferente?

+ 2.30 MULTAS (péag. 16) Teniendo en cuenta el valor del contrato se solicita reconsiderar las multas sefialadas en
este numeral, teniendo en cuenta que, para el literal a) la multa diaria podria ser de mas de $75 millones lo que
representa un valor muy alto que podria presentarse en situaciones subsanables que no representen mayor
afectacién a la entidad y/o al servicio. En todo caso debe observarse el principio de proporcionalidad. Se sugiere
para el literal a) una multa del 0,03% y para el literal b) una multa del 0,01%.

RESPUESTA No. 61: La entidad se permite informar lo siguiente:

Respecto a su solicitud concerniente a la pdliza RCE, se sefiala que de conformidad con lo establecido en el articulo
7 de la Ley 1150 de 2007 reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 en su titulo | Seccion 3 en lo concerniente a
las garantias que deben contener los contratos estatales, se sefiala de manera restrictiva que solamente pueden
aplicar en los contratos estatales, las garantias contenidas en las normas antes mencionadas, por lo que en estricta
aplicacion de la normatividad vigente para el futuro contrato derivado del presente proceso de licitacion publica,
solo pueden aplicar las garantias mencionadas en el proyecto de pliego de condiciones y no es procedente aceptar
garantias diferentes a las contenidas en la clausula novena de la minuta del contrato, por lo que no se acoge la
observacion.

Frente a su solicitud referente a las multas establecidas en el clausulado de la minuta del contrato, se estructuraron
de conformidad con la naturaleza, cuantia y valor del contrato, puesto que la SIC en su calidad de entidad
contratante debe prever por la proteccion de los recursos destinados para el futuro contrato, buscando satisfacer
Su necesidad, como lo establece el estatuto de contratacion estatal, por lo que en el presente caso, no se acoge la
observacion.

OBSERVACION No. 62: FICHA DE CRITERIOS AMBIENTALES: En este documento la entidad plantea una serie
de requisitos que considera deben ser atendidos por el contratista en materia ambiental, pero al revisarlos
detalladamente, no se entiende el porqué de éstos, teniendo en cuenta que el objeto del contrato no es la prestacién
de servicios de fuentes moviles. Si bien el servicio requiere mensajeria, éste no es el servicio principal y
probablemente tampoco es el objeto social de quienes estén interesados en participar en esta licitacion. Es cierto
que para la mensajeria se requerira de algun vehiculo (un motorizado) pero exigir la revision técnico mecanica,
documento del aliado que realiza mantenimiento de los vehiculos, registro de acopiador de aceites usados, y
demas, resulta desproporcionado de cara al objeto contractual (que no es la prestacion de servicios de transporte
de carga o similar), mas aun teniendo en cuenta que ese servicio motorizado puede prestarse, tal como lo sefiala
el pliego, mediante moto de propiedad del empleado que se contrate para desarrollar a esta actividad, o a traves
de un tercero proveedor del oferente. En este sentido, se solicita reconsiderar estos requisitos y aterrizarlos al
objeto contractual.

RESPUESTA No. 62: La entidad se permite informar que, si bien es cierto que el objeto contractual del presente
proceso esta enfocado hacia la gestion documental especializada, es importante tener en cuenta que dentro de las
actividades que se van a desarrollar para el cumplimiento de este contrato, generan un impacto al medio ambiente
ya sea por un (1) vehiculo o toda una flota y es corresponsabilidad de todos dar cumplimiento a estos requisitos
legales.

Por lo anterior, no es posible acotar los criterios ambientales ya que estan asociados a la presentacion del servicio
solicitando en el documento “Especificaciones técnicas” cuadro No. 06 Perfil Laboral Mensajeria Motorizada, donde
se requiere como medio de transporte dos (2) motocicletas y un (1) vehiculo tipo furgén, los cuales deben cumplir
con las exigencias ambientales solicitadas en cada uno de los criterios ambientales, ya sea que estos estén
gestionados por el motorizado, por la propia empresa o a través de empresas tercerizadasg (alianzas comerciales),
cabe aclarar que los criterios que se esta solicitando (Registro de acopiador primario de aceites usados,
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Caracterizacion de vertimientos, Plan de gestion integral de residuos, manejo integral y disposicion final de los
residuos peligrosos y residuos especiales generados por el mantenimiento de los vehiculos, Concesion o permiso
de explotacion de aguas subterraneas y uso de detergentes y sustancias quimicas) es para la(s) empresa(s) que
realizan los servicios de mantenimiento, lavado y embellecimiento de los vehiculos como se informa en el criterio
de Alianzas Comerciales.

La inclusion de estos criterios ambientales en los procesos de contratacion, se debe a que la Entidad cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental el cual se encuentran Certificado bajo la ISO 14001:2015 y dentro de su politica
ambiental tiene establecido minimizar los impactos ambientales generados por los procesos contractuales y debe
dar cumplimiento a los requisitos legales para los servicios que Se realizan a través de contratos tercerizados, asi
mismo, porque Entidades como Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Salud, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible entre otros realizan seguimiento y control al cumplimiento de todos estos
requisitos ya sean propios o tercerizados, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 63: MATRIZ DE RIESGOS

* Riesgo 16, (pag. 4) Si se trata de dafios no causados por el contratista, ajenos a su voluntad o responsabilidad,
el riego debe ser asignado a la SIC. Por favor aclarar.

* Riesgo 25 (pag. 5) Siendo los fendmenos naturales ajenos al contratista debe ser asignado a y asumido por las
dos partes contratantes.

* Riesgo 26 (pag.5) Es importante tener en cuenta que tanto los pliegos como la oferta econdmica del contratista,
se has construido bajo las condiciones normativas vigentes, por lo que si el cambio normativo impacta al contratista,
las partes deberan evaluar el estado econdémico del contrato. En este sentido, el riesgo debe ser asignado a y
asumido por ambas partes.

* Riesgo 31 (pag. 6) Tratandose de la terminacion anticipada por mutuo acuerdo, el riesgo deberia ser asignado a
ambas partes.

RESPUESTA No. 63: La entidad se permite informar lo siguiente:

e Respecto al riesgo No. 16 se aclara que solo en aquellos eventos que sean ajenos a la voluntad del
contratista, no se hara efectivo este riesgo.

e En cuanto al riesgo No. 25 "FENOMENOS NATURALES QUE AFECTEN LA EJECUCION DEL
CONTRATO" el documento CONPES 3714 “DEL RIESGO PREVISIBLE EN EL MARCO DE LA POLITICA
DE CONTRATACION PUBLICA’ de fecha 1 de diciembre de 2011, establece que para este tipo de riesgos
como son los de caracter econdémico o de la naturaleza recaen sobre el contratista y sobre él se asignan
los mismos, con fundamento en que en el primer caso, el contratista tiene la experticia para el manejo del
mismo y en el sequndo caso, el contratista puede tener las alternativas para la mitigacion del mismo, por
lo que en aplicacion de esta documentacion, no se acoge la observacion.

e Enlo concerniente al riesgo No. 26, es preciso sefialar que los cambios normativos que se puedan dar en
la ejecucion del contrato deben ser informados en su momento por el contratista, a efectos que se tomen
las acciones pertinentes, en aras de mantener el equilibrio economico del contrato, ello en razén a que el
contratista es quien tiene la experticia sobre el manejo de la ejecucion del contrato y en su momento, puede
entregar las soluciones para la mitigacion del mismo, por lo que en este aspecto no Se acoge la
observacion.

e Enlo concerniente al riesgo No. 31, es preciso sefialar que la terminacion del contrato se da en los términos
establecidos en el articulo 17 de la Ley 80 de 1993, la cual en este caso puede recaer en manos del
contratista y sera analizada por la entidad quien a través de acto administrativo se pronunciara sobre la
procedencia o no de esta situacion, por lo que en este aspecto no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 64: ESTUDIO PREVIO

* OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal "p" (pag. 7) Se solicita acotar la
responsabilidad del contratista a dafios y perjuicios directos, es decir, excluir dafios indirectos o incidentales.

+ OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal "r" numeral 4 (pag. 7) Se solicita
precisar que en caso de que el Contratista requiera la recoleccion de datos personales, lo hara por cuenta de la
entidad y bajo los formatos y condiciones que ésta determine.

* OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal "r", numeral 8 (pag. 8) De acuerdo
con la ley 1581 de 2012 (art. 17, literal ) Corresponde al encargado verificar la veracidad, calidad y completitud de
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los datos que entrega al encargado, por lo que no debe trasladarse esta responsabilidad al contratista. Se solicita
eliminar este numeral.

+ OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal " r ", numeral 12 ( pag. 8) Teniendo
en cuenta que el contratista actia en calidad de encargado, no le corresponde reallzar registro en el RNBD de la
informacidn que trate en ejecucion de este contrato. Se Solicita eliminar este numeral.

* OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal " r ", numeral 17 (pag. 8) Se solicita
precisar que toda auditoria sera informada previamente y el alcance de ésta sera acordado por las partes.

« OBLIGACIONES ESPECIFICAS, literal "0", (pag. 10) La ley 1369 de 2009 citada en este literal regula el servicio
postal y es aplicable a operadores postales. En el evento en el que el contratista no sea operador postal esta ley
no le aplicaria, por lo que se solicita precisar como sera su responsabilidad en caso de extravio de documentos.

+ OBLIGACIONES ESPECIFICAS, literal "r" (para. 10) Se pregunta: 1) Qué bienes muebles suministrara la SIC
para la ejecucion del contrato? 2) Se debe precisar que no habréa responsabilidad del contratista en caso de dafios
por el uso normal de las cosas y tampoco en caso de que el dafio provenga o se derive de funcionarios de la entidad

RESPUESTA No. 64: La entidad se permite informar lo siguiente:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal "p" (pag. 7): Sobre el particular, es
preciso sefialar que de acuerdo con las actividades que el futuro contratista e/ecutara producto de la ejecucion del
contrato a suscribirse, se tiene que en la operacion de gestion documental que adelanta la SIC se manejan datos
personales, los cuales se deben salvaguardar de conformidad con la normatividad vigente, por lo que en este caso,
si el contratista hace un uso inadecuado de esta informacion, la entidad procedera de conformidad con lo
establecido en la Constitucion y la Ley no solo en materia contractual, sino como ente regulador y protector de los
derechos que recaen en la proteccion de datos personales, respectivamente, por lo que en este caso no se acoge
la observacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal "r" numeral 4 (pag. 7): Sobre el
particular, es preciso sefialar que de acuerdo con las actividades que el futuro contratista ejecutara, producto de la
gjecucion del contrato a suscribirse, se tiene que en la operacion de gestion documental que adelanta la SIC se
manejan datos personales, los cuales se deben salvaguardar de conformidad con la normatividad vigente, por lo
que en este caso, si el contratista hace un uso inadecuado de esta informacion, la entidad procedera de conformidad
con lo establecido en la Constitucion y la Ley no solo en materia contractual, sino como ente requlador y protector
de los derechos que recaen en la proteccion de datos personales, respectivamente, por lo que en eSte caso no se
acoge la observacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal "r", numeral 8 (pag. 8): Sobre el
particular, es preciso sefialar que de acuerdo con las actividades que el futuro contratista gjecutara, producto de la
gjecucion del contrato a suscribirse, se tiene que en la operacion de gestion documental que adelanta la SIC se
manejan datos personales, los cuales se deben salvaguardar de conformidad con la normatividad vigente, por lo
que en este caso, si el contratista hace un uso inadecuado de esta informacion, la entidad procedera de conformidad
con lo establecido en la Constitucion y la Ley no solo en materia contractual, sino como ente requlador y protector
de los derechos que recaen en la proteccion de datos personales, respectivamente, por lo que en este caso no se
acoge la observacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal " r ", numeral 12 (pag. 8): Sobre el
particular, es preciso sefialar que de acuerdo con las actividades que el futuro contratlsta gjecutara, producto de la
gjecucion del contrato a suscribirse, se tiene que en la operacion de gestion documental que adelanta la SIC se
manejan datos personales, los cuales se deben salvaguardar de conformidad con la normatividad vigente, por lo
que en este caso, si el contratista hace un uso inadecuado de esta informacion, la entidad procedera de conformidad
con lo establecido en la Constitucion y la Ley no solo en materia contractual, sino como ente requlador y protector
de los derechos que recaen en la proteccion de datos personales, respectivamente.

Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta que el contratista tendra el manejo de bases de datos, debera acatar las
instrucciones que la SIC le especifique para realizar los registros ante el REGISTRO NACIONAL DE BASE DE
DATQOS, por lo que en este caso no se acoge la observacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, literal " r ", numeral 17 (pag. 8): En este
punto, las auditorias la realizara la SIC en cumplimiento de la normatividad que rige para la proteccion de datos
personales y claramente se especifica que estas auditorias ser realizaran, o bien cada 6 meses o una vez al afio y
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el fin de estas, no es mas que verificar si el contratista esta dando estricto cumplimiento a dicha normatividad, por
lo que no es procedente hacer ajustes a esta obligacion y por tanto, no se acoge la observacion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS, literal "o", (pag. 10): En lo que respecta a esta obligacién se haré el ajuste en el
pliego de condiciones definitivo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

OBLIGACIONES ESPECIFICAS, literal "r" (para. 10): En cuanto a la Clausula segunda obligaciones del contratista:
obligaciones especificas, numeral 2.18, se aclara que la SIC, suministra el PC, impresoras, escritorio y la silla
ergondmica y el uso normal de las cosas no genera responsabilidad, pero si el mal uso de las mismas acarrearia
responsabilidad al contratista que se le adjudique el contrato.

OBSERVACION No. 65: REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES, contratos a acreditar (pag. 27) Tal como esta
redactado, se entiende que la experiencia previa necesariamente debe ser con la SIC, pues sefiala
"comunicaciones que generan las dependencias de la SIC". Esto limita la participacion de oferentes, dejando sélo
la posibilidad de que proveedores anteriores o el actual prendan participar en esta licitacion. Por lo anterior se
solicita: 1) Eliminar el requisito asociado a traslado de comunicaciones de la SIC. 2) Es posible que las actividades
descritas se hayan ejecutado en contratos en los que éstas no se describan en el objeto Contractual en los términos
requeridos por la SIC, sino que sean accesorios 0 complementarios a éste. Por lo anterior, se solicita flexibilizar la
forma y/o alcance de los contratos por acreditar.

RESPUESTA No. 65: La entidad se permite informar que una vez analizada la observacion realizada al pliego de
condiciones, se acepta ajustar las actividades solicitadas para la acreditacion de la experiencia en aras de buscar
pluralidad de oferentes, quedando, asi:

“Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion, registro, radicacion, digitalizacion,
alistamiento, traslado de la documentacion y archivo, servicio de organizacion e inventarios documentales y
complementacion de unidades documentales (expedientes).”

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

En lo referente al segundo interrogante, se aclara que el pliego de condiciones en el numeral 1.3 EXPERIENCIA
ACREDITADA permite que las actividades sean acreditadas en contratos en donde el objeto sea diferente, por lo
que se recomienda revisar: Literal 3 de la nota No. 1y Nota No. 4 del numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA.

OBSERVACION No. 66: ANEXO 10 - MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.16. (pag. 2) Se solicita acotar la responsabilidad del
contratista a dafios y perjuicios directos, es decir, excluir dafios indirectos o incidentales.

Adicionalmente, de manera transversal al contrato, se solicita establecer la posibilidad de negociar con el
adjudicatario y pactar un limite de responsabilidad del contrato, que podria ser, por ejemplo, del 100% del valor del
mismo. Esto teniendo en cuenta que la carga del contrato recae en el contratista y es dificil aceptar una
responsabilidad ilimitada sin afectar el modelo econémico del contrato.

+ CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.17,
subnumeral 4 (pag. 2) Se solicita precisar que en caso de que el Contratista requiera la recoleccion de datos
personales, lo hara por cuenta de la entidad y bajo los formatos y condiciones que ésta determine. En este caso se
solicita que, previo a la ejecucion del contrato, la entidad indique cual sera el procedimiento y forma a seguir para
recoleccion de los datos.

« CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.17,
subnumeral 8 (pag. 2) De acuerdo con la ley 1581 de 2012 (art. 17, literal ) Corresponde al encargado verificar la
veracidad, calidad y completitud de los datos que entrega al encargado, por lo que no debe trasladarse esta
responsabilidad al contratista. Se solicita eliminar este numeral.

« CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.17,
subnumeral 12 (pag. 2) Teniendo en cuenta que el contratista actla en calidad de encargado, no le corresponde
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realizar registro en el RNBD de la informacion que trate en ejecucion de este contrato. Se Solicita eliminar este
numeral.

+ CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.17,
subnumeral 17 (pag. 2) Se solicita precisar que toda auditoria sera informada previamente y el alcance de ésta sera
acordado por las partes.

« CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS, numeral 2.15,
(pég. 3) La ley 1369 de 2009 citada en este literal regula el servicio postal y es aplicable a operadores postales. En
el evento en el que el contratista no sea operador postal esta ley no le aplicaria, por lo que se solicita precisar como
sera su responsabilidad en caso de extravio de documentos.

« CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS, numeral 2.18,
(pég. 3) Se pregunta: 1) Qué bienes muebles suministrara la SIC para la ejecucion del contrato? 2) Se debe precisar
que no habra responsabilidad del contratista en caso de darios por el uso normal de las cosas y tampoco en caso
de que el dafio provenga o se derive de funcionarios de la entidad.

RESPUESTA No. 66: La entidad se permite informar lo siguiente:

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.16.
(pag. 2): Sobre el particular, es preciso sefialar que de acuerdo con las actividades que el futuro contratista
gjecutara, producto de la ejecucion del contrato a suscribirse, se tiene que en la operacion de gestion documental
que adelanta la SIC se manejan datos personales, los cuales se deben salvaguardar de conformidad con la
normatividad vigente, por lo que en este caso, si el contratista hace un uso inadecuado de esta informacion, la
entidad procedera de conformidad con lo establecido en la Constitucion y la Ley no solo en materia contractual,
sino como ente requlador y protector de los derechos que recaen en la proteccion de datos personales,
respectivamente, por lo que en este caso no se acoge la observacion.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.17,
subnumeral 4 (pag. 2): Sobre el particular, es preciso sefialar que de acuerdo con las actividades que el futuro
contratista ejecutara, producto de la ejecucion del contrato a suscribirse, se tiene que en la operacion de gestion
documental que adelanta la SIC se manejan datos personales, los cuales se deben salvaguardar de conformidad
con la normatividad vigente, por lo que en este caso, si el contratista hace un uso inadecuado de esta informacion,
la entidad procedera de conformidad con lo establecido en la Constitucion y la Ley no solo en materia contractual,
sino como ente requlador y protector de los derechos que recaen en la proteccion de datos personales,
respectivamente, por lo que en este caso no se acoge la observacion.

CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.17,
subnumeral 8 (pag. 2): Sobre el particular, es preciso sefialar que de acuerdo con las actividades que el futuro
contratista ejecutara, producto de la ejecucion del contrato a suscribirse, se tiene que en la operacion de gestion
documental que adelanta la SIC se manejan datos personales, los cuales se deben salvaguardar de conformidad
con la normatividad vigente, por lo que en este caso, si el contratista hace un uso inadecuado de esta informacion,
la entidad procedera de conformidad con lo establecido en la Constitucion y la Ley no solo en materia contractual,
sino como ente requlador y protector de los derechos que recaen en la proteccion de datos personales,
respectivamente, por lo que en este caso no se acoge la observacion.

CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.17,
subnumeral 12 (pag. 2): Sobre el particular, es preciso sefialar que de acuerdo con las actividades que el futuro
contratista ejecutara, producto de la ejecucion del contrato a suscribirse, se tiene que en la operacion de gestion
documental que adelanta la SIC se manejan datos personales, los cuales se deben salvaguardar de conformidad
con la normatividad vigente, por lo que en este caso, Si el contratista hace un uso inadecuado de esta informacion,
la entidad procedera de conformidad con lo establecido en la Constitucion y la Ley no solo en materia contractual,
sino como ente regulador y protector de los derechos que recaen en la proteccion de datos personales,
respectivamente.

Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta que el contratista tendra el manejo de bases de datos, debera acatar las
instrucciones que la SIC le especifique para realizar los registros ante el REGISTRO NACIONAL DE BASE DE
DATQOS, por lo que en este caso no se acoge la observacion.
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CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES, numeral 1.17,
subnumeral 17 (pag. 2): En este punto, las auditorias la realizara la SIC en cumplimiento de la normatividad que
rige para la proteccion de datos personales y claramente se especifica que estas auditorias Ser realizaran, o bien
cada 6 meses o una vez al afio y el fin de estas, no es mas que verificar si el contratista esta dando estricto
cumplimiento a dicha normatividad, por lo que no es procedente hacer ajustes a esta obligacion y por tanto, no se
acoge la observacion.

CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS, numeral 2.15,
(pag. 3): En lo que respecta a esta obligacion se hara el ajuste en el pliego de condiciones definitivo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS, numeral 2.18,
(pag. 3): En cuanto a la Clausula segunda obligaciones del contratista: obligaciones especificas, numeral 2.18, se
aclara que la SIC, suministra el PC, impresoras, escritorio y la silla ergonémica y el uso normal de las cosas no
genera responsabilidad, pero si el mal uso de las mismas acarrearia responsabilidad al contratista que se le
adjudique el contrato.

OBSERVACION No. 67: ANEXO 10 — MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO (pag.
4), Luego de presentada la factura, ¢ cuél es el plazo de la entidad para realizar el pago?

RESPUESTA No. 67: La entidad se permite informar que de conformidad con la clausula sexta FORMA DE PAGO,
no se tiene plazo para realizar el pago, puesto que este queda supeditado a la aprobacion del P.A.C (Programa
Anual Mensual de Caja) que tiene el Ministerio de Hacienda, tal como se sefiala en la citada clausula.

OBSERVACION No. 68: ANEXO 10 — MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA SEPTIMA. PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES (pag. 4) Esta clausula sefiala las mismas disposiciones que se
sefialan en las obligaciones generales (clausula 2) por lo que se sugiere su eliminacion. En todo caso, se solicita a
la entidad considerar las observaciones realizadas a dicha clausula.

RESPUESTA No. 68: La entidad se permite informar que la clausula que se encuentra en la minuta del contrato
mencionada por el observante, es concordante con las obligaciones contenidas en la clausula segunda, por lo que
no se considera pertinente eliminar la misma y por tanto, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 69: ANEXO 10 - MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR
Y CONEXOS (pég. 5) Se solicita hacer la siguiente precision, con el fin de regular lo pertinente en cuanto a obras
desarrolladas previamente por cada parte pero que se incorporan al servicio: "Cada una de LAS PARTES
conservara en su totalidad los derechos de propiedad intelectual que puedan recaer sobre los bienes intangibles
que pongan a disposicion de la otra PARTE para la ejecucion del objeto del presente contrato, lo cual incluye, pero
no se limita a documentos, escritos, planos, disefios, material de informatica, plantillas, modelos, conceptos,
métodos y procedimientos, marcas, software, plataformas, desarrollos, y en general todo bien, activo u obra sujeto
a las normas de propiedad industrial o de derechos de autor, y LAS PARTES no deberan, sin la autorizacion previa
y escrita de la otra PARTE, utilizarlos para fines diferentes a los relacionados con la ejecucion del contrato”.

RESPUESTA No. 69: La entidad se permite informar que de acuerdo al contenido de la cléusula DECIMA de la
minuta del contrato, se establece que el contratista cede la totalidad de los derechos patrimoniales de autor y
conexos, sobre cualquier material que se desarrolle en la ejecucién del contrato producto de la presente
licitacion publica, lo cual se encuentra consagrado en el articulo 18 de la Decision Andina No. 351 de 1993 o las
normas que la modifiquen o sustituyan, por lo cual, y de conformidad con el articulo 4 de la Ley 23 de 1982, asi
como el articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, siendo estricta aplicacion de dicha normatividad para los eventos en
los cuales se de esta situacion dentro de la ejecucion del contrato, por lo que en este aspecto no se acoge la
observacion.

En este punto, se aclara que las obras o bienes que tenga el contratista en su haber, las cuales haya creado o
inventado previamente y que en su deseo de mejorar la ejecucion del contrato, lo traiga para la ejecucion del mismo,
debe informarlo a la supervision del contrato y con ello, mantenerse el estricto cumplimiento de las normas sobre
de los derechos de autor y régimen de propiedad industrial, respectivamente.
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OBSERVACION No. 70: ANEXO 10 — MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS,
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACUAL (pag. 5) ¢Es posible amparar la garantia RCE mediante
certificado de cobertura de la péliza global RCE con la que cuenta el oferente?

RESPUESTA No. 70: La entidad se permite informar que de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la
Ley 1150 de 2007 reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 en su titulo | Seccion 3 en lo concerniente a las
garantias que deben contener los contratos estatales, se sefiala de manera restrictiva que solamente pueden aplicar
en los contratos estatales, las garantias contenidas en las normas antes mencionadas, por lo que en estricta
aplicacion de la normatividad vigente para el futuro contrato derivado del presente proceso de licitacion publica,
solo pueden aplicar las garantias mencionadas en el proyecto de pliego de condiciones y no es procedente aceptar
garantias diferentes a las contenidas en la clausula novena de la minuta del contrato, por lo que no se acoge la
observacion.

OBSERVACION No. 71: ANEXO 10 - MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESIONES Y
SUBCONTRATOS (pag. 5) Se entiende que en el concepto de subcontratacion no se incluye los proveedores o
aliados del contratista que le prestan servicios para el desarrollo de su objeto social y/o la ejecucidn de este contrato
(p. €j. proveedores de equipos de cdmputo, transporte de documentos, internet, etc). jEs correcto este
entendimiento?

RESPUESTA No. 71: La entidad se permite aclarar que el contenido de la clausula DECIMA PRIMERA hace
relacién que el contratista no puede ceder ni subcontratar la ejecucion de las actividades que se den en el futuro
contrato, ya que sobre esta situacion en el evento que el contratista desee hacerlo, debe solicitar ante la SIC la
autorizacion y la SIC tiene la reserva para aceptar o rechazar esta novedad.

Ahora bien, en lo concerniente a la relacion que el contratista tenga con sus proveedores o aliados para el desarrollo
de su objeto social, la SIC no interviene en este tipo de relaciones, ya que la relacion es entre el contratista y el
proveedor y/o aliado.

Por dltimo, se aclara que la relacion es entre la SIC y el contratista y es el contratista quien debe dar estricto
cumplimiento a sus obligaciones contractuales y poner todos los medios pertinentes para la debida ejecucion del
futuro contrato.

OBSERVACION No. 72: ANEXO 10 - MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA DECIMA SEXTA, literales a y b (pag.
6) Teniendo en cuenta el valor del contrato se solicita reconsiderar las multas sefialadas en este numeral, teniendo
en cuenta que, para el literal a) la multa diaria podria ser de mas de $70 millones lo que representa un valor muy
alto que podria presentarse en situaciones subsanables que no representen mayor afectacién a la entidad y/o al
servicio. En todo caso debe observarse el principio de proporcionalidad. Se sugiere para el literal a) una multa del
0,03% y para el literal b) una multa del 0,01%.

RESPUESTA No. 72: La entidad se permite informar que las multas establecidas en el clausulado de la minuta del
contrato, se establecieron de conformidad con la naturaleza, cuantia y valor del contrato, puesto que la SIC en su
calidad de entidad contratante debe prever por la proteccion de los recursos destinados para el futuro contrato,
buscando satisfacer su necesidad, como lo establece el estatuto de contratacion estatal, por lo que en el presente
caso, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 73: ANEXO 10 — MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA DECIMA SEXTA, literal ¢ - penal
pecuniaria (pag. 6) Teniendo en cuenta que los incumplimientos parciales ya se sancionan con las multas sefialados
e los literales a y b de esta clausula, la penal pecuniaria s6lo debe aplicar en caso de incumplimiento total de las
obligaciones; de otra forma, se abre la puerta a una doble sancién derivada de un mismo hecho. En este sentido
se solicita modificar la clausula y mantener la redaccion que se estable en el documento "Condiciones generales
de participacion” de este proceso.

RESPUESTA No. 73: La entidad se permite informar que la clausula penal pecuniaria se puede aplicar en el evento
que el incumplimiento del contrato sea total o parcial, toda vez que del anélisis que se genere en la ejecucion del
contrato para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato, tal como lo establece el
articulo 1592 del Cédigo Civil, por lo que en este aspecto, se procede a ajustar el texto del numeral 2.31 de las
CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO
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OBSERVACION No. 74: ANEXO 10 — MINUTA DEL CONTRATO Si bien no se sefiala una clausula con las
causales de terminacion del contrato, se solicita incluir las siguientes: 1. Mutuo acuerdo; 2. Se solicita que se incluya
como causal de suspension del servicio, y de terminacidn se llega a ser reiterada, la mora en el pago del servicio
por parte del Contratante por més de dos meses consecutivos; esto, en la medida en que la carga econémica para
el contratista es alta y el no percibir ingresos representaria una afectacion a s modelo econdmico; 3. Que cualquiera
de las dos partes pueda terminar el contrato unilateralmente con un plazo de anticipacion de por lo menos 60 dias,
sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningln tipo de perjuicio ni pago de sancién; 4. Si durante el plazo
de vigencia del Contrato, alguna de las Partes, sus administradores o socios llegaren a resultar vinculados en una
investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo, corrupcion, o fuesen incluidos en listas de control como las de la ONU, OFAC, etc.;
la otra parte tendra el derecho de terminar unilateralmente de manera inmediata el Contrato, sin que por este hecho
esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio, ni pago de sancion.

RESPUESTA No. 74: La entidad se permite informar que de conformidad con lo establecido en la clausula DECIMA
CUARTA se sefiala que la terminacién del contrato se dara en los términos establecidos en el articulo 17 de la Ley
80 de 1993, asi como las normas que rigen la materia, tal como se estipula en la clausula DECIMA QUINTA de la
minuta del contrato, por lo que no es procedente agregar el contenido sefialado por el observante, toda vez que el
contrato que Se suscribira como consecuencia de la presente licitacion publica se rige por las normas consagradas
en el estatuto de contratacion publica. Asi las cosas y con fundamento en lo expuesto, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 75: Requisitos Habilitantes Técnicos, numeral 1.3 Experiencia Acreditada La entidad indica
"Que el proponente como minimo ha adelantado las actividades solicitadas por la Entidad, por medio de contratos
ejecutados y terminados en los Ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de
seleccion". Al respecto, solicitamos a la entidad considerar lo dispuesto por Colombia Compra Eficiente cuando
indica que "la experiencia no se agota con el paso del tiempo, por el contrario, los proponentes adquieren mayor
experiencia con el paso del mismo, en la medida que sigan desarrollando su actividad"; De igual manera, es
importante que la entidad tenga en consideracion que un proponente idéneo para la prestacion del servicio objeto
del contrato es quien ha ejecutado proyectos similares durante el tiempo que el Archivo General de la Nacién ha
expedido las normas y decretos en gestion documental que inician con la expedicion de la Ley General de Archivos
de 2000, las actualizaciones normativas se han dado presentado en los ultimos 22 afios por lo que no se entiende
por qué la entidad quiere desconocer la capacidad del proveedor de adaptar sus procesos a los cambios normativos
y limitar la experiencia habilitante a los ultimos 5 afios. Conforme a lo indicado solicitamos modificar el plazo
estipulado a los ultimos diez (10) afios, toda vez que de mantener la mencionada condicidn solo se restringiria la
posibilidad de contar con un mayor niumero de proponentes.

RESPUESTA No. 75: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idoneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacion, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el ejercicio de las nuevas practicas que Se ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los dltimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente esta actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccién de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.
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No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revision de las normas de archivo, se
acoge parcialmente la observacion en el sentido de ajustar el tiempo de experiencia a 7 afios.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 76: Requisitos Habilitantes Técnicos, numeral 1.3 Experiencia Acreditada La entidad indica
"NOTA No. 2: El proponente podra acreditar su experiencia, por medio de una sola certificacion o varias (maximo
cinco (5) certificaciones), siempre y cuando contemple todas las actividades descritas en el presente numeral,
cumpla con los cddigos UNSPSC solicitados y con el 100% del presupuesto oficial" al respecto solicitamos a la
entidad confirmar si es correcto nuestro entender al indicar que los codigos obligatorios y opcionales se cumplen
solo con la clasificacion en el RUP.

RESPUESTA No. 76: La entidad se permite aclarar que la nota a la que hace relacion el observante, es en el caso
en que el proponente en su oferta, adjunte un solo contrato o aporte maximo cinco (5) contratos en donde se debe
dar cumplimiento a las exigencias de experiencia solicitadas en el numeral 1.3, respectivamente.

En lo que respecta a los codigos de clasificacion de bienes y servicios, el cumplimiento de estos cddigos se hara
con la informacion que esté inscrita, vigente y en firme en el RUP en las condiciones sefialadas en el citado numeral
1.3 por lo que se recomienda dar lectura al contenido del pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 77: Requisitos Habilitantes Técnicos, numeral 1.3 Experiencia Acreditada La entidad indica
"Teniendo en cuenta que en el RUP no se puede verificar toda la informacién requerida, para cada contrato
relacionado en el Anexo “Experiencia del Proponente”, debera adjuntar certificacion del contratante, contrato
acompafiado de acta de liquidacion o acta de recibo final debidamente suscrita por las partes, y en general debera
aportar los documentos que acrediten la ejecucion de los contratos relacionados, a fin de verificar los objetos o
actividades contractuales ejecutadas y la fecha de ejecucion de estas" al respecto y en el entendido que el interés
de la entidad es permitir al oferente la presentacion de la documentacién suficiente para acreditar las actividades
que no todas las veces se reflejan explicitamente en la certificacion se permite aportar certificacion y/o contrato y/o
acta de liquidacion y/o acta de recibo final y/o los documentos del proceso que permitan dar cuenta en detalle de
las actividades adelantadas. Agradecemos la precision.

RESPUESTA No. 77: La entidad se permite aclarar que de conformidad con el numeral 2 de la nota No. 1 del
numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA hace relacion a que el proponente debe presentar para la verificacion
de los requisitos de experiencia, los documentos en donde se puedan acreditar los requisitos exigidos para la
experiencia, tales como la certificacion del contratante que puede venir acompafiada del contrato o acta de recibo
final debidamente suscrita por las partes y en general, puede aportar los documentos que acrediten los requisitos
de experiencia exigidos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 78: Requisitos Habilitantes Técnicos, numeral 1.3 Experiencia Acreditada La entidad solicita
la acreditacion del total de actividades asi: "Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion,
registro, radicacién, digitalizacién, alistamiento, traslado diario de la documentacion de entrada y salida, traslado
interno de las diferentes comunicaciones que generan las dependencias de la SIC, traslado interno de la
documentacién en general allegada a la entidad y archivo, servicio de organizacién y elaboracién de inventarios
documentales, y servicio de complementacion de unidades documentales (expedientes)" al respecto solicitamos:

a. Eliminar la actividad "traslado interno de las diferentes comunicaciones que general las dependencias de la SIC"
toda vez que esta actividad si y solo si puede ser acreditada por el proveedor actual y/o por aquellos que hayan
prestado servicios similares a la SIC

b. Solicitamos permitir la unificacién de las actividades relacionadas con traslado toda vez que en muchos casos la
certificacion de experiencia solo da cuenta de la actividad en general "traslado del archivo y/o traslado de unidades
documentales y/o traslado de documentos"

c. Solicitamos confirmar si la actividad de "servicio de complementacion de unidades documentales" hace referencia
a inclusién de folios?, y si se puede acreditar de esta forma toda vez que no todos los contratos de organizacion
documental hacen referencia a complementacién de unidades.

RESPUESTA No. 78: La entidad se permite informar lo siguiente:

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su sollcltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales: q
o T Ts:ler,n, e:nE’ g ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 ¢ U 165
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Respecto al literal a): Una vez analizada la observacion realizada al pliego de condiciones, se acepta ajustar las
actividades solicitadas para la acreditacion de la experiencia en aras de buscar pluralidad de oferentes, quedando,
asi:

“Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion, registro, radicacion, digitalizacion,
alistamiento, traslado de la documentacion y archivo, servicio de organizacion e inventarios documentales y
complementacion de unidades documentales (expedientes).”

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

En lo referente al literal b): Revisada su observacion, es preciso sefialar que las actividades se encuentran acordes
con las exigencias del futuro contrato, con lo cual se puede establecer la idoneidad y experiencia que el proponente
tiene para ejecutar el contrato, siendo ello, un requisito claro, justo, objetivo y completo que los oferentes en igualdad
de condiciones estan en la capacidad de acreditar, por lo que no se acoge la observacion.

En lo concerniente al literal c): Se aclara que la actividad de complementacion de unidades documentales
(expedientes) hace relacion a inclusion de folios; no obstante, si bien es cierto que la actividad hace relacion a lo
mencionado, se requiere que se acredite es complementacion de unidades documentales (expedientes), por lo que
en este aspecto no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 79: Requisitos Habilitantes Técnicos, numeral 1.3 Experiencia Acreditada Respecto a la
NOTA No. 4: "Para los contratos en los cuales se ejecutaron actividades diferentes a la experiencia exigida en el
presente pliego de condiciones, se debera desagregar las actividades solicitadas en el presente numeral, de tal
forma que se pueda obtener la informacién para poder analizar la experiencia". Solicitamos a la entidad confirmar
que esta discriminacion solo aplica a contratos globales que contemplen actividades adicionales a las propias de
gestion documental tales como: Servicios de Infraestructura, Telecomunicaciones, Desarrollo de SW y/o soporte y
mantenimiento de equipos.

RESPUESTA No. 79: La entidad se permite aclarar que la nota No. 4 del numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA
del documento REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS hace relacion a que es el interesado en participar en el
presente proceso quien debe revisar de los contratos que haya suscrito y con los cuales pretenda cumplir los
requisitos de experiencia, haga la desagregacion de las actividades requeridas en el numeral 1.3 del pliego de
condiciones, ya que Se entiende que los contratantes de dichos contratos no hacen tal desagregacion.

De otra parte, es claro que esta nota aplica en aquellos casos en donde el objeto puede ser global y tiene actividades
adicionales a las propias de gestion documental y por ende, es deber del oferente en el momento de presentar su
oferta hacer la desagregacion de estas actividades y con ello, se pueda hacer la verificacion de experiencia como
lo exige el pliego de condiciones.

Aunado con lo anterior, esta nota se relaciona con la nota 1, numeral 2 del numeral 1.3 EXPERIENCIA
ACREDITADA que a la letra dice: “Teniendo en cuenta que en el RUP no se puede verificar toda la informacion
requerida, para cada contrato relacionado en el Anexo “Experiencia del Proponente”, debera adjuntar certificacion
del contratante, contrato acompafiado de acta de liquidacion o acta de recibo final debidamente suscrita por las
partes, y en general debera aportar los documentos que acrediten la ejecucion de los contratos relacionados, a fin
de verificar los objetos o actividades contractuales ejecutadas y la fecha de ejecucion de estas.”, en donde
claramente le permite a los interesados presentar los documentos pertinentes para efectos de acreditar en debida
forma los requisitos exigidos de experiencia, respectivamente.

OBSERVACION No. 80: Factores de Ponderacion Técnicos y Econémicos de la propuesta en cuanto al primer
ofrecimiento Identificar, inventariar, clasificar y realmacenar las pruebas documentales, solicitamos a la entidad:

a. EI 100% de esta actividad se realiza en las instalaciones de la SIC

b. La SIC proveera los espacios de trabajo, conexiones eléctricas y permitira la instalacién de los equipos de
computo requeridos para adelantar esta actividad

c. Solicitamos indicar si las 700 cajas son entregadas por la entidad contra inventario documental y si se recibe con
verificacion conjunta uno a uno en esta etapa.

d. El cronograma de trabajo para la ejecucién de las 700 cajas se elaborara y aprobara conjuntamente con la
entidad ¢ indicar en que mes se debe presentar este cronograma?

V.CO ~ Ts,—ler,n,ernE’ got 0 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 ¢ U 165
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e. Solicitamos a la entidad indicar las especificaciones técnicas de los insumos (cajas, carpetas, fuelles, etc.)
requeridos para la conservacion de las pruebas

f. Solicitamos indicar las cantidades aproximadas de los insumos a proveer para el desarrollo de la actividad de
identificacion y realmacenamiento; lo anterior, dada la diversidad de las caracteristicas fisicas de las pruebas que
se conservan como parte del expediente

g. Solicitamos indicar si el software de inventario documental requerido para esta actividad debe ser provisto por el
contratista, en caso tal, por favor indicar las especificaciones técnicas a cumplir

h. Solicitamos indicar cual sera el procedimiento a considerar para la transferencia de la responsabilidad y cadena
de custodia por el tiempo que el contratista efectie esta labor

i. Solicitamos indicar cual es el margen de error admisible por la entidad y como se realiza el proceso de control de
calidad de las actividades

RESPUESTA No. 80: La entidad se permite informar lo siguiente,

Las actividades se realizan al 100% en las instalaciones de la SIC

Sobre el particular, la SIC proveera los espacios de trabajo, conexiones eléctricas y computadores.

Las 700 cajas se entregan con un listado, donde se verificaran conjuntamente una a una.

Si, en el mes de marzo de 2023

Los insumos los proporciona la entidad.

Los insumos los proporciona la entidad

La entidad suministra el formato FUID

El proveedor debe sequir los lineamientos relacionados con la cadena de custodia de las pruebas
estipulado por la SIC.

Al ser pruebas no se permiten margen de error admisible, puesto que puede ocasionar una carga juridica
para la entidad, por lo tanto, la totalidad del control de calidad lo debe hacer el contratista y la SIC verificara
este control de calidad uno a uno.

SQ ™0 Q0T
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OBSERVACION No. 81: Factores de Ponderacion Técnicos y Econémicos de la propuesta Numeral 3. Estimulo a
la Industria Nacional Colombiana Anexo 9 (10 puntos) solicitamos revisar y modificar lo indicado en cuanto al
componente principal del objeto del contrato "La prestacidn de servicios para apoyar y ejecutar las actividades de
conceptualizacion, desarrollo, produccion, divulgacion, promocion, sensibilizacion y socializacién de campafias de
comunicacion educativas de los temas misionales de la Superintendencia de Industria y Comercio" por cuanto no
corresponde con el objeto del presente proceso de licitacion.

RESPUESTA No. 81: La entidad se permite informar que por un error de transcripcion se sefiald errado el puntaje
por concepto de estimulo a la industria nacional, el cual sera de 10 puntos y el objeto del proceso, por lo que se
hara la correccion en el pliego de condiciones definitivo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

OBSERVACION No. 82: Anexo 2 Especificaciones Técnicas Solicitamos indicar la distribucion de personal por
perfiles requerida por la Entidad para sus sedes fuera de la ciudad de Bogota.

RESPUESTA No. 82: La entidad se permite informar que, la distribucion del personal es la siguiente:

SEDES AUXILIARES AUXILIARES | TECNICOS1 | TECNICO 2 TECNOLOGO
CORRESPONDENCIA

Alterna 28 (tres son los 1 0 6 1
conductores)

Bochica 3

Bodega 28 5 6 0

Otras

ciudades:

Chia- 1

Cundinamarc

a

Armenia 1

Barranquilla 1

Cartagena 1

ludadano, para hacer seguimiento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 601592 0400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 9 U/]‘[
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Bucaramanga
lbagué
Monteria
Neiva

Pasto
Pereira
Popayan
Sincelejo
San Andrés
Valledupar
Villavicencio
Tulua
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OBSERVACION No. 83: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, Cuadro No. 1 - Apoyo Correspondencia

a. Solicitamos confirmar que el software requerido para esta actividad es provisto por la Entidad

b. Solicitamos a la Entidad considerar un plan de capacitacion para el personal asignado a la ventanilla de
correspondencia en cuanto al Software para la ejecucion de la actividad, Tramites y procedimientos propios de la
Entidad previo al inicio de actividades

c. Cuenta la entidad con manuales de usuario actualizados del SW de correspondencia

d. Solicitamos a la entidad indicar cuales son los criterios de control de calidad para los radicados

e. ¢En el entendido que el SW es de la SIC solicitamos indicar como sera el soporte del aplicativo en caso de falla?
f. En el entendido que el SW es de la SIC solicitamos indicar cual es el tiempo de recuperacién objetivo ante una
contingencia sobre el aplicativo de correspondencia

g. ¢ Solicitamos indicar como impacta la meta diaria ante un posible fallo el aplicativo?

h. ¢Cual es la forma de trabajo que debe prever el contratista ante un fallo de los aplicativos de la SIC, esta
documentada?

i. Cual es el volumen de radicados recibidos y salientes tanto fisicos como virtuales

RESPUESTA No. 83: La entidad se permite informar lo siguiente:

El software es desarrollo propio de la entidad (sistema de tramites)

La entidad dicta la capacitacion para el manejo del sistema, con la salvedad de que las actividades no se

pueden parar.

Si, la entidad cuenta con los manuales

Se cuenta con un indicador, el cual solo se informara al proponente adjudicatario.

La entidad cuenta con el apoyo de la OTI, con un ingeniero asignado para los casos de correspondencia.

Estos tiempos de recuperacion que se presente en el software solo se le informaran al oferente

adjudicatario.

g. No, se afecta mucho debido a los planes de contingencia que se disefia en el momento dependiendo de la
situacion.

h. Esta documentado el evento mayor, en el caso de que la entidad se quede sin sistema, por alrededor de 4
horas 0 mas, una vez lo manifieste la OTI. Para los demas posibles casos el proveedor el proveedor
presentara la propuesta en la coordinacion.

i.  Radicados recibidos: Ingresan en promedio 48.000 a 52.000, en los diferentes canales.

Radicados de salida: 2.800 fisicos y electronico 260.

o o
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OBSERVACION No. 84: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, Cuadro No. 1 - Apoyo Archivo de Gestion y Archivo
Central a. Solicitamos indicar como se realizara la transferencia de responsabilidad y recepcion de las cajas de
archivo con el proveedor actual, tiempo estimado para esta actividad

b. Cual sera el mecanismo para la resolucion de controversias en la etapa de recepcién del archivo al proveedor
actual

RESPUESTA No. 84: La entidad se permite informar lo siguiente:

a. Se realizara una vez adjudicado el contrato y hasta el inicio del contrato. En cuando a la responsabilidad
se tendra acompafiamiento de la entidad para la verificacion y entrega.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su sollcltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 6015920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910165
Direccién: ( 1B3#27-00pisos 1,3, 4,5,6,7y10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co
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b. Para ello se requiere: 1) identificar el problema 2) Verificacion de entregables 3) Reunion de las partes,
para la toma de decisiones.

OBSERVACION No. 85: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, Cuadro No. 1 - Apoyo TVD y Conservacion
Documental Considerando que para el apoyo de estas actividades la entidad requiere Técnicos 2, solicitamos
confirmar si es correcto nuestro entendimiento al indicar que las actividades asociadas para esta actividad seran
impartidas, supervisadas y auditadas directamente por funcionarios de la Entidad.

RESPUESTA No. 85: La entidad se permite informar que efectivamente todas las actividades seran impartidas,
supervisadas, verificadas y auditadas por la coordinacion o quien ella designe. Se hace la aclaracién que no es
TVD sino TRD, por lo que se ajustara en el anexo técnico.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 86 Anexo 2 Especificaciones Técnicas, 1.2 Calidades y Perfil cuadro No. 2 Solicitamos
modificar la experiencia del perfil Auxiliar a una experiencia minima de seis (6) meses, en procesos relacionados
con la gestion documental.

RESPUESTA No. 86: La entidad se permite informar que teniendo en cuenta la experiencia como requisito para
las actividades que se realicen en los procesos de gestion documental y la madurez de los procesos archivisticos
de la entidad, no se acoge la observacion en el sentido de reducir este tiempo.

OBSERVACION No. 87: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, 1.2 Calidades y Perfil cuadro No. 2, 3, 4,5y 6
Entendemos que la obligacién de "En cuanto a la experiencia laboral, se debe presentar las hojas de vida, con los
soportes correspondientes que acrediten las calidades y experiencia del personal requerido para la ejecucion del
contrato" es una obligacion para el contratista adjudicatario. Agradecemos confirmar.

RESPUESTA No. 87: La entidad se permite informar que en el momento en el cual debe presentar las hojas de
vida del personal, debe adjuntar el oferente adjudicatario los soportes que prueben las calidades y exigencias
establecidas en el anexo técnico.

OBSERVACION No. 88: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, 1.2 Calidades y Perfil cuadro No. 6 a. Solicitamos a
la entidad aclarar a qué se refiere con la experiencia solicitada para el perfil al indicar: "Experiencia laborar minima
de doce (12) meses, conste que ha realizado trabajos de correspondencia y/o archivistica y trabajo de mensajeria
motorizada" la entidad requiere un auxiliar de archivo con moto con experiencia de 12 meses para desempefiarse
como Mensajero?.

RESPUESTA No. 88: La entidad se permite aclarar que en este punto se verifica es el perfil del mensajero y no si
debe tener moto para su actividad, por favor verificar el anexo técnico.

OBSERVACION No. 89: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, 1.2 Calidades y Perfil cuadro No. 6 En el entendido
que el requerimiento de la entidad obedece a la necesidad de contar con personal motorizado con experiencia en
tramites en entidades publicas, respetuosamente solicitamos modificar la experiencia para este perfil asi:
"experiencia laboral minima de doce (12) meses en mensajeria motorizada"

RESPUESTA No. 89: La entidad se permite informar que en esta exigencia en aras de permitir pluralidad de
ofrecimientos, se ajustara en el anexo técnico.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 90: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, 1.2 Calidades y Perfil cuadro No. 6

a. Solicitamos a la entidad indicar si el mensajero debe estar disponible y exclusivamente al servicio de la SIC

b. Solicitamos confirmar el horario de trabajo para este perfil

c. Solicitamos confirmar si la SIC proveera el parqueadero para la moto en las sedes de la SIC durante toda la
vigencia del contrato

d. Solicitamos indicar si el valor correspondiente a los parqueaderos a qué de lugar por fuera de las instalaciones
de la SIC deben ser asumidos por el contratista.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
A rco ~ Teléfonoen E’ gota: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 © U 165
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RESPUESTA No. 90: La entidad se permite informar lo siguiente:

Los mensajeros deben estar disponibles en tiempo completo y son exclusivos para la SIC.
Los mensajeros deben laborar en el horario de 8am a 5pm.

La entidad no proveera parqueaderos para las motos de los mensajeros ni el vehiculo furgén.
El valor de los parqueaderos los asumira el contratista en su totalidad.

_LO oD

OBSERVACION No. 91: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, 1.2 Calidades y Perfil cuadro No. 6

a. Solicitamos confirmar si el vehiculo requerido por la entidad debe estar disponible y exclusivamente al servicio
delaSIC

b. Es viable programar los recorridos en que se requiera el vehiculo para el traslado de archivos

c. Solicitamos confirmar si es correcto al indicar que el vehiculo solo transportara documentos de archivo (cajas)
entre las sedes de la SIC y la Sede del Archivo en alamos

d. ¢ El vehiculo asignado a los recorridos debe ser siempre el mismo?

e. Solicitamos confirmar la capacidad minima en cajas de archivo con que debe contar el vehiculo

f. Es viable programar recorridos para el vehiculo o asignar dias a la semana para asegurar la disponibilidad del
vehiculo, ;cuales?

g. Confirmar que los desplazamientos del vehiculo son unica y exclusivamente dentro del perimetro urbano de la
ciudad de Bogota.

RESPUESTA No. 91: La entidad se permite informar lo siguiente:

a. Si, debe estar disponible y exclusivamente al servicio de la SIC.

b. Si, se realiza una programacion conforme a las necesidades en las requeridas en la operacion del contrato.

c. Elvehiculo asignado transportara todo tipo de documentos, independientemente de su tipo de soportes y
en los recorridos entre las sedes de la SIC ubicadas en la ciudad de Bogota D.C.

d. El vehiculo que asignen para los recorridos debe cumplir con las caracteristicas solicitadas en el anexo
técnico y no necesariamente debe ser el mismo.

e. El vehiculo debe contar con capacidad minima para 200 cajas X-200.

f. Si, se pueden programar los recorridos, pero con la salvedad que tienen estar disponibles de acuerdo a la
necesidad de la entidad, conforme a la operacion del contrato.

9. Si, solo son para Bogota D.C.

OBSERVACION No. 92: Anexo 2 Especificaciones Técnica, numeral 2 Condiciones Técnicas Gestion Documental
En el numeral a) la entidad indica "Asumir la responsabilidad por la conservacion, integridad, entrega y custodia de
la documentacion de la SIC, que se maneja en desarrollo del contrato aplicando los lineamientos establecidos por
la Entidad" agradecemos confirmar si hace referencia Unicamente a la responsabilidad sobre la manipulacion de la
documentacién por el tiempo del desarrollo de las actividades, es decir, el contratista no es responsable por las
condiciones de conservacion de los documentos propios de la bodega y de los factores de humedad y/o
temperatura.

RESPUESTA No. 92: La entidad se permite aclarar que la responsabilidad es en cuanto a la manipulacién de los
documentos, que afectan la conservacion de los mismos.

OBSERVACION No. 93: Anexo 2 Especificaciones Técnica, numeral 2 Condiciones Técnicas Gestion Documental
Solicitamos indicar si al perfil que se refieren en el literal ¢, corresponde a un perfil administrativo del contratista
diferente al Gerente de Proyecto asignado al proyecto.

RESPUESTA No. 93: La entidad se permite informar que los perfiles son los definidos en el anexo técnico para
cada rol como es supervisor y otro es el gerente del proyecto y no se correlacionan.

OBSERVACION No. 94: Anexo 2 Especificaciones Técnica, numeral 2 Condiciones Técnicas Gestion Documental
Literal k, ¢cual es la cantidad de horas que debe cumplir el personal asignado al proyecto por cada frente de
trabajo?

RESPUESTA No. 94: La entidad se permite informar que el horario de labores es acorde a la normatividad vigente
esto es 8 horas diarias.
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OBSERVACION No. 95: Anexo 2 Especificaciones Técnica, Cuadro No. 5 Solicitamos indicar si el Gerente de
Proyecto es de dedicacion exclusiva, a la SIC.

RESPUESTA No. 95: La entidad se permite informar que el gerente del proyecto debe ser 100% exclusivo para la
SIC durante la ejecucion del contrato.

OBSERVACION No. 96: Anexo 2 Especificaciones Técnica, Cuadro No. 5 Solicitamos indicar la disponibilidad y
dedicacién del profesional en seguridad Industrial y/o salud ocupacional.

RESPUESTA No. 96: La entidad se permite informar que el profesional en sequridad Industrial y/o salud
ocupacional debe ser 100% exclusivo para la SIC durante la ejecucion del contrato.

OBSERVACION No. 97: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, Ciudades donde se llevara a cabo el servicio -
¢ Cuantos son los dias de aprovisionamiento de personal?.

RESPUESTA No. 97: La entidad se permite informar lo siguiente:

SEDES AUXILIARES AUXILIARE | TECNICOS 1 TECNICO 2 TECNOLOGO
CORRESPONDENCIA S

Alterna 28 (tres son los 1 0 6 1
conductores)
Bochica 3

Bodega 28 5 6 0

Otras
ciudades:
Chia- 1
Cundinamarc
a

Armenia

Barranquilla
Cartagena
Bucaramanga
Ibagué
Monteria
Neiva

Pasto
Pereira
Popayan
Sincelejo
San Andrés
Valledupar
Villavicencio
Tulua

_Al_l A A A Al A A —-

En cuanto a los dias de aprovisionamiento de personal, es de lunes a viermnes, con probabilidad de sabados en el
evento que se dé una necesidad de servicio de manera ocasional.

OBSERVACION No. 98: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, ;Se contempla mayor tiempo para el
aprovisionamiento de personal en ciudades de dificil consecucion de candidatos?.

RESPUESTA No. 98: La entidad se permite informar que las hojas de vida se deben presentar en los tiempos
establecidos en el anexo técnico para su revision y aprobacion.

OBSERVACION No. 99: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, ;Se contempla migracion de personal, del operador
actual, cumpliendo con las fases del proceso de seleccion del nuevo contratista?.

RESPUESTA No. 99: La entidad se permite informar que la migracion o traslados de personal solo se haran previa
revision y aprobacion del supervisor del contrato. Aunado a lo anterior, en el evento que el nuevo contratista desee
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tener al personal que en la actualidad tiene el contratista actual para su operacion podra a su juicio considerar Si
este personal es idoneo y lo presenta para la ejecucion del nuevo contrato.

OBSERVACION No. 100: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, Agradecemos aclarar si el 100% del personal
trabajara en modalidad presencial en las instalaciones del cliente.

RESPUESTA No. 100: La entidad se permite informar que la modalidad de trabajo del personal es 100% presencial.

OBSERVACION No. 101: Anexo 2 Especificaciones Técnicas, Agradecemos confirmar que tipos de seguridad
aplicarian a esta operacion, si por ejemplo se debe aplicar poligrafo o estudio de seguridad, impacta
significativamente los tiempos de aprovisionamiento.

RESPUESTA No. 101: La entidad se permite informar que los procesos de seleccion de personal estan en manos
del contratista y sobre ello, la SIC no tiene injerencia sobre ello, ya que estos procesos son internos de cada
empresa.

OBSERVACION No. 102: Anexo 2 Especificaciones Técnicas Cuadro No. 6 Perfil Mensajero,
a. ¢ Solo se requiere 1 mensajero para la ciudad de Bogota?

b. Agradecemos confirmar si se requiere tener moto y carro o es una de las dos.

C. ¢ El mensajero tiene alguna dotacion especial?

RESPUESTA No. 102: La entidad se permite informar lo siguiente:

a. Son 2 mensajeros en moto y uno en vehiculo para la ciudad de Bogota

b. Sobre el particular se aclara que los dos mensajeros deben laborar en moto y el tercer mensajero debe
laborar con vehiculo.

c. Ladotacion debe ser la que se exige por ley y la debe entregar el contratista.

OBSERVACION No. 103: Anexo 2 Especificaciones Técnicas Cuadro No. 2, 3, 4, 5, 6, 7, La entidad indica "En
cuanto a la experiencia laboral, se debe presentar las hojas de vida, con los soportes correspondientes que
acrediten las calidades y experiencia del personal requerido para la ejecucidn del contrato" solicitamos: a. Dar
claridad respecto a en qué momento del proceso se deben presentar las hojas de vida y soportes. b.
Adicionalmente, solicitamos aclarar si este envio aplica solo para la fase de implementacion o si durante el
transcurso del contrato el cliente revisara y aprobara las hojas de vida.

RESPUESTA No. 103: La entidad se permite informar lo siguiente:

En lo que respecta a su primer interrogante, solamente el oferente adjudicatario es el que debe presentar las hojas
de vida del personal, de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones; se aclara que en la oferta no
se debe presentar esta documentacion, ni tampoco serd verificada y evaluada por la entidad en la etapa de
evaluacion.

Frente al segundo interrogante, es preciso aclarar que en los tiempos establecidos en el anexo técnico se debe
presentar la documentacion del personal; no obstante, en el evento que se den cambios 0 ingresos nuevos de
personal durante la ejecucion del contrato, se debe presentar la documentacion pertinente.

OBSERVACION No. 104: Anexo 2 Especificaciones Técnicas La entidad indica: "En caso de que el contratista
requiera reemplazar personal a su cargo, debera elaborar la respectiva propuesta al Supervisor (es) de tal situacion,
y si este a su vez aprueba el cambio, el contratista debera disponer de quien asuma las tareas con igual o superior
idoneidad a la requerida en el numeral 2 de las calidades y perfil laboral" Agradecemos confirmar si el contratista
tiene autonomia en su recurso humano, ¢ porqué se requiere presentar propuesta al supervisor del cliente para ser
aprobado el cambio?.

RESPUESTA No. 104: La entidad se permite informar que en aras de mantener la idoneidad y calidades del
personal que laborara en la ejecucion del contrato, la supervision debe verificar las calidades del mismo, previa
presentacion del contratista de estos documentos para su revision y aprobacion; no obstante la relacion laboral del
personal es Unica y exclusivamente entre el contratista y la persona y la SIC no tiene ningun tipo de injerencia sobre
ellos.
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OBSERVACION No. 105: Anexo 2 Especificaciones Técnicas La entidad indica "H. El contratista debera cubrir y
asegurar la prestacion de sus servicios en estos horarios, sin interrupcion del proceso; la Entidad podra solicitar al
contratista la modificacion de los horarios y localizacidn del personal, segun las necesidades" ¢La modificacion
de localizacion a la que se refiere es en la misma ciudad? toda vez que las personas firman contrato y se debe
respetar la ciudad en donde se comprometio a desarrollar sus labores en el contrato de trabajo.

RESPUESTA No. 105: La entidad se permite informar que esta modificacion se hara en las ciudades donde se
requiera una necesidad de servicio.

OBSERVACION No. 106: Anexo 2 Especificaciones Técnicas La entidad indica: "El supervisor (es), impartira la
orientacidn técnica para el desarrollo de las actividades a realizar" Solicitamos aclarar como se desarrollara el
proceso de transferencia de conocimiento con que periodicidad y en qué temas especificos.

RESPUESTA No. 106: La entidad se permite informar que las transferencias de conocimiento se haran por parte
del contratista y de acuerdo con las instrucciones que dé el supervisor del contrato, respectivamente.

OBSERVACION No. 107: Anexo 2 Especificaciones Técnicas Lider de seguro y salud en el trabajo ;Este cargo en
que ciudad estaria ubicado?.

RESPUESTA No. 107: La entidad se permite informar que este personal solo laborara en la ciudad de Bogota D.C.

OBSERVACION No. 107: Anexo 2 Especificaciones Técnicas Cuadro No. 6 Perfil mensajero Para el perfil de
auxiliar en moto (mensajero), se solicita indicar si el servicio se puede prestar a través de un tercero (proveedor del
oferente) o si debe ser contratado directamente por el oferente. Si es posible a través de proveedor, se requeriria
presentar alguna documentacion adicional a la del perfil requerido?.

RESPUESTA No. 107: La entidad se permite informar que es el contratista quien directamente debe contratar al
personal y debe presentarlo ante la supervision del contrato para su revision y aprobacion.

OBSERVACION No. 108: Anexo 2 Especificaciones Técnicas - 3.1. OBLIGACIONES TECNICAS PERSONAL
ADICIONAL Se solicita a la entidad remitir el documento Acuerdo de seguridad y privacidad de la informacion
contratista SC05-F02, teniendo en cuenta que alli se encuentran las Politicas de Seguridad de la informacion a
cumplir.

RESPUESTA No. 108: La entidad se permite informar que este documento solo sera entregado al oferente
adjudicatario.

OBSERVACION No. 109: ANEXO 10 MINUTA DEL CONTRATO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Se solicita
a la entidad la eliminacion de la obligacidn relacionada en el numeral 4 del item 1.14 ya que en la calidad de
encargados de los datos y bajo el alcance del servicio requerido, el proveedor no obtendra autorizaciones para el
tratamiento de datos del titular.

RESPUESTA No. 109: La entidad se permite informar que Sobre el particular, es preciso sefialar que de acuerdo
con las actividades que el futuro contratista ejecutara, producto de la ejecucion del contrato a suscribirse, se tiene
que en la operacion de gestion documental que adelanta la SIC se manejan datos personales, los cuales se deben
salvaguardar de conformidad con la normatividad vigente, por lo que en este caso, si el contratista hace un uso
inadecuado de esta informacion, la entidad procedera de conformidad con lo establecido en la Constitucion y la Ley
no solo en materia contractual, sino como ente regulador y protector de los derechos que recaen en la proteccion
de datos personales, respectivamente, por lo que en este caso no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 110: ANEXO 10 MINUTA DEL CONTRATO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Se solicita
a la entidad dar mas detalle frente a lo requerido en la obligacion 1.17 frente a "verificar la calidad y veracidad de
los datos objeto de tratamiento”, ya que en el alcance del servicio no se solicita algun proceso o control que
garantice su cumplimiento.

RESPUESTA No. 110: La entidad se permite informar que Sobre el particular, es preciso sefialar que de acuerdo
con las actividades que el futuro contratista ejecutara, producto de la ejecucion del contrato a suscribirse, se tiene
que en la operacion de gestion documental que adelanta la SIC se manejan datos personales, los cuales se deben
salvaguardar de conformidad con la normatividad vigente, por lo que en este caso, si el contratista hace un uso
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inadecuado de esta informacion, la entidad procederéa de conformidad con lo establecido en la Constitucion y la Ley
no solo en materia contractual, sino como ente regulador y protector de los derechos que recaen en la proteccion
de datos personales, respectivamente, por lo que en este caso no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 111: No se identifican los ANS requeridos para la prestacion del servicio, se solicita a la
entidad remitir esta informacion.

RESPUESTA No. 111: La entidad se permite informar que el futuro contrato no requiere ANS, puesto que la
supervision del contrato es quien verifica que el cumplimiento mes a mes, para efectos de aprobar el pago de las
facturas de acuerdo con lo estipulado en el mismo.

OBSERVACION No. 112: Se solicita a la entidad indicar los requisitos especificos previstos para el servicio en
cuanto a continuidad del negocio, ya que como parte de la informacion remitida no se identifica.

RESPUESTA No. 112: La entidad se permite informar que los requisitos son los que se encuentran establecidos
en el pliego de condiciones y los anexos, en los mismos Se encuentra plasmado las condiciones objetivas, plazos,
y procedimientos dentro de los cuales los proponentes deben formular su oferta para participar en el proceso.

OBSERVACION No. 113: Anexo 14 Declaracion Juramentada Ambiental Solicitamos respetuosamente a la Entidad
acotar las responsabilidades sobre esta declaracién de cumplimiento que debera firmar el Representante Legal
teniendo en cuenta el alcance del servicio, "Servicios Especializados de Gestion Documental" teniendo en cuenta
que dentro de estas se incluye: inventario de vehiculos, emisidn de gases contaminantes, residuos por
mantenimiento de vehiculos, entre otros.

RESPUESTA No. 113: La entidad se permite informar que, si bien es cierto que el objeto contractual del presente
proceso esta enfocado hacia la gestion documental especializada, es importante tener en cuenta que dentro de las
actividades que se van a desarrollar para el cumplimiento de este contrato, generan un impacto al medio ambiente
ya sea por un (1) vehiculo o toda una flota y es corresponsabilidad de todos dar cumplimiento a estos requisitos
legales.

Por lo anterior, no es posible acotar los criterios ambientales ya que estan asociados a la presentacion del servicio
solicitando en el documento “Especificaciones técnicas” cuadro No. 06 Perfil Laboral Mensajeria Motorizada, donde
se requiere como medio de transporte dos (2) motocicletas y un (1) vehiculo tipo furgén, los cuales deben cumplir
con las exigencias ambientales solicitadas en cada uno de los criterios ambientales, ya sea que estos estén
gestionados por el motorizado, por la propia empresa o a través de empresas tercerizadas (alianzas comerciales),
cabe aclarar que los criterios que se esta solicitando (Registro de acopiador primario de aceites usados,
Caracterizacion de vertimientos, Plan de gestion integral de residuos, manejo integral y disposicion final de los
residuos peligrosos y residuos especiales generados por el mantenimiento de los vehiculos, Concesion o permiso
de explotacion de aguas subterraneas y uso de detergentes y sustancias quimicas) es para la(s) empresa(s) que
realizan los servicios de mantenimiento, lavado y embellecimiento de los vehiculos como se informa en el criterio
de Alianzas Comerciales.

La inclusion de estos criterios ambientales en los procesos de contratacion, se debe a que la Entidad cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental el cual se encuentran Certificado bajo la ISO 14001:2015 y dentro de su politica
ambiental tiene establecido minimizar los impactos ambientales generados por los procesos contractuales y debe
dar cumplimiento a los requisitos legales para los servicios que se realizan a través de contratos tercerizados, asi
mismo, porque Entidades como Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Salud, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible entre otros realizan sequimiento y control al cumplimiento de todos estos
requisitos ya sean propios o tercerizados, por tanto, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 114: Requisitos Habilitantes Técnicos, numeral 1.3 Experiencia Acreditada Solicitamos a la
entidad considerar la modificacion del requerimiento "El proponente debera estar inscrito y clasificado en el
certificado RUP en los siguientes cddigos descritos a continuacion: 80101604 y 80111601" en el sentido tal de no
clasificar como obligatorio y/o opcional, sino determinar una lista de codigos deseables por la entidad en la cual se
incluyan los siguientes 80101604, 80111601, 80161504, 81111508 y los que se consideren codigos en los cuales
el proponente debera estar inscrito y clasificado en algunos de ellos.

RESPUESTA No. 114: La entidad se permite informar que los cddigos de clasificacion establecidos en el numeral
1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA son acordes con el presente proceso y como se sefiala en el citado numeral,
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permite que los oferentes estén inscritos de manera obligatoria en los cddigos 80101604 y 80111601, mientras que
en los demas cddigos se permite de manera facultativa que esté inscrito en al menos un c6digo de clasificacion,
siendo una regla clara, justa, objetiva y completa que los oferentes en igualdad de condiciones pueden cumplir, tal
como lo establece el estatuto de contratacion publica, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 115: Requisitos Habilitantes Técnicos, numeral 1.3 Experiencia Acreditada Solicitamos a la
entidad incluir el codigo 81112000 dentro de los codigos requeridos como inscritos y clasificados toda vez que esté
guarda relacion con el objeto del contrato.

RESPUESTA No. 115: La entidad se permite informar que los codigos de clasificacion de bienes y servicios
descritos en el pliego de condiciones guardan relacion con el objeto del contrato y permiten que los proponentes
en igualdad de condiciones puedan cumplir los mismos, siendo una regla clara, objetiva, justa y completa conforme
lo establece el estatuto general de contratacion publica, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 116: Factores de ponderacion técnicos y econémicos de la propuesta En cuanto al item I -
QUIEN OFREZCA SIN COSTO ALGUNO PARA LA ENTIDAD, DIGITALIZAR Y DESCRIBIR
ARCHIVISTICAMENTE LA INFORMACION CONTENIDA EN ROLLOS DE MICROFILM Y MICROFICHAS.
(Maximo ciento setenta (170) puntos). Solicitamos respetuosamente a la entidad a considerar eliminar este requisito
o modificar su alcance considerando que:

- Es ampliamente conocido en el mercado la poca oferta de maquinas para realizar este proceso, no todos los
proveedores cuentan con la maquina para realizar el proceso ni es viable para todos acceder equitativamente en
el mercado a estas maquinas para ofrecer el servicio

- El costo que representa en cuanto al procesamiento, asegurar la calidad de la informacion a entregar es alto y no
esta directamente relacionado con la responsabilidad del contratista en la ejecucion del contrato

- De acuerdo con la informacién brindada por la entidad en la visita técnica la maquinas con que trabajan hoy en
dia son del proveedor actual lo cual podria considerar un favorecimiento o ventaja para ellos; Por lo anteriormente
expuesto y entendiendo que la Entidad requiere otros servicios que realmente le de valor agregado a su gestion y
que propende por el trato equitativo a sus proponentes, respetuosamente solicitamos el cambio de este item.

RESPUESTA No. 116: La entidad se permite informar que actualmente es la SIC quien cuenta con esa informacion
almacenada en rollos de microfilmacion y microfichas que es de conservacion total, pero no puede accederse a
ella, y que de acuerdo a nuestro Sistema Integrado de conservacion se debe establecer estrategias de preservacion
digital y para ello, es el futuro contratista quien puede traer su maquina para ejecutar dicha actividad y no que el
actual propietario de la maquina tenga presuntas ventajas en el proceso, siendo este puntaje objetivo para que el
proponente este en libertad o no de otorgar este servicio, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 117: Requisitos Habilitantes Técnicos, numeral 1.3 Experiencia Acreditada En cuanto a la
Nota 11 la entidad indica "Asimismo, se debe acreditar la prestacion del servicio con un contrato que sea minimo
del 50% del valor de presupuesto oficial expresado en SMLMV, esto es 7457.2750 SMMLV y que cumpla con las
exigencias de experiencia solicitadas en el presente numeral". Solicitamos a la entidad considerar: - Permitir
acreditar la experiencia con un contrato que sea minimo del 35% del presupuesto oficial y que para éste se permita
cumplir con una o algunas del total de las actividades requeridas. Lo anterior obedece a que varios contratos
ejecutados cumplen con la mayoria de actividades pero no siempre se configura el total de las requeridas por la
entidad en uno solo. Al flexibilizar este requisito se lograra una mayor pluralidad de oferentes que cuenten con la
experiencia suficiente para la prestacion del servicio.

RESPUESTA No. 118: La entidad se permite informar que para el presente proceso se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios en contratos cuya cuantia sea minimo el 50% del valor del presupuesto oficial del
proceso, probandose con ello, que el proponente tiene la capacidad de ejecutar una operacion como la sefialada
en el anexo técnico del proceso y acorde con las necesidades requeridas por la SIC, lo cual es ajustado al estatuto
de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas que se
establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”
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Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, por lo que en este aspecto, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia
de experiencia establecida en el pliego de condiciones.

En lo que respecta al cumplimiento de las actividades para esta certificacion del 50% se hara un ajuste en el pliego
de condiciones, asi:

“Asimismo, se debe acreditar la prestacion del servicio con un contrato que sea minimo del 50% del valor de
presupuesto oficial expresado en SMLMV, esto es 7457.2750 SMMLYV y esta certificacion y/o contrato debe ser uno
de los cinco (5) contratos presentados para la acreditacion de la experiencia, en donde se observe que se prestd
servicio en gestion documental.

Para verificar el valor de los contratos certificados, la SIC tomara el monto en SMLMV reportado en el consecutivo
del Certificado de Registro Unico de Proponentes RUP.”

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TCHL CONSULTORIA & SERVICIOS.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 119: En el Documento Factores de Ponderacién Técnicos. Numeral 1. FACTOR DE
CALIFICACION TECNICA (HASTA QUINIENTOS DIEZ PUNTOS (510) (ANEXO No. 8) se indica: I. QUIEN
OFREZCA SIN COSTO ALGUNO PARA LA ENTIDAD, IDENTIFICAR, INVENTARIAR, CLASIFICAR Y
REALMACENAR LAS PRUEBAS DOCUMENTALES. (Maximo ciento setenta (170) puntos). Con el fin de
dimensionar el servicio solicitamos se nos indique: a. La documentacidn se encuentra suelta o en carpetas en las
700 cajas?. b. Esta documentacion a que afios corresponde? ¢. Se debe hacer clasificacion por documentos o por
carpeta? d. Por lo que se deduce estos documentos hacen parte de un expediente ya creado, es correcta nuestra
apreciacién? e. Si lo anterior es correcto estos documentos se deben clasificar e ingresar a las carpetas y luego
refoliar el expediente? f. En caso contrario se debe identificar, inventariar, clasificar y realmacenar las pruebas
documentales en carpetas que solamente corresponden a esta documentacion? g. Que campos se debe extraer al
indexar de esta documentacion a nivel de documento y a nivel de carpeta.

RESPUESTA No. 119: La entidad se permite informar lo siguiente:

a. No todas las pruebas son unidades documentales en soporte papel, sino que se encuentra una diversidad
entre productos de toda clase, por lo tanto, se encuentran en diferentes unidades de almacenamiento.

b. Los afios hacen parte de las actividades de identificacion e inventario establecidas en el requisito

ponderable.

La clasificacion se realiza por prueba documental.

Si, hacen parte de las pruebas anexas al expediente

e. Las pruebas documentales se les debe hacer testigo documental y se almacenan en cajas separadas del
expediente documental. Sin embargo, en algunos casos se deben ingresar al expediente y hacer los
procesos técnicos establecidos

f.  Se deben realizar todos los procesos técnicos exigidos en el item.

g. Los campos que establezca el formato y los sistemas establecidos por la SIC.

Qo

OBSERVACION No. 120: Il. QUIEN OFREZCA SIN COSTO ALGUNO PARA LA ENTIDAD, DIGITALIZAR Y
DESCRIBIR ARCHIVISTICAMENTE LA INFORMACION CONTENIDA EN ROLLOS DE MICROFILM Y
MICROFICHAS. (Méximo ciento setenta (170) puntos) Con el fin de dimensionar el servicio solicitamos se nos
indique: a. Que campos se deben extraer de los royos de microfilmacién b. Que campos se deben extraer de los
royos de las microfichas.

RESPUESTA No. 120: La entidad se permite informar que los campos de extraccion de los royos se deben hacer
en la norma archivistica ISAD (G)
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OBSERVACION No. 121: De acuerdo a que en el estudio previo se indica: Para las vigencias 2023, 2024 y 2025,
se realiza el promedio con base en el valor promedio mensual obtenido de las cotizaciones enviadas por los
proveedores y se proyecta un crecimiento para 2023, 2024 y 2025 del 3%, que corresponde al incremento del IPC
de acuerdo con los supuestos macroeconomicos indicados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para
cada vigencia, teniendo en cuenta que el servicio a contratar corresponde a recurso humano. Solicitamos muy
respetuosamente modificar este porcentaje del 3%, ya que segun proyecciones la inflacion va a estar fluctuando
entre un 12 % a 15% para el cierre del afio 2022 y por lo que sabemos el salario minimo debe ser superior a la
inflacién, asi como también las proyecciones para inflacion del afio 2023 son similares, lo cual va afectara al afio
2024, es por esto y con base en que el recurso humano es vital para la prestacion del objeto del presente contrato,
que solicitamos aumentar este porcentaje para cada afio.

RESPUESTA No. 121: La entidad se permite informar que la estructuracion de las vigencias futuras del presente
proceso, se tuvo en cuenta el valor del IPC, correspondiente al afio 2023 conforme a la Circular Externa 007 del 22
de febrero de 2022, expedida por el Grupo de Consolidacion Presupuestal del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, que fija los supuestos macroecondémicos y también teniendo en cuenta como base la austeridad del gasto
publico, mas el 3% como lo sefiala el citado documento.

Este valor tiene su origen en las cotizaciones que se recibieron y conforme con la citada circular, se estructurd el
presupuesto para la presente licitacion publica, lo cual no es posible modificar estos rubros, ya que es una cuota
asignada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En este punto, es preciso aclarar que en el evento que se presenten situaciones que puedan afectar el equilibrio
econdmico del contrato, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica, asi como la jurisprudencia
del H. Consejo de Estado tomara las acciones a que haya lugar, en el momento que se presenten estas situaciones,
Si es pertinente resolver tal, situacion.

Asi las cosas, el presupuesto que se tiene para el presente proceso es el sefialado en el estudio previo, asi como
en el pliego de condiciones, el cual no sufrird cambio alguno, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 122: En el documento denominado REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS numeral 1.3.
EXPERIENCIA ACREDITADA se solicitan hasta 5 certificaciones cuyo objeto corresponda a: Prestacion del servicio
en gestidn documental, que incluya recepcion, registro, radicacion, digitalizacidn, alistamiento, traslado diario de la
documentacién de entrada y salida, traslado interno de las diferentes comunicaciones que generan las
dependencias de la SIC, traslado interno de la documentacion en general allegada a la entidad y archivo, servicio
de organizacion y elaboracion de inventarios documentales, y servicio de complementacion de unidades
documentales (expedientes).

Por lo que validando el anexo 3. Especificaciones técnicas de la licitacion 38 de 2022 ademas de las actividades
descritas anteriormente también se encuentran la de: Mensajeria y custodia documental como muestras en los
siguientes numerales

Con base en lo expuesto solicitamos amablemente incluir estas dos actividades en la experiencia a solicitar como
mostramos a continuacion.

Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion, registro, radicacion, digitalizacion,
alistamiento, traslado diario de la documentacién de entrada y salida y/o mensajeria, traslado interno de las
diferentes comunicaciones que generan las dependencias de la SIC, traslado interno de la documentacién en
general allegada a la entidad y archivo servicio de organizacion y elaboracion de inventarios documentales, y
servicio de complementacion de unidades documentales (expedientes) y custodia documental.

RESPUESTA No. 122: La entidad se permite informar que, no accedemos a esta peticion, toda vez que estas
actividades no son relevantes en el servicio objeto del presente proceso. Por otro lado, el servicio de mensajeria
global de la SIC y la custodia documental, estan a cargo de otras empresas contratadas por la SIC, por tanto no se
acoge la observacion.

OBSERVACION No. 123: Ahora bien, queremos confirmar si nuestra apreciacion es correcta frente a la siguiente
solicitud: Asimismo, se debe acreditar la prestacidn del servicio con un contrato que sea minimo del 50% del valor
de presupuesto oficial expresado en SMLMV, esto es 7457,2750 SMMLV y que cumpla con las exigencias de
experiencia solicitadas en el presente numeral.

Senor cludadano para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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Entendemos que se debe presentar una certificacion por 7.457,275 SMMLV que cumpla con todas las actividades
establecidas en el numeral 1.3. EXPERIENCIA ACREDITADA ITEM 3 la cual se muestra a continuacion y cuya
fecha de inicio se halla dado dentro de los ultimos 5 afios antes de cierre de la presente licitacion.

Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion, registro, radicacion, digitalizacion,
alistamiento, traslado diario de la documentaciéon de entrada y salida, traslado interno de las diferentes
comunicaciones que generan las dependencias de la SIC, traslado interno de la documentacion en general allegada
a la entidad y archivo, servicio de organizacion y elaboracion de inventarios documentales, y servicio de
complementacién de unidades documentales (expedientes).

RESPUESTA No. 123: La entidad se permite informar que para el presente proceso se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios en contratos cuya cuantia sea minimo el 50% del valor del presupuesto oficial del
proceso, probandose con ello, que el proponente tiene la capacidad de ejecutar una operacion como la sefialada
en el anexo técnico del proceso y acorde con las necesidades requeridas por la SIC, lo cual es ajustado al estatuto
de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas que se
establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente estableci6 una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, por lo que en este aspecto, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia
de experiencia establecida en el pliego de condiciones.

En lo que respecta al cumplimiento de las actividades para esta certificacion del 50% se haréa un ajuste en el pliego
de condiciones, asi:

“Asimismo, se debe acreditar la prestacion del servicio con un contrato que sea minimo del 50% del valor de
presupuesto oficial expresado en SMLMV, esto es 7457.2750 SMMLV y esta certificacion y/o contrato debe ser uno
de los cinco (5) contratos presentados para la acreditacion de la experiencia, en donde se observe que se prestd
servicio en gestion documental.

Para verificar el valor de los contratos certificados, la SIC tomara el monto en SMLMV reportado en el consecutivo
del Certificado de Registro Unico de Proponentes RUP.”

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 124: Por otra parte, frente al ITEM 3 del numeral 1.3., también queremos confirmar si es
correcta nuestra apreciacion como mostramos a continuacion: 3. Que el proponente como minimo ha adelantado
las actividades solicitadas por la Entidad, por medio de contratos ejecutados y terminados en los ultimos cinco (5)
afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de seleccion. Entendemos que debemos presentar hasta
5 certificaciones cuya fecha de inicio del contrato, se encuentre dentro de los ultimos 5 afios antes del cierre de la
presente licitacion.

RESPUESTA No. 124: La entidad se permite aclarar que en el presente proceso, los oferentes pueden presentar
hasta méaximo cinco (5) certificaciones de contratos que deben estar iniciados, ejecutados y terminados dentro del
término sefialado en el pliego de condiciones; no obstante, para dar claridad, se hara el ajuste en el pliego de
condiciones definitivo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

OBSERVACION No. 125: Con base en que la administracién publica debe procurar la mayor transparencia en los
procesos licitatorios, solicitamos muy respetuosamente para efectos de mantener el principio de la buena fe, se
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solicite a los proponentes para soporta la experiencia presentada con contratos suscritos bajo el régimen de
derecho privado; lo siguiente: “Para la acreditacion de experiencia con contratos suscritos bajo el régimen del
derecho privado el oferente debera anexar a la propuesta: copia del contrato, certificacion expedida por la empresa
contratante, factura cambiaria y comprobante de pago, con su respectivo pago de impuestos ante la DIAN". Esto
genera que todos los contratos de régimen privado presentados en la presente licitacién sean de facil
comprobacion, asi como lo son los ejecutados con la administracion publica

RESPUESTA No. 125: La entidad se permite informar que no es deber de la SIC exigir los comprobantes de pago
ante la DIAN, puesto que la SIC no tiene facultades como entidad fiscalizadora, respectivamente.

De otra parte, es preciso sefialar a la observante que la verificacion de experiencia se realiza conforme lo
establecido en el estatuto de contratacion publica, tomando la informacion que se encuentra inscrita en el
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP y del cual, el oferente en aplicacion del numeral 1.3 EXPERIENCIA
ACREDITADA debe aportar la documentacion pertinente, a efectos de cumplir con los requisitos exigido en el
presente numeral, por lo que en este aspecto no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 126: Frente a los subcontratos solicitamos conocer si es posible presentarlos como
experiencia y en caso de que la respuesta sea positiva, muy respetuosamente y en aras de mantener el principio
de la buena fe y transparencia en el presente proceso licitatorio amablemente solicitamos se requiera:

a. Presentar el contrato principal para efectos de soportar las actividades certificadas. b. Presentar el acta de
autorizacion de la entidad del estado para la subcontratacion de los servicios para de esa manera demostrar que
todo se hizo en regla.

RESPUESTA No. 126: La entidad se permite informar que los sub contratos se pueden presentar en el presente
proceso, siempre y cuando estén inscritos por el proponente participante en su REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES - RUP y presente la documentacion pertinente en donde se acrediten los requisitos establecidos
en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA. No obstante, se hara en el numeral 1.3 el ajuste respectivo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 127: Por otra parte, en caso de que un proponente de régimen privado presente experiencia
por medio de un subcontrato para la ejecucion de un contrato o convenio interadministrativo, solicitamos
amablemente que, para efectos de mantener el principio de transparencia y buena fe, sea solicitado el contrato o
convenio interadministrativo principal que dio origen al subcontrato para efectos de validar las actividades y valores
certificados.

RESPUESTA No. 127: La entidad se permite aclarar que los sub contratos se pueden presentar en el presente
proceso, siempre y cuando estén inscritos por el proponente participante en su REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES - RUP y presente la documentacion pertinente en donde se acrediten los requisitos establecidos
en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA independientemente de quien sea la persona con la cual se haya
suscrito el contrato, puesto que si el proponente participante pretende hacer valer un contrato de este tipo
(SUBCONTRATO) debe estar inscrito en el registro tnico de proponentes. Sobre este aspecto, no se acoge la
observacion.

OBSERVACION No. 128: Solicitamos se nos indique la distribucion del personal en todas las sedes a ejecutar el
contrato.

RESPUESTA No. 128: La entidad se permite informar que, la distribucion del personal es la siguiente:

SEDES AUXILIARES AUXILIARES | TECNICOS1 | TECNICO 2 TECNOLOGO
CORRESPONDENCIA

Alterna 28 (tres son los 1 0 6 1
conductores)

Bochica 3

Bodega 28 5 6 0

Otras

ciudades:

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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Chia- 1
Cundinamarc
a

Armenia
Barranquilla
Cartagena
Bucaramanga
lbagué
Monteria
Neiva

Pasto

Pereira
Popayéan
Sincelejo

San Andrés
Valledupar
Villavicencio
Tulua
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MONICA NOVA.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 129. Solicitamos a la entidad se sirva aclarar la razén técnica y juridica para hacer incurrir al
contratista en el cumplimiento de los siguientes temas toda vez que el contrato no requiere una flota de vehiculos:

TEMA CRITERIO AMBIENTAL

El contratista en caso de que realice el mantenimiento, lavado y
embellecimiento de los vehiculos debera allegar los siguientes documentos

ALIANZAS para dar cumplimiento a los criterios ambientales; en caso de este servicio
COMERCIALES sea tercerizado debera adjuntar documentacion (contrato, certificado, etc.)
con el aliado estratégico donde se pueda evidenciar la alianza entre ambas
partes y dar cumplimiento a los siguientes criterios ambientales:.

REGISTRO DE Allegar el registro y/o inscripcion como acopiador de aceite usado, emitido
ACOPIADOR PRIMARIO por la autoridad ambiental competente y debe encontrarse vigente durante
DE ACEITES USADOS. la ejecucion del contrato.

Adjuntara certificado de registro de caracterizacion de vertimientos emitido

por la autondad vigente, en cumplimiento con la normatividad vigente, donde

se realice el lavado y embellecimiento de los vehiculos.

En cumplimiento con la normatividad vigente se adjuntara el plan y/o
PLAN DE GESTION programa de Residuos Peligrosos, para verificar cual es la gestion, manejo

INTEGRAL DE RESIDUOS y disposicion final de los residuos peligrosos que genera por las actividades

propias del objeto contractual.

CARACTERIZACION DE
VERTIMIENTOS

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos
con el medio ambiente
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MANEJO INTEGRAL Y
DISPOSICION FINAL DE
LOS RESIDUOS

PELIGROSOS Y
RESIDUQOS ESPECIALES
GENERADOS POR EL
MANTENIMIENTO DE LOS
VEHICULQS.

Deberé ser el responsable de realizar la gestion integral para la disposicion
de los residuos solidos, peligrosos y especiales que se generen a raiz del
mantenimiento de los vehiculos, para esto debera entregar tnmestralmente
una vez se dé nicio al contrato un informe donde especifique los residuos
que se generaron mes a mes, dicho informe debera contener la trazabilidad
desde su recepcion hasta su disposicion final. Asi mismo, deberén anexar
las licencias y certficaciones otorgadas por la autondad ambiental
competente y vigente al momento de la presentacion del servicio. Los
certiicados  deberan contener minimo la  siguiente  informacion:
- Fecha de expedicién

- Nombre del gestor

- NIT del gestor

- Nimero de la licencia ambiental o resolucion por medio de la cual se
autoriza el desarrollo de la actividad a la (s) empresa (s) responsable del
manejo del residuo

- Descripcion del residuo (fipo, cantidad y peso expresado en kilogramos)

- (Gestion realizada con el residuo (almacenamiento, transparte o
movilizacion, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final).
El contratista debera allegar concesion o permiso de explotacion de aguas
subterraneas otorgado por la autoridad ambiental competente. Lo anterior,
para el taller o lavado de autos, donde se realice el lavado y embellecimiento

CONCESION 0 PERMISO
DE EXPLOTACION DE

AGUAS SUBTERRANEAS q .
el vehiculo.
Allegar las hojas de datos de segundad de los detergentes y sustancias
quimicas que utilizan para el lavado y embellecimiento de la flota, esto con
el fin de evidenciar que el uso de detergentes sea amigable con el medio
USO DE DETERGENTES Y | ambiente de acuerdc a la normativdad ambiental wigente.
SUSTANCIAS QUIMICAS

Nota: Las hojas de seguridad técnicas deben elaborarse de acuerdo al

formato establecido en la norma técnica NTC 4435 segun lo establecido en
el Decreio 1609 de 2002

RESPUESTA No. 129: La entidad se permite informar que, si bien es cierto que el objeto contractual del presente
proceso esta enfocado hacia la gestion documental especializada, es importante tener en cuenta que dentro de las
actividades que se van a desarrollar para el cumplimiento de este contrato, generan un impacto al medio ambiente
ya sea por un (1) vehiculo o toda una flota y es corresponsabilidad de todos dar cumplimiento a estos requisitos
legales.

Por lo anterior, no es posible acotar los criterios ambientales ya que estan asociados a la presentacion del servicio
solicitando en el documento “Especificaciones técnicas” cuadro No. 06 Perfil Laboral Mensajeria Motorizada, donde
se requiere como medio de transporte dos (2) motocicletas y un (1) vehiculo tipo furgén, los cuales deben cumplir
con las exigencias ambientales solicitadas en cada uno de los criterios ambientales, ya sea que estos estén
gestionados por el motorizado, por la propia empresa o a través de empresas tercerizadas (alianzas comerciales),
cabe aclarar que los criterios que se esta solicitando (Registro de acopiador primario de aceites usados,
Caracterizacion de vertimientos, Plan de gestion integral de residuos, manejo integral y disposicion final de los
residuos peligrosos y residuos especiales generados por el mantenimiento de los vehiculos, Concesion o permiso
de explotacion de aguas subterraneas y uso de detergentes y sustancias quimicas) es para la(s) empresa(s) que
realizan los servicios de mantenimiento, lavado y embellecimiento de los vehiculos como se informa en el criterio
de Alianzas Comerciales.

La inclusion de estos criterios ambientales en los procesos de contratacion, se debe a que la Entidad cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental el cual se encuentran Certificado bajo la ISO 14001:2015 y dentro de su politica
ambiental tiene establecido minimizar los impactos ambientales generados por los procesos contractuales y debe
dar cumplimiento a los requisitos legales para los servicios que se realizan a traves de contratos tercerizados, asi
mismo, porque Entidades como Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Salud, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible entre otros realizan seguimiento y control al cumplimiento de todos estos
requisitos ya sean propios o tercerizados, por tanto, no se acoge la observacion.

Senor cludadano, para hacer seguimiento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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OBSERVACION No. 130: Se solicita a la entidad se sirva aclarar cuales serian los criterios ambientales que se
debe dar cumplir:

ey -

El contratista en caso de que realice el mantenimiento, lavado y
embellecimiento de los vehiculos debera allegar los siguientes documentos

ALIANZAS para dar cumplimiento a los criterios ambientales; en caso de este servicio
COMERCIALES sea tercerizado debera adjuntar documentacion (contrato, certificado, etc.)
con el aliado estratégico donde se pueda evidenciar la alianza entre ambas
partes y dar cumplimiento a los siguientes criterios ambientales:.

RESPUESTA No. 130: La entidad se permite informar que, los criterios ambientales que debe cumplir son los que
Se encuentras descrito abajo del criterio, ya sea que lo haga la propia empresa o sea tercerizado (alianza
comercial).

Reqgistro de acopiador primario de aceites usados.

Caracterizacion de vertimientos

Plan de gestion integral de residuos

Manejo integral y disposicion final de los residuos peligrosos y residuos especiales generados por el
mantenimiento de los vehiculos.

e Concesion o permiso de explotacion de aguas subterraneas

e Uso de detergentes y sustancias quimicas

OBSERVACION No. 131: Se solicita a la entidad se sirva aclarar porque los temas enumerados a continuacion se
repiten en este documento:

Registro de acopiador primario de aceites usados
Alianzas comerciales

Emision de gases contaminantes por fuentes méviles
Inventario de vehiculos

RESPUESTA No. 131: La entidad se permite informar que, por error de transcripcion se repitieron los criterios,
sin embargo, se hace la correccion del documento (declaracion juramentada ambiental) eliminando los que se
encuentran repetidos.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

OBSERVACION No. 132: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS Se solicita a la entidad adicionar al perfil
profesional para el cargo Gerente de Proyecto se incluya Ingenieria de Sistemas.

RESPUESTA No. 132: La entidad se permite informar que en este perfil, la profesion de ingenieros de sistemas no
Se requiere para este cargo, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 133: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS Se solicita a la entidad adicionar al perfil
profesional para el cargo supervisor de Proyecto se incluya Ingenieria de Sistemas.

RESPUESTA No. 133: La entidad se permite informar que en este perfil, la profesion de ingenieros de sistemas no
Se requiere para este cargo, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 134: REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA
Solicitamos que se tenga en cuenta la experiencia del proponente por lo que pedimos que esta sea: 3. Que el
proponente como minimo ha adelantado las actividades solicitadas por la Entidad, por medio de contratos
ejecutados y terminados en los Ultimos diez (10) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de
seleccion.

RESPUESTA No. 134: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacién, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
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las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el ejercicio de las nuevas practicas que Se ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente esta actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccion de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.

No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revisién de las normas de archivo, se
acoge parcialmente la observacion en el sentido de ajustar el tiempo de experiencia a 7 afios.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 135: REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA
Solicitamos modificar el porcentaje de experiencia requerida para el proceso, por lo que solicitamos quede:
Asimismo, se debe acreditar la prestacion del servicio con un contrato que sea minimo del 40% del valor de
presupuesto oficial expresado en SMLMV, esto es 7457.2750 SMMLV y que cumpla con las exigencias de
experiencia solicitadas en el presente numeral.

RESPUESTA No. 135: La entidad se permite informar que para el presente proceso se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios en contratos cuya cuantia sea minimo el 50% del valor del presupuesto oficial del
proceso, probandose con ello, que el proponente tiene la capacidad de ejecutar una operacion como la sefialada
en el anexo técnico del proceso y acorde con las necesidades requeridas por la SIC, lo cual es ajustado al estatuto
de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas que se
establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente estableci6 una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, por lo que en este aspecto, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia
de experiencia establecida en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 136: OBSERVACION AL ESTUDIO DE MERCADO En la revisién al estudio de mercado se
evidencia que no se esta haciendo un estudio objetivo ya que no todas las empresas que participaron presentaron
la oferta en las mismas condiciones. Una de las ofertas presentadas indica que no lleva incluido el valor
correspondiente a rodamiento de los vehiculos (moto y camién-) toda vez que requiere mayor informacion. Adicional
la cotizacion No. 4 solo presenta un cuadro econémico que incluye salario y prestaciones el cual no evidencia que
este estudio de mercado incluyé todo lo requerido por la entidad en cuanto al valor de rodamiento, situacion que
afecta el promedio del estudio de mercado, al dejar algunos item sin incluir y que la entidad en su proceso esta
contemplando como parte de la ejecucion. Por lo anterior solicitamos a la entidad revisar y validar que todos los
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estudios previos que dieron como resultado el valor del presente proceso si tuvieron en cuenta todos los factores
que la entidad requiere para su ejecucion.

RESPUESTA No. 136: La entidad se permite informar que la estructuracion de las vigencias futuras del presente
proceso, se tuvo en cuenta el valor del IPC, correspondiente al afio 2023 conforme a la Circular Externa 007 del 22
de febrero de 2022, expedida por el Grupo de Consolidacion Presupuestal del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, que fija los supuestos macroecondmicos y también teniendo en cuenta como base la austeridad del gasto
publico, més el 3% como lo sefiala el citado documento.

Este valor tiene su origen en las cotizaciones que se recibieron y conforme con la citada circular, se estructurd el
presupuesto para la presente licitacion publica, lo cual no es posible modificar estos rubros, ya que es una cuota
asignada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En este punto, es preciso aclarar que en el evento que se presenten situaciones que puedan afectar el equilibrio
econdmico del contrato, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica, asi como la jurisprudencia
del H. Consejo de Estado tomara las acciones a que haya lugar, en el momento que se presenten estas situaciones,
Si es pertinente resolver tal, situacion.

Asi las cosas, el presupuesto que se tiene para el presente proceso es el sefialado en el estudio previo, asi como
en el pliego de condiciones, el cual no sufrira cambio alguno, por lo que no Se acoge la observacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 137: REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS 1.3. EXPERIENCIA ACREDITADA 3. Que el
proponente como minimo ha adelantado las actividades solicitadas por la Entidad, por medio de contratos
ejecutados y terminados en los Ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de
seleccion.

Solicitamos a la entidad que se amplié la experiencia a contratos ejecutados y terminados en los ultimos 10 afios,
toda vez que la experiencia no se agota con el paso del tiempo y por el contrario los proponentes adquieren mayor
experiencia con el paso del tiempo en la medida en que continten con sus actividades como lo indica el manual de
requisitos habilitantes de Colombia compra eficiente.

RESPUESTA No. 137: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacion, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el ejercicio de las nuevas practicas que Se ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los dltimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente estéa actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que Se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccién de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.

No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revisién de las normas de archivo, se
acoge parcialmente la observacion en el sentido de ajustar el tiempo de experiencia a 7 afios.
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VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 138: REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS 1.3. EXPERIENCIA ACREDITADA NOTA 11
Asimismo, se debe acreditar la prestacion del servicio con un contrato que sea minimo del 50% del valor de
presupuesto oficial expresado en SMLMV, esto es 7457.2750 SMMLV y que cumpla con las exigencias de
experiencia solicitadas en el presente numeral. Basados en el principio de igualdad que rige la contratacion estatal,
Ademas de ser un derecho fundamental, se traduce en la identidad de oportunidades dispuesta para los sujetos
interesados en contratar con el Estado, adoptando pliegos de condiciones que contengan disposiciones generales
e impersonales que eviten tratos discriminatorios respecto de los interesados u oferentes u otorguen ventajas a
algunos de ellos solicitamos que este requerimiento sea modificado y el mismo quede: Un contrato que sea minimo
del 40% del valor del presupuesto oficial expresado en SMLMV

RESPUESTA No. 138: La entidad se permite informar que para el presente proceso se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios en contratos cuya cuantia sea minimo el 50% del valor del presupuesto oficial del
proceso, probandose con ello, que el proponente tiene la capacidad de ejecutar una operacion como la sefialada
en el anexo técnico del proceso y acorde con las necesidades requeridas por la SIC, lo cual es ajustado al estatuto
de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas que se
establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, por lo que en este aspecto, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia
de experiencia establecida en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 139: CUADRO 5 Solicitamos a la entidad que para el cargo Gerente del Proyecto se incluya
el perfil profesional Ingeniero de Sistemas

RESPUESTA No. 139: La entidad se permite informar que en este perfil, la profesion de ingenieros de sistemas no
Se requiere para este cargo, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 140: CUADRO 5 Solicitamos a la entidad que para el cargo supervisor del proyecto se incluya
el perfil profesional Ingeniero de Sistemas

RESPUESTA No. 140: La entidad se permite informar que en este perfil, la profesion de ingenieros de sistemas no
Se requiere para este cargo, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 141: ANEXO No. 10 MODELO DE MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA SEGUNDA.--
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 2.16 Proponer y ejecutar los planes de
contingencia, ante la ocurrencia de situaciones que pudieran afectar la debida ejecucion contractual, los cuales
requieren ser evaluados y aprobados por el supervisor del contrato y el Coordinador del Grupo de Gestién
Administrativa y Documental de la Direccién Administrativa y Financiera de la Superintendencia de Industria y
Comercio, para su reconocimiento y pago (subrayado nuestro). Solicitamos a la entidad se sirva aclarar el alcance
de: para su reconocimiento y pago.

RESPUESTA No. 141: La entidad se permite informar que en el caso de que surja durante la ejecucion del contrato
novedades o imprevistos, que no permitan cumplir a cabalidad con el contrato, el contratista remitira un informe, el
cual sera evaluado en su momento por el Supervisor del contrato, la Coordinadora del Grupo Trabajo de Gestion
Documental y la Direccion Financiera, con el fin de que no se vea afectado el pago.

OBSERVACION No. 142; ANEXO No. 10 MODELO DE MINUTA DEL CONTRATO SEXTA.- FORMA DE PAGO-
La Superintendencia de Industria y Comercio una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensual
de Caja), pagara al CONTRATISTA el valor del presente contrato, asi: Para la vigencia 2022: Se pagaran los dias

Nuestro apo
al usar menc
con el medic

Jov.Co ~ Ts,—let,n,ernE gota: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 S U 165

::n'rnl OUIMO
ciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D - Colo mlla

Senor cludadano, para hacer seguimiento a su solicltud, la entidad le ofrece los slgulentes canales @




_.7" Industria y Comercio

} SUPERINTENDENCIA

%’}f GOBIERNO DE COLOMBIA
- &

comprendidos desde el 19 al 31 de diciembre de 2022, de acuerdo a los dias que efectivamente se preste el servicio,
previa presentacion de la factura electrénica con el lleno de los requisitos legales, certificado de recibido a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato, aportes al sistema de seguridad social y aportes parafiscales
(salud, pensiones, ICBF, caja de compensacion familiar, SENA y ARL y demas tramites administrativos a que haya
lugar. Para la vigencia 2023, 2024 y 2025: En pagos proporcionales mensuales o por fraccion de mes vencido, de
acuerdo a la cantidad de dias del mes que se preste el servicio, Se le solicita a la entidad se sirva aclarar si la frase:
“... Para la vigencia 2023, 2024 y 2025: En pagos proporcionales mensuales o por fraccion de mes vencido, de
acuerdo a la cantidad de dias del mes que se preste el servicio...” implica que durante las vigencias 2023, 2024 y
2025 los pagos se daran de acuerdo a la cantidad de dias del mes, como por ejemplo: enero 31 dias, febrero 28
dias o abril 30 dias.

RESPUESTA No. 142: La entidad se permite informar que frente a la observacion presentada y una vez revisado
el contenido de la misma, se considera pertinente hacer un ajuste a la forma de pago a efectos de tener claridad
de esta, la cual quedara asi:

"La forma de pago establecida para las vigencias 2023, 2024 y 2025 sera en pagos mensuales vencidos o por
fraccion de mes de conformidad con los servicios efectivamente prestados, previa presentacion de la factura
electronica con el lleno de los requisitos legales previamente autorizada por el Supervisor en la plataforma Olimpia,
Informe de actividades del contratista debidamente suscrito, formato informe de supervision y/o cumplimiento a
satisfaccion del contrato o convenio, solicitud y autorizacion de pago GA01-F08 suscrito por el Supervisor del
contrato, certificacion de pago de seguridad social y aporte parafiscales, certificacion de cumplimiento de criterios
ambientales y demas tramites administrativos a que haya lugar. Para el dltimo pago de la vigencia 2025
adicionalmente a los requisitos sefialados anteriormente, se debe anexar Formato de acta de recibo final o informe
final de ejecucion GA01-F10 debidamente tramitado y suscrito y formato de declaraciéon de bienes y rentas y
conflictos de interés, sefialando que es para etapa de “retiro” ",

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO Y ESTUDIO PREVIO.

OBSERVACION No. 143: ANEXO No. 10 MODELO DE MINUTA DEL CONTRATO PARAGRAFO PRIMERO:
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos que la SIC se compromete a cancelar al CONTRATISTA como
contraprestacion por el cumplimiento del objeto contratado, sera con cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. xxxxxxxxxxxxxxx expedido por el Director Financiero de la Superintendencia de Industria y
Comercio para la vigencia 2022 y para las vigencias 2023 a 2025 se tiene radicado No.xxxxxxxxx del xxxx de xxxx
de xxx de la Direccion General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito, aprobo
vigencias futuras para los servicios de Gestion Documental para las vigencias 2023 a 2025 por valor de CATORCE
MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTO
TREINTA Y DOS PESOS M/CTE ($14.756.695.632). Se solicita a la entidad se especifique el valor del CDP
disponible para la vigencia 2022.

RESPUESTA No. 143: La entidad se permite informar que el CDP No. 178522 del 12 de junio de 2022, el cual
hace parte de los recursos de la vigencia 2022, es por valor de $167.381.630 pesos, tal como se observa de los
documentos publicados en SECOP Il, por lo que se recomienda verificar la plataforma en el proceso SIC 38 de
2022.

OBSERVACION No. 144: ESTUDIO DE PRECIOS DE MERCADO Revisando las ofertas presentadas por las
diferentes empresas que participaron en el Estudio de Mercado, encontramos algunas situaciones que
consideramos no se ajustan en estricto a lo presentado por la Entidad en cuanto a costos promedio del personal
requerido, reflejado en presupuestos que la misma hiciera para el proyecto. Es asi como vemos que para el Servicio
de Mensajero Moto y Carro, presentado por el proponente 1Q Outsourcing, en su estudio de mercado manifiesta:

e |a tarifa presentada para el Mensagjero el valor presentado corresponde
unicamente a salario; consideramos necesario redlizar precisiones
adicionales al fipo de carga / paqgueteria / mensgjeria y reponsabilidad que

deba asumir el contratista para la prestacion del servicio de moto y vehiculo.
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A continuacion, presentamos nuestra oferta econdmica:

Valor total
CONCEPTO CANTIDAD Valor Unitario Valor IVA Incluido IVA
Auxiliar de Archivo 81 % 3.593.552 | % 682.774,88 | § 346.382.477,28
Técnico I - Archivo 5 & 3.802.123 | % 722.403,37 | $ 22.622.631,85
Técnico IT - Archivo 10 % 3.922.123 | % 745.203,37 | $ 46.673.263,70
Técnico II - Comespondencia 2 % 4.084.980| % 776.146,20| $ 9.722.252,40
Tecndlogo 1 % 4,294,980 | % 816.046,20 | $ 5.111.026,20
Mensajeria (moto y carmo) 1 % 3.593.552 | % 682.774,88 | $ 4.276.326,88

Aqui es claro que este valor no incluye el suministro de vehiculos ni combustibles y sin embargo la Entidad parece
haberlo tomado como un valor global a todo costo. De igual manera, en otra oferta, la cotizacion No. 4, se especifica
que este valor sélo incluye 1 SMMLV maés prestaciones sociales, valor que es trasladado por la Entidad como valor
total del servicio, induciendo a un presupuesto equivocado y por debajo de la realidad, toda vez que estos valores
no incluyen el requerimiento completo de la Entidad (Vehiculos, Combustible y otros). Agradecemos que por favor
se sirvan aclarar si lo que observamos no es cierto y porqué, en caso contrario, que se proceda a ajustar las tarifas,
acordes al resultado del estudio de mercado, de acuerdo al alcance real requerido por la Entidad.

RESPUESTA No. 144: La entidad se permite informar que para el presente proceso se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios en contratos cuya cuantia sea minimo el 50% del valor del presupuesto oficial del
proceso, probandose con ello, que el proponente tiene la capacidad de ejecutar una operacion como la sefialada
en el anexo técnico del proceso y acorde con las necesidades requeridas por la SIC, lo cual es ajustado al estatuto
de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas que se
establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, por lo que en este aspecto, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia
de experiencia establecida en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 145: ESTUDIO DE PRECIOS DE MERCADO Se le solicita a la Entidad se sirva aclarar como
se determind el incremento del presupuesto del 3% por cada vigencia, toda vez que: La propuesta de 1Q
Outsourcing dice que su oferta por 36 meses no tendra variacion en el valor, la propuesta de American KPO no
especifica qué variacion (incremento) pueden tener sus tarifas para los afios posteriores al primero. Los otros 2
proponentes indicaron variaciones anuales de acuerdo al incremento del salario minimo (10,07% para el 2022). Las
condiciones especificas de la Cotizacion No. 4 manifiesta que los salarios sugeridos para el perfil laboral auxiliar
de archivo y mensajeria de moto y carro esta basado en el SMMLV, haciendo que un incremento anual del 3% sea
insuficiente, teniendo en cuenta que para el afio 2022 se incrementé en un 10.07% y como es bien sabido, la
inflacion estimada para el presente afio 2022, va a superar este valor, con lo cual muy seguramente el incremento
en el salario minimo estara por encima del 10%, Las condiciones especificas de la Cotizacion No. 1, manifiesta que
las vigencias posteriores al 2022 se ajustaran el 1 de enero de cada afio en el SMMLV decretado por el gobierno.

Todo lo anterior, tal cual como lo hemos venido indicando, evidencia una estimacién insuficiente en los incrementos
de los salarios que la Entidad esta estimando para durante la ejecucidn del proyecto, planteado a 3 afios.

RESPUESTA No. 145: La entidad se permite informar que para el presente proceso se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios en contratos cuya cuantia sea minimo el 50% del valor del presupuesto oficial del
proceso, probandose con ello, que el proponente tiene la capacidad de ejecutar una operacion como la sefialada
en el anexo técnico del proceso y acorde con las necesidades requeridas por la SIC, lo cual es ajustado al estatuto
de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas que se
establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:
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“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente estableci6 una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, por lo que en este aspecto, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia
de experiencia establecida en el pliego de condiciones.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SERVICIOS Y SISTEMAS DE ARCHIVO E IMAGENES SIA S.A.S.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 146: Respetuosamente solicitamos a la entidad tener en cuenta en el clasificador de bienes
de los cddigos habilitantes, hasta el tercer nivel.

RESPUESTA No. 146: La Entidad se permite informar que en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA del
documento REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS en la pagina 2, se sefiala la forma de verificar y evaluar los
cddigos de clasificacion de bienes y servicios, asi:

“Los cadigos UNSPSC se verifican hasta el tercer nivel, considerando que el certificado RUP solo permite la
verificacion hasta dicho nivel.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Como se observa del contenido antes mencionado, los codigos de clasificacion de bienes y servicios registrados
en el RUP, se verificaran y evaluaran solamente hasta el tercer nivel y en el pliego de condiciones se esta resefiando
el codigo conforme lo establece dicha clasificacion.

Se recomienda a los interesados en participar en el presente proceso, dar lectura integra a los documentos del
proceso.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOCKERS DOCUMENTOS INTELIGENTES.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 147: Asimismo, se debe acreditar la prestacion del servicio con un contrato que sea minimo
del 50% del valor de presupuesto oficial expresado en SMLMV, esto es 7457.2750 SMMLV y que cumpla con las
exigencias de experiencia solicitadas en el presente numeral. Solicitamos a la entidad aclarar si la certificacién
requerida en la nota 11 del numeral de experiencia del proyecto de pliegos es distinta a las experiencia general,
adicional aclarar si la palabra exigencias se refiere a que la certificacion debe cumplir con todas las actividades
propuestas para la experiencia general. Solicitamos a la entidad que adicional al requisito anterior exija que estas
actividades se hallan desarrolladas a nivel nacional.

RESPUESTA No. 147: La entidad se permite informar que para el presente proceso se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios en contratos cuya cuantia sea minimo el 50% del valor del presupuesto oficial del
proceso, probandose con ello, que el proponente tiene la capacidad de ejecutar una operacion como la sefialada
en el anexo técnico del proceso y acorde con las necesidades requeridas por la SIC, lo cual es ajustado al estatuto
de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas que se
establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente estableci6 una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
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operacion del futuro contrato, por lo que en este aspecto, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia
de experiencia establecida en el pliego de condiciones.

En lo que respecta al cumplimiento de las actividades para esta certificacion del 50% se hara un ajuste en el pliego
de condiciones, asi:

“Asimismo, se debe acreditar la prestacion del servicio con un contrato que sea minimo del 50% del valor de
presupuesto oficial expresado en SMLMV, esto es 7457.2750 SMMLYV y esta certificacion y/o contrato debe ser uno
de los cinco (5) contratos presentados para la acreditacion de la experiencia, en donde se observe que se prestd
servicio en gestion documental.

Para verificar el valor de los contratos certificados, la SIC tomara el monto en SMLMV reportado en el consecutivo
del Certificado de Registro Unico de Proponentes RUP.”

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 148: De manera respetuosa solicitamos a la entidad agregue como condicion de experiencia
la custodia documental y la mensajeria ya que estan hacen parte de las actividades de gestion documental y
adicional a esto son actividades que hacen parte del proceso en el que nos estamos presentando.

RESPUESTA No. 148: La entidad se permite informar que, no accedemos a esta peticion, toda vez que estas
actividades no son relevantes en el servicio objeto del presente proceso. Por otro lado, el servicio de mensajeria
global de la SIC y la custodia documental, estan a cargo de otras empresas contratadas por la SIC, por tanto no se
acoge la observacion.

OBSERVACION No. 149: De manera respetuosa se solicita a la entidad indicar que campos se requieren para el
levantamiento de inventario en el caso de la organizacion y de la digitalizacion.

RESPUESTA No. 149: La entidad se permite informar que se tendran en cuenta al momento de realizar el inventario
los siguientes campos: Fecha, dependencia, numero de radicado, solicitante y folios.

OBSERVACION No. 150: Solicitamos a la entidad sefialar de qué forma realizaron el ajuste econémico de los
préximos afios de ejecucion del contrato y que se aclare de que forma la entidad prevé el aumento de la inflacién y
la caida econdémica del pais y como esto se ve reflejado en la proyeccidn para los otros afios de ejecucion.

RESPUESTA No. 150: La entidad se permite informar que para el presente proceso se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios en contratos cuya cuantia sea minimo el 50% del valor del presupuesto oficial del
proceso, probandose con ello, que el proponente tiene la capacidad de ejecutar una operacion como la sefialada
en el anexo técnico del proceso y acorde con las necesidades requeridas por la SIC, lo cual es ajustado al estatuto
de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas que se
establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecié una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, por lo que en este aspecto, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia
de experiencia establecida en el pliego de condiciones.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GRUPO ASD.
FECHA: 26/10/2022
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OBSERVACION No. 151: ANEXO No. 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS De manera atenta solicitamos indicar
cuales son las caracteristicas del logo de la Superintendencia, tales como colores, disefio, fuente, tipo de textura
entre otros, datos basicos para efectos de la matriz de costos.

RESPUESTA No. 151: La entidad se permite informar que las caracteristicas del logo de la SIC solamente se le
entregaran al oferente adjudicatario.

OBSERVACION No. 152: ANEXO No. 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS De manera atenta solicitamos aclarar
si de acuerdo con los diferentes roles y con la cantidad solicitada en el numeral 1. «Especificaciones técnicas —
Cuadro No. 1», la totalidad del personal debe estar disponible en los cuatro (4) horarios. NOTA INTERNA:
Contemplar la modificacion de la jornada laboral frente a la hora nocturna, aunado a la posible reforma laboral que
aun es incierta, pero podria generar un imprevisto en la matriz de costos.

RESPUESTA No. 152: La entidad se permite informar que la jornada laboral sera de 8 horas diarias, como lo
ordena la norma, no obstante, en el evento que se dé un cambio de normatividad sobre el particular, es el contratista
quien debera informar a la SIC sobre esta novedad, a efectos de tomarse los correctivos a que haya lugar.

OBSERVACION No. 153: ANEXO No. 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS De manera atenta solicitamos aclarar
las pautas de vestuario para el personal que prestara el servicio.

RESPUESTA No. 153: La entidad se permite informar que el vestuario solamente se le informara al oferente
adjudicatario.

OBSERVACION No. 154: ANEXO No. 10 MINUTA DEL CONTRATO De manera atenta solicitamos aclarar si con
una (1) jornada anual de capacitacion se cumple con lo establecido en este numeral.

RESPUESTA No. 154: La entidad se permite informar que las jornadas de capacitacion seran una vez al afio
conforme a los temas que el supervisor sefiale, tal como se establece en la minuta del contrato.

OBSERVACION No. 155: FACTORES DE PONDERACION TECNICO Y ECONOMICO — ESTIMULO INDUSTRIA
NACIONAL De manera atenta solicitamos revisar y ajustar integralmente estos numerales, teniendo en cuenta que
en al parecer hay un error pues en el numeral 3, se indican diez (10) puntos y en el numeral 3.1, se indican cien
(100) puntos a otorgar.

RESPUESTA No. 155: La entidad se permite informar que por un error de transcripcion se sefiald errado el puntaje
por concepto de estimulo a la industria nacional, el cual sera de 10 puntos, por lo que se hara la correccion en el
pliego de condiciones definitivo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

OBSERVACION No. 156: FICHA CRITERIOS AMBIENTALES De manera atenta solicitamos revisar y eliminar
estas exigencias, pues estos requisitos deben ser aportados por quienes, en desarrollo de su actividad, acopian y
almacenan aceites usados.

Asimismo, quienes desarrollan dicha actividad, deben estar inscritos ante la Secretaria Distrital de Ambiente, por
tal razén, de acuerdo con el alcance del contrato, consideremos que estas exigencias hacen parte de otro tipo de
proceso.

RESPUESTA No. 156: La entidad se permite informar que, si bien es cierto que el objeto contractual del presente
proceso esta enfocado hacia la gestion documental especializada, es importante tener en cuenta que dentro de las
actividades que se van a desarrollar para el cumplimiento de este contrato, generan un impacto al medio ambiente
y es corresponsabilidad de todos dar cumplimiento a estos requisitos.

Por lo anterior, no es posible realizar la eliminacion de estos criterios ambientales ya que estan asociados a la
presentacion del servicio solicitando en el documento “Especificaciones técnicas” cuadro No. 06 Perfil Laboral
Mensajeria Motorizada, donde se requiere como medio de transporte dos (2) motocicletas y un (1) vehiculo tipo
furgdn, los cuales deben cumplir con las exigencias ambientales solicitadas en cada uno de los criterios
ambientales, ya sea que estos estén gestionados por el motorizado, la propia empresa o a través de empresas
tercerizadas (alianzas comerciales), cabe aclarar que los criterios que se esta solicitando (Registro de acopiador
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primario de aceites usados, Caracterizacion de vertimientos, Plan de gestion integral de residuos, manejo integral
y disposicion final de los residuos peligrosos y residuos especiales generados por el mantenimiento de los
vehiculos, Concesion o permiso de explotacion de aguas subterraneas y uso de detergentes y sustancias quimicas)
son para la(s) empresa(s) que realizan los servicios de mantenimiento, lavado y embellecimiento de los vehiculos
como se informa en el criterio de Alianzas Comerciales.

La inclusion de estos criterios ambientales en los procesos de contratacion, se debe a que la Entidad cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental el cual se encuentran Certificado bajo la ISO 14001:2015 y dentro de su politica
ambiental tiene establecido minimizar los impactos ambientales y dar cumplimiento a los requisitos legales
generados por los servicios que Se realizan a traves de contratos tercerizados, asi mismo, porque Entidades como
Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Salud, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible entre
otros realizan seguimiento y control al cumplimiento de todos estos requisitos ya sean propios o tercerizados.

OBSERVACION No. 157: MATRIZ DE RIESGOS:

16, DANO EN LA
MATRIZ DE FUNCIONALIDAD DE LAS | De manera atenta solicitamos trasladar este riesgo a la Entidad, pues no entendemos
RIESGOS APLICACIONES el por qué el contratista deba asumir el riesgo de los dafios en las aplicaciones, pues no
MISIONALES DE LA depende de éste el buen funcionamiento.
ENTIDAD
o De manera atenta solicitamos eliminar o ajustar este riesgo, pues no toda pérdida o
MATRIZ DE 20, PERDIDA O DANO DE deterioro de los bienes necesariamente serian responsabilidad del contratista, por tal
LOS BIENES DE LA - . o . . o
RIESGOS razén, no debe ser quien asuma el 100% del mismo, ya que cualquier responsabilidad
ENTIDAD . i ;
de dafio o pérdida debe estar debidamente probado.
25, FENOMENOS
MATRIZ DE NATURALES QUE De manera atenta solicitamos asignar este riesgo a la Entidad, pues si se viera afectado
RIESGOS AFECTEN LA el proceso, seria como consecuencia de fuerza mayor, ya que no depende de la voluntad
EJECUCION DEL o inobservancia del contratista, siendo eventos no previsibles.
CONTRATO
26, EFECTOS . . . . -
De manera atenta solicitamos asignar este riego a la Entidad, pues de materializarse,
ORIGINADOS POR LAS . . . . . .
MATRIZ DE NUEVAS NORMAS deberia ser asumido por ésta, teniendo en cuenta que como bien lo observa la Entidad,
RIESGOS APLICABLES AL su tratamiento conllevaria al estudio, implementacion y empalme de las normas, siendo
PROCESO un riesgo imprevisible que escaparia del control o alcance del contratista.
30, TERMNACION
ANTICIPADA DEL De manera atenta solicitamos asignar este riesgo a la Entidad, pues si se presentara
CONTRATO una justificacién exorbitante que impidiera la continuidad de relacién contractual, a
MATRIZ DE L . ;
RIESGOS menos que sea un tema de glcance de ejecucion de actividades, Iqs hechos serian
CONSECUENCIA - ajenos al alcance del contratista. Como se justifica, la consecuencia desbordaria la
RIESGOS POLITICOS | previsidn normal calculada por parte del contratista.
SOCIALES

RESPUESTA No. 157: La entidad se permite informar lo siguiente:

La entidad se permite informar lo siguiente:

e Respecto al riesgo No. 16 se informa que solo en aquellos eventos que sean ajenos a la voluntad del
contratista, no se hara efectivo este riesgo; no obstante, es preciso sefialar que en el futuro contrato, el
contratista tendra a su cargo aplicativos de la entidad, los cuales debera salvaguardar, por lo que en este
caso el riesgo se encuentra debidamente asignado. Conforme lo expuesto, no se acoge la observacion.

e Frente al riesgo No. 20 se informa que solo en aquellos eventos que sean ajenos a la voluntad del
contratista, no se hara efectivo este riesgo; no obstante, es preciso sefialar que en el futuro contrato, el
contratista tendra a su cargo bienes de la entidad, los cuales debera salvaguardar, por lo que en este caso
el riesgo se encuentra debidamente asignado. Conforme lo expuesto, no se acoge la observacion.

e En cuanto al riesgo No. 25 "FENOMENOS NATURALES QUE AFECTEN LA EJECUCION DEL
CONTRATO" el documento CONPES 3714 “DEL RIESGO PREVISIBLE EN EL MARCO DE LA POLITICA
DE CONTRATACION PUBLICA’ de fecha 1 de diciembre de 2011, establece que para este tipo de riesgos
como son los de caracter economico o de la naturaleza recaen sobre el contratista y sobre él se asignan
los mismos, con fundamento en que en el primer caso, el contratista tiene la experticia para el manejo del
mismo y en el segundo caso, el contratista puede tener las alternativas para la mitigacion del mismo, por
lo que en aplicacion de esta documentacion, no se acoge la observacion.

e Enlo concerniente al riesgo No. 26, es preciso sefialar que los cambios normativos que se puedan dar en
la ejecucion del contrato deben ser informados en su momento por el contratista, a efectos que se tomen
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las acciones pertinentes, en aras de mantener el equilibrio econémico del contrato, ello en razén a que el
contratista es quien tiene la experticia sobre el manejo de la ejecucion del contrato y en su momento, puede
entregar las soluciones para la mitigacion del mismo, por lo que en este aspecto no se acoge la
observacion.

e Respecto al riesgo No. 30, es preciso sefialar que la terminacion del contrato se da en los términos
establecidos en el articulo 17 de la Ley 80 de 1993, la cual en este caso puede recaer en manos del
contratista y sera analizada por la entidad quien a través de acto administrativo se pronunciara sobre la
procedencia o no de esta situacion, por lo que en este aspecto no se acoge la observacion.

e Enlo concerniente al riesgo No. 31, es preciso sefialar que la terminacion del contrato se da en los términos
establecidos en el articulo 17 de la Ley 80 de 1993, la cual en este caso puede recaer en manos del
contratista y sera analizada por la entidad quien a través de acto administrativo se pronunciara sobre la
procedencia o no de esta situacion, por lo que en este aspecto no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 158: CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION: PERSONAL ADICIONAL: Para
este personal adicional podrian indicar cual es la dedicacion o todos son al 100%, y aclarar si es 1 solo recurso por
cada perfil.

RESPUESTA No. 158: La entidad se permite informar que este personal debe tener una dedicacion del 100% y es
una sola persona por cada perfil.

OBSERVACION No. 159: FACTORES DE PONDERACION TECNICO (ANEXO 8) Digitalizar y describir
archivisticamente la informacion contenida en rollos de microfilm y microfichas. Como debe realizarse el
nombramiento de los archivos de imagen generados en la digitalizacién de los rollos de microfilmacion.

RESPUESTA No. 159: La entidad se permite informar que los rollos de microfilm ya tienen unos campos de
identificacion que observan 5 campos esta informacion se debe recuperar al nombrar las imagenes, sin embargo,
se puede solicitar adicionar informacion de acuerdo a las necesidades de la entidad y conforme a la norma de
descripcion archivista ISAD(G).

OBSERVACION No. 160: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS. Solicitamos respetuosamente a la entidad
si es posible que para el requerimiento del camién se pueda manejar vehiculos modelo 2014 bajo toda la
reglamentacién y condiciones establecidas por la entidad, que garanticen el buen servicio y funcionamiento del
mismo.

RESPUESTA No. 160: La entidad se permite informar que en aras de tener un vehiculo en dptimas condiciones de
servicio, se busca que sea con modelo 2015 en adelante, por tanto no se acoge la observacion

OBSERVACION No. 161: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS. Se solicita respetuosamente a la entidad
aclarar si para las ciudades diferentes a Bogota debemos disponer de motorizados y de vehiculo tipo furgdn foton
altura 2,15 Mts.

RESPUESTA No. 161: La entidad se permite informar que este servicio es solamente para la ciudad de Bogota
D.C.

OBSERVACION No. 162: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS. De acuerdo con el recorrido de los
motorizados, este debe estar acorde a los horarios de la superintendencia, agradecemos a la entidad confirmar si
se debe garantizar el servicio hasta las 8:00 p.m. 0 como se manejan los recorridos por lo general.

RESPUESTA No. 162: La entidad se permite informar que los motorizados, deben laborar hasta las 5pm, salvo
que ocurra alguna excepcion la cual sera comunicada a tiempo, previa coordinacion con el supervisor del contrato.

OBSERVACION No. 163: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS. Para el perfil del mensajero, es necesario
aclarar si ademas del traslado van a tener otras funciones asignadas, como quiera que, requieren conocimiento en
materias ofimaticas, manejo de equipos de oficina y excelente redaccién y compresion lectora.

RESPUESTA No. 163: La entidad se permite informar que se requiere que tengan buena redaccion ya que en los
puntos donde se entrega la documentacion, les hacen observaciones las cuales apuntan en los documentos, estos
Se digitalizan y se sube al sistema de tramites de la entidad para su consulta. Por otro lado, se requiere que cuente
con conocimiento en herramientas ofimaticas, en dado caso que se necesite para apoyar alguna actividad.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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OBSERVACION No. 164: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS. Solicitamos respetuosamente aclarar por
favor precisar el plazo para la revision de las hojas de vida por parte de la SIC.

RESPUESTA No. 164: La entidad se permite informar que las hojas de vida del personal se deben presentar
maximo a los 4 dias habiles de haberse adjudicado el contrato.

OBSERVACION No. 165: ANEXO No. 10 MINUTA DEL CONTRATO OBLIGACIONES ESPECIFICAS 2.13: Por
favor aclara la siguiente obligacion contemplada en el contrato: “2.13 Entregar al supervisor del contrato, dentro de
los ocho (8) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio, el director de todo el personal que se encuentre
vinculado directamente en todas las actividades del contrato. Dicho personal debera encontrarse tiempo completo
y exclusivo en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.”

RESPUESTA No. 165: La entidad se permite informar que se debe entregar es el directorio del personal; no
obstante se ajustara en el pliego de condiciones definitivo.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 166: REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA
Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar si cuando se menciona "se debe acreditar la prestacion del
servicio con un contrato que sea minimo del 50% del valor del POE y que cumpla con las exigencias de experiencia
solicitadas en el presente numeral , al mencionar que cumpla con las exigencias esto también se refiere a las
actividades, se requiere que este contrato adicional al 50% del POE también cumpla con todas las actividades o
con algunas de ellas. Toda vez que el lleno de actividades como bien lo menciona podran acreditarse en una o
varias certificaciones; no obstante, esta acreditacion se tomara sobre las certificaciones que se relacionen en el
anexo técnico respectivo y se encuentren clasificadas en el RUP.

RESPUESTA No. 166: La entidad se permite informar que para el presente proceso se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios en contratos cuya cuantia sea minimo el 50% del valor del presupuesto oficial del
proceso, probandose con ello, que el proponente tiene la capacidad de ejecutar una operacion como la sefialada
en el anexo técnico del proceso y acorde con las necesidades requeridas por la SIC, lo cual es ajustado al estatuto
de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas que se
establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el “Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecié una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, por lo que en este aspecto, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia
de experiencia establecida en el pliego de condiciones.

En lo que respecta al cumplimiento de las actividades para esta certificacion del 50% se hara un ajuste en el pliego
de condiciones, asi:

“Asimismo, se debe acreditar la prestacion del servicio con un contrato que sea minimo del 50% del valor de
presupuesto oficial expresado en SMLMV, esto es 7457.2750 SMMLYV y esta certificacion y/o contrato debe ser uno
de los cinco (5) contratos presentados para la acreditacion de la experiencia, en donde se observe que se presto
servicio en gestion documental.

Para verificar el valor de los contratos certificados, la SIC tomara el monto en SMLMV reportado en el consecutivo
del Certificado de Registro Unico de Proponentes RUP.”

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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OBSERVACION No. 167: FACTORES DE PONDERACION TECNICO: Solicitamos respetuosamente a la entidad
eliminar este factor de puntaje toda vez que la ventaja se la estarian dando al contratista actual quienes son los
propietarios de la maquina que esta asignada para esta actividad dentro de las instalaciones de la entidad.

RESPUESTA No. 167: La entidad se permite informar que actualmente es la SIC quien cuenta con esa informacion
almacenada en rollos de microfilmacion y microfichas que es de conservacion total, pero no puede accederse a
ella, y que de acuerdo a nuestro Sistema Integrado de conservacion se debe establecer estrategias de preservacion
digital y para ello, es el futuro contratista quien puede traer su maquina para ejecutar dicha actividad y no que el
actual propietario de la maquina tenga presuntas ventajas en el proceso, siendo este puntaje objetivo para que el
proponente este en libertad o no de otorgar este servicio, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 168: FICHA CRITERIOS AMBIENTALES: Solicitamos respetuosamente a la entidad revisar
en términos generales los criterios y temas consignados en la ficha, toda vez que la misma esta enfocada a
actividades que no guardan relacion con el objeto a contratar.

RESPUESTA No. 168: La entidad se permite informar que, si bien es cierto que el objeto contractual del presente
proceso esta enfocado hacia la gestion documental especializada, es importante tener en cuenta que dentro de las
actividades que se van a desarrollar para el cumplimiento de este contrato, generan un impacto al medio ambiente
y es corresponsabilidad de todos dar cumplimiento a estos requisitos.

Por lo anterior, no es posible realizar la eliminacion de estos criterios ambientales ya que estan asociados a la
presentacion del servicio solicitando en el documento “Especificaciones técnicas” cuadro No. 06 Perfil Laboral
Mensajeria Motorizada, donde se requiere como medio de transporte dos (2) motocicletas y un (1) vehiculo tipo
furgon, los cuales deben cumplir con las exigencias ambientales solicitadas en cada uno de los criterios
ambientales, ya sea que estos estén gestionados por el motorizado, la propia empresa o a través de empresas
tercerizadas (alianzas comerciales), cabe aclarar que los criterios que se esta solicitando (Registro de acopiador
primario de aceites usados, Caracterizacion de vertimientos, Plan de gestion integral de residuos, manejo integral
y disposicion final de los residuos peligrosos y residuos especiales generados por el mantenimiento de los
vehiculos, Concesién o permiso de explotacion de aguas subterraneas y uso de detergentes y sustancias quimicas)
son para la(s) empresa(s) que realizan los servicios de mantenimiento, lavado y embellecimiento de los vehiculos
como se informa en el criterio de Alianzas Comerciales.

La inclusion de estos criterios ambientales en los procesos de contratacion, se debe a que la Entidad cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental el cual se encuentran Certificado bajo la ISO 14001:2015 y dentro de su politica
ambiental tiene establecido minimizar los impactos ambientales y dar cumplimiento a los requisitos legales
generados por los servicios que se realizan a través de contratos tercerizados, asi mismo, porque Entidades como
Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Salud, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible entre
otros realizan seguimiento y control al cumplimiento de todos estos requisitos ya sean propios o tercerizados, por
lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 169: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

SERVICIO REQUERIDO | UNIDAD | OBSERVACIONES

REQUERIMIENTOS PROCESO DE CORRESPONDENCIA
La entidad cuenta con una herramienta tecnoldgica para realizar el procedimiento o el

Recepeion contratista debe proveerla?

Fotocopiado A qué obedece este fotocopiado o cual es su finalidad?

Traslado diario de la

documentacion de entrada Este traslado se refiere a realizar actividades de mensajeria interna entre las areas?
y salida

Traslado interno de las
diferentes comunicaciones
que generan las
dependencias de la SIC.
Traslado interno de la
documentacion en general
allegada a la entidad y
archivo.

Servicio de organizacion y
elaboracion de inventarios La Entidad cuenta con un procedimiento para esta actividad?
documentales

Este traslado se refiere a realizar actividades de mensajeria interna entre las areas?

Este traslado se refiere a realizar actividades de mensajeria interna entre las areas?

Senor cludadano, para hacer seguimiento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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Servicio de
complementacién de Estas inserciones van a expedientes relacionados con el asunto de la comunicacion o se refiere
unidades documentales a expedientes transitorito de apoyo denominados "comunicaciones oficiales"
(expedientes).

Entre otras actividades de
gestion documental.
Busqueda y recuperacién Cual es el promedio de consultas diarias y su frecuencia

Se cuenta con una herramienta para el control de préstamo de expedientes?
La entidad cuenta con el instructivo para control de préstamos? (tiempo del préstamo, Control
del préstamo, roles y perfiles del funcionario que esta autorizado a realizar la solicitud, Control
del Afuera en los expedientes, etc)

Prestamo de expedientes

RESPUESTA No. 169: La entidad se permite informar lo siguiente:

-Recepcion: la entidad cuenta con desarrollo propio de la entidad (sistema de tramites)

-Fotocopiado: Se da alcance y se corrige fotocopiado por reprografia, dependiendo del requerimiento del usuario
interno y externo. VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

-Traslado diario de la documentacion de entrada y salida: Si, la mensajeria interna es entre areas.

-Traslado interno de las diferentes comunicaciones que generan las dependencias de la SIC: Si, la mensajeria
interna es entre areas.

-Traslado interno de la documentacion en general allegada a la entidad y archivo: Si, la mensajeria interna es entre
areas.

-Servicio de organizacion y elaboracion de inventarios documentales: Si, la entidad tiene procedimiento

-Servicio de complementacion de unidades documentales (expedientes): Van relacionados asuntos de la
comunicacion

-Busqueda y recuperacion: De enero a septiembre de 2022, se han prestado 6.829 expedientes.

-Préstamo de expedientes: La entidad cuenta con todo lo relacionado en este punto.

OBSERVACION No. 170: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL PARA CORRESPONDENCIA

En caso de que el
contratista requiera
reemplazar
personal a su
cargo, deberd
elaborar la
respectiva
propuesta al
Supervisor (es) de
tal situacion, y si
este a su vez
aprueba el cambio,
el contratista
debera disponer de
quien asuma las
tareas con igual o
superior idoneidad
alarequeridaen el
numeral 2 de las
calidades y perfil
laboral.

Tiempo méximo establecido por la entidad (ANS) para el reemplazo del personal.

- En caso de cubrimiento por novedades tales como incapacidades, calamidades, hospitalizaciones, etc, cual
es el tiempo maximo establecido (ANS) para cubrir el recurso.

En el numeral 3,2, S establece que para cualquiera de las dos novedades se debe contar con el reemplazo
del personal tres (3) dias siguientes a la novedad.

En la minuta contractual se indica que son 24 horas (2.11 Reemplazar en el término de veinticuatro (24) horas
el personal en casos de ausencias e incapacidades, el cual debe estar capacitado y cumplir con un perfil igual
o superior de la persona que se retira, garantizando continuidad en la prestacion de los servicios durante estos
eventos)

Para el reemplazo de personal, son 24 horas o tres dias y en caso de que sean dias, estos son habiles o
calendario?

RESPUESTA No. 170: La entidad se permite informar que en lo referente del plazo de 24 horas para reemplazar
una persona es cuando ocurra una incapacidad, calamidad, hospitalizacion, con el objetivo que no se afecte los
tiempos para el desarrollo de las actividades y por ende la prestacion del servicio. En cuanto a los tres dias es
cuando se requiere cambiar el personal de manera definitiva.

OBSERVACION No. 171: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: SEDES REGIONALES: De acuerdo con el
Numeral 2 del Anexo No. 2, en el literal h se establecen 4 horarios laborales, los cuales agradecemos indicar como
se estipulan o si puede presentarse propuesta de horario de acuerdo con las actividades que se definan por cada
sede.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su sollcltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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Cuando se expresa "prestacidn de servicios en estos horarios, sin interrupcion del proceso" se refiere a jornada
continua?

RESPUESTA No. 171: La entidad se permite informar que para Bogota D.C en lo que refiere a correspondencia si
es jornada continua. Para las otras ciudades no se requerira jornada continua

OBSERVACION No. 172: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

APOYO DE CORRESPONDENCIA
. 45 Auxiliares
Apoyo de correspondencia | 47 2 Técnicos No. 2
Recibir
verificar folios Conteo de folios
leer Manejo de contenido de comunicaciones oficiales
identificar el tipo de tramite Se tiene establecida una categorizacion de los tramites que maneja la entidad?
. Cual es la diferencia entre registrar y radicar de acuerdo con las actividades establecidas por la
registrar .
entidad?
radicar Cuantos caracteres se manejan en el nimero del radicado y cual es su composicion?
. A que se refiere el alistamiento, obedece a la clasificacion de documentos por cada dependencia
alistar : - : X .
hacia donde van dirigidos o alistamiento para su archivo?
Se tiene definido a cuantos dpi se debe digitalizar y si es a escala de grises, blanco y negro o a
escanear ; ,
color? 4 Formato Tiff o pdf?
indexar Se cuenta con una herramienta para la indexacion o se maneja en carpeta compartida, o en el pc
del funcionario. Como funciona
realizar control de calidad Se debe validar cuales son los procedimientos de control de calidad y de radicacién por parte de la
de imagenes entidad
. De acuerdo con lo establecido al interior de la entidad que es actividades se tienen establecidas a
organizar L
dentro del proceso de organizacién?
distribuir la documentacion -
o [bidem
recibida

RESPUESTA No. 172: La entidad se permite informar lo siguiente:

-Verificar folios: Se debe hacer en el proceso de gestion documental

-Leer: Si, ello con el fin de ejecutar las actividades en debida forma.

-Identificar el tipo de tramite: si, esto con el fin de ejecutar en debida forma las actividades.

-Registrar: Radicar es la etapa o el inicio en que se asigna el nimero de radicado y registrar la etapa final que se
maneja de acuerdo al trémite que ingresa a la entidad.

-Radicar: Son 8 caracteres, que se componen de numero de radicado, consecutivo, fecha de radicacion,
dependencia a la que se dirige el documento, tramite, evento, actuacion y folios.

-Alistar: Preparar el documento para digitalizarlo

-Escanear: si, en formato PDF

-Indexar: se encuentra con herramienta para la indexacion

-Realizar el control de calidad: si

-Organizar: En esta actividad se realizan los siquientes pasos: revisar que el documento este organizado, clasificar
documentos por dependencia, clasificar pruebas documentales, generar listados de control y realizar punteo
-Distribuir la documentacion recibida: Se distribuye por partes iguales a las personas que apoyan el proceso.

OBSERVACION No. 173: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

APOYO ARCHIVO DE GESTION

25 Auxiliares
31| 5 Técnicos No. 1
1 Técnicos No. 2

Recibir
Organizar ¢ Que implica la organizacion de acuerdo con las politicas definidas
al interior de la entidad?
Anexar A que se refiere este término anexar dentro del contexto de la
entidad?
Senor cludadano, para hacer seguimlento a su sollcltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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A que se refiere este término intercalar dentro del contexto de la

Intercalar entidad?

Sacar expedientes solicitados por usuarios internos y externos de
las delegaras que conforman la Entidad.

RESPUESTA No. 173: La entidad se permite informar lo siguiente:

-Organizar: Principio de procedencia u origen y el Principio de orden original del expediente.

-Anexar: Son todas las unidades documentales que conforman el expediente.

-Intercalar: Son unidades documentales que los usuarios internos entregan después de haber hechos las consultas
por el sistema de tramites para posteriormente incluirlas en el lugar que corresponda (expediente)

OBSERVACION No. 174: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

APOYO ARCHIVO CENTRAL

5 Auxiliares
1 Técnicos No. 2

6

Recibir

¢ Que implica la organizacion de acuerdo con las politicas definidas
al interior de la entidad?

A que se refiere este término anexar dentro del contexto de la
entidad?

A que se refiere este término intercalar dentro del contexto de la
entidad?

Organizar

Anexar

Intercalar

Sacar expedientes solicitados por usuarios internos y externos de
las delegaras que conforman la Entidad.

RESPUESTA No. 174: La entidad se permite informar lo siguiente:

-Organizar: Principio de procedencia u origen y el Principio de orden original del expediente.

-Anexar: Son todas las unidades documentales que conforman el expediente.

-Intercalar: Son unidades documentales que los usuarios internos entregan después de haber hechos las consultas
por el sistema de tramites para posteriormente incluirlas en el lugar que corresponda (expediente)

OBSERVACION No. 175: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

APOYO TVD

2| 2 Técnicos No. 2

De acuerdo con la informacién que reposa en la pagina de la
entidad, se cuenta con TVD'S. Esta actividad de elaboracién como
tal a que hace referencia?

Apoyar la elaboracién, aplicacién y demas actividades derivadas de
la valoracién documental para los expedientes correspondientes.

RESPUESTA No. 175: La entidad se permite informar que, se corrige es TRD, hace referencia al apoyo a la
profesional en las tablas de retencion.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

OBSERVACION No. 176: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

APOYO PROGRAMA DE CONSERVACION DOCUMENTAL

2 | 2 Técnicos No. 2
Apoyo en el levantamiento de la informacién del diagndstico para la Esta actividad estara orientada por un profesional en la materia por
conservacion y restauracién de expedientes a que haya lugar parte de la entidad?
Identificar y cuantificar los deterioros de tipo fisico, quimico y Esta actividad estara orientada por un profesional en la materia por
bioldgico encontrados en los expedientes de la Entidad. parte de la entidad?
Identificar y aislar las cajas de documentacion que se encuentren con Esta actividad estara orientada por un profesional en la materia por
deterioro de tipo bioldgico parte de la entidad?

RESPUESTA No. 176: La entidad se permite informar que para todas las actividades se cuenta con un profesional
encargado del tema.

Senor cludadano, para hacer seguimliento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales: IR S =
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OBSERVACION No. 177: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

APOYO A LIDERES DE GESTION DOCUMENTAL

3

3 Técnicos No. 2

Apoyar la gestion de los lideres designados para las diferentes
dependencias de la Entidad, en el levantamiento de informacion,
compartir lineamiento y atender los requerimientos propios de acuerdo

Se tienen definidas las actividades puntuales a ejecutar o es
personal calificado para que este bajo las instrucciones de la
entidad?

Sen

Teléfonos: 6

con lo establecido por las politicas y normas vigentes.

RESPUESTA No. 177: La entidad se permite informar que estas actividades estan definidas en el anexo técnico,
por lo que se recomienda dar lectura a este documento.

OBSERVACION No. 178: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

APOYO A LOS PROGRAMAS DE GESTION DOCUMENTAL
1| Tecnologo

Apoyo en el desarrollo de las actividades del programa de
conservacion documental y el desarrollo del plan de capacitacién y
socializacién en temas de gestion documental,
contenidos en el cronograma del programa de gestion documental

Se tienen definidas las actividades puntuales a ejecutar o es
personal calificado para que este bajo las instrucciones de la
entidad?

RESPUESTA No. 179: La entidad se permite informar que estas actividades estan definidas en el anexo técnico,
por lo que se recomienda dar lectura a este documento.

OBSERVACION No. 180: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

APOYO ASISTENCIAL

1 Auxiliar
1 Técnico No. 2

Se tienen definidas las actividades puntuales a ejecutar o es
personal calificado para que este bajo las instrucciones de la
entidad?

2

Apoyo asistencial a la Coordinacion del Grupo de Trabajo de Gestidn
Documental y Archivo.

RESPUESTA No. 180: La entidad se permite informar que estas actividades estan definidas en el anexo técnico,
por lo que se recomienda dar lectura a este documento.

OBSERVACION No. 181: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

MEDIOS DE TRANSPORTE

Mensajeros 2 Para que proceso se requieren los mensajeros

Dentro del Anexo 2, en el numeral 1.1. - Cuadro 01, pagina 2, sélo se
relacionan los perfiles de Auxiliares, Técnicos 1y 2 y tecnélogos, pero no
se relaciona el perfil de mensajeros y conductor, que si se ven reflejados
en el numeral 1.2. - Cuadro 06, de calidad y perfiles de cargos

No se identifica conductor de vehiculo tipo camién en los perfiles

Dos (2) motocicletas modelo 2015 en adelante, que
aportara el contratista o el conductor mismo

Conductor de vehiculo

Dentro del Anexo 2, en el numeral 1.1. - Cuadro 01, pagina 2, sélo se
relacionan los perfiles de Auxiliares, Técnicos 1y 2 y tecnélogos, pero no
se relaciona el perfil de mensajeros y conductor, que si se ven reflejados
en el numeral 1.2. - Cuadro 06, de calidad y perfiles de cargos

El vehiculo debe ser tipo furgén foton altura 2,15 Mts,
modelo 2015 en adelante, que aportara el contratista o el
conductor mismo.

RESPUESTA No. 181: La entidad se permite informar que estos perfiles estan definidos en el anexo técnico, por
lo que se recomienda dar lectura a este documento.

OBSERVACION No. 182: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

DOTACION DEL PERSONAL

Elementos de proteccién personal necesario para la
actividad en bodegas y sede administrativa.

Carnet de identificacion del personal Qué datos debe contener el carnet del personal?
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Se tiene establecido el disefio del logo a aplicar en la prenda o se puede
presentar propuesta?

Camisa o atuendo que identifique a la Superintendencia de
Industria y Comercio, para el personal de la sede Se tiene definido el color, el disefio y el tipo de prenda (camisa) o se puede
administrativa presentar propuesta?

Si el personal de bodega utiliza carnet y bata, es necesari
Se tiene establecido el disefio del logo a aplicar en la prenda o se puede
presentar propuesta?

Bata u overol para el personal de bodega con logo de
identificacion de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Se tiene definido el color, el disefio y el tipo de prenda (camisa) o se puede
presentar propuesta?

Si el personal de bodega utiliza carnet y bata, es necesario tambien contar
con la camisa establecida para los administrativos?

RESPUESTA No. 182: La entidad se permite informar lo siguiente:

-Carnet de identificacion del personal: Foto, RH, nombre completo y cc (para todo el personal)
-El'logo es el de la Entidad, que se entregara una vez se adjudique el contrato.

-En cuanto a la camisa, bata u overol: Pueden presentar propuesta

-Para bodegas solo es overol o la bata, no es necesario que tengan camisa

OBSERVACION No. 183: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: CRONOGRAMAS Y/O PLANES DE
TRABAJO: Teniendo en cuenta el objeto contractual, la entidad tiene definido un cronograma por cada una de las
actividades planteadas en el Anexo 2?

RESPUESTA No. 183: La entidad se permite informar que los cronogramas o planes de trabajo se definen en el
dia a dia con el supervisor del contrato, para efectos de la adecuada operacion.

OBSERVACION No. 184: FACTORES DE PONDERACION TECNICA:5

ANEXO 8 - FACTOR DE PONDERACION TECNICA

Debe asignar personal exclusivo para el tratamiento de las pruebas
documentales.

ltem No. 1
Se tiene un estimado de personas requeridas para este proceso, de acuerdo
con la dinamica del mismo?

Para la vigencia 2023, el proveedor debe adelantar las actividades de
identificacién e inventario de la totalidad de las pruebas documentales,
correspondientes aproximadamente 700 cajas.

[tem No. 1

Cuando se remite a los acuerdos del AGN, quiere decir que este proceso se
debe realizar en las instalaciones del contratista?

El proponente que ofrezca sin costo para la Entidad debe realizar la
digitalizacion de la informacion contenida en 1.329 rollos de microfilm y 2.974
microfichas de conservacion total identificados en el archivo central, teniendo
en cuenta los siguientes parametros:

item No. 2 La Entidad dispone las maquinas lectoras que permiten llevar a cabo la

digitalizacién de los microfilm?

En caso de tenerlasc, éstas cuentan con la licencia de PDF/A y
reconocimiento OCR para su conservacion?

El proponente que ofrezca sin costo para la entidad, personal adicional al
anexo técnico ocho (8) personas en categoria de auxiliar de archivo, que
permitan apoyar las actividades correspondientes a la gestion del Grupo de
ltem No. 3 Trabajo de Gestién Documental y Archivo, en actividades correspondientes al
archivo de gestion, archivo central y correspondencia.

Este personal por cuanto tiempo se requiere?

RESPUESTA No. 184: La entidad se permite informar lo siguiente:

Sen
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-ftem:1: Si el personal debe ser exclusivo para esta actividad.
La cantidad de personas debe ser a criterio del contratista.
-ftem:1: En las instalaciones que proporcione la SIC
-ftem:2: No, la entidad no cuenta con las maquinas.
-ftem:3: Durante toda la ejecucion del contrato.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROCESOS Y SERVICIOS S.A.S.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 185: Respecto del numeral 1.3. EXPERIENCIA ACREDITADA del documento de
REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS".

“2. Teniendo en cuenta que en el RUP no se puede verificar toda la informacion requerida, para cada contrato
relacionado en el Anexo “Experiencia del Proponente”, deberad adjuntar certificacion del contratante, contrato
acompafiado de acta de liquidacion o acta de recibo final debidamente suscrita por las partes, y en general debera
aportar los documentos que acrediten la ejecucion de los contratos relacionados, a fin de verificar los objetos o
actividades contractuales ejecutadas y la fecha de ejecucion de estas”.

a. De lo anterior, entendemos que para acreditar la experiencia se puede aportar cualquiera de los siguientes
documentos, y no necesariamente se deben aportar todos:

1. Certificacion del contratante
2. Contrato acompafiado de acta de liquidacién o acta de recibo final debidamente suscrita por las partes

Por favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

b. Con respecto al siguiente texto “y en general debera aportar los documentos que acrediten la ejecucion de los
contratos relacionados, a fin de verificar los objetos o actividades contractuales ejecutadas y la fecha de ejecucion
de estas”

Del anterior texto se entiende que, para acreditar las actividades solicitadas en la experiencia por la entidad, son
véalidos documentos como: CONTRATO Y/O ANEXO TECNICO Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS Y/O
PLIEGO DE CONDICIONES Y/O ESTUDIOS PREVIOS y/o cualquier otro documento expedido por la entidad
contratante, que dio origen al contrato producto del proceso de seleccion. Por favor confirmar si nuestro
entendimiento es correcto.

RESPUESTA No. 185: La entidad se permite aclarar que de conformidad con el numeral 2 de la nota No. 1 del
numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA hace relacién a que el proponente debe presentar para la verificacion
de los requisitos de experiencia, los documentos en donde se puedan acreditar los requisitos exigidos para la
experiencia, tales como la certificacion del contratante que puede venir acompafiada del contrato o acta de recibo
final debidamente suscrita por las partes y en general, puede aportar los documentos que acrediten los requisitos
de experiencia exigidos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 186: Respecto del numeral 1.3. EXPERIENCIA ACREDITADA del documento de
“REQUISITOS HABILITANTES TECNICQOS”.

“3. Que el proponente como minimo ha adelantado las actividades solicitadas por la Entidad, por medio de contratos
ejecutados y terminados en los Ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de
seleccion”. Negrilla fuera del texto.

Al respecto, de manera atenta y respetuosa solicitamos a la entidad modificar la exigencia de que los contratos
hayan sido ejecutados dentro de los ULTIMOS CINCO (05) ANOS, y se amplie en tiempo de ejecucion de estos a
los ULTIMOS DIEZ (10) ANQS, con el prop6sito de garantizar la pluralidad de oferentes en el presente proceso de
contratacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la experiencia no se agota con el tiempo, asi lo expresa el ente regulador de la
Compray Contratacidn Publica en Colombia — Colombia Compra Eficiente, en el “Manual para determinar y verificar
los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion”.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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“La experiencia es el conocimiento del proponente derivado de su participacion previa en actividades iguales o
similares a las previstas en el objeto del contrato. (...)

“La experiencia no se agota con el paso del tiempo y por el contrario los proponentes adquieren mayor experiencia
con el paso del tiempo en la medida en que continten con sus actividades”. Negrilla, fuera de texto.

RESPUESTA No. 186: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacién, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el gjercicio de las nuevas practicas que se ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los Ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente estéa actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccion de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecié una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.

No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revision de las normas de archivo, se
acoge parcialmente la observacion en el sentido de ajustar el tiempo de experiencia a 7 afios.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 187: Respecto del numeral 1.3. EXPERIENCIA ACREDITADA del documento de
“REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS’. “3. Que el proponente como minimo ha adelantado las actividades
solicitadas por la Entidad, por medio de contratos ejecutados y terminados en los Ultimos cinco (5) afios anteriores
a la fecha del cierre del presente proceso de seleccion”. Negrilla fuera del texto.

¢,Si'un contrato se suscribio e inici6 por fuera de los Ultimos 5 afios, pero gran parte del mismo se ejecutd y terminé
dentro de los ultimos 5 afios, cumpliria con el requisito exigido por la entidad?

RESPUESTA No. 187: La entidad se permite informar que de conformidad con la pregunta del observante ese
contrato no cumple con lo exigido en el pliego de condiciones, toda vez que los contratos que se presenten para la
acreditacion de la experiencia deben estar iniciados, ejecutados y terminados dentro del término del pliego de
condiciones, por lo que en el pliego de condiciones definitivo se hara el ajuste pertinente, sefialando que los
contratos que se presenten para la acreditacion de experiencia deben estar celebrados, ejecutados y terminados

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 188: Respecto del numeral 1.3. EXPERIENCIA ACREDITADA del documento de
“REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS".

“El proponente debera acreditar con maximo cinco (5) contratos con entidades publicas o privadas, ejecutados y
terminados cuyo objeto o actividad sean: Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion,
registro, radicacion, digitalizacion, alistamiento, traslado diario de la documentacion de entrada y salida , traslado
interno de las diferentes comunicaciones que generan las dependencias de la SIC, traslado interno de la
documentacion en general allegada a la entidad y archivo, servicio de organizacion y elaboracion de inventarios
documentales, y servicio de complementacion de unidades documentales (expedientes)”.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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Con relacién a las actividades solicitadas por la entidad para acreditar la experiencia especifica del proponente,
consideramos que las mismas son muy especificas, lo que claramente limita la pluralidad de oferentes en el
presente proceso de contratacion. Lo anterior, toda vez que solo la SIC podria expedir una certificacion de
experiencia que contenga la TOTALIDAD de las actividades requeridas en el presente pliego de condiciones.

No es posible que una entidad diferente a la SIC acredite la siguiente actividad:
“traslado interno de las diferentes comunicaciones que generan las dependencias de la SIC”

Solamente el(los) contratista(s) que haya(n) ejecutado este proceso en el pasado para la SIC podrén acreditar la
totalidad de las actividades requeridas, lo cual solo permite la participacion de estos en el presente proceso, y cierra
el acceso a otras empresas con amplia experiencia y trayectoria en el mercado, que pueden ejecutar de manera
satisfactoria el contrato que se derive del presente proceso de seleccion.

Segun el proyecto de pliego de condiciones se deben acreditar las siguientes actividades:

1. servicio en gestion documental

2. recepcion

3. registro

4. radicacion

5. digitalizacion

6. alistamiento

7. traslado diario de la documentacién de entrada y salida

8. traslado interno de las diferentes comunicaciones que generan las dependencias de la SIC
9. traslado interno de la documentacion en general allegada a la entidad y archivo
10. servicio de organizacion

11. elaboracién de inventarios documentales

12. complementacion de unidades documentales (expedientes)

De lo anterior, tenemos que se deben acreditar 12 actividades, de las cuales muchas se encuentran especificas y
solo la entidad que adelanta el proceso de contratacion las podria certificar, por lo que muy pocas empresas podrian
cumplir con este requisito.

a. De conformidad con lo expuesto, consideramos pertinente y adecuado que la entidad permita acreditar la
experiencia especifica del proponente, con por lo menos SIETE (7) de las 12 actividades relacionadas
anteriormente, con lo cual se permitiria mayor pluralidad de oferentes en el presente proceso de contratacion.

b. Solicitamos que para las diferentes actividades de “TRASLADOS” internos, externos, diarios, etc... se requiera
de manera general, ya que las entidades no especifican en las certificaciones de experiencia el tipo de traslado ni
los intervalos de tiempo. Por lo anterior, sugerimos a la entidad dejarlo de la siguiente manera: Traslado o transporte
de documentos y/o archivo y/o expedientes y/o comunicaciones.

c. Sirvase aclarar el alcance de las actividades de “Registro” y “Complementacion de unidades documentales
(expedientes)”

RESPUESTA No. 188: La entidad se permite informar lo siguiente:

Una vez analizada la observacion realizada al pliego de condiciones, se acepta ajustar las actividades solicitadas
para la acreditacion de la experiencia en aras de buscar pluralidad de oferentes, quedando, asi:

“Prestacion del servicio en gestion documental, que incluya recepcion, registro, radicacion, digitalizacion,
alistamiento, traslado de la documentacion y archivo, servicio de organizacion e inventarios documentales y
complementacion de unidades documentales (expedientes).”

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

En lo concemiente al cumplimiento de las actividades, se requiere que se dé cumplimiento a la totalidad de las
actividades descritas en el numeral 1.3 de experiencia, ya que las mismas tienen directa relacién con la ejecucion

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su sollcltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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del futuro contrato, por lo que en estricta aplicacion del estatuto general de contratacion y los manuales expedidos
por Colombia Compra Eficiente, se estructuro la experiencia en esta forma, buscando la oferta mas favorable, por
lo que en este aspecto no se acoge la observacion.

En cuanto al literal b) se acoge su observacion. VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

En cuanto al literal ¢) La actividad de registrar hace relacion a registrar en los sistemas de la entidad y
Complementacion de unidades documentales (expedientes) es referente a completar el expediente fisico como en
el sistema.

OBSERVACION No. 189: Entendemos que las hojas de vida y soportes, del personal minimo requerido y personal
adicional deben ser presentados por el proponente adjudicatario del proceso para iniciar el contrato y NO con la
oferta. Por favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

En caso de que nuestro entendimiento no sea correcto y se deban presentar la totalidad hojas de vida con la oferta,
solicitamos amablemente a la entidad que sea modificado dicho requerimiento permitiendo que pueda acreditarse
mediante una carta de compromiso global, suscrita por el representante legal del proponente, en donde manifieste
que cuenta con la totalidad del personal requerido en el anexo técnico para iniciar el contrato.

RESPUESTA No. 189: La entidad se permite aclarar que la presentacion de las hojas de vida del personal solo es
para el oferente adjudicatario que resulte en el presente proceso, en la oferta no se debe aportar esta
documentacion.

OBSERVACION No. 190: Respecto del documento “ANALISIS DEL SECTOR” y la forma en que la entidad
establecio los incrementos para las vigencias futuras de los afios 2023, 2024 y 2025.

“Para las vigencias 2023, 2024 y 2025, se realiza el promedio con base en el valor promedio mensual obtenido de
las cotizaciones enviadas por los proveedores y se proyecta un crecimiento para 2023, 2024 y 2025 del 3%, que
corresponde al incremento del IPC de acuerdo con los supuestos macroeconomicos indicados por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, para cada vigencia, teniendo en cuenta que el servicio a contratar corresponde a
recurso humano”.

El texto citado anteriormente, indica que la entidad proyectd el POE de las vigencias futuras con el incremento del
IPC, sin embargo, el presente proceso de contratacion tiene en su mayoria, el componente HUMANO, por lo que
amablemente solicitamos a la entidad considerar la posibilidad de modificar el incremento para las vigencias futuras
con el % de crecimiento del SALARIO MINIMO de cada vigencia y no con el IPC.

RESPUESTA No. 190: La entidad se permite informar que la estructuracion de las vigencias futuras del presente
proceso, se tuvo en cuenta el valor del IPC, correspondiente al afio 2023 conforme a la Circular Externa 007 del 22
de febrero de 2022, expedida por el Grupo de Consolidacion Presupuestal del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, que fija los supuestos macroecondmicos y también teniendo en cuenta como base la austeridad del gasto
publico, mas el 3% como lo sefiala el citado documento.

Este valor tiene su origen en las cotizaciones que se recibieron y conforme con la citada circular, se estructuré el
presupuesto para la presente licitacion publica, lo cual no es posible modificar estos rubros, ya que es una cuota
asignada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En este punto, es preciso aclarar que en el evento que se presenten situaciones que puedan afectar el equilibrio
econdmico del contrato, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion pablica, asi como la jurisprudencia
del H. Consejo de Estado tomara las acciones a que haya lugar, en el momento que se presenten estas situaciones,
Si es pertinente resolver tal, situacion.

Asi las cosas, el presupuesto que se tiene para el presente proceso es el sefialado en el estudio previo, asi como
en el pliego de condiciones, el cual no sufrira cambio alguno, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR 4-72.
FECHA: 26/10/2022

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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OBSERVACION No. 191: REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS Segin el Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, Version M-
DVRHPC-04: “Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan
la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la
aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato. La capacidad financiera requerida
en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza y al valor del contrato. En
consecuencia, la Entidad Estatal debe establecer los requisitos de capacidad financiera con base en su
conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion y de los posibles oferentes”. Dentro del marco
de la participacion ciudadana connotado por la Constitucidn Politica de 1991, la actividad contractual del Estado
propende por garantizar la mayor participacion de oferentes para obtener los mejores resultados para la
administracion. Quiere esto decir, que dentro de los distintos ejes centrales que mueve la contratacion, la libre
concurrencia o la pluralidad de oferentes es un aspecto que se alinea en el Estado Social de Derecho.

Asi mismo hay que tener en cuenta que el articulo 5 numeral 1 de la Ley 1150 de 2007 dice que este es un requisito
habilitante que no otorga puntaje:

“La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los proponentes
seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de
seleccion y no otorgaran puntaje, con excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente articulo. La exigencia
de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. La
verificacién documental de las condiciones antes sefialadas sera efectuada por las Camaras de Comercio de
conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la presente ley, de acuerdo con lo cual se expedira la respectiva
certificacion. “(Ley 1150, 2007).

Conforme a lo anterior, siendo este un requisito habilitante el cual no otorga puntaje, solicitamos respetuosamente
se sirvan modificar los indicadores de Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional dado que: Si bien las
Entidades en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 de la Ley 1082 de 2015, solicita a los
oferentes el cumplimiento de la citada norma para la evaluacion de la Capacidad Financiera, requerimos disminuir
los rangos estipulados de la evaluacion con el fin de permitir una mayor pluralidad de oferentes y asi mismo permitir
la participacion de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, Operador Postal Oficial de Colombia.

Finalmente, resulta importante resaltar que Servicios Postales Nacionales S.A. cuenta con la infraestructura
apropiada para atender el proyecto de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, garantizando la
correcta ejecucion y cumplimiento del objeto de la contratacion, avalado en mas de 10 afios de experiencia con
entidades publicas y privadas sin desconocer la intencion de la Entidad de garantizar la seleccion de un proveedor
que cuente con ciertos parametros de capacidad organizacional que le permita dar cumplimiento a todas las
obligaciones inherentes al objeto contractual. Por lo tanto, solicitamos respetuosamente se modifique el Indicador,
ya que esta solicitud de cambio de indicador en contraste con las caracteristicas especificas del sector y la dinamica
de su mercado no reviste un impacto financiero negativo que pueda atentar contra los pardmetros establecidos en
el presente proceso.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos se modifiquen los indicadores de capacidad organizacional asi:

Rentabilidad del patrimonio: Mayor o igual 0,12
Rentabilidad del activo: mayor o igual al 0,03

De igual forma de lo expuesto anteriormente solicitamos amablemente a la entidad tener en cuenta el proceso de
licitacion publica 007 de 2022 publicado por la superintendencia de notariado y registro donde la misma contaba
con un presupuesto de $21.123.495.195, y los indicadores de la capacidad organizacional se encuentran en un
promedio adecuado para que los oferentes interesados en participar en el proceso de licitacién puedan realizarlo
sin inconveniente alguno.

RESPUESTA No. 191: La entidad se permite informar que la modificacion de los indices de rentabilidad del
patrimonio y del activo, solicitada solo consequiria hacer mas exigente dichos indicadores, dificultando la
participacion plural de proponentes, en contravia de lo expresado en su comunicacion.

De otra parte, la SIC, realizara la evaluacion de los requisitos habilitantes financieros, observando lo preceptuado
por el Decreto 579 de 2021, es decir, teniendo en cuenta los mejores resultados financieros obtenidos en los ultimos
tres afios (2019 0 2020 o0 2021).

V.CO ~ Ts,—let,n,ernE got 0 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 ¢ U 165
3 ciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D - Colo mlla

con el medio ambiente

Senor cludadano, para hacer seguimiento a su sollcltud la entidad le ofrece los slgulentes canales @ q
WA V.CO -, v




_.7" Industria y Comercio

]' %’}f GOBIERNO DE COLOMBIA
/SUPERINTENDENCIA b

Finalmente, se le recuerda que la ley contempla algunas figuras asociativas (consorcio y uniones temporales) a las
que pueden acudir aquellos proponentes interesados en contratar con el estado, y que individualmente no cumplen
con los requisitos sefialados en los pliegos de condiciones de las Entidades estatales. Por tanto, no se acoge la
observacion.

OBSERVACION No. 192: FACTORES DE PONDERACION TECNICO: Solicitamos amablemente indicar si la
superintendencia de industria y comercio suministrara los puestos de trabajo para el personal exclusivo para realizar
las actividades de digitalizacion.

RESPUESTA No. 192: La entidad se permite informar que la SIC dara los puestos de trabajo.

OBSERVACION No. 193: FACTORES DE PONDERACION TECNICO: ;Los lectores necesarios para desarrollar
las actividades que incluyen los rollos de microfilm y microfichas seran suministrados por la SIC?

RESPUESTA No. 193: La entidad se permite informar que es el contratista quien debe traer la maquina para esta
actividad.

OBSERVACION No. 194: FACTORES DE PONDERACION TECNICO: Solicitamos amablemente a la SIC remitir
la descripcion y/o especificaciones técnicas de los rollos de microfilm y microfichas.

RESPUESTA No. 194: La entidad se permite informar que las especificaciones técnicas de los rollos son 16mm,
se encuentran almacenados en sus contenedores originales metalicos o plasticos, caja de carton, y una
identificacion previa por el mismo.

En cuanto a las microfichas, estan en pelicula plana positivo y negativo, y almacenados en sobres de papel
individuales.

OBSERVACION No. 195: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Solicitamos que remitan la distribucion del
personal donde estaran ubicados a nivel nacional de acuerdo con los cargos y necesidades expuestas en el anexo
técnico.

RESPUESTA No. 195: La entidad se permite informar que, la distribucion del personal es la siguiente:
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OBSERVACION No. 196: ANEXO 10 MINUTA DEL CONTRATO: Solicitamos a la entidad eliminar las multas,
excepcionales, caducidad y penal pecuniaria. Se permiten las garantias a modo de salvaguardar intereses y
garantizar la ejecucion del contrato adecuadamente, pero multas, excepcionales, caducidad y penal pecuniaria, no
proceden teniendo en cuenta la naturaleza juridica de las partes, la modalidad contractual, la forma de pago ya que
es por facturaciéon posterior a servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion, el principio de
proporcionalidad, el valor del presente contrato y el posible desequilibrio ya que el porcentaje lo pretenden aplicar
al valor total del contrato y no al envio presuntamente afectado.

RESPUESTA No. 196: La entidad se permite informar que las multas establecidas en el clausulado de la minuta
del contrato, se establecieron de conformidad con la naturaleza, cuantia y valor del contrato, puesto que la SIC en
Su calidad de entidad contratante debe prever por la proteccion de los recursos destinados para el futuro contrato,
buscando satisfacer su necesidad, como lo establece el estatuto de contratacion estatal, por lo que en el presente
caso, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 197: ANEXO 10 MINUTA DEL CONTRATO: Se solicita que la garantia de cumplimiento del
contrato sea reducida al diez por ciento (10%) del valor del contrato de acuerdo con el ARTICULO 2.2.1.2.3.1.12.
del Decreto 1082 de 2015 nos aclara la suficiencia de la garantia de cumplimiento estableciendo que:

La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta la liquidacion del contrato. El valor
de esta garantia debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%) del valor del contrato a menos que el valor del
contrato sea superior a un millén (1.000.000) de SMMLYV, caso en el cual la Entidad Estatal aplicara las siguientes
reglas:

1. Si el valor del contrato es superior a un millén (1.000.000) de SMMLV y hasta cinco millones (5.000.000) de
SMMLYV, la Entidad Estatal puede aceptar garantias que cubran al menos los dos puntos cinco por ciento (2,5%)
del valor del contrato.

2. Si el valor del contrato es superior a cinco millones (5.000.000) de SMMLV y hasta diez millones (10.000.000) de
SMMLYV, la Entidad Estatal puede aceptar garantias que cubran al menos el uno por ciento (1 %) del valor del
contrato.

3. Si el valor del contrato es superior a diez millones (10.000.000) de SMMLYV, la Entidad Estatal puede aceptar
garantias que cubran al menos el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor del contrato.

Teniendo en cuenta que el presupuesto del presente proceso no supera un millén (1.000.000) de SMMLYV se solicita
a la entidad reducirlo al 10%.

RESPUESTA No. 197: La entidad se permite informar que de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto
1082 de 2015 establece:

“Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del contrato debe
tener una vigencia minima hasta la liquidacion del contrato. El valor de esta garantia debe ser de por lo menos
el diez por ciento (10%) del valor del contrato a menos que el valor del contrato sea superior a un millon
(1.000.000) de SMMLYV, caso en el cual la Entidad Estatal aplicara las siguientes reglas” (Negrilla y Subrayado
Fuera de Texto).

Como se observa de la norma transcrita, claramente se establece que el valor de la garantia de la garantia de
cumplimiento debe ser de por lo menos el 10% del valor del contrato y frente a la garantia solicitada para el
presente proceso esta en el 20% del valor del contrato, lo cual cumple con lo sefialado en la norma transcrita, por
lo que en este aspecto no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 198: ANEXO 10 MINUTA DEL CONTRATO: Se solicita que la garantia de calidad del contrato
sea reducida al diez por ciento (10%), del valor del contrato de acuerdo con el principio de proporcionalidad y
equidad del articulo 1596 del Codigo Civil y el articulo 867 del Cddigo de Comercio, donde no es posible cobrar
una cifra superior a la que proporcionalmente corresponde al nivel de ejecucion del contrato, pues los demas
valores, como perjuicios 0 sobre costos, deben ser exigidos judicialmente.

RESPUESTA No. 198: La entidad se permite informar que de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.3.1.15. Suficiencia
de la garantia de calidad del servicio, la garantia de calidad del servicio se establece, asi: “La Entidad Estatal debe
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determinar el valor y el plazo de la garantia de acuerdo con el objeto, el valor, la naturaleza y las obligaciones
contenidas en el contrato. En los contratos de interventoria, la vigencia de este amparo debe ser igual al plazo
de la garantia de estabilidad del contrato principal en cumplimiento del paragrafo del articulo 85 de la Ley 1474 de
2011.” (Negrilla y Subrayado Fuera de Texto)

Como se observa de la norma transcrita, la garantia por calidad del servicio se estructura conforme al objeto, valor,
naturaleza y obligaciones contenidas en el contrato, por lo que aplicando lo expuesto al proceso SIC 38 de 2022,
Se tiene que la garantia esta ajustada a estos lineamientos, en aras de la debida proteccion de los recursos que se
tienen para el presente proceso, siendo ello un fin esencial de la contratacion el cual debe ser acatado en estricta
forma por las entidades estatales, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 199: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: 1. Se solicita a la entidad aceptar la
dotacion del personal con logos propios del proveedor al que se adjudique el proceso, toda vez que elaborar
dotacién con logos de la sic incrementa los costos del personal ya que los proveedores cuentan con su propia
dotacion con imagen institucionalizada como prestadores del servicio en instalaciones del cliente.

Agradecemos aclarar la cantidad de personas que estaran ubicadas en las sedes administrativas

RESPUESTA No. 199: La entidad se permite informar que

OBSERVACION No. 200: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: 1. Agradecemos a la entidad Indicar cuanto
tiempo se tiene contemplado para la etapa de empalme entre el proveedor entrante y el proveedor saliente.

2. ¢La superintendencia tiene prevista la induccion sobre cada uno de los procesos para el personal que sera
asignado a las diferentes actividades? Esta observacion se realiza teniendo en cuenta que la entidad esta
contratando el servicio de personal no entregables por proceso.

3. ¢ El proveedor actual entregara el 100% de los documentos con inventario?

4. El proveedor saliente entregara al proveedor entrante todos los procesos al dia o se cuenta con algun tipo de
atraso, en este caso por favor indicar los volimenes y el tiempo que tiene el nuevo proveedor para poner al dia el
atraso.

5. Cuantos metros lineales seran entregados al nuevo proveedor para asumir su responsabilidad por la
conservacion, integridad, custodia en el archivo central

6. Agradecemos a la entidad informar cual es el volumen que seré entregado para mantener actualizado el archivo
de gestion

7. Indicar si hay atrasos en la actualizacion del archivo de gestion e indicar el volumen.

8. ¢ Cuantos campos se deben validar a nivel cajas?

9. ¢ Cuantos campos se deben validar a nivel de carpeta?

10. Agradecemos a la entidad informar cual es el promedio de carpetas por caja.

11. ¢ Cuantos campos se deben puntear para el relevo de responsabilidades en el proceso de radicacion?

12. Se solicita a la entidad detallar los volumenes que se deben recibir en la etapa de Empalme para asumir la
custodia de la documentacion, lo anterior toda vez que la entidad requiere que el proveedor asegure la prestacion
de los servicios en los horarios indicados en el literal h.

13. Se solicita a la entidad incluir en el anexo técnico todas las condiciones para la etapa de empalme al inicio y al
finalizar el contrato.

Respetuosamente se solicita a la entidad entregar un diagnéstico con las evidencias a que haya lugar sobre el
estado de los equipos y elementos que serén entregados para el cumplimiento del objeto del contrato y limitar la
cuantia sobre la cual se debe responder en caso de dafio de cada tipo de elemento.

RESPUESTA No. 200: La entidad se permite informar lo siguiente:

1. Desde la adjudicacion del contrato hasta el inicio del mismo.

2. La entidad dicta las capacitaciones que se requieran, una vez se encuentre contrato el personal. Previo al
cronograma que Se elabore por las partes.

3. Si

4, Si, al dia

5. A la fecha son aproximadamente 4.862 metros lineales, toda vez que estamos recibiendo transferencias al

archivo central
6. 42.508 cajas X-200 Aproximadamente
7. No hay atraso
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8. Todos los campos se deben validar
9. Todos los campos se deben validar

10. Se debe tener en cuenta que por expediente son 200 folios, para un promedio de 15 expedientes

11. Son 8 caracteres, que se componen de numero de radicado, consecutivo, fecha de radicacion, dependencia
a la que se dirige el documento, tramite, evento, actuacion y folios

12. Esta informacion se entrega oficialmente al contratista al que se le adjudique el contrato.

13. No es posible acceder a esta peticion, toda vez que la Entidad no cuenta con procedimiento para esto. La
SIC es quien hace el empalme de manera formal.

En cuanto al diagndstico se entregara al contratista que se le adjudique el contrato.

OBSERVACION No. 201: ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS: 1. Por favor describir en el anexo No. 2 el
tiempo de dedicacion del personal adicional sin costo.

2. Teniendo en cuenta que es la entidad solicita personal adicional sin costo, se solicita que los perfiles queden a
discrecion del contratista.

Por favor aclarar en el anexo No.2 la cantidad de personal Apoyo de procesos de gestion documental de archivo
de gestion y en archivo central.

RESPUESTA No. 201: La entidad se permite informar lo siguiente:

1. El'mismo del resto del equipo hasta terminar el contrato.
2. No, ya que para la entidad es importante contar esos perfiles, dado las caracteristicas y sequimientos de
las actividades del proceso y servicio

En cuanto a la distribucion de personal:
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OBSERVACION No. 202: ANEXO 8: 1. Respetuosamente se solicita a la entidad aclarar la referencia de las 700
cajas

2. Por favor indicar si los documentos se encuentran en unidad de conservacién (carpeta) o si se encuentran
sueltos.

3. Por favor indicar el promedio de carpetas por referencia de caja.

4. Si los documentos se encuentran sueltos en las cajas, por favor indicar el promedio de folios por caja.
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5. Por favor indicar si el inventario se debe entregar a nivel de carpeta o a nivel de tipologia documental, en este
ultimo caso por favor indicar la cantidad de folios por tipologia documental.

6. Por favor aclarar cual es el estado bioldgico de los documentos.

7. Por favor aclarar el plazo de ejecucion para el levantamiento del inventario de las 700 cajas en la vigencia 2023.
8. Por favor aclarar el plazo de ejecucion para el levantamiento del inventario de las 350 cajas en la vigencia 2024.
9. Por favor aclarar el plazo de ejecucion para el levantamiento del inventario de las 350 cajas en la vigencia 2025.
10. ¢ Con que frecuencia se entregaran las cajas para el levantamiento de inventario en las diferentes vigencias?
11. Agradecemos a la entidad aclarar si el espacio y los puestos de trabajo seran asumidos por la SIC.

12. Cuantos puestos de trabajo tiene disponibles la sic para el levantamiento del inventario en las diferentes
vigencias.

13. ¢La sic suministrara los equipos y los insumos requeridos para la elaboracion del inventario?

14. ; Se debe considerar el descuelgue de cajas de estanterias?

15. Teniendo en cuenta que se requiere la actualizacion del expediente fisico de acuerdo con las pruebas
documentales anexas (foliacion, elaboracion del testigo documental y actualizacién del inventario documental)

Agradecemos aclarar lo siguiente:

a. Por favor aclarar cuantos campos del inventario se deben actualizar

b. Por favor aclarar si se debe actualizar hojas de control.

c. ¢, Cuantos campos de la hora de control se deben actualizar?’

d. s Las pruebas se anexan al final la carpeta y realiza la foliacion de las pruebas o se requiere la refoliacién de todo
el expediente?

e. En caso de que se requiera la apertura de nuevas cajas y carpetas, la entidad dispondra el personal para esta
actividad o debe ser asumida por el proveedor, en este ultimo caso por favor definir la cantidad o promedio de cajas
y carpetas que se deban crear como nuevas.

f. Por favor adjuntar el formato de testigo documental

g. ¢ Los testigos documentales seran suministrados por la SIC?

Por favor adjuntar el formato de inventario

RESPUESTA No. 202: La entidad se permite informar que,

1. Son referencia cajas X-300

2. No todas las pruebas son unidades documentales en soporte papel, sino que se encuentra una diversidad
entre productos de toda clase, por lo tanto, se encuentran en diferentes unidades de almacenamiento.

3. En las cajas se encuentran una diversidad de productos de toda clase, que no van almacenados en
carpetas.

4, En los casos que aplique, el promedio de documentos sueltos oscila entre 8.000 a 10.000 folios.

5. El inventario se puede entregar por expediente

6. Algunas pruebas presentan diferentes niveles de deterioro bioldgico.

7. La actividad de inventario debe ejecutarse durante lo corrido de la vigencia de 2023.

8. Esta actividad no se ejecutara en la vigencia 2024 sino en la vigencia 2023

9. Esta actividad no se ejecutara en la vigencia 2025 sino en la vigencia 2023

10. Se realizara la entrega de la totalidad de las cajas, una vez se haya definido el cronograma para esta
actividad.
11. Si seran asumidos por la SIC
12. Los que se requieran para la ejecucion de la actividad.
13. Si estos equipos e insumos los dara la SIC.
14, Si, esta actividad se da dentro de la operacion de gestion documental.
15. Aclaramos lo siguiente:

a. Se deben diligenciar los campos requeridos en el formato definido por la SIC.

b. Si, esto se haréa dentro de la operacion del servicio.

c. Se deben diligenciar los campos requeridos en el formato definido por la SIC.

d. Las pruebas se organizan de acuerdo al instructivo que tiene la entidad y la foliacion y refoliacion en los
casos que aplique, teniendo en cuenta que son expedientes en gestion.

e. La entidad no dispone del personal, lo debe asumir el proveedor. En cuanto a la cantidad de cajas y
carpetas se define en la actividad de identificacion e inventario de pruebas.

f. El formato se entregara al contratista que se le adjudique el contrato.

g. Si, esta informacion se dara solamente al oferente adjudicatario.
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En cuanto al formato se entregara al contratista que se le adjudique el contrato.

OBSERVACION No. 203: ANEXO 8: 1. Agradecemos a la entidad aclarar cuantas piezas documentales hay en
cada rollo o definir un promedio.

2. Por favor definir los tipos de rollos que se requieren procesar

3. Por favor definir las caracteristicas de los rollos a procesar

4. Por favor indicar cual es el estado de deterioro de os soportes a nivel biologico quimico y fisico e indicar el nivel
de deterioro.

9. Por favor definir la cantidad por cada tipo de rollo que se requiere procesar.

6. La descripcion archivistica de la informacién digitalizada se debe realizar por cada rollo o por cada imagen
teniendo en cuenta que una pieza documental se refiere a que cada rollo pueda tener uno o varios expedientes.
La entidad dispondra los equipos y puestos de trabajo para realizar la actividad de Digitalizar y describir
archivisticamente la informacién contenida en rollos de microfilm y microfichas.

RESPUESTA No. 203: La entidad se permite informar lo siguiente:

1. El objetivo de este ponderable es identificar y describir esas piezas.
2. Son 16mm
3. Las especificaciones técnicas de los rollos son 16mm, se encuentran almacenados en sus contenedores

originales metalicos o plasticos, caja de carton, y una identificacion previa por el mismo. En cuanto a las microfichas,
estan en pelicula plana positivo y negativo, y almacenados en sobres de papel individuales.

4, Algunos presentan material particulado y suciedad.

5 El objetivo de este ponderable es describir esas piezas.

6. La descripcion archivistica de la informacion encontrada en el rollo se hace por expediente identificado.
7 Los equipos no y los puestos de trabajo si.

OBSERVACION No. 204: Se aclara a la Entidad que al personal asignado se le garantiza la entrega de su
respectiva dotacion, sin embargo, esta va con logos exclusivos de 4-72, mas no, con logos del cliente.

RESPUESTA No. 204: La entidad se permite informar que la dotacion estara a cargo del contratista a quien se le
adjudique el contrato, sin embargo, teniendo en cuenta que en algunos casos estan de cara al usuario externo e
interno, representan la Entidad, es por eso por lo que pide que la dotacion tenga el logo de la SIC.

OBSERVACION No. 205: Se solicita a la entidad que para reemplazar al personal por ausentismos, se sugiere un
plazo no inferior a 48 horas. Teniendo en cuenta que 24 horas es un corto plazo.

RESPUESTA No. 205: La entidad se permite informar que en aras de no afectar la operacion del contrato, se
requiere que los remplazos se den en un plazo de 24 horas, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACION No. 206: Se solicita a la entidad evaluar los factores de ponderacion y el personal adicional sin
costo, teniendo en cuenta que se considera que la asignacion de mas personal de un proyecto, elevaria los costos
para la entidad contratante.

RESPUESTA No. 206: La entidad se permite informar que los factores de ponderacion técnico son aquellos
ofrecimientos adicionales que esta o no en libertad el proponente de ofrecer o no.

Los factores del presente proceso, se encuentran acorde con la operacion de gestion documental que se va a
desarrollar, lo cual en el evento que sean ofrecidos por el futuro contratista, le daran un adicional para esta
gjecucion, siendo ello, una regla clara, justa y objetiva que se considera puede ser ofrecida por los proponentes
participantes, por lo que no se acoge la observacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROCESOS Y CANJE.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 207: ANEXO 2 Respecto a los 1.329 rollos de microfim y 2.974 microfichas se tiene la
cantidad de fotogramas a convertir?

RESPUESTA No. 207: La entidad se permite informar que la cantidad de fotogramas varia de acuerdo a la
informacion procesada por rollo.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
A rco ~ Teléfonoen E’ gota: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 © U 165
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OBSERVACION No. 208: ANEXO 2 Respecto a los rollos de microfilm, se sabe si son Simplex, Duplex o Duo?

RESPUESTA No. 208: La entidad se permite informar que estos rollos son simplex.

OBSERVACION No. 209: 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA Se establece: Que el proponente como minimo ha
adelantado las actividades solicitadas por la Entidad, por medio de contratos ejecutados y terminados en los ultimos
cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de seleccion. En tal sentido sugerimos que se
amplien los tiempos de la experiencia porque el requerimiento actual limita la pluralidad de oferentes y da visos de
estar orientado el proceso a un proveedor o par de proveedores que cumplan con ese requerimiento.

RESPUESTA No. 209: La entidad se permite informar que en el presente proceso, se busca al proponente idéneo
que haya prestado sus servicios conforme a las normas y acuerdos del Archivo General de la Nacién, las cuales
han venido presentado actualizaciones y con ello, prueban que el oferente cuenta con idoneidad y experiencia en
las actividades descritas en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA y a su vez, ha venido actualizandose en
el gjercicio de las nuevas practicas que se ejecutan en gestion documental.

En este punto, el requisito de experiencia se debe acreditar dentro de los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
cierre y con ello, se demuestra que el proponente estéa actualizado en sus procedimientos para ejecutar la operacion
requerida por la SIC acorde con la necesidad que se tiene plasmada en el presente proceso, lo cual es ajustado al
estatuto de contratacion publica en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, numeral 5), literal b) el sentido que las reglas
que se establecen en el pliego de condiciones deben ser objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccion de ofrecimientos de la misma indole, concordante con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en el
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion.”, asi:

“La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar.”

En este punto, es preciso sefialar al observante que la SIC en estricta aplicacion de las normas que rigen la
contratacion estatal, estructura sus procesos de contratacion en aras de buscar la participacion de proponentes
que confeccionen sus ofrecimientos, buscando satisfacer la necesidad de la entidad, por lo que no es de recibo el
aceptar sefialamientos de presuntos direccionamientos que no se dan en este proceso.

Asi las cosas, la SIC en estricta aplicacion del estatuto de contratacion publica y el manual publicado por Colombia
Compra Eficiente establecio una regla objetiva y justa que permite a los interesados confeccionar sus ofrecimientos
acorde a las necesidades que requiere la entidad para buscar al proponente mas favorable que puede ejecutar la
operacion del futuro contrato, respectivamente.

No obstante, en aras de permitir pluralidad de ofrecimientos y haciendo una revisién de las normas de archivo, se
ajustara el tiempo de experiencia a 7 afios, por lo que se acoge la observacion de manera parcial.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 210: 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA Clasificador de Bienes y Servicios. Se solicita cumplir
con el codigo 80-11-16-01 y 80-11-16-20. Los cddigos no aplican porque no estan alineados con el Objeto a
contratar, limitan la pluralidad de oferentes y da visos de estar orientado el proceso a un proveedor o par de
proveedores que cumplan con ese requerimiento. En tal sentido sugerimos que se eliminen y/o cambien por
codigos acorde al Objeto a contratar.

RESPUESTA No. 210: La entidad se permite informar que los codigos de clasificacion de bienes y servicios
descritos para el presente proceso aplican para el mismo, siendo una regla clara, justa, objetiva y completa que
permite a los proponentes cumplirla en igualdad de condiciones, respectivamente.

En este punto, nuevamente se le recuerda al observante que los requisitos que se encuentran en el presente
proceso son claros, justos, objetivos y completos, tal como lo establece el numeral 5, literal b) del articulo 24 de la
Ley 80 de 1993, lo cual no permite ningun tipo de direccionamiento alguno, lo cual no es aceptado por la SIC en el
presente caso, por lo que en este sentido no se acoge la observacion.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su solicltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
A rco ~ Teléfonoen E’ gota: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 © U 165
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OBSERVACION No. 211: ANEXO 2 El medio de transporte del mensajero debe ser Moto y Carro o hay un error
en este documento?

RESPUESTA No. 211: La entidad se permite informar que el mensajero se debe transportar en moto solamente.

OBSERVACION No. 212: ANEXO 2 En caso que si sea carro se solicita no limitarlo a la marca "FOTON” porque
limita la pluralidad de oferentes y da visos de estar orientado el proceso a un proveedor o par de proveedores que
cumplan con ese requerimiento.

RESPUESTA No. 212: La entidad se permite informar que en aras de permitir la pluralidad de oferentes se elimina
la palabra FOTON, por lo que se hara el ajuste en el anexo técnico.

VER PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.

OBSERVACION No. 213: Cuadro 5. Respecto a los perfiles profesionales se describen muy bien, pero a diferencia
de los otros perfiles, en este caso no se solicitan cantidades por cada uno. ¢ Por qué?

RESPUESTA No. 213: La entidad se permite aclarar que por cada perfil se requiere una persona.

OBSERVACION No. 214: ANEXO 2 Cudl es la cantidad de Recursos que se deben asignar a cada una de las
Sedes donde se realizara el proceso?

RESPUESTA No. 214: La entidad se permite informar que, la distribucion del personal es la siguiente:

SEDES AUXILIARES AUXILIARES | TECNICOS 1 | TECNICO 2 TECNOLOGO
CORRESPONDENCIA

Alterna 28 (tres son los 1 0 6 1
conductores)
Bochica 3
Bodega 28 5 6 0
Otras
ciudades:
Chia- 1
Cundinamarc
a

Armenia
Barranquilla
Cartagena
Bucaramanga
lbagué
Monteria
Neiva
Pasto
Pereira
Popayéan
Sincelejo
San Andrés
Valledupar
Villavicencio
Tulua

EaN IENN BENN IENN IER BEE N IERN IR IENN IR IR IR BERN BERN NN

OBSERVACION No. 215: ANEXO 2 Las Hojas de vida de todos los cargos solo seran entregadas una vez sea
asignado el contrato, es correcto?

RESPUESTA No. 215: La entidad se permite aclarar que la presentacion de las hojas de vida del personal solo es
para el oferente adjudicatario que resulte en el presente proceso, en la oferta no se debe aportar esta
documentacion.

Senor cludadano, para hacer seguimlento a su sollcltud, la entidad le ofrece los sigulentes canales: q
o T Ts:ler,n, e:nE’ g ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 ¢ U 165
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ARCHIDOCS.
FECHA: 26/10/2022

OBSERVACION No. 216: En el numeral 3 del Anexo 2 se solicita un Supervisor para el contrato, por lo que
respetuosamente sugerimos, el perfil de un profesional en Administracion de empresas con 6 afios de experiencia
como Lider y/o Coordinado de gestién documental para entidades del estado, el cual aseguraria que el contrato se
realice bajo la normatividad establecida por el Archivo General de la Nacién.

2. La Sentencia C-745 de 2012 Corte Constitucional de Colombia

llustra como el principio de buena fe se desprende, especificamente, del articulo 83 de la Constitucién, al establecer
que las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena
fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas. La jurisprudencia ha sefialado
que dicho principio constituye un verdadero postulado constitucional, y que debe entenderse como una exigencia
de honestidad y rectitud en las relaciones entre los ciudadanos y la Administracion. Ademas, ha definido el principio
de buena fe como aquel que exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar sus comportamientos a
una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que podrian esperarse de una persona correcta.

La Sentencia 305 de 2013 Corte Constitucional de Colombia

También se refiere al principio de la buena fe e indica, la Corte ha puntualizado que el principio constitucional de la
buena fe no implica que las autoridades deban regular los asuntos suponiendo que las personas se portan siempre
bondadosamente y cumplen voluntariamente con todas sus obligaciones pues, como dicen los autores de El
Federalista, silos hombres fueran angeles, no seria necesario ningun gobierno, ni habria necesidad de regulaciones
juridicas, ni de ordenamientos coactivos, pues todas las personas vivirian en perfecta armonia. De acuerdo con
reiterada jurisprudencia constitucional, al estipular requisitos el legislador no viola el principio de buena fe, pues no
presume nada en contra de ella; no parte del supuesto de la mala fe del gobernado; simplemente se limita a cumplir
su funcién de salvaguarda del interés general y de ordenamiento minimo en lo que respecta al servicio publico y al
funcionamiento de los entes estatales.

En consecuencia, amablemente solicitamos a la Superintendencia que toda experiencia con empresa privada
especificamente presentada por los oferentes en el proceso que nos ocupa, sea verificada solicitando soportes que
no sean facilmente vulnerados tales como, facturas, transferencia de pagos, recibo de pago de impuestos a la DIAN
asi como el contrato, para verificar actividades las certificadas.

Y en el caso de experiencia obtenida a partir de contratos con empresas mixtas que hacen convenios con entidades
del estado, amablemente sugerimos solicitar el convenio o contrato principal con la certificacion para asi validar las
actividades que se pretenden certificar.

RESPUESTA No. 216: La entidad se permite informar lo siguiente:

Respecto al primer parrafo de su observacion, es preciso sefialar que el perfil del supervisor solicitado en el anexo
técnico se encuentra acorde a las condiciones exigidas para el futuro contrato y el mismo puede ser ofertado por
los interesados en igualdad de condiciones, siendo ello una exigencia clara, justa y objetiva por lo que si se toma
en cuenta su solicitud seria aumentar estas condiciones, lo cual no esta ajustado a los lineamientos del estatuto
general de contratacion estatal como es el tener reglas que los proponentes participantes en un proceso de
contratacion puedan ofertar en las mismas condiciones, respectivamente.

Por tanto, sobre este aspecto no se acoge su observacion.

En lo concerniente a exigir comprobantes de pago o pagos de impuestos ante la DIAN, se informa que no es deber
de la SIC exigir los comprobantes de pago ante la DIAN, puesto que la SIC no tiene facultades como entidad
fiscalizadora, respectivamente.

De ofra parte, es preciso sefialar a la observante que la verificacion de experiencia se realiza conforme lo
establecido en el estatuto de contratacion publica, tomando la informacion que se encuentra inscrita en el
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP y del cual, el oferente en aplicacion del numeral 1.3 EXPERIENCIA
ACREDITADA debe aportar la documentacion pertinente, a efectos de cumplir con los requisitos exigido en el
presente numeral, por lo que en este aspecto no se acoge la observacion.

Senor cludadano para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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En lo concerniente a los subcontratos, es preciso aclarar que los sub contratos se pueden presentar en el presente
proceso, siempre y cuando estén inscritos por el proponente participante en su REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES - RUP y presente la documentacion pertinente en donde Se acrediten los requisitos establecidos
en el numeral 1.3 EXPERIENCIA ACREDITADA independientemente de quien sea la persona con la cual se haya
suscrito el contrato, puesto que si el proponente participante pretende hacer valer un contrato de este tipo
(SUBCONTRATOQ) debe estar inscrito en el registro tnico de proponentes. Sobre este aspecto, no se acoge la
observacion.
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