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NOMBRE DEL lTT‘ONTRATISTA: Roberto  Jairo | CEDULA: CORREO DEL CONTRATISTA:
Betancourth Idarraga | 1.004.871.156 robertobetancourth08@gmail.com
SUPERVISOR: Carlos Arturo Caicedo Gallego - C.C. 89.001.804 de Armenia Q. | CORREO DEL SUPERVISOR:
Director de Sistemas dt{lnformacién e Infraestructura Tecnologica. dirsistemas@gobernacionquindio.gov.
co

CLASE DE CONTRATO, NUMERO Y FECHA: Contrato de Prestacion de | TELEFONO DEL CONTRATISTA:
Servicios de Apoyo|a la Gestion No. 1985 de 2022 3188864278

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA SECRETARIA TIC CON EL FIN
DE BRINDAR SOPQRTE TECNICO A LOS REQUERIMIENTOS RECEPCIONADOS A TRAVES DEL APLICATIVO

MESA DE AYUDA, ASI COMO EN LA ATENCION REMOTA DE INCIDENCIAS DE USUARIOS QUE DESEMPENAN
SUS ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA”

VALOR PAGADQ SISTEMA DE SEGURIDAD:

No. Planilla Mes Aporte Salud Aporte Pension Aporte ARL
9439755726 Julio 125.000 160.000 5.300
9441171885 Agosto 125.000 160.000 5.300
9441282090 Septiembre 125.000 160.000 5.300

PERIODO DEL INFORME: Del 8 de Octubre de 2022 al 6 de Noviembre de 2022, SITIO DE EJECUCION: Centro
Administrativo DepanFmental C.A.D - Departamento del Quindio.

COMPROMISOS COHTAACT UALES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS OBSERVACIONES

Brindar apoyo en la atencion
de solicitudes |de soporte
técnico de forma presencial
ylo virtual, relagionadas con
1 requerimientos de hardware

y software |que sean
asignadas a |través del
aplicativo mesa de ayuda
del  Departamento  del
Quindio. '

Se apoyo en la atencion de 41 requerimientos
de hardware y software de forma presencial
que fueron asignados a través del aplicativo
mesa de ayuda.

Se adjuntan evidencias fotograficas en la
carpeta No. 1 del CD anexo.

Carpeta No. 1

del CD anexo. Ninguna

Brindar  apo 5 en

la

actualizacion mensual del
inventario  d equipos
tecnolégicos | de la

gobemacion del Quindio,
para el servicio de soporte.

Se brindd apoyo en el inventario de 6 equipos
tecnolégicos por medio del aplicativo OCS
Inventory. Se adjunta evidencias fotograficas
en la carpeta 2 del CD anexo.

Carpeta No. 2

del CD anexo. Ninguna

. |
Brindar apoyo a las
actividades de conexion a la
red Lan/WIFI | del Centro
Administrativo
Departamental. |

Se brind6 apoyo en la elaboracién de patch
cord para conectar varios computadores a la
red y asi solucionar problemas de
conectividad, asi mismo apoyé en la
estructuracion de la red cableada.

Se adjuntan evidencias fotograficas en la
carpeta No. 3 del CD anexo.

Carpeta No. 3

del CD anexo. Ninguna

instalacion, configuracion y
apoyo para |el correcto
funcionamiento| de los
diferentes aplicativos
misionales de la entidad.

Brindar apoyf en la

Se apoyo en la instalacion, configuracion y
correcto  funcionamiento  del  aplicativo
misional PCT al equipo de computo de 7
funcionarios.

Se adjuntan evidencias fotograficas en la
carpeta No. 4 del CD anexo.

Carpeta No. 4

del CD anexo. Ninguna

Apoyar a la Secretaria TIC
en las diferentes actividades
de caracter operativo que se
requieran yplque sean
asignadas por el supervisor
del contrato.

Se brindé apoyo en la revision a nivel de
hardware y software de los equipos de
computo portatiles y de escritorio que se
encuentran en el Punto Vive Digital de la
Institucion  Educativa Buenavista en el
municipio de Buenavista. Se adjuntan

Carpeta No. 5

del CD anexo, | NNinguna
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evidencias fotograficas en la carpeta No. 5
del CD anexo.
Se apoy6 en el proceso de configuracion y
Apoyar en los procesos de | actualizacion de los antivirus ESET en los
6 configuracién de antivirus en | equipos de algunas de las dependencias del | Carpeta No. 6 Hinmina
los equipos de las diferentes | Centro Administrativo Departament% del CD anexo. g
dependencias del C.A.D. Se adjuntan evidencias fotograficas en la
carpeta No. 6 del CD anexo.
Cumplir con el objeto del
contrato con plena
autonomia profesional y
administrativa y bajo su
propia responsabilidad. Por | Se cumplié con el objetivo del contrato con
lo tanto, no existe ni existira | plena autonomia técnica y administrativa y | No aplica Ninguna
ningun tipo de bajo su propia responsabilidad.
subordinacién, ni vinculo
laboral del CONTRATISTA
con el departamento del
Quindio.
Elaborar informes periédicos
que contengan la
descripcién detallada de las
actividades realizadas, junto
con los soportes en medio
ﬁﬁ;ﬁ%ﬁﬁgﬂ Sl Se 'e.ntregé el respectivg informe df—:
obligaciones contractuales actividades correspondiente al penocl;lo
Egip Informe debeits sar " | comprendido entre el dia 8 de Octubre de : .
8 | antregado al supervisor del | 2022l de Noviembre de 2022, e t:uat No aplica Ninguna
contiaio dantio ds los dnco contiene la descripcion detallada de las
i actividades realizadas. El mismo se anexa en
(5) ultimos dias de cada el presente informe
mes, quien tendra la :
obligacion de avalarla
informacion ante el
Ordenador del Gasto para la
autorizacion del respectivo
pago.
Guardar la debida y
completa reserva sobre la |
informacion y los Se guardd la debida y completa reserva sobre
9 documentos de que tenga la informacién y los documentos para la No aplica Ninguna
conocimiento o a los que ejecucion del contrato.
tenga acceso en virtud de la
ejecucion del contrato.
Obrar con lealtad, diligencia,
oportunidad y buena fe en la
ejecucion del contrato, Se obro con lealtad, diligencia, oportunidad y ; :
10 evitando dilaciones buena fe en la ejecucion del contrata. No aplica Ninguna
injustificadas en las
actividades contratadas.
Responder por sus
actuaciones y omisiones
derivadas de la celebracion
del presente contrato y de la | Durante la ejecucion del contrato no se ha
11 | ejecucion del mismo de presentado actuaciones u omisiones que No aplica Ninguna
conformidad con lo afecten el cumplimiento del objeto.
establecido en la ley 80 de
1993, ley 1150 de 2007 y
sus decretos reglamentarios.
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12

del contrato.

, material
otros) para
servicios

Se les dio un adecuado uso a los elementos
que le fueron puestos a su disposicién
(computador portétil).

No aplica Ninguna

13

Sistema de Seguridad Social
Integral, mantenjendo los
pagos al dia durante la

Cumplir con su
obligaciones frente al

ejecucioén del ¢

trato de

prestacién de sarvicios, en
cumplimiento dg lo

dispuesto en el jnciso
segundo y paragrafo primero
del articulo 41 de la ley 80

articulo 23 de |
2.007,

ley 1150 de

de 1.993, modi%:ado porel

Se cumpli6 con el pago al Sistema General
de Seguridad Social Integral del mes de
septiembre.

SEPTIEMBRE: SALUD: $125.000 -

PENSION: $160.000 - ARL: $5.300
COMPOBANTE No. 9441282090.

No aplica Ninguna

14

contrato con plena

Cumplir con el %ieto del

autonomia técn
administrativa y
propia respons
lo tanto, no exis;
ningun tipo de

laboral del CO|
con el departa
Quindio.

subordinacién,ﬁivinculo

¥
bajo su
bilidad. Por
ni existira

RATISTA
ento del

Se presento el respectivo contrato al
momento de afiliarse a la ARL.

No aplica Ninguna

Adedde T Rl

OO H\ l

Roberto Jairo Betangourth Idarraga

C.C. 1.004.871.156

de Armenia Q,
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