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ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL
CLASE DE ACTA: FINAL: PARCIAL: X No.: 09
X_CONTRATO DE: . & R
~ CONVENIO DE: PRESTACION DE SERVICIOS N% 793 ANO: | 2022
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O
RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS S.A.S
NIT O CC: 830.510.377-0 )
CONTRATISTAO | DIRECCION: fg{"em 5 No. 1186 Ofc. TEL: 317 4409787
CONVINIENTE:
CIUDAD: Neiva
REPRESENTANTE
LEGAL: YUDERLY REINA TO&AR
GeC: C.C. No. 36.307.930 de Neiva
CIERE ! PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICAC]ONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA
REGISTRO No. 1023 _ FECHA (dd/mm/faa): 27/01/2022 Secretaria General
PRESUPUESTAL: No. 1019 FECHA (dd/mmfaa): 27/01/2022 Secretaria de Salud
CUENTA BANCARIA | No, 076069996098 Banco. DAVIVIENDA Tipo de Cuenta: CORRIENTE
$234.379.425,00
&%S'IBRIE':“?SI#;«) Valor en Letras: DOSCIENTOS TREINTA ‘f,GUATRO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA
] Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO PESOS MICTE.
$
Valor en Letfras:
APORTANTE O $
CONVINIENTE: :
(Efectivo ~ Especie): ':alor LR
Valor en Letras:
VALOR ADICIONAL |1 1§
N2 | $
VALOR TOTAL $234,379.425,00
IH CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila | ==« |
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\
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S5C4353-1

Coédigo: PAC-C055-P1110-F02

Fecha Aprobacion: ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATO O Versién: 5
14 de enero de 2021 CONVENIO Pagina2 de 5
PLAZO INICIAL: ONCE (11) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN
(dd/mm/aa) EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
PLAZO ADICIONAL.: N1
(dd/mm/aa)
FECHA DE INICIO:
(ddimmiaa) 2810112022
FECHA DE SUSPENSION
SUSPENSIQN Y N4
REINICIACION: REINICIACION
| (ddimmiaa)
FECHADE
TERMINACION: 311122022
(dd/mm/aa)
FECHA DE LA :
PRESENTE ACTA: 31/10/2022 pe 2
(dd/mm/aa)
PERIODO QUE
COMPRENDE LA
PRESENTE ACTA: DEL 28 SEPTIEMBRE DE AL 27 DE OQTUBRE DE 2022
(dd/mm/aa) -
NOMBRE: YEYSON CAMILO BAUTISTA POLANIA
EN CALIDAD DE: Supervisor  “
NOMBRE: YUDERLY REINA TOVAR
s EN CALIDAD DE: Representante Legal E&T DESARROLLOS 8.AS
PRECENERO NOMBRE: CESAR ALBERTO POLANIA SILVA
EN CALIDAD DE: Secretario de Salud Departamental
NOMBRE: LIZA ADRIANA.CARVAJAL FRANCO
EN CALIDAD DE: Secrefaria General
1. ACTAS
/ : VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA TOTAL ACTAS | (CONTRATOO SALDO
CONVENIQ)
1. Acta de Recibo Parcial N° 1 9/03/2022 | $ 15.627.675,00 $ 218.751.750,00
2. Acta de Recibo Parcial N° 2 1104/2022 | $ 33.144.475,00 $ 185.607.275,00
3. Acta de Recibo Parcial N° 3 10/05/2022 | $ 15.627.675,00| $ 234.379.425,00 $ 169.979.600,00
4, Acta de Recibo Parcial N° 4 1/06/2022 | $ 18.269.475,00 $151.710.125,00
5. Acta de Recibo Parcial N° 5 30/06/2022 | $ 22.743.875,00 $ 128.966,250,00
[
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SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION - MIPG o
GOBERNACiON “SCa3s34
DEL HUILA ] Cédigo: DAC-C055-P1110-F09
Fecha Aprobacion: | ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATO O Version: 5
14 de enero de 2021 CONVENIO Pagina 3 de 5
6. Acta de Recibo Parcial N° 6 1/08/2022 | $ 50.827.875,00 $ 78.138.375,00
7. Acta de Recibo Parcial N° 7 29/08/2022 | $15.627.675,00 $ 62.510.700,00
8. Acta de Recibo Parcial N° 8 29/09/2022( $15.627.675,00 $ 46.883.025,00
9. Acta de Recibo Parcial N° 9 31/10/2022 | § 15.627.675,00 _ $ 31.255.350,00
TOTAL ACTAS $203.124.075,00 | $234.379.425,00 $ 31,255.350,00

2. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que el sefior(a) E&T DESARROLLOS S.AsS en calldad de contratlsta se encugntra al dia en el pago de los aportes en

salud, pension y ARL, segln Y Planilla No. 9440204643 “del mes de (Agosto- Septsembre de 2022)} Planilla No.
9441573049 dei mes de (Septlembre Qctubre) y con los siguientes valores:

Ingreso Base de Cotizacion Planilla No. 9440204643 Tipo de Aportes Valor ;
, Salud ' $ 448600 f
| | .
| Pension | $1.785.900 =
"~ $11.150.500
ARL $ 58.600
Ingreso Base de Cotizacion Planilla No. 9441573049 Tipo de Aportes Valor/ i
Salud $ 446.600 ° |
,,,,,,,,, |
Pension | $1.785. 900 \
$11.150.500 [
ARL $ 58.600 n
| |
CERTIFICACION | Fecha de elaboracion {dd/mm/faa}:
DEL REVISOR : Qe
FISCAL: Quien suscribe:
™ €|C
/ CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila | == |

e-mail general@dgobernacionhuijia.gov.co
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GOBERNACION
DEL HUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

150 9001

T
SC4353-1

Cddigo: DAC-C055-P1110-F0Q

Fecha Aprobacion:
14 de enero de 2021

ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATO O Versién:

5

CONVENIO

Pagina4 de5

1. El contrato arriba

descrito se viene desarrollando de conforrpifiad con lo pactado en el mismo, en el cual se
efectuaron las actividades objeto del contrato.
2. Que en ejecucion del contrato se autorizan los siguientes pagos:

2. ACTAS
VALOR DEL
VALORACTA | (CONTRATO Q
DESCRIPCION _FECHA (%) CONVENIOQ) SALDO

VALOR INICIAL |SEC. GENERAL 2810172022 $ 1721424250018 17214242500

DEL CONTRATO|SEC. SALUD 28/01£2022 $ 62237000008 62.237.000,00

TOTAL DEL CONTRATO $ 234.379.425,00 | § 234.379.425,00

PAGO ACTA |[SEC. GENERAL 0/03/20221 §14.056 875,00 % 158.085.550.00

PARCIAL No. 1 |SEC. SALUD 8/03/2022| $ 1.570.800.00 $, 60666 200,00

TOTAL VALOR ACTA $15.627.675,00 | § 234.379.425,00 | $§ 218.751.750,00

PAGO ACTA |SEC. GENERAL 1/04/2022| $31.573.675.00 $ 126.511.875,00

PARCIAL No. 2 [SEC. SALUD 1/04/2022| $ 1.570.800,00 $ 50.085.400,00

TCTAL VALOR ACTA $33.144.475,00 | § 234.379.425,00 | § 185.607.276,00

PAGO ACTA |[SEC. GENERAL 10/06/2022| $14.056.875,00 § 112.455.000.00
PARCIAL No.3 |SEC. SALUD 10/05/2022| § 1.570.800.00 8§ 57.52460000 |
| TOTAL VALOR ACTA $15.627.675,00 | § 234.379.425,00 ['$ 169.979.600,00 |
' PAGOACTA |SEC. GENERAL 14(6/2022| $14.058.875,00 $  98.2398.125.00 |
' PARCIAL No.4 |SEC. SALUD 1/06/2022| § 4.212.600,00 $  53.312.000.00 |
| TOTAL VALOR ACTA $18.269.475,00 | § 234.379.425,00 ['$ 151.710.125,00 |

PAGO ACTA |SEC. GENERAL 30/06/2022] $14.058.875.00 |$ B4.341.25000

| PARCIAL No. 5 |SEC. SALUD 30/06/2022/ $ 8.687.000.00 1§ 44.625.000.00

. TOTAL VALOR ACTA $22.743.875,00 | § 234.379.425,00 [ § 128.986.250,00

PAGO ACTA |SEC. GENERAL 1/08/2022| $14.056 875,00 $ 70.284.375,00

PARCIAL No. 6 |SEC. SALUD 1/08/2022] §36.771.000,00 $  7.854.000.00
| TOTAL VALOR ACTA $50.827,875,00 | § 234.379.425,00 [§  78.138.375,00 |

| PAGOACTA |SEC. GENERAL 29/08/2022| $14.056.875,00 | S 56.227.500.00
| PARCIAL No.7 |SEC. SALUD 29/08/2022| § 1.570.800,00 S  ©6.283.200.00
TOTAL VALOR ACTA $15.627.675,00 | § 234.379.42500 [§  62.510.700,00 |
}r PAGO ACTA |SEC. GENERAL 29/09/2022| $14.056.875.00 $ 42170.625.00 |
| PARCIAL No. 8 |SEC. SALUD 29/09/2022! § 1.570.800.00 $ 471240000 |
‘ TOTAL VALOR ACTA $15.627.675,00 | § 234.379.425,00 [ §  46.883.025,00 |
| PAGOACTA |SEC GENERAL 31/10/2022| $14.056.875,00 $ 28.113.750.00 |
PARCIAL Ne. 8 [SEC. SALUD 31/10/2022] $ 1.570.800,00 $  3.1414600.00 |
TOTAL VALOR ACTA $15.627.675,00 | § 234.379.425,00 [ §  31.255.350,00 |
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3. Que las partes contratantes se encuep(ran cumpliendo con lo pactado, por lo que de comin acuerdo imparten
la aprobacion a la presente acta parcial.

4. Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la presente Acta Parcial para lo cual se deja la presente
constancia.

5. Para el efecto firman los que en ella pariciparon.

(' \ SARIVIS
"\.LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO ~ / CESAR ALBERTO POLAN[A SILVA
Secretaria General : Secretario de Salud | &\)
—<
YUD EINATOVAR YEYSON CAMILO BAUTISTA POLANIA

Rep. Legal E&T Desarrollos S.A.S Supervisor

&‘e CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2;: PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila | === | - |
e-mail general@gobernacionhuila.gov.co [ p st f mres






GOBERNACION DEL

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y ]
GESTION - MIPG _——

Cdédigo: DAC-CO055-

HUILA P1110-FO08
i gl INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Pa‘;;zm"’ ¢
TIPO DE INFORME: Parcial.~~ X al: No.:_ .9 Fecha, (31/10/2022)
CONTRATO_X DE: PRESTACION DE x 1.de{13 G
CONVENIO___ SERVICIOS N o S el Rt
CONTRATANTE: EL DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O
RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS 5.A.5
NIT O CC; NIT-830.510.377-0
DIRECCION Carrera 5# 11-08 Oficina 401 [  TEL: | 317 4409787
T :
RIS CIUDAD: Neiva
REPRESENTANT
£ LEGAL: YUDERLY REINA TOVAR
e 36.307.930 De Neiva
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —
OBJETO: PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA

GOBERNACION DEL HUILA

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O
CONVENIO: (dd/imm/aa)

-

1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

En cifras: $234.379.425,00

VALORINICIAL:  {Contrato o Convenio) En Letras: DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE.
VALOR ADICIONAL: N° 1 [Valor: Fecha:

VALOR TOTAL (Acumulado)

$234.379.425,00

PLAZO INIGIAL:

ONCE (11) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAZO ADICIONAL:

N° 1 [Tiempo: Fecha:

PLAZO TOTAL {Acumulado}

ONGE (11) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

FECHA DE INICIO: (dd/mm/aa) 28/01/2022
Término Fecha (dd/mmf/aa)
FEGHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: N° 1 Suspens
(dd/mm/aa) Reinicia
cion:
FECHA DE TERMINACION: (dd/fmmi/aa) 31/12/2022
GARANTIAS:
Pdlizas
B FECHA DE VALOR VIGENCIA
Ne DE POLIZA APROBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADO | micio -

61-44-101041923-CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

Curnplimiento del conirato $ 48 875 B85 04 (27/01/2022 10/07/2023

28/01/2022 Cafidad del Servicic $ 48875 885 00 [27/0172022 10/01/2024

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e

adembizacionet § 23437 942 50 (27012022

10/01/2026

£1-40-101015749-RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Prestacion de Servicios -Predios Laborales y Operacionales | $ 200000 00000 276172022 HH01/2023

28/01/2022 Prestacian de Servicios -Contratistas y Subconiratistas 5 2000060000 | 274012022 10/04/2623

Prestacion de Servicios -Vehiculos propios y no gropios $ 20000900000 | 270172022 10/01/2623

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acreditd el cumplimiento del pago de aporles as Sistema Integral de Seguridad Social, asi:

Salud: $446.600
PLANILLA N° 944020464;“ Fondo de pensidn: $1.785.900
ARL.: $58.600
Salud: $446.600
PLANILLA N°® 9441573049 Fondo de pensién: $1.785.900
ARL.: $58.600







GOBERNACION DEL

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG

ranen |
4351

Cédigo: DAC-C055-

HUILA P1110-F08
Lt INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O GONVENIO -
2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE
DESCRIPCION DE PAGOS riﬁ?ﬂt’:f VALOR ‘WAMg%T;zA. SALDO

VALOR INICIAL DEL. CONTRATO i $/ 234.379.425,00 $ 234.379.425,00
VALOR ADICIONAL N°1 $ $
VALOR ADIGIONAL N°2 $ $
VALOR ADICIONAL N*3 $ $
VALOR FINAL GONTRATADC $ 234.379.425,00 $ 234,379.425,00
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO $ $
VALOR ACTA PARCIAL N°1 e % 15.627.675,00 $ 218.751.750,00
AMORTIZACION ANTICIPC ACTA PARCIAL 1 $ %
VALOR ACTA PARCIAL N° 2 il 33.144.475,00 $ 185.607.275,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 3 e $ 15.627.675,00 $ 169.979.600,00
AMORTIZACIGN ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $ $
VALOR ACTA PARGIAL N® 4 Rt s 18.269.475,00 $ 151.710.125,00
AMORTIZACION ANTICIPO: ACTA PARCIAL 4
VALOR ACTA PARCIAL N° 5 st i 22.743.875,00 $ 128.966.250,00
AMORTIZACION ANTICIPO AGTA PARCIAL 5
VALOR ACTA PARCIAL N* 6 G 50.827.875,00 $ 78.138.375,00
AMORTIZACION ANTICIPO AGTA PARCIAL B
VALOR AGTA PARCIALN® 7 T I 15.627.675,00 $  62.510.700,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARGIAL 7
VALOR ACTA PARCIAL N° 8 g i 15.627.675,00 $ 46.883.025,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 8

ALOR ACTA PARCIAL N® 9 R 15.627.675,00 $ 31.255.350,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCI.‘AL 9
VALOR ACTA FINAL
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FiNAL $ $
VALOR FINAL EJECUTADO $ $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ $
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO [ $
RENDIMIENTOS FINANCIEROS $ [
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O GONVENIENTE 3 $

3. COMPONENTE TECNICO

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarrollaron las actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacion adicional, y se cumplieron a safisfaccion, confeime

se describe v concluye en el siquiente cuadro

BEFPENDENCIA RP N® VALOR CONTRATC | VALOR ACTA N°8 sSALDC
Secretaria General 1023 $172.142.425,00 $ 14.056.875,00 $ 28.113 750.00
Secretaria de Salud 101€ $ 62.237.000,00 $ 1.570.800,00 $3.141.600,00

TOTALES $ 234.379.425,00 $15.627.675,00 $ 31.255.350,00

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:
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GOBRERNACION DEL
HUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INFEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG

SCaAEI-T

Codigo: DAC-C055-

P1110-F0B
Fecha Aprobacldn: Versicn: 6
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CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

% DE 3de13 %DE
CUMPLI CUMPLIMIE
ENTREGABLE y/ Bkl X
Tl e Tang | ACUMU |ACTIVIDADES EJECUTADAS (Frente al P;:gm_‘:“ DIFICULTADES U
LOGRADO LADO |Resultado logrado) OBSERVACIONES
PACTA
DO
1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® Y PLATAFORMA @DASHA
(EXTRANET CORPORATIVA)
1 1 Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — | Informe de aclividades | 81 B1% |El viernes 7 de octubre se solicito por canal carreo 9.09%
Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicacicnes No. 9 (Pag.2-3) elecironico ventana ge mantenimiento para realizar
Oficiales® de la Gobernacion del Huila, esle se entrende coma actualizacion Plataforma de aplicaciones Diasha-
modificaciones funcionales a los madulos en produccion teniendo en Extranet, la cual incluia solucion al ticket
cuenta la normatividad wigente, cambios en |a normatividad y demas 2022082345000077. La implementacién de las
normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de mejoras se realizé el viernes 7 de octubre de 8.00
atencion at cliente y gestién documentat PM a 8:00 PM, la
actividad se reahzd sin preseniar incenveniente
alguno.
1 2 £l soporte técnico a la icencia del software del Extranet En ejecucion 81.81% |No se registraron solicitudes de ajustes para la 9.08%
Corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de actualizacion del sistema
Comunicaciones Oficiales® mcluye el derecho a [a actualizacién del
sistema a las versiones que raalice y registre el fabncante del
software ante la Cficina de Berechos de Autor del Estade Colombiarno.
Durante la ejecucion del contrato de soporte el cantratista debera
reportar a la Entidad que cuenta ceon el registro de su nueva version o
en su defecto entregar una certificacton en su informe final que
especifique qus el Extranet Corporativa — Plataforma de aplicaciones
Dasha® y Statema de Comunicaciones Oficiales® no sufrio cambio de
version durante el periodo de ejecucién del Contrato ge Soporte
1 3 Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las En ejecucion 81.81% |No se registraroncambios y mejoras que contengan 9.09%
nuevas versiones del sotware, fevaniando un acta de aceplacion para las nuweves versianes del software
aprobar su instalacién en el ambiente de produccién del sistema. El
acta de ageptacion para la instalacion de nuevas versiones debe ir
firmada por los funcionanos lideres de los précesos y del Grupo de
Tecnologia de la Gobermacion del Huila
14 Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la | Informe de aclividades | 8181% |Los dias 24, 25 y 26 de oclubse, se realizo 9.09%
Gobemacion del Huila para la correcta transferencia de conocimiento No. 9 (Pag.3-4} capacitacion a los funcionarios Radicadores y
de los cambios que contengan las nuevas versiones def software Secrelaria de Hacienda. La capacitacion se
instaladas dedarralié de manera presencial en cada una de las
oficinas correspendientes en la Gebemacion del
Huita
1 5 Entregar toda la documentacion técnica y manuales de Informe de actividades | 81 81% |Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual 9 09%
administracion y usuaria final de Jas nuevas versiones impiementadas No. 8 (Fag.4) contiene toda la documentacion fécrica,
manualas de usuane final y administracion
actuahizados
. & Soporte t&cnico a falas de los madulos de la extranel corporaflva. | Informe de actividades | 8181% [En el transcurso del periodo reportado, y debido a la 9.09%

« El soporte cubre los defectos y fallas en cuanto al funcionarniente y
operacion de los madules que cerren sobre la Extranet Corporativa —
Plataforma Dasha® « Asistencia técnica criginada per una mala
parametrizacién al moments de instalacién o configuracion de los
médulos. Ef soporte provee respuesta a dudas en el use, instalacion y
configuracitn de l0s modulos. - El segorte alenders preblemas
técnices de poco impacto a usuanios clasificades como emor
cosmetico y/c menor que ne genera indisponibilidad de la solucicn. +
El soporte atenderd los casos criticos y/o mayores, seguimiento
riguroso del mismo, hasta lograr 1a selucién final, probada y
confirmaga por la Gobemacién del Huila. + Durante ¢l tiempo de
asistencia y soporie técnico seran desarrolladas 1as actividades de
capacitacién & que luviere lugar con €l suminisira de las mejoras
antes mencionadas + Horario y iempo de prestacén del soporie
tecnico. Cuando sea requenda asistencia técnica presencial, ésla se
prestara enire las 8:00 & m. a 6.00 p.m. de lunes a viemes, en las
instalaciones ¢e la Entidad. « Se debera prestar soporle téenico virtual
a la Gabernacioa del Huila, Jos municipios usuarios de [a ventanilla
unica de atencién v a las dependencias externas que ulilicen los
madulos de la Secrelaria de Saiud, entre Jas 8:00 am a5.00 p.m. de
lunes a viemes y que funcionran sobre la Extranet Cormporativa. »
Gesticnar en fa herramienta tecnclogica de Mesa de Ayuda indicada
por la Gobernacitn del Huila las incidencias de soporte que le sean
asignadas en ei desarrolle del Contrato, realizando el seguimiento,
control y respuesta de los casos de soporte asignados hasta su cierre.

No. 8 (Pag.4-10}

contingentia presentada por la emergencia

de salud pablica por el COVID-18, nuestro equipd
de sopore ha realizado acompafariients

remoto constante a los funcionarios de la
Gaobemacitn del Huila que se encuentran reatizando
teietrabajo, tambien se ha reafizaco
acbmpafiamiento remoto a [os funcionaros gue se
encuentran frabajando desde las diferentes sedes
fisicas de la Gobemacion del Huila.

Se realizan capacitaciones personalizadas a los
diferantes funcionanos que lo solicitaron en

temas como el uso de la plataforma, dudas en l2
proyeccidn de oficios, selucién de errores
presentados can €l cliente Extranet, socializacion
manual de procedimeento de las

comunicaciones oficiales establecido por 1a
Gobernacién del Huia, mejoras implementadas en
el sisterna de gestion de Comunicaciones Oficiales,
se realiZa refuerzo en el tema de los diferentes tipos
de cierre habilitados para el cigrre de PQR haciendo
énfasls que la forma correcta de cerrar las
comunicaciones es por medio de la opcién *Cerrar
con oficio”. Anexo 2. Planillas de asistencia soporie
sede principal
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17 Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reporiadas | Informe de actividades | 81.84% |En el informe de aclividades se relaciona la cantidad| 9.08%
de los diez (10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de No. 9 (Pag.101-111}) de comunicacicnes gestionadas en cada uno de los
Atencién. municiplos bereficiarios de) proyecto durante el 4 de 13
penode comprendido enlre 28 de septiembre al 27
de potubre de 2022, discriiminados por naturaleza
del documento (PQR. COR, SAL, iNT).
Adicicnalmente, se muestra el indice de eficiencia
de respuesta de POR. Esla informacidn es tomada
de los diferentes reportes que ofrece el sistema. Se
anexan soportes de solicitudes recibidas a traves de
la masa de servicio del Grupo TIC
(soporie tic@nhuila.gov.co).
1 8 Brindar heras de capacitacién necesarias y requendas por los En ejecucion 81.81% |No se reqgistraron novedades. 9.09%
funcionarios de los diez (10) municipios conectados a la Ventanilla
Unica de Atenci6n para la carrecta transferencia de conocimiento de
los cambics que contengan 1as nuevas versiones del software
instaladas en ¢l desarrallo del contrato de soporie gue garanticen {a
correcta transferencia de conogimiento. Las capacitaciones pueden a
iraves de madio viftual yo en [as instalacionss de [a Gobemagian def
Huila previa convocaloria realizada por la Entidad 2 los diferentes
municipios
1.9 Entregar toda la docurmentacion técnica y manualkes de En ejecucién 81 81% |No se registraron novedades Q.08%
administracidn y usuario final de |as nuevas vessiones implementadas %
3 los dwz (10) municipios conactados a la Ventanilla Unica de
Atencign ~
2. DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL MODELQ INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION — MIPG QUE FUNCIONA SOBRE LA
EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES
@DASHA:
2.1 Realizar los desarrolios para gue el campo de seleccién “No Informe dé actividades 100% | Se realiza el desarrollo para gue el campo de 0% Actvidad realizada y
Conformidad Similar” liste los dalcs registrados en el campo “No No. 2 (Pag.B1} seleccion “Ne Conformidad Similar” liste los dates soportada en &l informe
Conformidades” relacionadas al tema seleccionado. . regisirados en el campo "No sonformidades” de actividades No. 2
relacionadas al tema seleccionado.Al agregar las no
conformidades similares, salo se listan las no
conformidades retacionadas al tema seleccionado
2 2 Cambiar la forma de seleccion de las “No Conformidades Informe de actividades | 100% |[Serealiza el desarrollo para cambiar la forma de 0% Actividad realizada y
Ssmilares’, cambiar lista desplegable por un madal con una tabla de No. 2 {Pag.82) seleceion de las “No Conformidades Similares”, soportada en el informe
seleecidn cambiar lista desplegable por un modal con una de actividades No 2
tabla de seleccidn Al agregar las no conhformidades
similares, se abre un modal que lista [as no
confermidades relacionadas al tema seleccionado
previamente.
2 3 Penmilir sefeccionar al mismae tiempo mas de una no conformidad | Informe de actividades 100% |[Al agregar las no conformidades similares, se 0% Actividad realizada y
similar No. 2 (Pag.82-83) pecmite marcar lodas los items que sean sopoftada en el inferme
necesarios, de igual manera se pugdsn desmargar de actividades No, 2
Las "Na conformidades similares™ marcadas, se
listan en la tabfa “Descripcién no conformadad
stmilar’
2.4 Realizar los desamoilos para gue los seguimientos realizados a Informe de actividades 100% |Se realiza el desarrolo para que jos seguimientos 0% Aclividad realizada y
cada actividad del plan.de mejora se puedan exportar a Excel. No. 2 (Pag.83-84) realizados a cada actvidad del - soportada en el informe
plan de mejora se puedan exportar a Excel.En la de actividades No. 2
seccion “Seguimiento de las actividades” de cada
plan, se habilita el boton "Reparie
. Seguimlientes” Este bolén se encuentra habilitado
en lodos los planes ya aprobados, permile generar
el reporte de todos los seguimientos realizados a
cada actividad. Al hacer clic en el boton "Reporte
Seguimientos”, direcciona al usuarip a un reporte
que detalla
los datos basicos del plan, los dates de cada
actividad y los seguimisnlos realizados a cada una
2 5 Realizar los desarrollos para que e usuario con rol administrader | Informe de actividades 100% |Se realiza desarrolio para que el usuario con rol 0% Actividad realizada y

que pueda ver todos fos planes y realizar seguimientos a las
actividades de cada plan

No. 2 (Pag.B4-85}

administragor pueda ver todos los planes y realizar
seguimientos a tas achwidades de cada plan.Se
habilita &l permisa para componente de Permiso
Administrador Los usuanos cuyo rol tengan este
permiso activade, podran ver tedos los planes en la
Lista de Planes, asi mismo podran ingresar y ver
todos los seguimientos

soporiada an el informe
de achwidades No. 2
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2 6 Permitir que un plan de accién pueda pasar & aprebacion del
duefio del procese direciamente sin necesidad de la aprobacion del
lider de proceso {lider de plocesa se encuentre inaclivo)

Informe de actividades
No. 2 (Pag.85-86)

100%

Se realiza desarrollo para permitir que un plan de
accion pueda pasar a aprebacion del duefio del
proceso directamente sin necesidad de la 5 de|
aprobacidn de lider de proceso (lider de proceso se
encuentre inactive) Cuando el usuario lider esta
inactivo en sisterna, $& muestia un mensaje de
canfirmacion por §1

desea eaviar a aprobacion directarmente al duefio
del proceso.En caso de aceptar, &n fa bandsja de
planes para aprabacion, le aparece dirgclamente al
duefio de} proceso.Si-el plan pasa directamente al
duefio y s aprobado por este, los datos del fider del
praceso no

salen en el documento del plan de mejora aprobado

0%

Actvidad realizada y
soportada en &l informe
de actividades Mo, 2

2 7 Desarrollar 1a funcionalidad para permitir que usuarios del grupo
de calidad pueda hacer seguimiento a las actividades de los planes de
les procesos que tiene asignados.

Informe de actividades
No. 2 (Pap.B7-E8)

100%

Se realiza el desarrollo de funcionatidad para
permitir que usuarios del grupo de

calidad pueda hacer seguimianto a fas actividades
de los planes de los procesos

que tiene asignados. En el madulo de proceses y
documantos, en la creacion y edicion de procesos,
se habilita el campo “Usuario Seguimieato”, e cual
es de seleccidn maltiple. Este campo permite
escoger y configurar los usuanos de seguimiento y
revisién de eficacia por procesos.Los usuarios que
estén configurados en este campoe, van a poder ver
tados los planes asocades

2 proceso en ¢l gue fueron seleccionados. Al
ngresar al plan, podran ver el botén de
seguimientos para crear nuevo seguimiento y
demas.

D%

Achvidad realizada y
sopartada en el informe
de aclividades No. 2

2 B Permitir asignar permisos a un usuario por proceso y que al pasar
todas las actividades af 100% se asigne automaticamente a aste
usuario para Iz secciar de seginmiente de eficacia {comprobar si el
parmiso se puede determinar por un rango de tiempo especifico)

Informe de actividades
No, 2 (Pag B8-89)

100%

Se realiza el desarrofig para permilir asignar
pErmisgs & tn USUara por procesc y

que al pasar todas las actividades al 100% se
asigne sutomaticamente a este usuario para [a
seccidn de seguimiento de eficacia (comprobar si el
permiso se puede determinar por un rango de
tiempo especifico). En el médulo de procesos y
dacumenios, en la creacion y edicidn de proceses,
se habilita el campo “Usuario Seguimiento”, el cual
@s de selecciop muthple Este campo permite
escoger y configurar los usuarios de seguimrento y
revisidn de eficacia per procesos. Al momento de
enviar el plar a seguimignio de eficacia, se muestra
el listado de usuanes configurados en ef campo
ingdicado anteriormente (Sclo apareceran los
usuarics gue se encuentren ackvos)

Actividad realizada y
soportada en & informe
de actividades No. 2

2 9 Implementar una Bandeja de Actividades pendientes por usuario
con semaforizacion por estado

Informe de actividades
No. 2 (Pag 88-90)

100%

Se realiza el desarrollo de implementar una Bandeja
de Aclividades pendientes

por usuario can semaforizacion por estado.

Se habilta bandsja *Actividades Pendientes”, esta
bandeja permite filtrar por estadc de la

actividad y el codige del plan. Las actividades
pendientas se pueden identificar por medio del
siguiente cidigo de colores dependiendo del estado
de la misma: » Verde Ablerta no vencida, Con
Avance + Amarillo. Atierta no vencida, Sin Avance -
Naranja: Abieria vencida, Con Avance: Rojo:
Abierta vencida, Sin Avance. Se realiza desarrolio
de funcionalidad que permite cambiar encargados
del plan

(Creador lider, dueia, revisor) Para los usuarios
con permisos de administracion sobre el madulo de
planes de mejora, a! ingresar a editar cuakquer plan
de mejora, €l botén acciones ke da la opcién de
“Reasignar

Encargados del Plan®

Actvidad realizada y
soportada en el informe
de actividades No. 2
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2 10 Desarrollar la funcionalidad para permitir cambiar encargados del

plan {Creador, lider, duefic, revisar)

Informe de actividades 100% |Se realiza desarrolio de funcionalidad que permite 0%
No. 2 (Pag 90-92) cambiar encargados del plan {Creador, lider, duefo,
revisor) Para los usuanos con permisos de 6 dey
administracion sobre el madule de planes de
mejora, g} ingresar a editar cualguier plan de
mejora, et boton acciones le da la opcion de
“Reaslgnar Encargados del Plan'Los encargados
que se pueden modificar son el usuario creador,
Lider de proceses, duefio de procesa y usuario
encargado de rewsion de eficacia Al seleccionar la
opcién ge cambiar un encargado, se debe
seleccionar el usuano y realizar una observaciin
obligatoria justificando €1 cambio.tos encargados se
pueden cambiar dependiende del estadc del plan de
mejora leniendo en cuenta la infermagion
relacionada en la siguiente tabfa.

Actividad realizada y
soportada en el informe
de actividades No. 2

2 11 Implementar el Histonal que registre las diferentes acciones,
fecha, hosa y usuane realizadas al plan de mejorafaccion.

Informe de actividades | 100% | Se realiza el desarrollo de implementar Histerial que 0%
No. 2 (Pag 92-98) registre [as diferentes acciones,

fecha, hora y usuanio reakzadas al plan de

mejorafaccion Adicional a los requerimientos

contractuaies. se realiza entrega de desarrollos

reportados en el informe de actividades No 2

presentado en este pénodo per parte del contratista

Actividad realizada y
sapartada en gl informe
de actividades No. 2

3. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL EN SALUD — SISHUILA

3 1 Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el modulo
CRUEH Desarrolio de requerimientos de mejora y soporte en cuanto
a fallas de los modulos da CRUEH sclicitados por los lideres de astos
proceses que permitan continuar potencializando las funcionalidades
de los mismos. Las actualizaciones que S van a ealizar son Ias

siguientes:

Informe de actividades | 8181% |Durante el periodo del presente informe fueron 909%

No.9 (Pag.112) reportadas solicitudes de soporte ¥ asistencia
técpica al Madulo CRUE por parte del personal
ericargato de administrar para dar soporte de a [a
Secretaria de $alud Departamental. Durante el
pencdo reportado € madulo se mantuvo operativo y
100% funcional se alendieron las siguientes
solicitudes de soporie a Jos usuarios de solicitudes
registradas en la mesa de servicio Grupo Tic
{soporie lic@huila gov co) anexas &l presente
informe No. 8.

3 1.1 Cambiar palabra *Cantidad” por “Cumplmiento” (Sl 0 NO) es
dear s1la entidad seleccionada cumple o no con el reporte

Informe de actividades 100% |Se realiza el desarrollo para cambiar palabra 0%
No. 2 (Pag.98) “Cantidad” por "Cumplimiente” {Si o NC} es decir si
Iz entidad sefeccionada cumple o no con el reporte

Actividad realzada y
soportada en el inferme
de actividades No 2

3 1.2 Ajustar reporte Evento Quemados a reporte Cumplimiento

Informe de actividades | 100% | Se realiza desarrollo para ajustar reporte Evento 0%

Actividad realizada y

Evento Quemados Mo, 2 (Pag 97) Guemados & reporte Cumplimiento Evento soportada en el infarme
CQuemados de actividades No. 2
3.1 3 Desarrollar reporie de pacientes reportados segun formato Informe de actividades 100% |Se realiza & desamolio de reporte de pacientes &% Actividad realizada y

suministrado por la Entidad. Se requigre una reestructuracién
completa, nuevas fablas, cambiar &f modo de funcicnamiento del -

mdduto para adaptarse al nuevo formato.

reportados segun formato suministrado por la
Entidad. Se realiza reestructuracion completa, se
crean nuevas tablas, se cambia el modo de
funcisnamiento del médulo para adaptarse al nuevo
formato. Se crea la labla y fodo lo de! backend
asociado a los regisiros de guemades. Se crean
constantes TipesEventosQuemados (valor sea de
tipa numeérico) para Registros de Quemados, Los
fipos son; « Quemadura per pélvora + Lesion por
polvora Se ajusia la funcionalidad “Everlos de
Quemados” para adaplarse at nuevo formato vy al
nuevo

reporte. 8 crea el reporte ‘Reports Eventos
Lesiones por Polvora”, el reporte cuenta con filtros
de fecha para seleccionar 2 pesiodo sobre el cual
se quiere generar el reposte.

No. 4 (Pag.108-169)

sopartadd en ef informe
de achvidades No 4
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3 1 4 Ajustar el reporte de disponibilidad de IPS para permitir filtrar por
fecha, es decir que puedan chservar la disponibilidad que hubo en una
fecha especiica. Se requiere una reestructuracion completa, nuevas
tablas, cambia el rmado de funcionamiento.

Informe de actividades
No. 4 (Pag.108-110)

100%

Se realiza el desarrolio para ajustar g reporte de
disponibiidad de IPS de tal manera que
permita filtrar por fecha, es decir que puedan
ohservar la disponibiidad gue hube en vna
fecha especifica. Se realiza una reestruciuracidn
completa, nuevas tablas, cambia el modo de
funcionamients. Se agregan los filtres fecha inicial y
fecha final al reporle "Reporie de disponibilidad de
IPS”

7 def

8%

Actvidad realizada y
soportada en el informe
de actividades No. 4

3 1 5 verificar si tas IPS registradas en el sistema tienen la
informacidén del municspio &l que pertensce, sino lo tiene, mostrar un
mensaje de emor que indigue que debe comuniarse <on el
Administrador del médule para que actualice el municipic de fa [PS en
la configuracion. Habiitar un campo de busgueda por municipio en (a
iista de Disponibiidad de IPS

Informe de actividades
No. 2 (Pag.98-89)

100%

Se realiza el desarrollo para verificar si las IPS
registradas en el sistema tienen Iz informacidn de?
municipio 21 que perenece, sino lo tiene, mostrar un
mensaje de eror que indique que debe
comunicarse coen el Administrader del méadulo para
que actualice & municipio de la IP5 en la
canfiguraciGn. Habilitar un campo de biisqueda por
municlpio &n la lista de Disponibilidad de IPS.5e
realiza comprobacidn, de tal manera que si la IPS
seleccionada no tiene un municipic valido asignado,
le indica al usuario que debe contactar al
administrador del sistema. Se Habiliia campo de
busqueda por munitipio en la lista de Gisponibilidad
de IPS

Actividad realizada y
soportada en el informe
de gctividades No. 2

3 1 8 Actualizar base de datos del REPS, informacion relacionada a
EPS IPS y ambulancias habitadas con la Resolucidn 3100 del 2018,
agreqgar las nuevas y ekminar las que ya no estan habilitadas

Informe de actividades
Ne. 6 (Pag.62.63)

100%

Se realiza el desarrolio de actualizar base de datos
del REPS, informacian refacionada a EPS

IPS y ambulancias habilitadas con la Resolucién
3100 del 2019, se agregan las nuevas y se
eliminan las gue ya no estan habilitadas. .

0%

Actwidad realizada y
sopartada en el informe
de actividades Na. B

3 17 Actualizar base de dalos de diagnoslicos CIE10

Informe de aclividades
No. 6 (Pag.63)

/' |desarrolladas relacionadas con el médulo CRUE de

Se realiza el desarrolio de actualizacion de base de
datos de diagnastices CIE1Q.: El viemes 15 de julio
el ingeniero Fabian Andrés Leguizamo Polania
realizé |a socializacion de las actividades

SISHUILA. La sociabizacién se realizb de manera
virtual 2 través de la plataforma Meet con el
ingeniero Juan Garlos Rodriguez. Ver anexo 2 Acta
No 2 - Entrega actividades modulo CRUE

0%

Aclividad realizada y
soportada en gl informe
de actividades Na. B

3.1 8 Sila IPS es de nivel 1 quitar fos campos de la imagen adjunta,
Cambiar & campo de nivel a lista desplegabls

Informe de actividades
No. Z (Pag.99-100)

100%

Se realiza desamrglio para que st la IPS es de nivel 1
guitar los campos de la imagen adjunta Cambar el
campo de nivel a lista desplegable

Se an el campo “Nivel” se selecciona “1” soilo se
habilitan los campos indicados en |2 siguiente
imagen. Se en el campo "Nivel® se selecciona un
valor diferente de “1* se habilitan todos los campos
delformulario El campe "Nive!l” se modifica por lista
desplegable

Actwvidad realizada y
soperiada en el informe
de actvidades Ne. 2

3 1 9 Identificar las IPS que no han reportado por jomada (mafiana y
noche) Se requiere una reestructuracion completa, nuevas tablas,
cambia el modo de funcionamierio

Informe de actlividades
No. 4 (Pag.110)

100%,

Se realiza el desarrollo que permite identificar las
IPS que ne han repartado por jornada

(mafiana y hoche). Se realiza una reestructuracion
completa, nrevas tablas, cambia sf modo de
funcicnamientp. En 1a seccion Lista de
Disponibilidad IPS, se agrega filtro Dispombilidad
1P5, este filtro permite

seleccionar la opcion Reportadas (IPS que se les ha
realizado nuevo registro ¢n la jormada
correspondiente mafiana o tarde).y No Reporiadas
(IFS gue no se les ha realizado nuevo registro en la
jornada correspondiente mafiana o tarde)

Actividad realizada y
soporlada en &l informe
de actividades No. 4

3110 En la opcion nueva actividad del panel de actividages, habilitar
un campo que permita identficar si ta ambufancia es Béasica o
Medicabzada (Este campo debe ser obligatorio si se escoge
ambulancia)

Informe de actividades
No 3 (Pag.115-117)

Se regliza el desarrollo para gue en la opcion nueva
actividad del panel de actividades, se

pueda identificar mediante un campo, sila
ambulancia es Basica o Medicelizada (Este

campc es obligatorio si se escoge ambulancia) Se
Agrega ei campo solicitado en les siguientes
formularios; Panel de Acglividades Nueva

Actividad Buscar Ambulancia,Editar Achvidad

Actividad realizada y
soportada en el Informe
de actividades No. 3
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3 1 11 En la opcidn nueva actividad del panel de actividades, cuando
la clasificacion de la llamada solo tiene dos formularies {por gjemplo,
reporle] habiitar ur campo que permita agregas por medio de un
buscador el diagnistico (CIE10) — No obligatorio (Par qué se requiere
diagneéstico sino esid asociade a ninglin paciente}

Informe de actividades
No 3 (Pag.118)

100%

Se regliza el desarrollo para que en la opcion nugva
actividad dal panel de actividades,

cuando I clasificacion de la llamada solo tiene dh&le]
formularios (por ejemplo, reporte) se

habilite un campo que permita agregar por medio de
un buscador el diagnéstico (CIE10)

- No obligaterio (Por qué se requiere diagndstica
sino esta asociado a ningan paciente) Se reakza el
ajuste en NuevaActividad y EditarActividad.
Ademas, se agredan botenes para Limpiar el
campo CIE10

0%

Actvidad realizada y
soportada en el informe
de actividades No. 3

3 1.12 En nueva actividad del panel de actividades. cuando la
clasificacion de la lamada bene tres formularios (por ejemplo,
paciente) agregar olvo buscador para el diagnastico (CIE10) para que
el regisiro quede con minimo 2 diagnosticos — Ne obligatorio

Informe de actividades
No, 3 (Pag.119-121}

100%

Se realiza el desamoallo para que en nuava achividad
del panel de actiwdades, cuando la

clasificacion de [a lamada tiene tres formularios {por
ejemplo, pacienie), se agrega ofro

buscador para el dizgndshco (CIE10) para que el
registro guede con minimo 2 diagnastices — No
obligatorio Se realiza el ajuste en NuevaActividgad y
EditarActividad. Ademas, se agregan botones para
Limpiar ¢l campo CIE10

Actwidad reglizada y
soportada en el inferme
de achvidades No 3

3 1 13 En nueva aclividad del panel de actividades. para las
actwdades igadas a pacientes, agregar un buscador de pacientes

Infarme de actividades
No. 2 (Pag.101)

100%

En nueva actividad del panel de actividades, para
las actividades ligadas a pacientes, agregar un
buscader de pacientes

Fara las actividades igadas a pacienies, se agrega
buscagor de pacientes Los paciemeé se pueden
buscar por nimerg de identificacion.

Actvidad realizada y
soportada en ¢l informe
de actividades No. 2

3 1.14 Varificar el tiempe de blogues de la actividad, que sea minimo
de 24 horas.

Informe de actividades
No. 2 (Pag.102-103)

100%

Se realiza desarrollo para verificar el tiempo de
bloguee e [a actividad, que sea minimo de 24
horas, .as actividades del *Panel de Actividades”
pueden ser editadas hasta 24 horas luego de
creado el registro, transcurrido este tiempo, solo se
pueden consultar he sgresar a ver los dafos de la
misma

Aclividad realizada y
soportada en el informe
de actvidades Ne, 2

3 1 15 En nuevo caso de epidemia, habilitar un buscador que permita
agregar fa EPS a la que esta afiliado el paciente — Obligatario

Informe de actividades
No, 3 (Pag.121-123)

Se realiza desarrollo para que, en nuevo caso de
epidemia, se habilite un buscador gue

permita agregar ta EPS a la que esta afifiado el
paciente — Obligalono

Se agrega buscador de EPS en nuevo caso de
Epidemia, El buscador de EPS también se agrega
al edttar caso de epidemia, Y s¢ agrega
visualizacion del nuevo campo en el expandibie de
la fists de casos

0%

Actnidad realizada y
soportada an ef informe
de actividades No 3

3.1 16 En nuevo caso de epidemia, agregar un buscador de pagientes

Informe gg actividades
No. 3 (Pag.123-124)

Se realiza el desarrolio para que, en NUevo ¢aso de
epidemia, se agregue un buscador de

pacientes. Se agrega buscador de paciente en
nueve caso de epidemia

Actividad realizada.y
sopartaga en el informe
de actividades No. 3

3 117 Reparte que indigue que IPS reportaron o no ¢n el mes &n el
Sio12

Informe de actividades
No. 5 {Pag.83)

100%

Se realiza desarrollo de Reporte gue indique que
1PS repartaron ¢ ne en e mes en el 5T012

£n la hista de planos STO12 ahora se carga por
defecio e! afio y mes en curso.Ahora es obligatorio
escoger mes y afio para peder cargar registros
§T012.5e agregad fillro por Estado, es decir, para
fittrar las IPS que han reportado, ias que na han
1eportado o para verlas fodas.Ahora en la columna
de Lineas de Reg:stro se muestra la cifra en verde
en taso de haber reportade,

y si no ha reporlado se muestra en rojo “Sin
Cargar"

Actividad realizada y
soportada en el informs
de actividades Ne. 5

3.1 18 Permitir registrar unidades sanitarias en el modula de Mision
Mathca, Las registros deben levar los campos de Razdn Social de 1a
1PS, codigo de IPS, NIT y direccidn. Se requiere reestructuracion de
tabias y creacion de una tabla adicionat

Informe de actividades
N 4 (Pag.i11)

100%

Se realiza el desarrollo que permita registrar
unidades sanitarias en el module de Misian
Médica. Se realiza ajuste para que fos regisiros
lleven los campos de Razon Social de ia

IPS, codigo de JPS, NIT y direccién. Serealiza
reastrugturacian de tablas y creacion de una
tabla adicional. Se crea nueva pestafa "Unidades
Sanitarlas” en las solcitudes de Mision Médica

0%

Aclividag realizada y
soportada enh &l informe
de achividades No. 4

1.2 Scporte, asistencia técnica y actualizaciones para el médulo
ASEGURAMIENTO: Desarrotio de requerimientos de mejora y
soports en cuanto a fallas de los médulos de ASEGURAMIENTO
solicitados por los lideres de estos procescs que parmitan
continuar petencializando las funclonalidades de os mismos.
Las actualizaciones que se van a ¢alizar sop las siguientes:

Informe de actividades
No 9 (Pag. 112)

8181%

Durante el periodo del presente informe no fueron
reportadas solicitudes de saporte y asistencia
técnica al Mddule de Aseguramiento por parte del
personal encargado de administrar y dar soporte de
primer nivel a la herramienta en la Secrelaria de
Salud Depariamenlal. Durante el

periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y
100% funcional , por tal no hubo necesidad da
atendier solicitudes de soponte & los usuarios
registrages a traves de la mesa de servicio
(soporte.tic@huila gov.co)

908%
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32 1 En la opcion de procesamiento de planos, habilitar una opcion
adicional gue permila ver las glosas generadas en el cargus de los
planos por medio de una tabla gue tenga un buscador

Informe de actividades
No. 4 {Pag.115)

100%

Se realiza el desarrollo en la opcion de
procesamienfo de glanos, habilitando una
epcianadicional que permite ver las glosas 9 dg
generadas en el cargue de los planos par medio de
una tabla que tiene un buscador Se agrega botén
“Glosa” en cada registro de procesamiento de
plancs, el cual permite visualizar un listado de
glosas relacionadas al registro. Ei buscador,
permite buscar por los datos nombre de la glosa y
por cualquier palabra que tenga el campo Linea de
la Glosa

Actividad realizada y
sopertada en &l informe
de actividades No. 4

3 2 2 Permilir administrar la pablacién registrada por el DANE para
cada municipio del Departamento del Huila, tal que se pueda ulilizar
esta informacién para la generacion de reportes.

Informe de aclividades
No. 4 {Pag.116)

100%

Se realiza el desarrollo para permitir adminisicar la
poblacion registrada per el DANE para

cada municipiz del Departamento del Huila, tal que
se pueda ufilizar esta infermacion

para la generacion de repories. En fa configuracion
de los médulas SISHUILA, se hahilita seccién de
administracién "Poblaciones DANE". En esta
seccién se pueden editar la Poblacién DANE de
cada Municipio del departamento

0%

Actividad reallzada y
soportada en & infarme
de actividades No. 4

3 2 3 Modificar Reporte de Cobertura de Afiliados para que se realice
el célculo y cruce cen [a poblacion DANE registrada

Informe de actividades
No 5 (Pag.67-68)

100%

Se realiza modificacion al reporte de Cobertura de
Afiliados para que realice el calculo y cruce con la
poblacion DANE registrada

Actividad realizada y
soportada en &l informe
de actividades No &

3 2 4 Realizar los ajustes y modificaciones necesarios para realizar el
cargue del SISBEN

Informe de aclividades
No 5 {Pag.58-69)

100%

Se realiza ajustes y modificaciones necesarios para
realizar ef cargue del SISBEN.Mota: El viemnes 24
de junio el ingeriero Fabian Andrés Leguizamo
Polania realizt la socializacian

de las actividades desarrollzdas relacionadas con el
modulo Aseguramiento de SISHUILA. La
socializacion se realizd de manera virtug! a traves
de |a plataforma Meet con el inganiero Miller
Dussan. Ver anexo 1 Acta No. 1 - Enfrega
aclividades Madulo Aseguramiento

0%

Actividad realizada ¥
sopartada en &l informe
de actividades No. 5

3.3 Soporte técnico y mejoras al Médulo de FONDO ROTATORIO
DE ESTUPEFACIENTES: Desarrollo de requerimientos de mejora

soporte en ¢isanto a fallas de al médulo de FONDO ROTATORIO
JE ESTUPEFACIENTES, solicitados por los lideres de estos
procesos gue permitan continuar potencializando las
funcicnalidades de los mismos. Las actualizaciones que se van a
realizar son las sigulentes:

Informe de actividade$
No. 9 (Pag.112)

B81B81%

Durante el periodo del presente informe fueron
reportadas solickudes de soporte v asistencia
técnica al Médulo Fondo Rotatorio de
Estupefacientes por parte del personal encargado
de administrar para dar soperte de a la Secretana
de Salud Departamental, Durante &l pedicdo
reportado &l modulo se mantuvo operativo y 100%
funcional, Se atendieran las siguientes solicitudes
de soporte a los usuarios de solicifudes registradas
en la mesa de servicio Grupe Tic
(sopore.tic@huila gov.co) anexas al presente
informe Ng. 9.

9.09%

3 3 1 Realizar un informe donde aparezca el LISTADO DE
ESTABLECIMIENTOS registrados en el aplicativo

Informe de actividades
No. 4 (Pag 117)

100%

Se realiza &) desarrolle de informe donde aparece el
LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS

registrados en el aphcative. Se crea reporie
*Repoerie Establecimientes”. El reporie cusnta con
los fittros Estada (Actvos o

Inactivos) y Municipio que fue registrado al
momento.de crear el establecimiento

2%

Aclividad realizada y
sopartada en ef informe
de actividades No 4
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3 3 2 Permitir realizar ASISTENCIAS TECNICAS a los
establecimientos, ta! como se realkizen ias visitas. Que se muestren 1as
asistencias técnicas fal cual como se muestra las visdas sanitarias.
Las ASISTENGIAS TEGNICAS cuentan con los siguientes campos:
Fecha de la asistencia, Tema (Seleccionable: que pueda ser
parametrizada por mi usuano), Meta a fa que fe apunta: {(espacio que
se pueda diligenciar), Objebvo: ™'Desarrollar ackvidades de asesoria,
asistencia técnica, segumiento y acompaiiamiento a los actores del
5 G S S S con el fin de mejorar los procesos del mssmo”, Personal
Asesorado y Cargo. (espacio que se pueda diligenciar), Descripcidn
de |z actividad desarrollada {espacio que se pueda diligenclar),
Recomendaciones y cOMpromisos: {espacio que se pueda
dilgenciar), Evidencia fotografica: (punto obligatona).”

Informe de actividades
No. 4 (Pag.117-120)

100%

Se realiza desarrollo que permita realizar
ASISTENCIAS TECNICAS a Jos establecimientas,
tal como se realizan 1as visitas. Las asistencias 10 d
técnicas se muestran tal cual como se

muestra [as visitas sanilanias. L.as ASISTENCIAS
TECNICAS cuentan con los siguientes campos:
Fecha de la asistencia, Tema (Seieccionable: puede
ser parametrizado por usuaric administradar], Mela
a la que le apunta: (espacio que se pueda
diligenciar), Objetiva, Desarrcllar actividades de
asesoria, asistencia técnica, seguimiento y
acompafiamiento a los actores del 5.G.8.5.5 con &l
fin de mejorar los procesos del mismo,Personal
Asesoracdo y Cargo (espacio gue se pueda
diligenciar), Descripcidn de la

actividad desarrollada. (espacio que se pueda
diligenciar), Recomendaciones y compromises
{espacio que se pueda dihgenciar}, Evidencia
fotografica: (punto obligaterio). Se crea el formulano
de Lista de Asistencias Técnicas donde se
muestran las asistencias técnicas, se permite
buscar y crear nuevos registros. ... entre otres,
desarrollos registrados en el informe de actividades
No. 4.

Actividad realizada y
soportada en el infarme
de actividades No 4

3 3.3 Permitir generar un infarme de Asistencias Tecnicas realizadas
por municipio, por lipe de establecimiento, per tematica tratada (que
se pueda seleccionar desde unas cpciones estas respuestas

Informe de actividades
No. 4 (Pag. 120}

100%

Se realiza desamello que permite generar un
informe de Asistencias Técnicas realizadas

par municipio, par tipe de establacimiento, por
tematica tratada {permite seleccionar

desde unas opciones eslas respuestas)

Se crea el reporte “Reporte de asistencias
Técnicas®. En este reporte se refacionan todas las
asistencias técnicas realizadas en el sistema, el
reporte cuenta con los filtros Municipio, Tipo de
Estiablecimiento y Tematica.

Actividad realizada y
seportada en &l informe
de actividades No 4

3 3 4 Crear la opcion de subir IMAGENES o EVIDENCIAS
FOTOGRAFICAS, para cada visiia y el “bolon” de asislencias
técnicas, asi misme para las imagenes

Informe de actividades
No 4 (Pag.121-122)

100%

Se realiza el desarro¥o para crear la opcién de subir
IMAGENES o EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS, para
cada visiid y el "botén” de asistencias técnicas, asi
mismo para las

imagenes. Al ingresar a editar una visita o una
asistencia Técnica, alli e puede encontrar la
pestana Documentos, donde se pueden agregar
documentos € imagenes y poner el nombre para
identificadio claramente, Al dar clic en el botén
Agregar, $e abre una ventana para esciibir el
nombre del adjunto y se puede seleccionar Al
agregar [a imagen, se muesira agregada en el
visor, $& muestira una miniatura y si se da doble

clic se abre el visor para ver fa imagen completa

0%

Actvidad realizada y
soportada en el informe
de actividadas No., 4

=1 3 5 Agregar al listado de la opcion de "visitas” una columna con el
ONCEPTQ SANITARIO a simple vista sin necesidad de abrir la
informacién especifica del establecimiento

Informe de actividades
No 4 (Pag.122-123)

Se realiza el desamrollo de agregar al listado de la
opcién de “visilas" una columna Gon &l

CONCEPTC SANITARIO a simple vista sin
necesidad de abrir 1a informacion especifica del
establecimiento. A lodas las visitas registradas en el
“Panas de Visitas”, en la columna Datos de la Visita,
se agrega €l dato Conceplo, el cual permite
visualizar, 8in necesidad de ingresar a la visita, el
concepto sanitario.

Actividad realizada y
soportada en e} informe
de actividades No 4

3.3 6 Permitir observar &l record de las RESOLUCIONES DE
MEDICAMENTQS DE CONTRCL lal cual como funciona &l espacic
de los Direclares T2cnicos

Informe de actividades
No. 6{Pag.65-68}

100%

Se realiza el desarrollo que permita observar el
record de las RESOLUCIONES DE
MEDRICAMENTOS DE CONTROL ta! cual cémo
funciona el espacio de los Directores Técnicos El
martas 18 de julio el Ingeniero Fabian Andrés
Leguizamo Polania realizé 1a socializacion de las
actividades desarrolladas relacionadas con el
méduta Fendo Rotalorio de Estupefacientes de
SISHUILA. La socializacidn se realizé de manera
virtual a través de |a plataforma Meet con la
ingeniera Diana Carolina Valbuena, la superwisara
del Contrato, Manbet Ossa y algunos colaboradores
de la secrgtaria de Salud Departamental. Ver anexa
3 Acta No. 1 - Entrega

actividades modulo FRE

Actvidad realizada y
soportada en el informe
de actividades No 6
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3.3 7 Permitir crear y administrar las temalicas tratadas para las
asistencias técnicas

Informe de aclividades
No. 4 (Pag 123-124)

100%

Se realiza el desarrollo que permite creary 0%
administrar las femabcas fratadas para las
asistencias técnicas Se crea el d
formulario/compaonente {y backend) solicitado
(Tematicas) para la seccion de Configuracion del

maduio Fonde Rotatorio de Estupefacientes

Actividad realizada y
soportada en el informe
de actividades No 4

3.4 Soporte técnico y mejoras al Médulo de REGISTRO DE
PROFESIONALES: Desarrolic de requerimientos de mejora y
soporte en cuanto a fallas de al médulo de REGISTRO DE
PROFESIONALES, solicitacdos por 105 lideres de estos procesos
que permitan continuar pofencializando las funcionalidades de
los mismos. Las actualizaciones gue se van a reallzar son las
siguientes

Informe de aclividades
No. 8 (Pag.113)

81,81%

Durante el periodo de! presente informe no fueron
reportadas soiicitudes de soporie y asistencia
técnica a1 Module Registra Profesionales por parie
del personal encargado de adminisirar y dar soporie
de primer nivel a |la herramienta en la Secretana de
Salud Departamental. Durants ¢

periodo reporiado el médulo se mantuvo operativo y
100% funcional

909%

3 41 En el campo de expedicion de la cédula agregar la opcion de
MIGRACION COLOMBIA

Informe de actividades
No. 4 (Pagq.125-128)

100%

7’

Se realiza desarrolio para agregar €n ¢l campe de 0%
expedicion de 1a cédula la opcion de

MIGRACION COLQMBIA Se agrega al formutario
Nueva y edilar Solicitud de registros profesionales el
botén conmutador “Migracion Colombia®, si e boion
conmutfador se encuentra ea la opcion "Si”, los
campos Pais y Lugar de Expedicion quedan
bloqueados con el valor “Migracién Colombia® S1e
botén conmutador se encuentsz en la apcidn “No”,
los campes Pais y Lugar de Expedicion quedan
desblogueadas para gue et usuano seccione el dato
correspondiente al registro que est# realizandes, £t
miércoles 11 de mayo el ingenierc Fabian Andrés
Leduizamo Polania realizé lasocializacién de las
actividades desamolladas relacionadas con el
maédulo Registro Frofesionales. anexo 1. Acta No. 1
Entrega actividades Regisirc Profesionales

Actividad realizada y
soportada en el informe
de actividades No. 4

3 4 2 Anexar codigos de los paises y ciudades tanto en ciudad de
exped:cién como en civdad de nacimiento.

Informe de actividades
No. 3(Pag.126)

100%

Se realiza el desarrollo para anexar codigos de los
paises y ciudades tanto en cirdad de
expedicior ceme en ciudad de nacimiento.

Actvidad realizada y
soportada en el inferme
de actividades No 3

3 4 3 Agregar los siguientes codigos del SENA y los pregramas
hstados a continuacion: 414155619528 PITALITO; LA PLATA
41413969526, GARZON 414129689525, NEIVA 41410019527,
CAMPOALEGRE 41411329116; 33112084289 ENFERMERIA;
322201148 SALUD ORAL, 13450786405 APOYO ADMINISTRATIVO
EN SALUE, 33130869893 SALUD PUBLICA; 33150580205
SERVICIOS; 33150560205 FARMACIA Y CROGUERIA, 9110
institucion y 80876 TECNGLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA"

Informe de actividades
Na. 3{Pag 126-128)

100%

Se agregan los siguientes cadigos del SENA y los
programas listados a continuacion:

41415519528 PITALITO, LA PLATA 41413968526,
GARZON 41412989525, NEIVA

41410019527, CAMPOALEGRE 41411329116;
33112084289 ENFERMERIA,; 322201146

SALUD ORAL, 13450786405 APOYO
ADMINISTRATIVO EN SALUD; 33130869883
SALLUD PUBLICA: 33150580205 SERVICIOS;
331580580205 FARMACIA Y DROGUERIA, 8110
institucién y 90676 TECNOLOGO EN REGENCIA
DE FARMACIA™

0%

Actvidad realizada y
scportada en el inferme
de actvidades No 3

13.5 Soporte técnico al moédulo AUTORIZACIONES: Soporte en
uanto a faltas del module de AUTORIZACIONES identificadas y
reportadas dentro de la operacion del mismo

Informe de actividades
No. 8 (Pag 113}

8181%

Durante el perodo del presente informe no fueran 9.09%
reporiadas soliiludes de soporte y asislencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del
personal encargado de administrar y dar scpore de
primer nivel a la herramienia en a Secratana de
Salud Departamental. Durante el periodo reperfade
el médule se mantuve operativa y 100% funcional

3.6 Soporte técnico al Mddufo LABORATORIO; Soporte en cuanto
a fallas del médulo de LABORATORIO identificadas y reportadas
dentro de [a operacién def mismo

Informe de actividades
No. 9 (Pag. 113}

81.81%

Dusante el periodo del presenta informe no fueron g 09%
reportadas soliciludes de soporte y asislencia
técnica al Modulo Laboratorio por parte del personal
encargado de administrar y dar saporie de pnmer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud
Depactamental. Durante el periodo

reportado el mddulo se mantuvo operativo y 100%
funcioral

3.7 Soporte técnico al Mddulo 4505: Soporteen cuanto a fallas
del médulo de 4505 identificadas y reportadas dentro de fa
operacion del mismo

Informe de actividades
No. 9 (Pag.113)

B1.81%

Durante el pericdo dei presente informe no fueron 909%
repartadas soliciludes de soporte y asistencia
técnica al Médula Anexo 4505 por parle del personal
encargado de administrar y dar soporte de prmer
nivel a la herramignta en 14 Secrelaria de Salud
Departamenta!, Duranle el periodo

repertado ei médulo se mantuvo aperative y 100%
funcional
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3.8 Soparte técnico al Médulo VG- SANEAMIENTO AMBIENTAL: | Informe de actividades | 81.81% |Como parte del proceso de soporte del sistema 909%
Soporte en cuanto a fallas del médulo de IVC- SANEAMIENTO No. 9 {Pag.114-118} integrado de salud SISHUILA especificamente del
AMBIENTAL y repertadas denfro de 12 aperacién del mismo médulo V€ — Saneamlenta Ambiental se atendibfcds 13
las siguientes solicitudes de soporte z los usuarios,
Se anexa soportes a usuarios via grupo Whatsazp.
4 Entregar cronograma de implementacian de las mejoras y ajustes Informe ¢le actividades [  100% | Esta solicitud fue atendida y reportada en el informe 0% Crenograma entregado y
solictades 3 No. 1 (Pag 180) de actividades No. 1 donde se entrega el soportado en et informe
cronograma de actividades donde se especifica la de actividades No 1
A fecha de entrega de las mejoras de los madulos
actuales que componen SISHUILA, las aclimdades
relacionadas con las mejoras al Modslo integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).
5 Entregar el codigo fuente de ajustes realizados a los maédulos del Informe de actividades | B181% |En el DVD Anexo a esle informe se hace entrega 9.09%
SISHLUILA, as{ coma los instaladores y docurnentation de manuates No 9 (Pag.120) del codigo fuente de ajustes realizados a les
de usn y administrecion actualizados de todas las mejoras que se mddulos del SISHUILA, asi comp jos instatadores y
implententan en el desamello del Contrato de Soporte, documentacion de manuales de uso y
administracion actuakzados con fodas las mejoras
implementadas en desarmolie del Contrato de
Soporte.
6 Prestar acompanamiento para la socializacion y capacitacion en el En Ejecucion B1.81% |No se presentaron novedades 9.08%
use de los madulos para la Secretazia de Salud, no incluye gl
desplazamiento a Municipio diferentes a |a ciudad de Neiva
7 Se debe realizar transferencia de conocimiento al personal de fa En Ejecucién 81.81% |No se presentaron novedades 9.09%
Adminigiracion Departamental por medio de capacitaciones para &l
ust, administracidn y gestion de los nuevos desamollos, de -
actualizaciones y mejoras del sistema.
8 Cumplir con las abligaciones de los sistemas de seguridad social en| Informe de actividades | 81 81% |En.€l Anexo 3 se relaciona el pago de las 9.09%
salud, pension, sistema general de riesgos laberales y, aperies No 2 {Pag.120) abligaciones a los sistemas de seguridad social en
parafiscales, cuarkio haya lugar a ello, y presentar los documentos salud, pension, sistera genesal de riesgos laborales
respectivos que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la Ley 789 y, apartes parafiscales del penicdo carrespondienie
de 2002, y demas normas que regulen la matena al presente inferme
Ver Anexc 3. Parafiscales agosto y septiembre
9 Presentar informes menswales sobre el desarrollo de las Informe de actividades | 81 81% |El centratista presenta informe de aclividades No. 9 9.09%
actividades y chligaciones coniractuales. Na. @ {144 paginas) {144 paginas)
10 Actuar con total autonomia lécnica y administrativa para el En gjecucion 81.81% |E! conlratista actua con tolal autonomia tecnica y administrativa 9 09%
cumplimienio de sus abligaciones contractuales para al cumpliniento de sus oblgamones contractuaies
1% Reportar de manera inmediata al supervisar del Contrato, sobre En ejecucion 8181% |No se presentaron novedades 9 09%
cualquer novedad, anomalia. eventualidad o irregulandad que pueda
afectar la ejecucion del Contrato
12 Reparar los dafios e indemnizar los paerjuicios que cause at Venficacion ge 81.81% |No se han presentada inconvementes 9 09%
epartamento por el incumplimiento o per la mata calidad del servicio inconvenientes
prestado
13. Se realizaran las demas actividades de soporte que se reguieran En ejecucion 81.81% |Se realizaran las demas actividades de soporte que 9.09%
para el cumplimiento dei objeto contractual se requieran para el cumplimiento del objelo
contractual
14 El contratista no podra revelar la informacion confidencial de Informe de actividades | 81 81%  |Durante el periedo reportado se garantizo el manejo 9 09%

prapicdad de Ja Gobernacion del Huila, de la que tenga conetimients
con ocasion o para la gjecucion del contrato, sin el previo
consentimiento por escrita del supervisor del contrate. Se considera
informacién confidencial cuaiquier informacion técnica, financiera,
comercial, estratégica y en general cuaiquier informacion relacionada
¢on las funciones del Departamente del Huila, que tenga caracter
reservado por |a ley, o haya sido marcada & anunciada como
confidencial por parte del Departamento o cuatquier oira Entidad
Estatal, conferme a lo establesido en Ley estatutaria 1581 de 2012 -
1712 de 2014 y los decrelos que las reglamentan.

No. 9 {Pag.120)

de manera confidencial la informacién propiedad de
la Gobernacién det Huila, de la que se tuvo
conocimiento con ocasion o para fa ejecucion del
contrato. Se considera informacion confidencial
cualguier informacion técnica, financiera, comersial,
esiratégica y en general cuatquier Informacidn
relacionada con [as funciones del Departamenlo del
Huila, que tenga caracter resgrvado gor 1a ley, o
haya sido marcada ¢ anunciada como confidencial
por parie del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo estableciic en Ley estalutaria
1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos que las
reglamentan,
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15 Para efectos del informe final debera entregar un backup de la Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrollar segun cronograma de 0%
infermacion, de los archivas de gestion donde se relacione la seguon cronograma de actividades en el informe final diciembre 2022
documentacion producida durante 1a ejecucidn del contrato con £l actividades en el de¢ 13
objeto de garantizar |a seguridad de la infermacion y continuidad de [a | informe final diciembre
operacion. 2022
16 Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo Actividad a desarrollar a% Actividad a desarrollar segin cronograma de 0%
2 8224 del Decreto 1080 de 2015, deberd entregar los archivos que | segin cronograma de actividadesen el informe final diclembre 2022
se encuentren en pader del contratista, dande aplicacion a la Tabla de actividadesen el
retencion documental y diigenciando ¢ formato amco de inveatano informe final dicigmbre
documental aprobado por la entidad 2022
17 Para efectos de la pimera cuenta, en cumplimiento del Decreto Informe de actividades | 100% |Se anexan certificados al informe de actividades 0% Actividad realizada y
1499/17 y lineamientos del BAFP segin circular 100 04-2018 de No 1 (Pa'g*208-210) cumpliendo de’esta forma con la actividad at 100% soportada en al inferme
dicembre 14 de 2018 y Ley 206 del 2020, se debe presentar ios ’ de actividades No. 1
certficados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG" y
curso de “Imegridad, trensparencia y fucha contra la corrupcion”,
disporible en 1z plataforma de https:/funcionpublica gov.cofwehieval.

Que las actividades relacionadas se c_umpheron y recibieron a satisfaccion

Conforme a la informacion rETacwcnada el Supervisor designade, ceriifica que el Coruratlsta ejecuté a salisfaccion [as obligaciones pactadas durante el periodo comprendido entre el 28 de septiembre al
27 de octubre de 2022 corra:.pdndlenie al informe Na. 8 del 31 de octubre de 2022 ~cumpliendo a cabalidad con &l objeto contractual, por la cual se autoniza el pago comespondients

OBSERVACIONES:

Para constanma/se frma;e( a ciudad de Newva, hoy 31 de octubre de 2022. .~

,’“‘\,_k iy 7
Fiema tﬁ_z“’" e —— 7
Nombre: YEYSON CAMILO BAUTISTA POLANIA
Supervisor Designado
ELABORO REVISO APROBO
FIRMA
NOMBRE
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31/10/2022
informacién General del Contrato:

CONTRATO il 7:6&#6566?&1%55‘3&6N’6E'§ERV|c1os No. 793 DE

2022
3
CONTRATANTE GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL H_UlLA/
Vd
CONTRATISTA E&T DESARROLLOS SAS ~ NIT 830510377-0
/

VALOR DE CONTRATO DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES SCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MiL CUATROCIENTOS VEINTICINCO
PESOS M/CTE ($234.379.425,00) INCLUIDO IVA

PLAZO EJECUCION NUEVE (11) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

FECHA DE ACTA DE 28 DE ENERO DE 2022 /

INICIO

OBIETO . PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET  CORPORATIVA® —  PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA
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OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato fas cuales corresponden a fas obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 28 de septiembre al 27 de octubre de 2022, teniendo como referencia los
siguientes ftems:

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del
Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los mddulos en
produccién teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad
y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atencion al cliente y gestién documental

El viernes 7 de octubre se solicité por canal correo electrénico ventana de mantenimiento para
realizar actualizacidn Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet, la cual incluia solucién al ticket
2022082345000077.

Ventana de mantenimiento actualizacion Plataforma de aplicaciones
Dasha-Extranet oo

Fabian Andres Sabogal Medina

Cordial saludo

Comeddamente soicilamos ventang de mamerimento de max o das Boag £ $a vicrnes 07 de seplemtie @ 1as § 00 P para realizar
aclualizacion Platafarmd de aglcacones Dasha-Extrane’, esly actoslzacon incluye apste so'citads &0 gf

tizke! Tieket#202208234500007T ielucianadn con cambros normatves e ef cargus del arehivo RAUF en sishuba para & praceso de
Cruce con S

Cuedo glerto & la confirmacion ge ta venana de mantenimienia

Fabidrn Andres Saboga' Medina

FOLA84%E;

E&T Dresarmollos SAS
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La implementacion de las mejoras se realizd el viernes 7 de octubre de,8°00 PM a 9:00 PM, la
actividad se realizé sin presentar inconveniente alguno.

Yeyson Camilo Bautista Polania Tocl2022, 1542 ff H i
para mi, Lina. Rocia, Fabea, Yuderfy

Buenas tardes Fablan,

Ya hable con [a Ingeniera YesInith y autoriza la ventana de mantenimiento hoy & las 8:00 PM.

1.4. Brindar horas de capacitacién necesarias a los funcionarios de la Gobernacién del
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios gue contengan
las nuevas versiones del software instaladas

Los dias 24, 25 y 26 de octubre, se realizd capacitacién a los funcionarios Radicadores y Secretaria
de Hacienda. La capacitacién se desarrollé de manera presencial en cada una de las oficinas
correspondientes en la Gobernacién del Huila. A continuacion, se anexa el registro fotogréfico de

fa capacitacién realizada:

Capacitacion contratistas de la Secretaria de Hacienda
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En el transcurso del periodo del presente informe, se realizaron capacitaciones personalizadas
las cuales se relacionan en el Anexo 1. Planiilas de asistencia capacitaciones

1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracién y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacién técnica,
manuales de usuario final y administracién actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los mddulos de la extranet corparativa

Soporte remoto (Teletrabajo} y personalizado funcionarios Gobernacion del Huilg

En el transcurso del periodo reportado, y debido a la contingencia presentada por la emergencia
de salud publica por el COVID-19, nuestro equipo de soporte ha realizado acompafiamiento
remoto constante a los funcionarios de la Gobernacidn del Huila que se encuentran realizando
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teletrabajo, también se ha realizado acompafiamiento remoto a los funcionarios que se
encuentran trabajando desde las diferentes sedes fisicas de la Gobernacién del Huila.

Se realizan capacitaciones personalizadas a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en
temas como el uso de la plataforma, dudas en la proyeccién de oficios, solucion de errores
presentados con el cliente Extranet, socializacion manual de procedimiento de las
comunicaciones oficiales establecido por la Gobernacién del Huila, mejoras implementadas en el
sistema de gestién de Comunicaciones Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los diferentes
tipos de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de cerrar

las comunicaciones es por medio de la opcion “Cerrar con oficio”. Anexo 2. Planillas de
asistencia soporte sede principal.

e Soporte Remoto funcionaria Myriam Emil Vargas Cabrera
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» Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través
de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y |a respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan a continuacion:

¢ Solicitud # 2022090945000101 reportada por el funcionario Yeyson Camilo Bautista

Buenas tardes, por favor se solicita que se coloque el aviso legal como se muesira en el word adjunto
en los avisos o notificaciones a las respuestas emitidas atreves del sistema de comunicaciones
oficiales - extranet a los correos sleclrdnicos.

Gracias por su atencion

X ‘;_ D GORHUILA docy -"“

Cortia! ssiaiies *
- Ge ha gererade upe respuosla Gos Almero da rodicedo e Bsurde
& Adjunin sfeanirsrs o geiivn con b respuesta rorespondenta

Cratign D7 BU DI

Este g6 Uk 0o do nofificandn avtomafice, por fayer no respondad

. GOBERNACION DEL HUBA
& il (’{} Carrops & Uila § Estuna, Howg-Hote Coombis
Hail 1T Uines ot 01 8000 068 715
- INY 0 ek e
- s o e | AT TR

bbb

AVIB0 LEGAL ¥ DECLINACICH DE RESPONSABILIDARES

Respuesta

Estimado(a} Yeyson Camilo Bautista Polania, gracias por contaciarnos.

Me permito informar que dentro de las funcionalidades que ofrece el sistema, actualmente no es
posible configurar una firma o un mensaje base a las notificaciones enviadas a clientes externos.

Por este motivo, luego de socializada la solicitud con el area de desarrollo, se programa para el dia 28
de diciembre Ia entrega de una mejora que permita que los usuarios con permiso de administrador,
puedan configurar la notificacién que se envia a los clientes externos.

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022091945000038 reportada por el funcionario Yeyson Camilo Bautista

i

Buenos dias,

Se solicita revision de la plataforma de exiranet ya que presenta fallas en la redaccion de documentos
an Word al momento de cargar el archivo en la redaccion de cartas y en la redaccian de minutas y
estudios previos.

Respuesta

Estimado(a) Yeyson Camilo Bautista Polania, gracias por contactarnocs.

Luego de realizado el diagnéstico de Ia red, donde se manifiesta que no hay ninguin blogueo al

sitio hitps:/cliente.extranet.com.cof , continuaremos realizando las pruebas pertinentes para tratar de
identificar que puede estar causando el error, cabe aclarar que se han realizado pruebas (bajo fas
mismas condiciones que se presenta el error) en el portal de pruebas, en otras entidades y no se
presenta el error.

Quedo atento.

e Solicitud # 2022092145000275 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Buenas tardes, se solicita hacer las modificaciones de acuerdo al excel adjunto y demostrar los
siguientes dias:

Jueves: Ambiente de prueba

Lunes: Ambiente de produccion
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Respuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya fueron creados los nuevos documentos de
entrada y se habilitaron con sus respectivas dependencias de acuerdo al
cuadro suministrado.

/i m w
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¢ Solicitud # 2022092145000382 reportada por el funcionario Yeyson Camilo Bautista

Se requiere que a través del formulario electrénico de pqr del Sistema de comunicaciones permita al
usuario diligenciar metadatos que la secretaria requieran dependiendo del fipo de solicitud que desesn
radicar en la entidad.

Respuesta

Estimado(a) Yeyson Camilo Bautista Polania, gracias por contactarnos.

La configuracién de los flujos de trabajo permiten configurar metadatos en cada uno de estos y
determinar que sean solicitados o no, dependiendo de la dependencia o grupo de usuario que se
seleccione como encargado de la comunicacién. Adicionalmente para el caso de la radicacion
presencial, el sistema permite que el diligenciamiento de los metadatos se realice al momento de
radicar la comunicacién o al momento de darle respuesta, dependiendo del procedimiento que se
realice en el proceso de radicacion de la comunicacion.

Para el caso del formulario electrénico, teniendo en cuenta que los metadatos estan ligados a que se
indique a que dependencia se asigne la comunicacidn, actualmente este formulario no permite al
peticionario indicar a que dependencia dirige su solicitud, por lo tanto, actuaimente, para el caso de
las solicitudes que ingresan por canal web, la tnica forma disponible para ingresar los metadatos es al
momento de responder la solicitud.

Teniendo en cuenta lo explicado anteriormente, requerimos que se programe una mesa de trabajo
para tratar a fondo el tema de la inclusion de los metadatos en el formulario de radicacion web.

Quedo atento a la fecha y hora para coordinar la mesa de trabajo.

¢ Solicitud # 2022092745000237 reportada por el funcionario Yeyson Camilo Baufista

Cordialmente se solicita que al momento de realizar una consulta se permita filtrar por los usuarios
que se encuentran inactivas.

Respuesta

Estimado{a) Yeyson Camilo Bautista Polania, gracias por contactarnos.

Me permito informar que luego de socializada la solicitud de mejora con el equipo de desarrolio, se
programa como fecha estimada de entrega el dia lunes 21 de noviembre de! presente afio.

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022092845000093 reportada por el funcionario Miller Dussan Garcia

sefiores de las TIC,

lo siguiente es para solicitar una solucion a la gjecucion de realizar oficios,
va que debo realizar oficios a los 37 direcciones locales de salud sobre la
misma infermacion sea en circular, como han indicado gue ya no se puede
hacer oficios con los grupos de los contactos creados, pero esta vez estoy
realizando un oficio y en correo estoy agregando todos los correos de los 37
municipios y no permite hacer el oficio. sale error cuando se va remirir a
revision,

ta verdad cada vez veo que estos servicios van en desmejora, volvernos a la
antigua debes de mejorar si estan muy grabes.
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Respuesta

.

Estimado(a) Miller Dussan Sandoval, gracias por contactarnos. e

Me permito informarle que los grupos de contactos ya se encuentran
habilitados, por lo tanto puede continuar utilizando estos grupos sin ningun )
problema.

e Solicitud # 2022092845000281 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez

Através del presente correo, comedidamente me permito solicitar 1a
reactivacion de la extranet de la contratista GELA GORETY VERA PEREZ,
teniendo en cuenta el adicional al contrato inicial, se anexa copia del
adicional.

=  Otros Gela Goretty

i
|
|
| SISTEMA DE GESTION: MODELD INTEGRARD
DE PLANGACISN ¥ GESTION « MIPO ‘
GOBERNACION (L)
DEL HUILA | Godkio; DAC-CO55-P1101-FOE |
Facha Aprobaciem | ==y Teralemit |
2 de septiombra do 2020 | rORMATO: aTROSI ; Pigina1da4 ]
PR . — - i e |
SGCDPSPORON-22
\ OTROS! No. 02 AL CONTRATO DE PFRESTACION DE SERVICICS PROFESIONALES Na, 357
l DE 2022 CELZBRADOC ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA DE
CELEBRADD ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA GENERALY GELA
GORETTY VERA PEREZ
!
| CONTRATO: 357 de 2022
FECHA: 2110172022
i 11 CONTRATISTA: GELA GORETTY VERA PEREZ
o C.C. No. 36383548
Y
B OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESICNALES EN LA SECRETARIA
L GENERAL, PARA APOYAR LA EJECUCION DE LOS OBJETIVOS
i - INSTITUCIONALES A CARGO DEL AREA DE TALENTO HUMAND.
'.f.;; Y VALOR: TREINTA Y DOS MILLONES DE PESDS (§ 32.000.000,00) MICTE.
PLAZO INICIAL: OCHO (8] MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
ACTADE INICIO SIN EXCEDER EL 30 DE DICIEMBRE DE 2022.
o
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Respuesta

Estimado(a) Jose Herlandy Fernandez Charry, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Gela Goretty Vera Perez
Usuario: c.gela.vera
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2022092845000824 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Sefiores Soporte Tic cordial saludo comedidamente me permito solicitarles
la publicacion en la pagina principal de la extranet, en el BOTON
INDUCCION, las diapositivas alusivas a la Induccion de esta entidad,
ACTUALIZADAS, en PDF.

Agradezco la gentil atencion.




INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 793 DE 2022

Presentacion de P...

Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue actualizada la
diapositiva en el acceso de Induccion de la pagina principal de la Extranet.
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Recerdatonlo Pars ¢ Personal gue ne Haye Reatizade la
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 793 DE 2022

o Solicitud # 2022092845000842 reportada por la funcionaria Maria Fernanda Salazar

Cordial saludo

Comedidamente, solicito brindar asistencia técnica a la Dra Lidia Aya Aya, ya
que al responder una comunicacion oficial de la Oficina de Control Interno
Disciplinario no pudo ser enviada completamente vy dicha oficina estg
requiriendo los anexos con urgencia

Agradezco su atencién y pronta respuesta

Respuesta

Estimado(a) MARIA FERNANDA SALAZAR, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que se brindd asistencia
técnica en el proceso de cierre de los PQRs y envio de la comunicacion de
respuesta desde el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Quedo atento.

¢ Solicitud # 2022092945000279 reportada por el funcionario Hector Galindo Yustres

Doctora Yesinit, buenos dias.

En mi calidad de supervisor designado de los contratos de prastacion de servicios Nos. 496
de 2022, 505 de 2022, 469 de 2022 y 431 de 2022, con el mayor respeto solicito

se amplié la vigencia de los usuarios para &l manejo de EXTRANET de los referidos
contratistas que a continuacién relaciono:

MARCELA MAZABEL ROMERO 36.314.620
YOHANNA IRENE PENA BAHOS 52.442.019
ERNESTO JIMENO BAHAMON TOVAR 7.694.148
RAMIRO QUINTERO RODRIGUEZ 12.120.350
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Respuesta

Estimado(a) Héctor Galindo Yustres, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fueron activados los
usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Ramiro Quintero Rodriguez
Usuario: c.ramiro.quintero
Contrasefia: La misma que tenia

Nombre: Marcela Mazabel Romero
Usuario: HUILA\apoyo.tributario
Contrasefia; La misma que tenia

Nombre: Ernesto Jimeno Bahamon Tovar
Usuario: c.ernesto.bahamon
Contrasefia; La misma que tenia

Nombre: Ramiro Quintero Rodriguez
Usuario: ¢c.ramiro.quintero
Contrasefia: La misma que tenia

Nombre: Yohanna Irene Pefia Bahos
Usuario: ¢.ramiro.quintero
Contrasefia: La misma que tenia

EP

e Solicitud # 2022092945000304 reportada por el funcionario Luis David Ramirez
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Cordial Saludo

Con el fin de ampliar la difusion de las actividades realizadas por la
Secretaria de Cultura y turismo, solicito respetuocsamente la publicacion en
los medios que sea posible, pagina de la gobernacion, extranet y demas el
flyer oficial del evento de hoy. Comprendemos estamos a horas de dar inicio
al evento, sin embargo consideramos fundamental que los funcionarios se
enteren de la agenda cultural ofertada desde la dependencia.

"La Gobernacidn del Huila a través de la Secretaria de Cultura y Turismo
invitan a la celebracion del dia internacional de Las Personas Sordas, donde
por medio de una muestra artistica inclusiva, la Banda Sinfonica del Huila y
agrupaciones artisticas de personas con discapacidad auditiva nos
presentaran un ensamble con una puesta en escena en Teatro y Danza. De
tal forma los invitamos al “@ 9 © V9OV OO ©OVOOOO GESTOS
DE PAZ” este 29 de septiembre a las 6:30 pm, Lugar: Teatro Pigoanza con
entrada libre"
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INFORME ACTIVIDADES No. 9
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Respuesta

Estimado(a) Luis David Ramirez Hoyos, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que este tipo de solicitudes deben enviarse por lo
menos con un dia de anticipacion para que el aviso sea publicado a tiempo vy
de esta forma pueda ser visualizado por todos los funcionarios.

Gracias por su atencion.

e Solicitud # 2022093045000061 reportada por la funcionaria Lilia Marcela Horta

Buen Dia

Solicito de su colaboracidn con la busqueda en la extranet del certificado de
culminacion al Servicio Social Obligatorio de la profesional LUZ ANGELA
PENA MUNOZ, identificada con namero de cédula 53055283,

Gracias por su atencion prestada.

Respuesta

Estimado(a) lilia.horta@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atecion a su solicitud, me permito informarle que no se encontré ningun
certificado de culminacién al Servicio Social Obligatorio de la
profesional LUZ ANGELA PENA MUNOZ en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022093045000098 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez

#1 — Solicitud Usuario Extranet — andrea alvarez@huila.gov.co ~ 30/09/202... s

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar Reenviar | Contestar
< y

Para proleger su privacidad, se blogued el contenido remoto. Cargar €l contenido remoto.
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solicitn y autorzo 8l hrea TIC, ol USUARIO DE € XTRANET para
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Solisud de Lsuaint EXTHANET

VIVIAN ALEXANDRA ANDRADE DUSSAN |
jl\ FE 250 200 de Newn (i)
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SHOTMAILES
D132780265
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l» 7. NOmero del Contrato - =27 DE 2072

FRESTAR SERVICIOS DE AFOYO A
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTA
EM LA EJECUCION DE ACTIVIDADES D

Respuesta

Estimado(a) andrea.alvarez@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Vivian Alexandra Andrade Dussan
Usuario: c.vivian.andrade
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atenio.
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¢ Solicitud # 2022093045000105 reportada por la funcionaria Andrea de! Pilar Alvarez

#1 — solicitud de extranet - andrea.alvarez@huila.gov.co — 30/09/2022 - 09:...

Marcar = Imprimir = Dividir = Rebotar = Reenviar = Contestar

Para proteger su privacidad, se blogued el contenido remoto. Cargar el contenido remoto.

i e
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aolicitn y autorizo af Area TIC, ol USUARIG BE EXTRANFT pars

GOBERNACION DEL HUILA o
Salictud de Ususno EXTRANET

[ 1 Tombre y Apaiio VANESAA PARRA ROJAS
Niaresn de Cédula 062 214 0R4
_Fecha de Natmento

Respuesta

Estimado(a) andrea.alvarez@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Vanessa Parra Rojas
Usuario: c.vanessa.parra
Contrasefia : La misma que tenia

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022093045000114 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez

#1 - SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET — andrea.aivarez@huila.gov...

Marcar = Imprimir Dividir | Rebotar Reenviar | Contestar

Para proteger su privacidad, se blogueo &l contenido remoto. Qa;gmmgmgo_remm

Fotimahn Soicied Uiuario Datiensd Tidoo s Womt

Facha Ay TRMATE SOLICTEUAD USUARK)
11 che e o | 2 LT ¥
Wed rosanie so, oft ru cogiad de Bapeny yo Jefa de & dopatitancia,
SoMalD y W6 TIC, o USUARIO DE EXTRANET plore
GOBERNACION DEL HUILA |

Soliciiud de Usuario EXTRANET \

Respuesta

Estimado(a) andrea.alvarez@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En afencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen & continacion:

Nombre: Alex Francisco Trujillo Camacho
Usuario: c.alex.trujillo
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.
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* Solicitud # 2022093045000329 reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

Buenas tardes

De manera le solicito reclasificar el PQR 32364 que corresponde a un
documento interno el cual por las condiciones del tipo documental se debe
clasificar como solicitudes peticion.

Agradezco su atencién

Respuesta

Estimado(a) Fabio Garcia Acosta, gracias por contactarnos.

De acuerdo a lo conversado telefénicamente, se constaid que lo que
realmente requeria era modificar el plazo de la peticién pero el sistema no lo
permitio ya que el PQR se enconfraba en vencimiento, esto debido a que en
la clasificacion inicial por error involuntario se dejé como plazo cero dias, por
lo que fue necesario deshabilitar por un momento la configuracién "Tiempo
en firme" para que procediera con la respectiva ampliacion del tiempo y una
vez realizada esta actividad se dejo la configuracion del documento como se
encontraba.

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100345000243 reportada por el funcionario Cristian camilo Bravo

Buenos dias

por medio del presente me permito solicitar habilitar extranet a mi nombre, contrato
859 de 2022, el cual no he podido ingresar y no reconoce usuario por medio del
correo.




INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 793 DE 2022

Estimado(a) beatriz luna@huila.gov.co. gracias por contactamos.

En atenclén a su soliciud se informa, qua se realiza la activacisn del usuario en ol Sistema de Comunicaciones Cficlales-
acuerdo 2 la Informacién suministrada por parte del supervisor a carge y |as credenciales para su ingreso son las giguientes:
CRISTIAN CAMILO BRAVO MEDINA
Usuarig Exiranet: c.cristian.brave
Contrasefia: cR1st1 @n#*bR@VOF%2022
P§ Cristan Camilo Bravo Medina
Bl «oistonbray
i Funponares
Secratar ac -‘:'\! 2% & Infgagtrictna / (Grupo SECRRTrS deviase

P al ]
15 2 02022

Gradias por su atencltn

Respuesta

Estimado(a) Cristian camilo Bravo medina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito inforame que fue ajustada la fecha de
vencimiento en el ususario de Extranet del contratista Cristian Camilo Bravo
Medina hasta el 30 de marzo de 2023 segun la fecha de finalizacidn del contrato.

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100345000289 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Mufioz

Se crea ticket por solicitud telefonica del usuario con el fin de realizar ajuste
en la comunicacion interna 2022INT00021442 la cual presenta error al

abrirla.
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Respuesta

Estimado(a) secreterio.hacienda@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle se elimind el envio de la
comunicacion de salida 2022SAL00074473 debido a que  presentd
error, deben realizar nuevamente el envio por el canal interno.
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e Solicitud # 2022100345000298 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuellar

Sefiores
INGENIEROS SOPORTE TIC

Buenas dias respetados [ngenieros, por favor apoyarmos con publicacién en
la parte principal de la Extranet Circular que adjunto.

Agradezco su atencion.

2022CS066461
Af contestar, por favar cite estos datos ; ’m
ader GOBERNACION DEL HUILA %@? u%
Facha:2022.00-30 Departamento Administrativo de Planeaclon .3 t
---“\» *1'4“‘1 LA "H’U,L
i S - CREC
CIRCULAR
DE: MILTON MUNOZ CORTES
PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, DIRECTORES
DEPARTAMENTO  ADMINISTRATIVO JURIDICO Y DE
CONTRATACION, JEFES DE OFICINA, ASESORES DE
DESPACHO DEL GOBERNADOR, GERENTES, DIRECTORES
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL DEPARTAMENTO,
EQUIFO TECNICD RESPONSABLE DEL TABLERG
BALANCEADO DE GESTION - TBG.
ASUNTO: Seguimiento Plan ge Desarrollc Departamental “Huila Crece”
2020-2023
FECHA: Septiembre 30 de 2022
Respuesta

Estimado(a) fanny.osorio@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que fue publicada ia

circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Exiranet.
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¢ Solicitud # 2022100345000341 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar la
reactivacion del usuario del sefior CARLOS ANDRES BAHAMON ROJAS, el
cual le fue adicionado el contrato hasta el dia 30 de diciembre de 2022,
Adjunto formato de solicitud.

De antemano agrdezco la colaboracion
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Sosciiud de Usuario EXTRANET
i 1 NombrayApelider  [CARLOS ANDRES BAHAMON ROJAS
2. Noumero de Cédula: 7718208

- 3 Fecha de Nacimlanto: 29061981
- 4. Cofreo Electronico hn'!:qﬂ";\gmyyt eor
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Respuesta

=l

Estimado(a) Jairo Guerrero Segura, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que sé describen a continacion:

Nombre: Carlos Andres Bahamon Rojas
Usuario: Huila\c.carios.bahamon
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100345000396 reportada por la funcionaria Tania Beatriz Pefiafiel

Neiva, 03 de octubre de 2022
Cordial saludo,

De la manera mas atenta y cordial, me permito solicitar a su despacho
reasignar los PQR y demas comunicaciones pertinentes que estén a cargo
de CARLOS ANDRES LOPEZ PEREZ, identificado con la cédula de
ciudadania 7.701.807, quien se desempefié como contratista desde el dfa
17 de enero de 2022, hasta el 16 de septiembre de 2022, conforme al
contrato 59 de 2022, celebrado entre "DEPARTAMENTO DEL HUILA -
SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLLO COMUNITARIOY
CARLOS ANDRES LOPEZ PEREZ" la anterior solicitud se realiza teniendo
en cuenta que el contrato termind por cumplimiento total del plazo
establecido en la minuta contractual el dia 16 de septiembre de 2022 y el
contratista tiene a su cargo COMUNICACIONES OFICIALES a las que esta
oficina debe dar respuesta con prontitud.

Agradeciendo su atencion,
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Respuesta

Estimado(a) Cuenta, gracias por contactarnos.

En atencioon a su solicitud, me permito informarle que vya fueron
reasignados las comunicaciones 2022COR00030283, 2022PQR00030122
y 2022PQR00029906 para que procedan con el respectivo tramite.

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100345000449 reportada por el funcionario Miguel Dario Polania

Cordial saludo,

De manera atenta envio solicitud para que sea restablecido el extranet a las
confratistas de la Biblioteca adscrita a la Secretaria de Cultura y Turismo, ya
gue ellas firmaron el otrosi respectivo y contintan vinculadas laboralmente a
la Gobernacion. Ellas son: Diana Milena Figueroa, Martha Rocio Dussan
Andrade y Aydee Arce Sanchez.

Agradezco la amable atencién a la presente solicitud.

Respuesta

Estimado(a) miguel.polania@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que para poder atender su solicitud es necesario que
se adjunte el formato de Usuaric de Extranet diligenciado y el Adicicnal o
contrato muchas gracias.

» Solicitud # 2022100345000609 reportada por el funcionario José Ricardo Vargas

Cordial saludo,

Requerimos de su apoyo, para poder cerrar un PQR, gue ya se encuentra
aprabado.
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§ e W Vehewanin e K e (rzvrmees O o B e Y SR iy ¥ Dmbty sereua e

Respuesta

Estimado(a) José Ricardo Vargas, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle gque fue rechaza la
comunicacion de salida 2022SAL00075336 para que procediera a agregar el

destinatario.

DEditar Oficio Gerre Definitva EEETED

Cancelar

Dest aatano Eis
v

Pant {Tou: 5 los Desonalanos)

= 202205066992 1142 - u 4+ B D &+ B i I
Props ﬂ;!-
Al poniastyr, por favor cie estos dalos
-~ g &l 8
2022CS006992- Ly s
Facha 2072- 103 GOBERNAGION DEL HUILA 1 s {‘ i
2022PQROD032205 Departament® Administrativo Juridico i o Hui 1A %
PEERACTI® ] CRECE !'
s
Hewva, Odiutre 3 de 2022 %’
Adjurihs
(4= )
seflorla):
CARMINA DEL ROCIQ VARGAS RAMIREZ a
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e Solicitud # 2022100345000663 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania

w #1 — solicitud, REENVIO NUEVAMENTE LA SOLICITUD DE LAFIRMADE ...

Marcar | Imprimir = Dividir = Rebotar | Reenviar = Contestar

De: "edna bermeo" <edna.bermeo@huila.gov.co>

Para: "Claudia Elna Ruiz Jaramillo" <secretario.salud@huila.gov.co>
Enviados: Martes, 27 de Septiembre 2022 14:25:08

Asunto: solicitud

Doc buenas tardes para solicitar anulacion firma de la resclucion No 2628
del 27/09/2022

Cadigo de Verificacion: S32PV16V664

No. Resolucion: 2628
Fecha de Resolucion: 27/09/2022

Aiio de Resolucion: 2022

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Salud - Cesar Alberto Polania Silva, gracias por ¢

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada la
comunicacion de salida 2022SAL00073894 para que proceda con los
ajustes pertientes.
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e Solicitud # 2022100345000716 reportada por la funcionaria Maria Consuelo Angarita

Cordial saludo,

De manera atenta me permito solicitar activacién de extranet de Jesus
Daniel Artunduaga Tole, del area de Prestacion de servicios

buatar  Duhd Diposkion  Mefwedss  Conespondends

La solciud de Usuario Extrenet debe ser memiliia 4 i mea de syude del Grapa e ol

- cofrea. soporta tic@huia gov to
Mediane ¢ ;rnu‘ oo, on micakied de supervisor yin Jeole de e dapendénchd,
solicito y autoriza ol drea TIC, el USUARIO DE EXTRANET porn.
e GOBERMACIGN DELHUILA B
o Raticitud de Usuarno EXTRANET
1. NombreyApelido.  Uesus Dame Mum‘u&gn"’aﬂu L = =
| 2 Nimesode Cddula 1075 ;
; 3. Fecha de Nacunentc o -
| 4 sorre Electrénico Chuchotole9SEgmail. com
| & _Nismem ce Celdn |
8, Profesion |
- e
T ‘Nimero det Contrain
- [ G e WESIONALES m,:m.m_n;u1
. SALUD DEPARTAMENTAL, PARA

| L& ACTUALIZACION DE LA GESTION|
| DOCUMENTAL  ASOCIADA AL FR:)C:EO DE|

8. Dujeto da Conksla: "PRESTACION DE SERVICIOS EM EL CONTEXTO 05
LA POL T _-A QE ATEHCEG'{!‘:T'-'GR"-L EN BALUD ‘f‘
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Respuesta

Estimado(a) maria.angarita@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el
usuario en el Sistema de Comunicacicnes Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continacién:

Nombre: Jesus Daniel Artunduaga Tole
Usuario: ¢.jesus.artunduaga
Contrasefia: J3sus*2022

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100445000232 reportada por el funcionario Hernando Montenegro

Buenos dias. Nuevamente solicito la REACTIVACION del usuario extranet
de la contratista DIANA SOFIA CARVAJAL OLIOVEROS, para lo cual anexo
la siguiente documentacion: Solicitud, adicional 01 al contrato 910 de 2022,
Registro Presupuestal y Recibo de pago de estampillas. Gracias.

{a solciud de Usuano Extransl debe ser menc on & n mess Ji SRKE 0of Grupe fic e

AN, 50PN
" Mediante 8! presente corren, e mi cdtard de supervisor Wo dele g8 @ depessienne
sohe autonze al rred TIC, o USUARIO DL LXTRANLT para
GOBERNACION OFL HutlA
w Bolichd da Ususrm EXTRANET
K, 1 Mombra y Apelido DIANA SCFA CARVAJAL OLIVEROS
- 2. Mumero de Cadeta: 1037443150
3 Fecho de Nacimienin: _[120E ABRIL DE 1991
| A Comeo Electonico fso Ehetmel.com
| B Nurserc de {efilar: 2t
| &  Pmofesion AR
7

Mumero del Conlrato
105 PROFESIONALES ALA |
DA EATEL DE BARROLLD D8
¥ GRACTIVGS LUE SE
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JE OPTINZAR L RECAUDG DE
S TRIBUTOS DEPARTAMENTALES

& iObirto de Costrate

s Wmia.

10 Fecha de Iniclo Conttato

£ FERRERO DE 2022
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Respuesta

Estimado(a) Hemando Montenegro Gutiérrez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que Yya fue activado el
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los gue se describen a continacion:

Nombre: Diana Sofia Carvajal Oliveros
Usuario: c.diana.carvajal
Contrasefia: La misma que fenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100445000241 reportada por el funcionario Miguel Augusto Rodriguez

DE MANERA RESPETU OSA SOLICITO LA REACTIVACION DEL USUARIO
EXTRANET AL CONTRATISTA ALFON SO VELEZ JARAMILLO A QUIEN
SE LE SUSCRIBIO CONTRATO ADICIONAL 41 HASTAEL 30 DE
DICIEMBRE DE 2022

DATOS DEL CONTRATO: CONTRATO No. 981 de 2022
CONTRATISTA ALFONSO VELEZ JARAMILLO

Respuesta

Estimado(a) Miguel Augusto Rodriguez Collazos, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el
usuario en el Sistema de Comunicaciones COficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Alfonso Velez Jaramillo
Usuario: gALUD\tutela.salud
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022100445000278 reportada por el funcionario Hugo Fernando Cabrera

Muy buenos dias:

De la manera mas atenta me permito solicitar se active el usuario de
Extranet para la contratista Boris Adrian Trujillo Cerquera, identificada con
Cédula de Ciudadania 7.719.127 de Neiva, cuyo objeto contractual es
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA OFICINA DE PRENSA
Y COMUNICACIONES EN EL COMPONENTE, PERIODISMO QUE
REQUIERA LAADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL HUILA.

Medtianie ¢ precer TEG, er e Cakiig ge tepedesor 5 fe- T4 deperhenal, soclo v
sLAONRN 01 Aren TG, & LSUARIC DE EXTRANET pams
GUBERNACION DEL MULA
Sl oo Usizifo EXTRANET
= 1 |Nombre v Apclide BORIS ADRIAN TRUJILLO CERQUERA
T 2 ;N‘xmmn,nnii‘.ﬁdsnn _ ILTI9AZIDEMNEIVA
B 3 |Fecha do Nacimio | REDEfOEY
A El'vw-‘ Elactronic:
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AT EOIG R LR TIONLE 830 GE RERADON Y
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AN AN BE AR TAMERT M-

g 3 _.iDepandencia. JoomUnICEDICNGS
. |10 IFecha de lnicio Conlrato. 28 DE ENERO 20177
e TSy
Respuesta

Estimado(a) Hugo Fernando Cabrera Ochoa, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el
usuaric en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Boris Adrian Trujillo Cerguera
Usuario: c.boris.trujilio
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022100445000312 reportada por el funcionario Martin Hernando Londofio

Buenos Dias,

Comedidamente me permito remitir la siguiente solicitud de reactivacion del
usuario de exiranet de JUAN GUILLERMO GARCIA REINOSO en el marco
del adicional No. 1 del contrato de prestacion de servicios No. 394 de 2022,

ACTIACON  EXTRANET JOAR GIRLERIAC SAROA o Weieed

|
| sectiwo  Ioice  lmswtor | Disfie Disposicon.  Refamnces Cosmpondenis  Beisar . Vils Programador  Muds Q0 deves hacm?

H
" 3 ] ? ¥ 1 !
&
g L ITEGRAD
ERMA LIS S TION
£ ! ’ | Fi1
F Fechk Ay FORMATO: SOLICITUD URJARIO Yersebn. 4
n . EXTRANEY Faguoa el
Madiarte ¢ praserig Corra, @n [ cal déd de supsrviscr ¥ ol e o daprancencia, sobCic
y dlorizn 61 Area TIC_ & LISUARIQ) DE EXTRANET per
I
" i Tombey Apelida:
2. Nomero de Céduia
[a F
|
2 |
Respuesta

Estimado(a) Martin Hernando Londofio Chavarro, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los daios
para el ingresc son los que se describen a continacion:

Nombre: Juan Guillermo Garcia Reinoso
Usuario: ¢.juan.garcia
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.
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+ Solicitud # 2022100445000331 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena

INFORME ACTIVIDADES No. 9

Buen dia

I

Solicito comedidamente la reapertura de la extranet del profesional de
apoyoc OSCAR EDUARDO GOMEZ PERDOMO C.C. 7725463, tambien con
los permisos de Técnico FRE y los permisos de "auto Salud” lo que tienen

los juridicos de ia secretaria de salud departamental.

Muchas gracias

k]
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Solcitud de Ususro EXTRANET
‘ 1. Nombre y Apalido DSCAR EDUARDQ GOMET PERDOMO
2. Mumero de Céduls Tr725463
| 3 FechodeNeermerts . ?S_SEP 1983
4. LToreo Elecienico -Dﬁcamccw'{;:grm £
9 Numero ag 3166 704605
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A28 £F 2097
PRESTAR SERVICIOS PRO
i

Respuesta

Estimado(a) frehuila.salud@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que va fue activado el
usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dafos

para el ingreso son los que se describen a continacién:

Nombre: Oscar Eduardo Gomez Perdomo
Usuario: c.oscar.gomez
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.




37
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 793 DE 2022

e Solicitud # 2022100445000349 reportada por la funcionaria Martha Lucia Herrera

Buenos dias:

Solicito el gran favor de publicar el siguiente flyer, colocar hipervinculo sobre
la frase Descargar formato. Con el fin puedan visualizar y descargar el
formato a diligenciar.

Fecha: A partir de mafiana 7a.m.
Durante los dias 5, 6 y 7 de octubre del presente afio.

Apreciado
funcionario:

=i usted aun no ha
recibido los
resultados de sus
examenes medicos
ocupacionales por

favor diligencie el
formmato adjunto..

Este debe ser
diligenclado y firmado, al
igual se debe adjuntar
copia de la cédula. Por
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Respuesta

Estimado(a) sgsst@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la

imagen en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet.
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e Solicitud # 2022100445000358 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania

Atento saludo

Me permito solicitar la reactivacion de los usuarios de extranet de los siguientes

contratistas Pedro Pablo Tinjaca Ruiz y Elizabeth Sanchez Cortes, con el fin de dar
respuesta a PQR
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Respuesta

Estimado{a) Secretario de Salud - Cesar Alberto Polania Silva, gracias por confactarnc

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fueron activados
los contratistas Pedro Pablo Tinjaca Ruiz y Elizabeth S&nchez Cortes en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet hasta el dia miercoles 5 de octubre de 2022
para que procedan con el cierre de 1as comunciaciones pendientes.

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100445000367 reportada por el funcionario Andrea del Pilar Alvarez

#1 _ RV: SOLICITUD DE REACTIVACION DE USUARIO DE EXTRANET —andrea....

Marcar  Imprimir  Dividir | Rebotar  Reenviar = Contestar

Para proteger su privacidad, se bloqued el contenido remoto. Cargar el contenido remotg.

Respuesta

i
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T GOBERNACION DEL HUILA
Solicitud de Usuanc EXTRANET

i 1. |Nombre y Apelido [MAYERLY PATIUCIA FIERRO MURCIA
[ 2 ‘Nomesode Cédula | 38347417
[73, Fechade Necmento | 21 DE FEBRERO DE 1382
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e Solicitud # 2022100445000465 reportada por el funcionario Jose Alfonso Nufiez

Buenas tardes
Cordial saludo,

Atentamente solicito ordenar a quien corresponda sea activado el usuario de extranet
del modulo de comunicaciones oficiales a los siguientes funcionarios:

Carlos Humberto Garzon
Martha Lucia Ramirez Perdomo.
Jacqueline Hernandez Hernandez

Adjunto Solicitud de Usario Extranet.y adicionales

Respuesta

Estimado(a) jose.nunez@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
que se describen a continacion:

Nombre: Jacqueline Hernandez Hernandez
Usuario: c.jacqueline.hernandez
Contrasefia: La misma que tenfa

Nombre: Martha Lucia Ramirez Perdomo
Lisuario: ¢c.martha.ramirez
Contrasefia: La misma que tenia

Nombre: Carlos Humberto Garzon

Usuario: c.jacqueline.hernandez
Contrasefia: c.carlos.garzon

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022100445000563 reportada por el funcionaric Alberto Rodriguez Losada

BUENAS TARD ES

SOLCITO POOR FAVOR LA CREACION DEL USUARIO DE EXTRANET DE LA
CONTRATISTA ESPERANZA PATINO RESTREPO CON C.C. 36300726
ANEXO LOS DOCUMENTOS PERTINENTES

ATENTAMENTE

ALBERTO RODRIGUEZ LOSADA

COORDINADOR PASAPORTE HUILA

E gat oW
SIS TEMA DE OEI
, MCELS IHTEGRADODE PLANEACION Y
3 OGERNACIN GEETION WP
p [T Codigo: SGN-CO43-F11
- Feoxhn Aprobacién PORMATO: SOLICITUD USUARIO versidac 1
- 31 de enero de 2077 EXTRANET pagmatded

Mediante el presenie cored, snmiceited de suparviser yio Jafe da la dependencis,
solicito y sutorizo al Area TIC, 6l USUARIC DE EXTRANET pore.

GOBERNAGION DEL HUICA g
Satiiud de Usuane EXTRANET I{
| 5 Nombre y Apolido__ ESPERANZA PATIRO RESTREPO |
[ 72 plimera ce Cbduia ©.C. 38.300.726 DE NEIVA

2051980

_-r,uﬂm(; sns('nuwm;u ot rr-\
. [N « B227087175
£ ormadian acadéinica: BACHILLER

T, |NGmem del Coniralo ; Ao
[ PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO |
ADMINISTRATIVO GONLOS PROCESOS

Respuesta

Estimado(a) Alberto Rodriguez Losada, gracias por contactarnos.

Ep atencion a su solicitud, me permitc informarle que ya fue creado €l usuario en el
Sisterna de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
que se describen a continacion:

Nombre: Esperanza Patifio Restrepo
Usuario: c.esperanza.patiﬁo
Contrasefia: Esper4nza*2022

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022100545000071 reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano

Cordial saludo,

Adjunto los documentos pertinentes para la reactivacion de la extranet de la
conitratista Maria Fernanda Alvarado Cardoso con ntimero de contrato 491.

Gracias por su atencién y colaboracion
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GOBERNAGION DEL HUILA
| Solicitud de Usuario EXTRANET
1. |Nombre y Apeliido: MARIA FERNANDA ALVARADO CARDOSD
- 2. |Numero ge Céduls '1.075.309.235 i
E i e Nacimiento 12-12-1997
" 4. e Tenencaresponsablelulla@gmail cor
i 5 NAmem e Cewlor 303287455
[ 8. :: ofmacion acaddnica. iF‘-‘ olesional
& 7 |Numero el Lontrato 491 cel 2022
| b, poiar lox  eprocimn  coofmeocalas  p o

Respuesta

Estimado(a) carlos.lozano@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
que se describen a continacion:

Nombre; Maria Fernanda Alvarado Cardoso
Usuario: c.maria.alvarado
Contrasefia: La misma que tenia

Cuedo atento.
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e Solicitud # 2022100545000089 reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano

De: "Gianni German Quinche Vargas” <gquinchev@gmail.com>

Para: "carlos lozano” <carlos.lozano@huila.gov.co>

Enviados: Miércoles, 5 de Octubre 2022 8:34:56

Asunto: Fwd: Reactivacion usuario Extranet German Quinche Vargas Contrato 522

Cordial saludo,

Envio documentos correspondientes para reactivacién de usuario Extranet..

Quedo atento,

S sto Soliciud Ususin By wt SGM-COE3-E 11 1 Diideca + Word

| Astis e matar | Dhefle Dspesicién  Rafpenciss. Commpordends  Revia  Yls Progpamador  Apads D iCod ddasea hwae?

rixg;“s 5 TEMA DE GESTION:
A+, UOOELE IR TEGRADODE PLANCACKOH ¥
GESTON MG

b Fochs AP FOAMNTC TTO0 UBUARK ven
A abe o e EXTRAN » .l
Medante ¢l presenie comed, w1 mi cabdad de suparvisor o Jefe de I dependenca
= -....:.‘|ymuundmm,dusumeFFs.T.““.r-;

| GOBERNACION DEL HUILA
Sokestun de Leusric EXTRANET

GIANNI GERIMAN QUINCHE VA RGAS '

K
[ 78.541.740
3 D1
- ‘ 4 Coreo Elechdnion gouinchovw@gimail com
2 [= “Nureto de Cewar T115389554
| & Formac 01 BCAURIEE Profesional je Apaye
| 7. Numetcge Contralo 522 del 2022

Prestar servicios profesonales de apoyo a
Secretans ce Salud Depatamentl dol Hura enla

Respuesta

Estimado(a} carios.lozano@huila.gov.co. gracias por contactarnas.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
que se describen a continacion:

Nombre: Gianni German Quinche Vargas
Usuario: c.gianni.quinche
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022100545000105 reportada por la funcionaria Alix Sanchez Zambrano

Cordial sajludo.

Solicitud reactivacion usuario extranet- Huila con el fin de continuar con proceso
propios del contrato 763 del 2022.

Anexo 1. Adicional del contratc 763 del 2022

2. Registro presupuestal

Respuesta

Estimado(a) Alix Sanchez Zambrano, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Exiranet y los datos para el ingreso son los
gue se describen a continacién:

Nombre: Victor Alfonso Camacho Salcedo
Usuario: c.victor.camacho
Contrasefia: La misma gue tenia

Quedo atento.

* Solicitud # 2022100545000123 reportada por el funcionario Hugo Fernando Cabrera

Muy buenos dias:

De manera atenta me permito solicitar activacion usuaric extranet del contratista
EDGAR DONOSO RODRIGUEZ, vinculado a la gobernacion del Huila segun contrato No.
753, cuyo objeto es " Prestar servicios de apoyo a la gestion, a la oficina de prensa y
comunicaciones en ¢l componente, pericdistico v apoyo audiovisual que requiera la
administracion departamental del Huila".
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Respuesta

Estimado(a) Hugo Fernando Cabrera Ochoa, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en €l
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
que se describen a continuacion:

Nombre: Edgar Donoso Rodriguez
Usuario: HUILA\c.edgar.donoso
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

o Solicitud # 2022100545000132 reportada por la funcionaria Carmifia del Rocio Vargas

Cordial saludo.

Comedidamente me dirijo a ustedes, con el fin de que se REACTIVE el Usuatio de
Extranet, para el contratista MARIA FLORINDA DIAZ PERDOMO, se adjuntan los
documentos pertinentes.

Les agradezco la atencion.
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Respuesta

Estimado(a) Carmifia del Rocio Vargas Ramirez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Exiranet y los datos para el ingreso son los
que se describen a continacion:

Nombre: Maria Florinda Diaz Perdomo
Usuario: c.maria.diaz
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

+ Solicitud # 2022100545000178 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez

A fraves del presente correo, comedidamente me permito solicitar la reactivacion de
la exfranet de la contratista ANDREA MILENA CASTANEDA CHARRY, del Area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por cuanto se le otorgo un adicional al contrato
principal, se anexa copia del adicional
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=  Adicional_1_-cto_4..

@ SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG
GOBERNACION iy
DEL HUILA Cédigo: DAC-C055-P1101-FOS
Fecha Aprobacidn: Versidn: 1

FORMATO: ADICIONAL

2 da saptiambre de
2020
SECDPSFC447-22

ADICIONAL Ne. 01 AL CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES No. 485 DE 2022 CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL
HUILA - SECRETARIA GENERAL Y ANDREA MILENA CASTANEDA CHARRY

Piginalde3

CONTRATO: 485

Respuesta

Estimado(a) Jose Herlandy Fernandez Charry, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
que se describen a continacion:

Nombre: Andrea Milena Castafieda Charry
Usuario: c.andrea.castaneda
Contrasena: La misma que tenia

Quedo atenio.

e Solicitud # 2022100545000187 reportada por el funcionario Maria Marcella Cely

Buen dia

Cordial saiudo

Comedidamente solicito creacion de usuario EXTRANET para la contratista Andrea
del Pilar Garcia..

Gracias..
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Solicitue de Usuaiis EXTRANET
1. Nombeg y Apefido ANDREA DEL PILAR GARCIA BUSTOS
2. Namero de Cédula 1.070.210.233
3 (Fecha de Nacamiento | 13— 08 - 1986
4 [Correp Elecidpico Andrea?@?2Gomall com
- et = —— —— —
5. Numero g Canvar 4456664501 |
8, Profesion: TECNICA SISTEMAS
= 7 Mirmero del Contrat 733 de 2022
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= 10, Fecha do Inicu Gonlrato 2608 22 1
e 1. Fecha de Termnacion Contralo 0-12-22
iy 12 Hombie def Supersor de Conlieto MARIA MARGELLA CELY GASANGVA
Respuesta

Estimado(a) Maria Marcella Cely Casanova, gracias por contactarnos.

En atencion a su salicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
gue se describen a continacion:

Nombre: Andrea Del Pilar Garcia Bustos
Usuario: ¢.andrea.garcia
Contrasefia: 4ndrea22”

Quedo atento.

¢ Solicitud # 2022100545000249 reportada por la funcionaria Margarita Cardenas Chaves

Buenos dias,envio el formato solicitado para la extranet de GERALDINNE PENA
GUARNIZO ,NUMERO DE CONTRATO 1285 DEL 2022

MARGARITA CARDENAS CHAVES

SUPERVISORA
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Solicitud_extranet....

. "‘3 I
o SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO il |
%2 DE PLANEACION Y GESTION MIPG | ozem '
GOBERNACION A
DEL HUILA
Céodige: SGN-C043-F11
Version: 1
Fecha Aprobacion: ’
1 de anero de 2022 FORMATO: SOLICITUD USUARIO EXTRANET Pagina 1 ds 1

Mediante el presantz corren, en mi calided de suparvisor y/o Jefe de la dependencia, soficito
y aulorizo af drea TIC, el USUARIO DE EXTRANET para:

GOBERNACION DEL HUILA
Solichud de Usuarnc EXTRANET

1. Nombre y Apeliido: Geraldinne Pefia Guarnizo

2. Numero de Cédula: 1.081-730.751 de Saladoblanco Huila
3. [Fecha da Macimiento: 11 da septioambre de 1991

4. [Correo Electrbnico: geral_pegu@hotmall.com

Respuesta

Estimado{a) Margarita Cardenas Chaves, gracias por coniactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
gue se describen a continacion:

Nombre: Geraldinne Pefia Guarnizo
Usuario: ¢c.geraldinne.pena
Contrasefia: G3raldinne*22

Quedo atento.

¢ Solicitud # 2022100545000294 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma

buenos dias

por favor me podrian colaborar con la apertura de extranet

Muchas gracias
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Respuesta

Estimado(a) yuli.ledesma@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
gue se describen a continacion:

Nombre: Nathaly Barrera Dussan
Usuario: ¢c.nathaly barrera
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

¢ Solicitud # 2022100545000311 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez

#1 - SOLICITUD EXTRANET - andrea alvarez@huila.gov.co — 05/10/2022 - 13:25 . .

Marcar Imprimir  Dividir Rebotar Reenviar Contestar

Para proteger i privacidad, se Blogued el contenidn remoto. Cargar el contenido remoto.
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Respuesta

Estimado(a) andrea.alvarez@huila.gov.co, gracias por confactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue activado el usuario en el
sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son [0S
que se describen a continacion:

Nombre: Andry Lizett Quesada Plazas
Usuario: c.andry.quesada
Confrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100545000338 reportada por el funcionario Lorena Tovar Polanco

Buenos dias, adjunto formato diligenciado y copia contrato, acta de inicio,
adicional y registro presupuestal, junto con el adicional para reactivacion
de usuario.

LORENA TOVAR POLANCO
Supervisora
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Respuesta

Estimado(a) Jenny Lorena Tovar Polanco, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que va fue activado el usuario
en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso
son los que se describen a continacién:

Nombre: Luis Carlos Tavera Cruz
Usuario: c.luis.iavera
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

* Solicitud # 2022100545000365 reportada por el funcionario Alex Paolo Garcia Nufiez

Cordial sajudo

Para ia publicacion que se encuentra en la exiranet
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procedimientos y Video Tutoriales SECOP Il -Contratacion

SECOP I

AT ST T A e T T R » T TR

Procedimiento Aceptacién y Ejecucion de Contratos Plataforma SECOP
2 Ver Circular ver Videotuloria

Procedimiertto Publicacion ¢ = Adicionales-Otro §i Plataforma SECOP 2
Ver Carcular Ver Videotutonal

Procedimiento cierre de Procesos Contractusles Plataforma del SECOP

2 VerCircular  Ver Videotutorial

Requerimos para el punto Procedimiento Publicacién de Adicionales-Otros si
Plataforma SECOP 2, actualizar los documentos mediante los siguientes enlaces:
Enlace circular:

https://extranet.huila.gov.co/?

componente=EYT.GestionDocumentai Circulares Consulta&lD=13230

Enlace videotutorial:
bLtps:lldrive.gooqle.ccm!ﬁle]dl 1 —LNSbBrBWgJSZnGrBZZY?TXngQkKa42/view?
usp=sharing

2. Ademés de agregar para esa publicacion el siguiente punto:

Procedimiento Publicacion de documentos contractuales Plataforma SECOP 2
Enlace circular:

_lmps:llextranet.huila.gov.col?

componente=EYT.GestlonDocumental ComunicacionesOficiales EditarComunicaci

Enlace videoturtorial:
m_tps::'/drive.g@gte.eomf’ﬂle/ds 1 JXGjKLIhpD4JOFX6BB?XOH?EZoDaOGXbJ/View?
usp=sharing
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Respuesta

Estimado(a) contratos@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito imformarle que ya fue actualizada la publicacion "Procedimientos vy
Video Tutariales SECOP Il -Contratacion” de la pégina principal de la Extranet de
acuerdo a o solicitado.
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e Solicitud # 2022100545000383 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

#1 - CONVOCATORIA PARA AUXILIARES DE LA JUSTICIA 2023-2025 — Yesini...

Marcar | Imprimir | Dividir = Rebotar Reenviar = Contestar

] 4

Parg proteger su privacidad, se bloqued el contenido remoto. Cargar gl contenido remgto,

Solicito realizar la publicacién en la extranet
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= CONVGCATORIA.ZDZ...
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Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior d¢ la Judicatura
U Repiblica de Colombia Direccion Ejccutiva beck ional de Admunistracion Judicial

Neiva - Huila

CONVOCATORIA PARA INSCRIPCIONES DE
AUXILIARES DE LA JUSTICIA 2021-2023
DISTRITO JUDICIAL DE NEIVA
AGUERDO No. PSAA15-10448 DE
LA SALA ADMINISTRATIVA DEL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
LEY 1564 DE 2012

Naiva, 3 de octubre de 2022

La Direccién Ejecutiva sgccional de Administracian Judicial de Neiva informa a todas 1as
personas naturales y juridicas gue hicieren parte de una Lista de Auxliiares de a Justicia
\igente y a personas interasadas en integrar ta Lista de Auxifiares de la Justicia para el
perlodo comprendido entre 2101 de abril de 2023 al 31 de marzo de 2025, que a partir del
primero {1} de noviembre de 2022 y hasta e} treinta (30} de noviembre de 2022, se

Respuesta

Estimado(a) Coordinadora TIC - Yesinith Varela Bonilia, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue publicado el aviso
en la pagina principai del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

oy oo
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» Solicitud # 2022100545000427 reportada por la funcionaria Lilia Marcela Horta

Cordial Saludo

Solicito por favor colaboracidn con esta comunicacion. no me deja descargar. para
eliminar, porque ya subj otra salida.
Gracias.

Respuesta

Estimado(a) SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya se realizd el ajuste en la
comunicacion de salida 2022SAL00076213 para que se visualice correctamenie.
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e Solicitud # 2022100545000525 reportada por el funcionario Diana Carolina Vaibuena

Buen dia

l

Solicito comedidamente la reapertura de la extranet de la profesional de apoyo
SANDRA PATRICIA RIVERA OVIEDO C.C. 39573020, con los permisos de
Técnico FRE.

Muchas gracias
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Respuesta

Estimado{a) frehuila.salud@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle gue ya fue activado el usuario
en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso
son los que se describen a continacion:

Nombre: Sandra Patricia Rivera Oviedo
Usuario: c.sandra.rivera
Contrasefia: La misma gque tenia

Quedo atento.
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¢ Solicitud # 2022100545000552 reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

de manera atenta le solicito, ampliar el tiempo de respuesta del PQR No. 32949 el
cual por error involuntario en la radicacidn se omitid el tiempo quedandose en
cerc y por lo tanto la respuesta del mismo es de caracter inmediato, cosa que no
es asi por el tipo documental que tiene un tiempo de respuesta de 15 dias.

Respuesta

Estimado(a) Fabio Garcia Acosta, gracias por contactarnos.

Una vez revisado el caso se constata se requiere modificar el plazo de la peticidn
pero el sistema no lo permite ya que el PQR se encuentra en vencimiento, esto
debido a que en la clasificacion inicial por error involuntario se dejé como plazo
cero dias, por lo que se pracede a deshakilitar por un momento la configuracion
"Tiempo en firme" para que procediera con la respectiva ampliacién del tiempo y
una vez realizada esta actividad se dejara la configuracion del documento como
se encontraba.

Quedo atento

e Solicitud # 2022100645000103 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez

#1 - Salicitud de Extranet - andrea.alvarez@huila.gav.co — 06/10/2022 - 10:30 v...

Marcar | Imprimir | Dividir = Rebotar Reenviar Contestar

1 4

Para proteger su privaciiad, se blogued & contanido remoto. Cargar el contenido rermats.
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Respuesta

Estimado(a) andrea.alvarez@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuaria
en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso
son los que se describen a continacion:

Nombre: Karla Ximena Paredes Trujilio
Usuario: ¢.karla.paredes
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100645000211 reportada por la funcionaria Jimena Losada Vidal

Cordial saludo:
Por media de ia presente solicito muy amablemente la anulacion del PQR20220031864 ya
que esta repetido con la comunicacién PQRO0031826 con la comunicacidn de salida

2022C5067872.

Agradezco la colaboracion.
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Respuesta

Estimado(a) Jimenga Losada Vidal, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que el sistema cuenta con la
funcionalidad de cierre masivo, el cual permite seleccionar varias comunicaciones
y realizar el cerre mediante un solo oficio.
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Qin embargo, una vez queé revisados ambos PQRs se verifca que usted ya realizd
ol cierre del PQR 2022PQR00031826, raz6n por la cual ya no es posible realizar
ol cierre masivo, por lo tanto debe continuar con €l cierre  del
PQR 2022PQR00031864 proyectandoie una nota aclaratoria donde indique que
ya di6 respuesia mediante el oficio con radicado 2022CS067872-1.

Quedo atento.

e Solicitud # 2022100645000274 reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

FAVOR AMPLIAR TIEMPOS PARA RESOLVER LA PETICION Ya QUE SE TIENE 30 DiAS HABILES
PARA DAR RESPUESTA A ESTA SOLICITUD DE ACUERDOC CONLA LEY 1816 DE 2016

Respuesta

Estimado(a) Fabio Garcia Acosta, gracias por contactarnos.

Me permito informar que ya se realizdo el ajuste en lel tipo de documento
solicitudes para que proceda a ampliar el tiempo del PQR con los dias requeridos.

Quedo atento

e Solicitud # 2022100645000345 reportada por 1a funcionaria Yuli Paola Ledesma

Buenas tardes

De manera atenta solicito la colaboracion de ayudarme a borrar estas solicitud de
mi exiranet que ya han sido revisada y han quedado en mi bandeja, ya fueron
realizadas.

muchas gracias
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Respuesta

Estimado(a) yuli.ledesma@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Una vez revisadas cada una de las comunicacicnes se verificd que ya habian sido
revisadas por usted, sin embargc estas seguian aparceciendo en la bandeja de
entrada por lo que se procedid a rechazarlas para que los usuarios que generaron
las comunicaciones continuen con las revisiones corresponidentes.

Cédigo Estado Asunto / Nombre
20228AL00065785 | Rechazado |Asistencia técnica Suaza  |Yarwih Constanza Parra Suare:
Foryalecimiento al Modelo de Gestidn * Cludates,
WLIBNOG06TTE azado |
Rech B |[Entornos v Ruralidades Saludablas v Sosteniblas, GlorlaEloy Stedfing
Visita de Azistencia Téonica Programa de Tuberculesis
H2SALDOEGS532 | Rechazado e fca Frogr @ Tubarculosizy Oscar Alberto Diaz Polania
|Hansen.
‘isita de Asistencla Técnics Programa de Tuberculosis .
20225AL00065530 | Fischaado || = Y | osar Atbertc Diaz Polanta
20225AL00065287 | Rechazado | Asistencia téenica Programa de Tubarculosisy Hansen  |Nathaly Barrera Dussan
|Notificacidn de Visita de seaguimiento y monitoreo de la
Rechazado Dimznsidn 2 Vids Saludable y Condiciones No Anyi Danlels Monteategre Ramirez
| Transmisibles
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v Solicitud # 2022100745000111 reportada por el funcionario Angela Maria Leiva

Buenos dias

Respetuosamente solicito que me ayuden a solucionar para cerrar este PQOR esta
gue se vence.

« O & ecesthubagovooTompeamts-[VT GessnaDanm iz € smuncariones D s Bancings

Respuesta

Estimado(a) Angela Leiva, gracias por contactarnos.

Me permito imformarle que ese mensaje indica que esta intentando realizar una
opcién no permitida desde el botén "Acciones” de la bandeja de entrada, por favor
verfique si estd ingresando a la opcién “"Cerrar con oficio” o tambien puede
ingresar a la comunicacion y desde el boton Acciones encuentra la opcién
mencionada.
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o Solicitud # 2022100745000291 reportada desde el correo helpdesk@symde.com

Buen Dia

Solicito el favor de poner aviso en pantalla principal sobre indisponibilidad de plataformas tecrioldgicas como
carreo, extrangt, internet, el domingo 09 de oclubre desde las 8:00 AM hasta las 4:00 PM, esfo debido a
mantenimniento al transformador de la entidad. Gracias

Respuesta

Estimado(a) helpdesk@symde.com, gracias por confactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle gue ya fue publicado el aviso en
la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud # 2022100745000325 reportada por el funcionario Diego Gonzalez Montealegre

Cordial saludo

Por medio del presente respetnosamente nos permitimos informar el reporte de error en
referencia, si es por el tamafio de los archivos, serfa bueno que el sistema generara alguna
alerta 0 comprimiera automaticamente los archivos. Gracias.

---------- Forwarded message ~----==--

De: <noiificaciones_uno(@extranet.com.co>
Date: vie, 7 oct 2022 a la(s) [7:10

Subject: Envio erroneo [2022SAL00076731]
To: <juridicoriesgos@gmail.com>

o

Hola Diego Gonzalez Montealegre,

Ha ocurrido un error al realizar el envio al destinatario CAMILO ERNESTO CHACON
OROZCO por el canal Cofreo Electrénico.

De clic sobre este enlace ver mas detales enla Comunicacién

e

Respuesta

Buenas iardes,

Agradecemos la sugerencia realizada en fa solicitud, comedidamente informamos gue ya se esta trabajando
en una opcion de meijora para dar solucion al incoveniente presentado.

Quedamos atentos.

e Solicitud # 2022100745000334 reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

CORDIAL SALUDO,

DE MANERAATENTALE SOLICITO EL FAVOR REABRIR EL PQR 32949, EL
CUAL DE MANERA INVOLUNTARIA SE LE DIO PARA SU RESPUESTA UN
TIEMPO CERO, IMPOSIBILITANDO EN ESTE MOMENTO CERRARLO,
AUNQUE ESTE PQR FUE RESU ELTO CON EL OFICIO DE SALIDA No. 2022CS67930
FECHA DE APROBACION 06-10-2022- -8:15:55
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Respuesta

Estimado(a) Fabio Garcia Acosta, gracias por contactarnos.

Una vez revisado el caso se constata que se requiere modificar el plazo de la
peticion pero el sistema no lo permite ya que el PQR se encuentra en
vencimiento, por lo anterior se deshabilitdé por un momento la configuracion
"Tiempo en firme" para que proceda con la respectiva ampliacion del tiempo y una
vez realizada esta actividad se dejara la configuracion del documento como se
encontraba.

Quedo atento.

* Solicitud # 2022101045000033 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez

Cordial Saludo:

Agradezco de tu colaboracion en poder anular la relucion 2720 aprobada el 07 de
octubre con el numero ge - 1], teniendo en cuenta que sue aprobada en
horas de latarde yno se a canzo a completar el debido proceso con la Secretaria

de Hacienda.

Agradeciendo la atencién.

Respuesta

Estimado(a) andrea.alvarez@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que va fue rechazada la
comunicacion de salida 2022SAL00076471 para que precedan con los ajustes
pertinentes.
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e Solicitud # 2022101045000373 reportada por el funcionario Yeyson Camilo Bautista

Buenos dias,

Por favar se salicita que en el momento de clasificacién de PQR, que campo de agregar los dias sea
obligatorio.

También se solicita que antes de poder llenar los dias de la clasificacidn de PQR, haya un campo donde diga
si son dias habiles o dfas calendario.

Respuesta

Estimado(a) Yeyson Camito Baulista Polania, gracias por contaciarnos.
Me permito informar que la opcién de mejora "Por favor se solicita que en el momento de clasificacion de PQR,

Respecto a la solicitud "También se solicita que antes de poder llenar los dias de la clasificacion de PQR,
haya un campo donde diga si son dias habiles o dias calendario.". Me permito aclarar que el sistema solo
calcula las fechas de vencimiento leniendo en cuenta los dlas habiles, que es fo que dice la normatividad en
general respecto a términos de vencimiento.

Quedo atenio.
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* Solicitud # 2022101045000641 reportada por el funcionario Yeyson Camilo Bautista

Buenas tardes,

Cordialmente se solicita todas las comunicaciones que se encuentre en estado aprobado, relacicnando el
respetivo usuario de creacion.

Respuesta

Estimado(a) Yeyson Camilo Bautista Polania, gracias por contactarnos.

Me permito informar que el sistema permite generar el reporte "Detallado de
Respuesta” donde se visualizan la informacién del envio de las respuestas de los
PQRs.
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e Solicitud # 2022101145000095 reportada por la funcionaria Diana Paola Otalora

BUEN DIA.
Me perito reportar que el dia de hoy al momento de radicar em la plataforma de

comunicaciones oficiales, en el tipo de documento, se desaparecieron distintos
tipos de documentos de tramite especial como lo es SOLIITUD MISION MEDICA,
ANONIMO, OTROS, OFICIOS, los cuales son de importancia en esta secretaria.

Agradezco la atencién prestada.

Respuesta

Estimado(a) diana.otalora@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Una vez verificado en el Sistema se evidencia que los tipos documentales por
usted regueridos en esta solicitud estan habilitados en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Cualquier inquietud quedamos atentos.

e Solicitud # 2022101145000102 reportada por el funcionario Cesar Ortigoza Godoy

Buenos dias soportes Tic. Agradecemos su apoyo verificando el envio a través de
la extranet de las comunicaciones con radicados 2022CS068768 vy
2022CS068767, toda vez que aparece solo el mensaje "envio a destinatarios”.

Muchas gracias.

Respuesta

Estimado(a) César Ortigoza Godoy, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que una vez revisada la
comunicacién se evidencia que esta se encuentra en el estado "Enviado
Totalmente" y el envio fue realizado por el canal Correo electronico como se
evidencia en apartado de "Envios a Destinatarios".
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¢ Solicitud # 2022101145000291 reportada por la funcionaria Tania Beatriz Pefiafiel Espafia

Buenas tardes.

Por favor eliminar la siguiente comunicacién "I
permite darle framite al COR.

SR ya que no se

Gracias

Respuesta

Estimado(a) Cuenta, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue eliminada la
comunicacion de salida 2020SAL00044692.
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e Solicitud # 2022101145000442 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR A LA DRA MILENA OLIVEROS CRESPO Y ENCARGAR A LA
DRA ADRIANA ALARCON RODRIGUEZ, COMO SECRETARIA DE EDUCACION,
LOS DIAS 12 Y 13 DE OCTUBRE DE 2022.

GRACIAS.

Respuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivada la
doctora Milena Oliveros Crespo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet durante los dias mencionados y fue activado el usuario de encargo
(secretario.educacion) a la doctora Adriana Alarcon Rodriguez para que pueda
gestionar las comunicaciones de la Secretaria de Educacién durante los dias
del encargo, los datos para el ingreso son los que describen a continuacion:

Usuario: secretario.educacion
Contraseia: Educ4cion*022
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¢ Solicitud # 2022101145000461 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

De manera atenta solicito sean reasignados a Oscar Mauricio Liscano Gonzalez
los PQR enunciados al pie de este correo que actualmente estan a cargo de
Liliana Collazos Alarcén debido a que por problemas de salud no podrg
gestionarlos.

Gracias...

2022PQRO0031057

2022PQR00031062

Respuesta

Estimado(a) Oscar Mauricio Liscano Gonzélez, gracias por contactarnos.
De acuerdo a lo manifestado por usted las comunicaciones ya fueron contestadas.

Gracias por su atencion.
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e Solicitud # 2022101245000011 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Teniendo en cuenta que con alguna frecuencia desde hace rato me pide la
instalacién del cliente servidor para gestionar las comunicaciones oficiales, muy
atentamente solicito revisar esto en razén a que no me deja instalar sino que
siempre tengo que ir porque percibo que les toca hacerlo es con usuario de
administrador o algo que a mi no me permite. y siempre quedo a la espera.
ahora estoy trabajando desde mi casa y no me deja elaborar unos oficios que me
urgen. gracias.

Respuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que se realizd conexién remota
al equipo para habilitar la aplicacion del cliente Extranet y se verfica que funcione
correctamente.
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e Solicitud # 2022101245000075 reportada por la funcionaria Yurani Jacobo Salazar

Mediante el presente correo solicito me certifiquen de manera detallada las
comunicaciones atendidas por cada uno de los funcionarios de la Oficina del
Servicio al Ciudadano, entre el periodo comprendido entre el cinco (05) al once
(11) de octubre de 2022, teniendo en cuenta que el reporte generado a través del
Sistema de Comunicaciones Oficiales de la Gobernacién del Huila, denominado
“Reporte Comunicaciones Entrada - Reporte Consolidado de Comunicaciones por
Radicador”, proyecta lo tramitado por los funcionarios, pero como caso especial
los documentos que se radican a través del portal web se le reflejan en dicho
informe al sefior Fabio Garcia en su calidad del procesc que es quien aparece en
el sistema como responsable, motivos por los cuales solicito me certifique quien
en realidad detalladamente fue el que gestiono cada una de las comunicaciones
radicadas mediante este canal.

Respuesta

Estimado(a) Yurani Jacobo Salazar, gracias por contactarnos.

Adjunto envio el reporte solicitado, el reporte tiene dos hojas, una del detallado donde tiene ol codigo de la
comunicacion, el Radicador ,es decir quien entragd. en el caso de ne haber sido entregada ia comunicacion
sale el creador (Usuario de Fabio Garcia que es sl usuaric configurade en la radicacién Web), la fecha de

creacion de la comunicacion y el estado. En la ofra hoja se raiacionan por radicador, estan las cantidades
agrupadas por radicador.

Quedo atento.

a1

13 2022PQR00032876 [Adriana Maria Maris Rojas 10106 687 |Entregada
14 2022P0R0003 2598 A,
15
1% 1 P
37 2022COR00GI2909 |Yuly Yasledy Gamez Rivera
& 2022COR0003201C |Adriana Maria Marin Rojas |21
13 2022PQR00022011 |Yuly Yasledy Gomez Rivera
20 2021PQRO00IZE12 [Yuly Yastedy

22 2022CORO0032914 [Ad iana Maris W,

Cadign Radicador Fecha de Creacidn jE:i’adn

Fabio Garcla Acosta 2022-30-05 QF03 3755
€ |Adriana Marla M ja | 3027 LGRS
Yuly Yasledy Go 2

[fuly Vasledy Go
dan Orland
Yuh

rrrats
11006 13T 07,260 |Cesago
105 10°37- 39443 [[ntregada

12°GR000328 ado
23PQR00032875 |Fablio Garcia Acosta 2022 1605 10.55 20,98 do

1750 |Entregada.

2022POR000129 OF A

2077PTIROO01 2508 | A

202IPORO0031513 |Yuly Yasledy
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e Solicitud # 2022101345000046 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC cordial saludo, agradecemos publicacion de las
diapositivas alusivas a la capacitacion virtual: SERVICIO Al. CLIENTE DESDE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION, en la parte
superior de la pagina principal de la exiranet de esta entidad, en el botén
CAPAGITACIONES - MEMORIAS DE CAPACITACIONES INTERNAS -
PRESENTACIONES - SEC. GENERAL 2022, para el conocimiento del personal
de nuestra entidad.

= Diapositival

4

CURSO
. ATENCION Y SERVICIO.

Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron publicadas las
presentaciones en el menu de capacitaciones de la Extranet.
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Presantaciones Sec. General 2022

Tatento Humano

Prasantacionas:
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e Solicitud # 2022101345000368 reportada por el funcionario Carla Patricia Trujillo

Cordial saludo

La presente es para solicitar apoyo en la realizacién de un oficio de la siguiente manera la
cual adjunto el anexo, lo he realizado de varias formas y no me sale el disefio.

Es que me indican que la comunicacion debe realizarse de esta manera como el documento
anexo.
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GOBERNACION DEL HUILA

[ u-::oum. ivita ‘H’Up‘[

ok (MEC
GOBERNACION DEL HUILA
SECRETARIA DE HAGIENDA DEPARTAMENTAL
NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE PAGO
JUZGADQ DE EJECUCIONES FISCALES DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

A LOS CONTRIBUYENTES A QUIENES SE LES HA ADELANTADO
PROCEDIMIENTC DE COBRQ COACTIVO POR EL IMPUESTO DE VEHICULD
AUTOMOTOR.

Respuesta

Estimado(a) CARLA PATRICIA TRUJILLO HERNANDEZ, gracias por contactarnos.

Me permito informar que las solicitudes para habilitar nuevos documentos de
salida en el Sistema de Comuniaciones Oficiales - Extranet deben ser enviadas
por la doctora Lucero Moreno o el jefe de la dependencia, adicionalmente deben
enviar la plantilia base con formatos de word y especificar si este documentos lo
proyectan en toda la dependencia o solomente en contribuyente, como tambien
indicar quienes deben firmar el documento.

En cuanto a las tablas que se encuentran en el docymento se sugiere que se
manejen como adjuntos y no dentro del contenido para no se
generen documentos de gran peso.

 Solicitud # 2022101445000017 reportada por la funcionaria Marfa Cristina Vidal
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Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito
salicitarles la publicaciéon con aviso de impacio en la pagina principal de la
extranet de esta entidad, la circular calendada el LA CIRCULAR CALENDADA EL
13 DE OCTUBRE DE 2022 CON NUMERQ RADICADQO: 2022CS070084, se
anexa en TRES (3) folios, resaitandose los enlaces para ingresara la
capacitacién virtual: TALLER DE SEGURIDAD DIGITAL, para el conocimiento del
personal de nuestra entidad.

ENLACE PARA INGRESAR A LA CAPACITACION VIRTUAL: TALLER DE
SEGURIDAD DIGITAL (DEPENDENCIAS-PRIMER GRUFPOQ )

htips://meet.gocgle.com/yng-pnax-hgm

ENLACE PARA INGRESAR A LA CAPACITACION VIRTUAL: TALLER DE
SEGURIDAD DIGITAL (DEPENDENCIAS-SEGUNDO GRUPQ)

https://meet.google.com/yoi-pygf-mip

= 2022CsS070034

Al contestar, por faver cile estos dales »‘\3’-’ .
Raticado. GOBERNACION DEL HUILA ?a S <4
202205070084 Secrotaria General “‘f;' ':’ ;g'
Focha;2022-10-13
BENM I TH L H A i 1
20295ALECATYELS e CﬁEjéé 1
CIRCULAR
PE; LiZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA DE LA ADMINISTRACION

CENTRAL DEPARTAMENTAL ~ SECRETARIA GENERAL, SGP-Y
CONTRATISTAS DE ESTA ENTIDAD.

ASUNTO: INVITACION CAPACITACIONES VIRTUALES EN EL MES DE
OCTUBRE DE 2022
FECHA: Cctubre 13 de 2022
Me complacs invitar a los Servidares Plblicos de planta de Ia Adminisiracion Central Departamental- 1

Secretarfa General, Skstema Generat de Participaciones -SGP- y Contratistas de asta entidad, 4 las
capacitacipnes virtuales que a continuacion se indican con la respectiva fechas vy horarios, durante =l
mes de octubre del pressnie afio, en cumplimiento af Plan institucionat de Capacitacidn - PIG — Afio
2022 y nermatividad vigente; asl:

TEMA: B [ - TALLER DE SEGURIDAD DIGITAL
SLIBTEMAS: | 1 Sequndad en carreo elertrénica mahware phishing spamy)
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Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que va fue publicada la circular
en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

£ Administrador
Pt oo v
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= Cormuricacianas Oficlales

Var Capuler

+ PNLAGE CAPACITACION WITUAL. TALLEM DE SROIRWHAD
TEPENDENCIAT-SESUNDS GALPDY

Reclarna Tu Pasaporte

Ealiz Miimnlasfne
R

e Solicitud # 2022101445000044 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma

Buenos dias

De manera atenta solicito la colaboracion de la apertura del extranet

muchas gracias
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Respuesta

Estimado(a) yuli.ledesma@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario
en el Sistema de Comunicacicnes Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso
son los que se describen a continacién:

Nombre: Oscar Alberto Diaz Polania
Usuario: ¢c.oscar.diaz
Contrasefia; La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2022101445000161 reportada por el funcionario Jesus Alberto Cedefio

Solicito cambio de estado por aprobar de la resolucion que esta descrita en ¢l
asunto hitps:/fextranet.huila. gov.co/?

componente=EYT.GestionDocumental ComunicacionesOficiales EditarComunicacionSalida&ID=1865656

Lo anterior con el fin de ajustar un texto por que la persona gue la elaboro por error involuntric humano se
equivoco
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Respuesta

Estimado(a) sgobierno@huila.gov.co, gracias por contactarnoes.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada
la comunicacién de salida 2028AL00073176 para que proceda con los
ajustes pertinentes.
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* Solicitud # 2022101445000188 reportada por la funcionaria Tania Beatriz Pefiafiel

Buenos dias,

De manera atenta y cordial me permito remitir a su oficina comunicacion

3 la cual presenta eror para tramite que corresponda.

Gracias
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Respuesta

Estimado(a) Cuenta, gracias por coniactarnos.

En atencién a su solicitud , me permito informarle que ya fue realizado el ajuste

en la comunicacidon de salida 2022SAL00023236 para que se visualice
correctamente el documenio.
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e Solicitud # 2022101445000204 reportada por el funcionario Diana Paola Conde Cardona

Buenas Tardes
Me permito solicitar su colaboracion en los siguientes casos:

1. Anulacion de firmas del Oficio Radicado No. 2022CS069791-1 ya que no se
agrego el destinatario y no ha sido posible el envio de dicho oficio.

2. Revision de copia de PQR No. 2022PQR00032331 que ha sido aprobada y
entregada pero sigue apareciendo en la bandeja.

Agradezco su atencidn.

Respuesta

Estimado(a) sir@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencion a su solcitud, me permito informarle que fue rechazada la
comunicacion de salida 2022SAL00078477 para que proceda a cargar el
destinatario y enviarlo nuevamente a aprobacion, respecto a la copia del PQR
2022PQR0O0032331 se informa que ya se realizé el ajuste para que no se
visualice en la bandeja de entrada.
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¢ Solicitud # 2022101445000259 reportada por el funcionario Juan Camilo Acevedo

— PUBLICAR FLAYER "PILAS Y ELEMENTOS PRESURIZADOS" ENLAPO. ..

Marcar | Impnmir  Dividir Rebotar Reenviar Contestar

4 4

g,@; Plan de Austeridad y Gestion
Ambiental

1ect {dmque Imu!. ¢F
SOFRERRREN

SENIORES

Funcionarios:

En las escaleras del segundo piso, se han dispuesto dos contenedores para depositar
pitas y residuos presurizados como:

*Envases de desodorante a base de gas.

*Envases de venenos a base de gas.

*Envases de aromatizantes a base de gas,

Estos dos tipos de residuos son peligrosos para el medio ambiente.

N Con su colaboracién, aportaremos a mejorar lascondiciones de "tmosfera

suele?- ﬁr?t:as

Respuesta

Estimado(a) kmilo arciniegas, gracias por contactarmos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular
en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud # 2022101845000181 reportada por la funcionaria Angela Leiva Celis

Buenos dias

Respetuosamente me dirijo a ustedes para solicitarle el apoyo para cerrar este
PQR va gue he intentado varias veces cerrario pero no me ha dejado.

Agradezco su valiosa colabaracion.

Respuesta

Estimado(a) Angela Leiva, gracias por contactarnos.
En atencion a su solicitud, me permito informarle que se brindé asistencia técnica

referente al cierre de los PQR desde el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Exiranet.

Quedo atenio.
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* Solicitud # 2022101845000261 reportada por el funcionario Eliana Paola Conde Gutierrez

buenos dias

de la manera mas atenta solicito colaboracién ya que no puedo realizar el
descargue del desprendible de nomina por la aplicacién extranet, debido a que no
permite el cambio de cedula.

Respuesta

Estimado(a) Secretarfa de Vias e Infraestructura - Eliana Paola Conde Gutierrez, gr

En atencion a su solicitud, me permito informarle que una vez revisado el usuario
en Extranet se verificd que el nimero de identificacidn que se encontraba
configurado era incorrecto, por lo que se procedié a corregir la informacién para
gue pueda generar el respectivo desprendible de nocmina.

Quedo atento.

e Solicitud # 2022101845000304 reportada por la funcionaria Maria Janeth Vargas

Cordial saludo ,

Con el fin de dar respuesta al requerimiento del Archivo General de Ta Nacion,
realizado mediante Oficio con radicado de entrada Nro. 1-2020-03062, de fecha
27 de mayo de 2020, el cual hace referencia al hallazgo 5 del Plan de
Mejoramiento Archivistico "

PROCESOS DE ORGANIZACION DOCUMENTAL EN LOS ARCHIVOS DE
GESTION. (Organizar los Archivos de Gestién dando cumplimiento al Acuerdo
042 de 2002 y al Acuerdo 002 de 2014).", de manera respetuosa le solicito listar
de la plataforma de comunicaciones | los consecutivos de los Actos
Administrativos, generados por la Secretaria de Salud Departamental durante las
vigencias 2020, 2021, y lo corride del 2022 a 30 de septiembre. Lo anterior con &l
fin de remitirse al AGN como evidencia de cumplimiento de la accién de mejora
establecida.

Gracias.
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Respuesta

Estimado(a) Maria Yaneth Vargas Plazas, gracias por contactarnos.

Me permito enviar la relacion de las resoluciones y circulares generadas desde la

Secretaria de Salud durante los afios mencionados.

Quedo atento.
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* Solicitud # 2022101945000017 reportada por el funcionario Dilberto Trujillo Dussan

Cordial saludo,

de manera comedida se revise el caso expuesto.

Como se evidencia en la imagen adjunta, el documento ya se encuentra
aprobado, con la novedad que no deja enviar al destinatario, por lo tanto solicito

1 é.ZUEECORﬁDﬂ31BST ENEL COLOMEIAS & ESP krvegade Obligacion de aequiric pas parte del Goblerno N. 2T Sep #
E,, 2022INT0O0020838 €0 & Serso Andrés Trujitfo Ertregade Devolucion proyecte 26Sep -
i;' AFZCORN00344YY  JUZGAND TERCERU CIV Entegatn FALLG TUTELA T 003.2022.001%8 23S8ep ~
E' 2022INTO0I20663 €F A& Luis Alvars Figueros O Erdregace Entrega docurmentos para [n Prestacién del Servi.. 23%8ep =
E. ZORANTONZ0644 £ & Luis Alvare Figuersa 0 Enfregade “Entrega documentos para la Prestacion de... F28ep ~
Er.zezamwoumz?m & bifs Alvare Figaeroa 0. © “Entrega doc tos para Ja Prestacidn de... 22Sep -
E- 20220NT00020566 €8 & Luis Alvara Figasros O Entegads “Entrega documentos base para la prestac,.. 215ep ~
E 2022C 50661296 & Ditbarto Trofiila Dussan S0 Bolcitud de carpelas cafes t4Bep -~
E. 2022INT00019550 62 & Oscar Maurcis seane Ertegads Solleitud de informacion ) 135ep ~
EDBDZZINTOOMEE!&QD & JoseHerlandy Fernanda  £rveqsss Canstancia de tiempo ds servicio y salarios FSep =
Ef“> 2Q22INTODENBETS € & Liza Adriana Carvajsl Friregads Soficliud de informacion Péhzs Convenmo 202106... 65ep -

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Agricultura y Mineria - Dilberto Trujillo Dussan, gracias pc

En atencion a su solicitud, me permito informarle gue se rechazd la comunicacion
de salida 20228AL00069910 debido a que se presentd error en el proceso de
aprobacién, por lo anterior se debe volver a enviar para la aparobacidn del
secretario.

Terws  Ercuemas | Coniacion .: Administrador v

scplar
Enviaf & Revigiin

enviat 3 Agtobiscen

Fetnar y Eavar o Dest waiancs
I Coarsar comg Flant il

MA |

&0 Caplcar Lesrimicanan

1 F;,. = v : & £l rar
Qe

C Sy

Qﬂ




39

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 793 DE 2022

Solicitud # 2022101945000035 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania

Atento saludo

Por medio de la presente me permito solicitar se de una solucion de fondo al
PQR, @ 309 teniendo en cuenta que se radico con un tiempo inferior al
que estabiece Ia norma, se pidio la ampliacion, por la demora del tramite se cerro
pro luego lo reabrieron, sin ampliar los tiempos, posterior se amplian los tiempos
de respuesta, se manifiesta que no es posible cerrarlo por parte de la funcionaria
dado que ya tiene una respuesta. por lo mencionado anteriormente solicitamos
dar una solucion de fondo teniendo en cuenta que ya esta en vencimiento.

Respuesta

P

Estimado(a) Secretario de Salud - Cesar Alberto Polania Silva, gracias por contac

Una vez revisada la comunicacion 2022PQR00032949, se evidencia que le
oficio de respuesta 2022CS067930 se encontraba en estado aprobado y no se
habia realizado ningun envio, razén por la cual el sistema no petmitia generar

un nuevo oficio de respuesta.
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* Solicitud # 2022101945000428 reportada por el funcionario Juan Camilo Acevedo

#1 — Publicar flayer * DIA SIN CARRO Y SIN MOTO OBLIGATORIO" EN LA PO...

Marcar = Imprimir | Dividir = Rebotar Reenviar Contestar

Plan de Austerldad Y G &
v iﬁ'i,_ \
Seftores %l
VISitantes/funcmna Y

lel préximo 27 de Octiél®)
Dia Sm Carro y Sin A

OBI lGM‘Q

Satatd W
bict, caming
O comparte el

transporte publico.

e X

Respuesta

Estimado(a) kmilo arciniegas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarfe que ya fue publicada el flayer del
dia sin carro y sin moto en la péagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiaies - Extranet.
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e Solicitud # 2022102045000069 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri

buen dia

comedidamente me permito solicitar la reactivacion de la extranet del contrato 873
de 2022.
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Respuesta

Estimado(a) YANETH SANCHEZ, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que va fue activado el usuario
en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso
son los que se describen a continacion:

Nombre: Maria Fernanda Ramirez Mosquera
Usuario: c.maria.ramirez
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento,

* Solicitud # 2022102145000165 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Buenas tardes,

En Calidad de supervisor del contrato cuya acta de inicio se encuentra adjunta,
solicito amablemente le sea asignado usuario de EXTRANET al contratista Felipe
Andrade ya que es fundamental para el desempefio de sus obligaciones.

Muchas gracias...

“; Cordial Saludo,

Por medio del presente me permito anexar copia del adicional al contrato 1410 de 2022, para
que por favor con el soporte TIC, me sea habilitada la plataforma extranet, anexo la
informacion.

La solicitud de Usuario Extranet debe ser remitida a la mesa de ayuda del Grupo tic al
correo: soporte tic@huila.gov.co

Mediante el presente correo, en mi calidad de supervisor y/o Jefe de Ia dependencia, solicito y
autorizo al area TIC, el USUARIO DE EXTRANET para:

GOBERNACION DEL HUILA
Solicitud de Usuario EXTRANET

1. Nombre y Apellido: IANDRES FELIPE ANDRADE PERDOMO
2. NUmero de Cédula: 7.732.254

3. Fecha de Nacimiento: 01 de marzo de 1985

4. Correo Electrénico: pipeandradep@hotmail.com
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Respuesta

Estimado(a) Oscar Mauricio Liscano Gonzélez, gracias por contactarnaos.

ANDRES FELIPE ANDRADE PERDOMO

En atencidn a siz solicitud se informa, que se reafliza la activacién del usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales-Extranet, de acuerdo a la informacion suministrada por parie del supervisor a
cargo y las credenciales para su ingreso son las siguiontes:

Usuario Extranet: c.andres.andrade

Contrasefia: Andres*andrade#2022

Gracias por su atencion !

e Firs t : —

e Solicitud # 2022102145000209 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados sefiores Soporte TIC cordial saludo, comedidamente me permito solicitarle 1a
colaboracion en ACTUALIZAR LAS DIAPOSITIVAS DEL TEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ESTA ENTIDAD CORRESPONDIENTES A LA INDUCCION QUE SE
ENCUENTRAN EN EL BOTON INDUCCION DE LA EXTRANET DE ESTAENTIDAD, se
anexan las doce diapositivas actualizadas, para este proposito.
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Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informale que ya fue actualizada la presenacion
Indcuccién yfo Reinduccién de la Culiura Organizacional en la pagina principal del Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Exfranet.
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EN EL DIiA =
S5IN CARRO

=Lt e

¢ Solicitud # 2022102445000383 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito
solicitarles la colaboracion en la publicacién de los siguientes formatos
actualizados de la INDUCCION, que a continuacion se relacionan, en el boton:
INDUCCION de la pagina principal de la extranet de esta entidad, para el
conacimiento del personal de nuestra entidad. Se anexan los tres (3) formatos
ACTUALIZADOS mencionados en tres (3) folios.

Agradezco la gentil atencion.
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F JOM O SLAVIDORES, FIRLICOS Y. O.CONTRATIIAS 7.3k = heckl Em -
i_ Mictivn bikin Imeter | Dapssidondsplges  Femals m Wovicwr  Vista Ay Q A% dheowea hacwr? X

| A 8 [ ] 4 <] H ;| L M
SISTEMA DIE GRSTION MODELD WTEGRADO DE
4 e PLANEACION Y GESTION - MIPG
GORERMAC OM DEL
2 Hhil
3 Fecta A..m'v i 07cs CERTIFICADD INDUCCION Y/C REINDUSCION SERVIDORES
4 f-em de 2022 PUBLICOS Y/O CONTRATISTA
€ INDUCCION ; N
; SELEGCIONE BLEVENTO: RENDUECION: e ae o T ]
: ncmnﬁ FEbht ‘
B TE— — I &

o FIRMA: |rEcHA: |
1] n -
o cum%sm I FUNCIONARIO: | |I:Amao;
R Y DUCCION YIOREINDUCCION SDBRE. | LL HO_
{o ¢ RESERA HISTORICA DEL DEPARTAMENTO — L

2. IRFORMACION IRSTITUCIONAL (Mwidn, valn, Dian de desarcho dagaamental |

cidige ds élica, céigo de buen gabiemo polifica y obyetvos de del G C des l [:
15 Detechos én parficipacion cudadana y mecanismes exisientes ) ! ! b e i

==




95

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 793 DE 2022

| ]
SISTEMA DE GESTION: MOGELO i) |
| TEGRAGS BE PLAKEACKON Y GESTION - | [==] s
14 MIPG | ol
4 — Codigo: BGH-CHIEPHIS-FI \
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Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informale que ya fueron actualizados los enlaces del
acceso de Indouccion ylo Reinduccion de la Cuitura Organizacional en la pagina principal
del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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¢ Solicitud # 2022102445000427 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Buenos dias,
Solicito en calidad de supervisor , por favor sea asignada una jornada de capacitacion
sobre el manejo de la plataforma de EXTRANET para los siguientes contratistas:

ANDRES FELIPE ANDRADE PERDOMO
LORENA ANDREA MEJIA RAMIREZ

Muchas gracias.

Respuesta

Estimado(a) Oscar Mauricio Liscano Gonzélez, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que fue programada la capacitacion en el manejo del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extanet para el dia de hoy a las 3:00 P.M. en la Secretaria de
Hacienda.

¢ Solicitud # 2022102445000472 reportada por la funcionaria Marfa Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la
colaboracion de la publicacion de las LAS DIAPOSITIVAS TEMA SEGURIDAD DIGITAL ,
en la parte superior de la extranet, en el boton: MEMORIAS -CAPAGITACIONES
INTERNAS -PRESENTACIONES SEC. GENERAL 2022, para que sean de facil acceso de
los Servidores Publicos de la Administracion Central Departamental.

=  Presentacionde Powe.. |1 /28 | — 1 66% -i- = INC)
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Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la presentacién de
Seguridad Digital en el menu de capacitaciones del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet.

Presantacicnes Sec. G ]
Talete Humane

Prasentaciones:
= wm b A i s L
fom o g i . o, o ol
B o e s T 7 WACH T A -

e Solicitud # 2022102545000194 reportada por el funcionario Rafael Cabrera Polanco

Se crea ticket por solicitud del funcionario Rafael Cabrera Polanco con el fin de realizar
ajuste a la comunicacion de salida 2022SAL00071317 para que se visualice correciamente.
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Respuesta

Estimado(a) rafael.cabrera@huila.gov.co, gracias por contactarnes.

En atencion a su solicitud, me permito informarle ya se realizé el ajuste en la
comunicacion de salida 20228AL00071317 para gque se visualice correctamente y
procedan con la aprobacién del mismo.

*m' " nnm in. :m?ﬂa;

Asinfo REMSION BENUTA ADICEONAL W 1 o) CUNTRATO PRESTACION DF
SERVICHDS PROFESIONALES 1 452 do 2002 ﬁ

* Solicitud # 2022102645000021 reportada por la funcionaria Nelcy Tovar Trujillo

Cordial saludo.
por medio de la presente me permilo solicitar copia del radicado 2020CG8021102-1 con

fecha 4 de junio de 2020. Lo anterior para efecto de dar respuesta a solicitud.

Agradezco su amable atencion.

Respuesta

Estimado(a) Nelcy Tovar Trujillo, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicifud, me permito enviar copia de la comunicacion de salida con
radicado 2020CS5021102-1.

Quedo atento.
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2020CS021102

Al contestar, por favor cite estos datos

202005021 102-1 GOBERNACION DEL HUILA . A'& > %

Facha, 2020-00-04 J Secretaria de Cultura y Turismo é_@ éf {
— . ot

20201341 KOOTS? e ".'.1%‘{‘“' fiaads #UQE%

Neiva, Junio 4 de 2020

Tesorero:

Milion Mufioz Cortes
Profesional Especializado
Gobernagcion del Hulla

Secretaria de Haclenda
Carrera & Calle & Fsauina
ETE s

e Solicitud # 2022102645000361 reportada por e! funcionario Rocio Laguna Aldana

#1 — error al ingresar a extranet — Rocio Laguna — 26/10/2022 - 16:40 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

buena tarde, reporto el mensaje que me muestra al ingresar a la extranet.
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Respuesta

Estimado(a) Rocio Laguna Aldana, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que la Extranet va se encuentra funcionando con
normalidad, sin embargo el error reportado posiblemente se debha a un
alto consumo en el servidor lo cual genera eventos de lentitud y este tipo
de errores.

Quedamos atentos

¢ Solicitud # 2022102645000371 reportada por la funcionaria Vilma Liliana Tovar

Cordial saludo,

Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito sclicitar el favor y verifican
el usuario y clave para el cargue de la 4505, del Municipio de Algeciras, les
aparece que esta inhabilitada ( usuario: yessica.triana contrasefia:
yessical1234639918) y estan en proceso de cargar el tercer trimestre de
gjecucion...gracias, quedo pendiente

Confirmar recibido.

Respuesta

Estimado(a) pyp.salud@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Teniendo en cuenta gque la administracion de los usuarios y permisos en la
plataforma Extranet del municipio de Algeciras estd cargo de los
administradores del mismo municipio, no se precede con lo solicitado ya que esta
verificacion debe ser realizada por ellos y en dado caso que requieran algtn
apoyo por parte de la Oficina de Tecnologia deberdn solicitarlo a
soporte. tic@huila.gov.co.

Quedo atento.
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1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacion, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 28 de septiembre
y el 27 de octubre de 2022, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionaimente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 28 de
septiembre y el 27 de octubre 2022

EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL | RESPUESTA
PQR %
PITALITO 1733 518 4761 1790 8.802 99,48
LA PLATA 1128 324 1690 47 3.189 97,25
TELLO 101 121 252 0 474 97,03
CAMPOALEGRE 377 49 182 0 608 94,16
ALGECIRAS 291 76 298 12 677 90,38
NATAGA 64 60 1 o 125 87,88
ISNOS 23 247 194 2 466 82,61
RIVERA 5 0 29 0 S0 e I 60
3722 1395 7407 1851 14.375
|GOBERNACION | 2095 1228 | 8078 | 2906 | 14307 96,84

Del reporte generado anteriormente, cabe resaitar lo siguiente:

® El municipio de Gigante no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el afio
2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

¢ El municipio de El Agrado no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el mes
de Junio de 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

e La alcaldia de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no estd
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla

e Los municipios de Isnos, Pitalito, Tello, La Plata y Algeciras son los municipios que
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada



102
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 793 DE 2022

radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de
respuesta a PQR.

e En términos generales, todos los municipios, excepto Rivera, Gigante y El Agrado, tienen
eficiencia en la respuesta por encima del 80%

Soporte a Usuario

Soporte Alcaldia Municipal de Algeciras

s Solicitud # 2022092845000306 reportada por el funcionario Libarde Pinto Liscano

Para proteger su privacidad, se bloguso e contenido remoto. Carga: el contenido remoto.
Buenos dias
Cordialmente me permito solicitar capacitacion de la edicion de plantillas a los
correos, ya que tengo una inconsistencia del correo de la secretaria de salud

Municipal de Algeciras donde los oficios en exiranet aparecen con el correo de la
secretaria de tesoreria y hacienda y no he podido realizar el cambio de correo.

Quedo atenta a una pronta respuesta.

Respuesta

Estimado(a) atencionalciudadano algeciras-huila, gracias por contactarnos,

Me permito informarle que se programo reunidn para aclarar configuracion
de las plantillas en linea de Extranet.

Fecha: 29/09/2022
Hora: 04:30 P.M.

https/fleams. microsoft comil/meetup-

joinf19%3amesting_Z ThmZTMOZT gtYWYwYiO0YiFmL TIEMz Q7 GNIMmMBRMDZiNGI2%4 0thread v2/07
context=%7b%22Tid%22%3a%228ab275{6-6018-4788-p2a2-
c2b13b12f8f3%22%2c%220id%22%3a%222a82d986-7347-422f-b017-cd4aB8fab645{%22%7d

Quedo atento.
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e Solicitud # 2022102245000011 reportada por el funcionario Libardo Pinto Liscano

Ruenos dias

Cordialmente me permito solicitar la verificacion de los permisos en T.
retencion documental ya que no se encuentra la dependencia la secretaria de gobiernoy
servicios administrativos. y no ha sido posible agregarla.

Anexo pantallazo
Quedo atenta a una pronta respuesta.
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Respuesta

Estimado(a) atencionalciudadano algeciras-huila, gracias por contactarnos.

Me permite informar que deben agregarle el cédigo de la oficina productora desde
la configuracién - Tablas Retencion Documental y posteriormente configurar las
respectivas series y subseries.
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Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito

e Solicitud #2022100445000447 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenas tardes ingenieros Soporte:

Informo que en la Alcaldia de Pitalito, desde varias dependencias han reportado que el
envio por canal correo electronico sigue en espera pasados varios dias de haberio enviado,

Se requiere apoyo a quien corresponda ejecutar accidon para que estos correos se envien
totalmente,
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Respuesta

Estimado(a) atencionalciudadano@aicaldiapitalito.gov.co, gracias por contactamos.

Se informar que los correos de notificaciones se enconiraban bioquedados, razon
por la cual los envios quedaron en cola, por [0 tanto se procedié a desbloquear los
correos para que las notificaciones queden enviadas.

Por otra parie se informa que la mayoria de envios realizados el dia de hoy
presentaron error, para estos casos €s necesario que el usuario realice nuevamenie
el envio.

m ADMAMNTRADDR
L €
]
e TN
34 MUNOL .(»V.Ir ::-_ [ —
acme EIELER
DA VASQUEZ CALDERON B cpos e < EEEE
i L o T
e I
sy no . oo -
tomueena=l ]
smuniacas EL0 L L
¢ Solicitud #2022101445000133 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenos dias,

Con el debido respeto se requiere DESBLOQUEAR SALIDA 49644, a fin de continuar
con el tramite
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Respuesta

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud , me permito informarle que ya fue realizado el ajuste
en la comunicacién de salida 2022SAL00023236 para que se visualice
correctamente el documento.
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e Solicitud #2022102145000111 reportada desde el correo

tencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenas tardes

Desde |la Alcaldia de Pitalito, salicitamos si es posible DESFIJAR CIRCULAR/INT o EXT -
No. 127, el cual estéd publicada en la seccion de Circulares de Extranet.

Gracias

Respuesta

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue despublicada la
circular con ntimero de radicado 2022C8046202 del médulo Uliimas Circulares.

mas Circulares

1 TRRA SICATOR!IA FACARGD)

cumienta e Usvar
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e Solicitud #2022102445000016 reportada desde el correo

tencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenos dias

El pasado viernes se solicité desfijar documento de la cartelera de Extranet, sin embargo se
despublicd la que no se habia indicado, por [o tanto muy respetuosamente se solicita:

DESPUBLICAR LA CIRCULAR CIRCULAR/INT - No. 127 (2022C5046194)
Y
PUBLICAR LA CIRCULAR/INT - No. 128 (2022C5046202)

Gracias

=  2022CS046202

_CIRCULARES

CODIGO: F-GD-02 VERSION: 03 FECHA02/01/2019

RADICADG:

2022C5045202
FECHA: 2022-1(-21

CIRCULAR/INT - Mo, 128

Pitalito, Gctubre 21 de 2022

PARA: Alcaldia de Pitalko 1

ASUNTO: DERQGA LA CIRCULAR INTERNA 127 ~ N°0S% CONVOCATORIA ENCARGD

La Secretaria General, se permite informar que se¢ deroga la circular 127 del 21 de
octiubre del 2022, con radicado 2022050461, N°09 convocatoria de ENCARGD en ef emplko
de nivel Profesional que se relaciona a continuaciin:
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CIRCULARES

£ADIGD: F-GD-02 VERSION: 03 | FECHA:02/01/2019

RADICADO:
2022CS5046194
FECrA: 2022-10-21
CIRCULAR/INT o EXT - No. 127

Pitaito, Octubre 21 de 2022

PARA: Alcaldia de Pitalito

ASUNTO: CIRCULAR INTERNA NEDY - CONVOCATORIA ENCARGO

la Secretarm General convoca £ fvia a todos bs funconarbs de Camrera Admnitrativa <on

nomhramientn en nroniadad aderrine b nhnta da caronc Ao b Adminctraciin Municnal da D#aitn

Respuesta

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactarmos.

Me permiio informarle que por error fue despublicada la circular con nimero de radicado
2022CS046202 pero ya se dejo nuevamente publicada en [a seccion Ultimas Circulares y
se procedio a despublicar la circular con narmero de radicado 2022CS046194.
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Soporte Alcaldia Municipal de la Plata

¢ Solicitud # 2022100645000354 reportada por el funcionario ames Humberto Pirajan

Por favor mostrar la bandeja de entrada gmail donde llego el siguiente correo, se adjunta correo

JAMES-3.pdf

El servicio de envios

Certificado de comunicacian electionia ¥5
Ernail certificado de Colombia '72

Identificador del certificado: E83487982-S

Lieida 5.A.5., Miado de 4-72, en cahdad de tercers de canfianza certifica que les datos consignadas en el presente
documento sor los que constan en sus registros de camunicar ones elecrmnicas

¢ Detalles del envio 1
=1
S Nombre/Bazbn social del usuario: AGENCIA MACKMSAL DE TIERRAS-ANT (CC/NIT 9G09489538)
3 Identificader de usuario: 416445
S Remitente: EMAILCERTIFICADO de infis «416445gcertificado 4-72 comucos
5 {originede por
= Pestinn: laplata. pgraesdranet com.eo
Respuesta

Estimado(a) gestiondocumental @laplata-huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informarle  que fue  renviado el mensaje al
correo gestiondocumental@laplata-huila.gov.co

Quedo atento
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e Solicitud # 2022102045000194 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

buen dia

estimados compafieros el presente €s el con el fin de pedir soporte con respecto al
aplicativo extranel.

se esta presentando el el inconveniente que se le envia aprobacion al Secretario de
Gobierno DAVID ALETANDRO PAREDES TRUJILLO y esta le llega también a la
bandeja de entrada de la secretaria de Transito JULIANA MARGARITA OCHOA

duplicando en las dos bandejas

agradezco de antemano su atencioén y gestion

—ﬂ:‘—#

Respuesta

Estimado(a) gestiondooumental @laplata-huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que la funcionaria Juliana Margarita Ochoa se encuentra
configurada como usuario encargada de las comunicaciones de David Alejandro
Paredes, por lo tanto deben ingresar al perfil de usuario de la funcionaria Juliana
Margarita Ochoa y eliminar la configuracion mencionada.

L : L . ot 18 -
i b [ i
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3. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO CRUEH: DESARROLLO
DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS MODULOS DE
CRUEH SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR
POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte vy asistencia
técnica al Médulo CRUE por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
maddulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO DE ASEGURAMIENTO:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE CRUEH SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN
CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo de Aseguramiento por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretarfa de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el médulo se mantuve operativo y 100% funcional.

SOPORTE TECNICO Y MEJORAS AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES, SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE
ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE
LOS MISMOS.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes por parte del personal encargado de
administrar y dar soporte de primer nivel a ia herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.
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SOPORTE TECNICO Y MEJORAS AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: DESARROLLO
DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE
REGISTRO DE PROFESIONALES, SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretarfa de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el modulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MGDULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL
MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Modulo Autorizaciones por parte de! personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE TECNICO AL MODULO LABORATORIO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO
DE LABORATORIO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Laboratorio por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de
primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE 4505
IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Anexo 4505 por parte del personal encargado de administrary dar soporte de
primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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3.8. SOPORTE TECNICO AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO
A FALLAS DEL MODULO DE IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL Y REPORTADAS DENTRO DE
LA OPERACION DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo IVC — Saneamiento Ambiental se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los
usuarios:

Soporte a usuario a través de WhatsApp

¢ Soporte a usuaria Ana Calderén. 10 de Octubre de 2022

4= prueba piloto Seneamiento
Q:ﬁ Fakiin IVC VT, WC VD, IVC IVC, W BE 0, T

[itrd M !f
Buenas tarde 5

Des veces he creado ef establecmiento v cuzrdo vy agendar ro apsrsce

Buenas tardes. par favor regaleme [a razén social det establacmento

Sy Calfeysy

Hotel Monaco

ATNIID

Ercuzniro que I creo ya dos veces. Fosiblemente no o esté encontrande
porgue I guaida ceme Hotal Menaco n Nombre comercial, v otra cosz
tomo Rezda social,

. Prusba piloto Sangamiento
Eabias, WG, BAD DD 000 1ve v i LR g VL

Nornbre Comercial
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Deba o buscarlo en & celular como “Aldzrvar Osprio Castro” st esa 2s la razdn
socal 5 o debe eamiarlo desde Ia extranet
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e Soporte a usuaria Andrea Alvarez. 11 de Octubre de 2022

w VC Andrea Alvarez

Hoia Inge

Estoy en gigante
Alusuano leidy.perdomo
Mo asta sincronizando

Te escnbe Andrea ~lvarez

La raferenty

Nos puedes colaborsr por fis

Buenas tardes. 5 un moments

@ VC Andrea Alvarez

MNada

e et

L]

Me confinmasgue hacemos por fa

Seguimos esperando
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.

m WC Ardrea Alvarez
Wy en

Euseula ef probiema ng Ic encusnteo en pincipid con los ¥a ceneodos
Tengs que revdsar detenidamante c3da wisita que YENg par SINCFOMIeT, § 265
MUCTas puss ne he sincronizado desds antes del 21 de septismbre

For I muee tardars y tambisn on nor o mque s les rernmienns sincionizar 182

visiles reshzadas al fieahizar el dia .

¢ Soporte a usuaria Andrea Alvarez. 12 de Octubre de 2022

“a

w VC Andrea Alvarez
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IVC Andrea Alvarez
en linea

Hola buenos dias ..

o% muchas gracias.

Buenos dias

Sarm que fa usuana bene aceso s internet ghora? debo borrar los
agendamientos. porlo que tendrd qua vobier 8 agencar &l es1z slecimiento
gus Jeses

i: para que ne sincromce tantos daios a fa vez

¥a boTe agendamizinio. ahara debe Sntromzar y agencar los
sstab scunientos que necesite

Para que aparezcn en ef panel de wsitas

en ecios momentos estamos hacendo una vicita

tarabien s& borratal

e Soporte a usuaria Andrea Alvarez. 14 de Octubre de 2022

&

W Ancitea Alvarez
e

Hela inge

Estamos an camso

¥ no tagrames s.ncranizas Sl wcuano de ey perdamo
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e Soporte a usuaria Vivian Andrade. 18 de Octubre de 2022

;ij *  Prusha piloto Sanezmisntg

)

Error 4t iz conameidn

No pueds ingreser gl aphioatng

Busnos d o hay spgietras suyes oy, Por fasor somzruske sy cangodn a
s, 3 hal! bier por favor remicie ef calisar

¢ Soporte a usuario Faiver Mufioz. 19y 20 de Octubre de 2022

éf Prugha p ifn‘tn Sai‘neamlento

Feiian, v C. IVCLIVC, IVC IVE

. F 'L

Buenas tardas .,

Realics wisitas hoy en la madana -

3

Pare &' momento de intentar sincromizar

Ne lo reaiza & aplicative
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‘i“ Prueba pilote Saneamiento
e‘_ r 4T, INC, TVC, V. VG, IVC, IV

rdes un momento revisc
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1438 B
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LISTO YA ME SINCRONIZO MUCHAS GRACIAS
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i
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5. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cédigo fuente de ajustes realizados a los
modulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacion de manuales de uso vy
administracién actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

8. PAGO PARAFISCALES

En el Anexo 3 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pension, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales del periodo correspondiente
al presente informe.

Ver Anexo 3. Parafiscales septiembre y octubre
14. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacién confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 vy los decretos
gue las reglamentan.

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista
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Anexoc 1. Planillas de asistencia capacitaciones
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